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Abstract 

The present research has examined the relationship between corporate payment services and credit risk in corporate 

banking in the Islamic Republic of Iran. The descriptive research method is correlation and the participants were 135 

experts and managers of the country's banking network. The data collection tool included a questionnaire. Descriptive 

and inferential statistics including Pearson's correlation test were used to analyze the data, which was done through 

SPSS software. Corporate payment services have been examined in two dimensions, banks' attention to customer 

needs assessment and interactive strategy with corporate customers. Data analysis showed that there is a positive and 

significant relationship between the factors of corporate payment services and credit risk in corporate banking in the 

Islamic Republic of Iran. Also, the results showed that the banks' attention to customer needs assessment is more 

important than the interaction strategy with corporate customers due to the higher correlation coefficient. 
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   چکیده

 توصیفی پژوهش روش است.  خدمات پرداخت شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی جمهوری اسلامی ایران پرداخته ارتباط بررسی به حاضر پژوهش

 است. برای پرسشنامه بوده شامل داده ها جمع آوری ابزار اند. بوده کارشناسان و مدیران شبکه بانکی کشور از نفر 531 مشارکت کنندگان و بودههمبستگی 

خدمات  است.  شده انجام  SPSS نرم افزار طریق از شده که استفاده پیرسون همبستگی آزمون شامل استنباطی و توصیفی آمار از هاداده تجزیه و تحلیل

 هاداده تحلیل و ها به نیازسنجی مشتریان و استراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی مورد بررسی قرار گرفته است. تجزیهپرداخت شرکتی در دو بعد توجه بانک

 دارد. همچنین وجود معناداری و ثبتم ارتباط خدمات پرداخت شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی جمهوری اسلامی ایران  عوامل بین که داد نشان

استراتژی تعاملی با مشتریان  به  بیشتری نسبت اهمیت از بالاتر، همبستگی ضریب دلیل ها به نیازسنجی مشتریان بهتوجه بانک که عامل داد نشان نتایج

 است.  شرکتی برخوردار
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 مقدمه

مدارانه،  بانکداری شرکتی با تمرکز بر شناخت مشتریان شرکتی، در تلاش است تا با تکیه بر تمایزهای حاصل از راهبردهای مشتری

جایگاه یک شریک تجاری معتمد ساختار منعطف، تخصص و تعهد بانکداران مجرب خود و نیز فرایند و سازوکارهای منحصر به فرد، در 

گیرد که بیست درصد مشتریان، هشتاد درصد سود عملیات بانکداری شرکتی مبتنی بر اصل پارتو شکل می. آفرینی کند و کارآمد نقش

ر واقع . دکنند. بنابراین شایسته است که تمرکز خاصی بر بیست درصد مشتریان ثروتمند و شرکتی صورت گیردبانکی را ایجاد می

های متنوع و خاص تامین بانکداری شرکتی توانایی یک بانک در ارائه خدمات اعتباری متناسب با مسائل پیچیده یک شرکت، تهیه بسته

ها، تسهیلات سرمایه در المللی برای کسب و کارهای دارای بازارهای جهانی، اعطای خطوط اعتباری به شرکت مالی، تسهیل تجارت بین

ای، مدیریت نقدینگی، خدمات بانکداری الکترونیکی، خدمات ها، ارائه انواع خدمات مشاورهمالی شرکتگردش، کمک به مدیریت 

ها و مؤسسات توجه به اینکه در زمان حال، تعداد بانک با(. ۰۴۱۰ت )شادی اویار و همکاران، ارزی، خدمات مدیریت ریسک و غیره اس

تواند به عنوان یک راهبرد جدید و مفید باشند، توجه به جذب مشتریان شرکتی میمالی و اعتباری زیادی در کشور در حال فعالیت می

های بانکداری نوین است، که مورد توجه بسیاری از رو و با توجه به اینکه بانکداری شرکتی یکی از جنبه مورد توجه قرار گیرد. از این

موضوع در ادبیات بانکی کشور و عدم گسترش فراگیر مفهوم  های ایرانی قرار گرفته است و همچنین با توجه به جدید بودنبانک

های کارکردی آن در نظام بانکی ایران ، تنها برخی از بانک ها با توجه به فعالیت تخصصی خود و به بانکداری شرکتی، به ویژه از جنبه

بانکداری شرکتی بیش از هر بخش (.  ۰4۱۱اند )نظری و همکاران، صورت محدود اقدام به ارائه ی خدمات بانکداری شرکتی نموده

دیگری در بانک به دلیل حجم پرتفوی تحت مدیریت بر افزایش سلامت بانک اثرگذار است. خدمات بانکداری شرکتی در بیشتر بانک 

بانکداری شرکتی، تمرکز یک بانک در ارائه خدمات  (.۰4۱۱ها مربوط به شرکت های کوچک و متوسط می باشد )سلیمانی بشلی، 

المللی برای کسب و های متنوع و خاص تامین مالی، تسهیل تجارت بینعتباری متناسب با نیازهای مالی و بانکی یک شرکت، تهیه بستها

ها، اعطای تسهیلات سرمایه در گردش، کمک به مدیریت مالی کارهای دارای بازارهای جهانی، اعطای خطوط اعتباری به شرکت

ای، مدیریت نقدینگی، خدمات بانکداری الکترونیکی، خدمات ارزی، خدمات مدیریت ریسک شاورهه انواع خدمات مئها، اراشرکت

و.... است. بانکداران شرکتی، شرکایی معتمد و متخصص هستند که خدمات ارزش آفرین، متنوع، انعطاف پذیر، سریع و دقیقی را به 

کار، نیازهای مشتریان را در اولویت برنامه های خود قرار داده و ضمن ها ضمن شناخت کامل از محیط کسب و کنند. آنه میئمشتریان ارا

های تخصصی خود را متناسب با تحولات کسب و کار برای بهره برداری ها، مشاورهحله راهئبرآوردن با کیفیت نیازها از طریق ارا

اهداف اولیه بانکداری  .(بانک اقتصاد نوین دهند )بانکداری شرکتیها، در اختیار شرکای تجاری خود قرار میحداکثری از فرصت

شرکتی، افزایش حجم داد و ستد در حوزه شرکتی، ارتقای سطح رضایت، و افزایش ارزش ایجاد شده در این حوزه است. گرایش به این 

اقتصادی در حوزه  های عملیاتی، کاهش خروج مشتریان، و افزایش ارزش افزودهسیستم می تواند افزایش تعداد مشتریان، کاهش هزینه

گذاری تا تواند کلیه فرآیندهای مالی را از تامین و تدارک و سپردهبانکداری شرکتی می .(۰4۱۴شرکتی را به دنبال داشته باشد )رابطی، 

ان فرآیند تسهیلات اعطایی به مشتریان بزرگ را یکپارچه نماید. این عامل موجب پاسخگویی سریع تر و سودآورتر به نیازهای مشتری

آوری اطلاعات مشتری بزرگ در یک مکان، با ارزشیابی گردد. در بخشی دیگر با جمعبزرگ و ایجاد مزیت رقابتی در چرخه زمانی می
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های های استراتژیک بانک، مشتریان کلیدی و بزرگ خود را در هر بخشی از گروهمستمر مشتری بر اساس تعاریف مشتریان در سیاست

های دیگر بانک شامل شرکتی ضمن پیوستگی و یکپارچگی با بخش نماید. بانکداریناسایی و نگهداری میعملیاتی درآمدزایی خودش

سازد و ضمن پیش بینی مقدار نیاز بانک اعتبارات و تسهیلات و روابط عمومی، ارتباط مؤثری با منابع تأمین کننده مالی و پولی برقرار می

کننده و مدت زمان ایجاد و های بانک یا منبع تأمینسهیلات بر حسب میزان سفارشات و توانمندیبه منابع مالی مورد نیاز برای خدمات با ت

کند از چه منبعی و به چه میزان و چه درصد کارمزد و بندی جذب و تهیه منابع مالی را ارائه نموده و مشخص میتکمیل منابع جدول زمان

 (. ۰4۱2نیاز استفاده نمود )مستوفی و همکاران،  هایی باید برای تهیه منابع مالی مورددر چه زمان

 است تقسیم قابل مشاوره خدمات و شرکتی خدمات مالی ،)پرداخت( شرکتی اعتبارات اصلی دسته سه به شرکتی بانکداری خدمات

به مطالب ارائه با توجه لذا  است. برخوردار کشور بانک های در اهمیت و اولویت از بیشترین)پرداخت(   شرکتی اعتبارات بخش که

خدمات پرداخت شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی کشور  ارتباط بررسیبه  میپژوهش قصد دار نیشده فوق الذکر در ا

  .میبپرداز

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یبر مبان یمرور

 مبانی نظری

و  جیشد و با توجه به نتا جادیا یلادیم ۰۱۹۱ جهان از اواخر دهه یدر صنعت بانکدار یشرکت یمفهوم بانکدار :یشرکت یبانکدار

برتر جهان قرار  یهابانک یاز ساختار سازمان نفکیلا ییبه سرعت به عنوان جز ،یها و مؤسسات مالبانک یآن برا شمار یب یدستاوردها

 یهاشرکت نیروابط فی ماب ملاند که شانموده یمعرف دیچیاقدام پ کیرا به عنوان  یشرکت ی، بانکدار(2۱۱۰) ۰یو استنل لریتا. گرفت

 شیبر افزا تیریتحت مد یحجم پرتفو لیدر بانک به دل یگریاز هر بخش د شیب یشرکت ی. بانکدارباشدیم یبزرگ و مؤسسات مال

 یمانی)سل باشدیکوچک و متوسط م یهاها مربوط به شرکتبانک شتریدر ب یشرکت یسلامت بانک اثرگذار است. خدمات بانکدار

 (. ۰4۱۱ ،یبشل

و  یراهبرد یهامیو اتخاذ تصم یشرکت انیمشتر ازین ترقیو دق شتریجهت شناخت هر چه ب :یشرکت انیمشتر یو رفتارها ازهاین

و  ییاقدام به شناسا یمختلف قاتیها، محققان در تحقبانک یتجار یبه عنوان شرکا یشرکت انیمشتر گاهیارتقاء جا یدر راستا کیاستراتژ

 یدر مورد طراح گرید یو تعداد یشرکت انیشناخت رفتار مشتر تیدر مورد اهم یاند. برخنموده یشرکت انیمشتر یازهاین یابیارز

ها صورت گرفته است به شرکت یخدمات بانک یارائه نهیدر زم یادیز قاتیتحق نیاند. همچنبحث نموده یشرکت یبانکدار یهایاستراتژ

 تیها، اولوشرکت ازیمورد ن یها در بلند مدت، خدمات اصلها و بانکشرکت روابطعوامل اثرگذار بر  هیها بر پااکثر آن کردیکه رو

 ازهایمتناسب با ن یشرکت یبانکدار یهایدر مورد استراتژ زیها و تعداد نارتباط با بانک یدر برقرار یشرکت انیمشتر ازیخدمات مورد ن

ها در روابط با شود و قدرت چانه زنی آنتر شده، بیشتر مینیازهای مالی آن پیچیدهکند وقتی یک شرکت رشد می .(۰4۱۱) باشدیم

های بزرگ عموما سودآورتر هستند پیچیدگی بیشتر علاوه بر اینکه مشتری(. ۰4۱۱کند )اسفیدانی و همکاران، بانک ها افزایش پیدا می

                                                           
1 . Tyler and Stanley 
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شناخت دقیق نیازهای (. ۰۱۱۹ ،۰شوند )نیلسن و همکارانبانکی ارضاء می ها نیز تنها از طریق مبادلات و روابط پیچیدهنیازهای مالی آن

ها و در گام بعد اتخاذ استراتژی های متناسب با ها در گام اول از طریق نوع شناسی رفتار آنپیچیده مشتریان شرکتی و مدیریت تقاضای آن

ها شناخته خواهند عنوان ارائه دهندگان جامع خدمات مالی به شرکت هایی بهپذیر است. بر این اساس در بلند مدت بانکها امکانرفتار آن

ها را در مراحل مختلف از آغاز تا برقراری تعاملات بلند شد که به خوبی بتوانند با نوع شناسی دقیق رفتار مشتریان شرکتی، نیازهای آن

 های بزرگ تبدیل شوند.ائه خدمات یکپارچه به شرکتفرد در اره ب ی نموده و با خلق راهکارهای بانکی منحصریمدت به خوبی شناسا

در گام بعد و پس از  .ها چیستبایست به خوبی تشخیص دهند انگیزه اصلی آغاز فعالیت یک شرکت با بانکها میدر حقیقت بانک

دهند رفتارهایی را از خود بروز میکند و در تعاملات بلند مدت چه برقراری ارتباطات اولیه چه فاکتورهایی برای مشتریان اهمیت پیدا می

زمان با چند بانک فعالیت مند هستند تنها یک بانک را به عنوان شریک تجاری خود بپذیرند یا اینکه علاقه دارند به صورت همهو علاق

تریان شرکتی و در نهایت بانک ها با شناخت صحیح این رفتارها قادر خواهند بود با برقراری ارتباطات مستمر، نیازسنجی دقیق مش .نمایند

های رقابتی پایداری را در عرصه رقابت برای خود رقم بزنند )اسفیدانی و همکاران، های مناسب بانکداری شرکتی مزیتاتخاذ استراتژی

۰4۱۱  .) 

 خدمات مشارکت(، اوراق و سهام صکوک، بهادار )گواهی سپرده، اوراق انتشار به مربوط خدمات انواع ارائه پرداخت: خدمات

 خدمات انواع مشتریان، ارائه و شرکت میان مالی تبادلات گسترده حجم به توجه با وجوه سریع آسان و انتقال و نقل به مربوط

اسنادی  اعتبار )گشایش واردات مالی تامین مالی: تأمین به مربوط جاری خدمات حساب در اعتبار خدمت ارائه و الکترونیکی بانکداری

 و صادراتی کالاهای خریداران مالی تامین جهت صادرات، ارزی )تسهیلات صادرات مالی تامین ریفاینانس(، و دارمدت دیداری،

 (.  ۰4۱4)تقوی نژاد،  ملی توسعه صندوق محل از ارزی ارزی( و تسهیلات ضمانت نامه صدور

دانند که باعث انحراف نامطلوب میباشد. برخی ریسک را مبین خطری ای میریسک دارای مفاهیم متعدد و گسترده :تعریف ریسک

هایی نظیر خطرپذیری و عدم قطعیت نیز به عنوان معادل واژه ریسک به کار چه مورد انتظار بوده است. حتی واژهنتایج آینده از آن

ع، دارای اثر مثبت توان هر اتفاقی که وقوع آن غیرقطعی یا احتمالی باشد و در صورت وقوروند. بنابراین ریسک یا عدم قطعیت را میمی

گذاری گیری یک نوع سرمایهتوان بیان کرد که ریسک، زیان بالقوه و قابل اندازهتعریف خلاصه می یا منفی باشد، تعریف کرد. در یک

های مالی بوده است. در نظام بانکداری نیز در بخش تسهیلات اعطایی با تمام است. ریسک همواره بخش جدایی ناپذیر فعالیت

هایی متوجه بانک خواهد بود. در مقابل برای مشتریان، ریسک دریافت تسهیلات گیرد، ریسکهایی که برمشتریان صورت مینجیاعتبارس

ها شناسایی و مورد تحلیل گیری صحیح لازم است که ریسکباشد. بنابراین برای تصمیمتر از موسسات مالی دیگر میاز بانک بسیار پایین

   (.۰4۹۹ نژاد،)همتی و محبی ها ارزیابی شوندها و نتایج آنتمام ریسکقرار گیرند و در نهایت 

   باشند.مواجه می ،ریسک اعتباری، ریسک بازار و ریسک عملیاتی سه حوزه اصلی ریسک هستند شامل ریسک نواعبا ا هابانک

ها ارز، قیمت سهام و قیمت کالاها و تاثیر معکوس آن های بازار، مانند نرخ بهره، نرخها یا قیمتیسک بازار از نوسان نرخر :ریسک بازار

                                                           
1.  Nielsen et al 
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  .شوندآید و این تاثیرات به طور عمده منجر به کاهش درآمد و سرمایه میبر ارزش اقلام داخل و خارج ترازنامه موسسات مالی بوجود می

نامناسب، وقایع خارجی، اشتباهات سیستمی و های داخلی یندآریسک عملیاتی را زیان ناشی از فر (،2۱۱۴) ۰بازلمیته : کریسک عملیاتی

دانند که خارج از محدوده ریسک اعتباری و ریسک بازار قرار ها، آن را ریسکی میخطاهای انسانی، تعریف کرده است. بسیاری از بانک

)مانند بلایای  ، عوامل خارجی)مانند کلاهبرداری( در تعریف اتحادیه بانکداران بریتانیا این ریسک را مرتبط با خطای انسانی گیرد.می

  ند.دانگذاری( می)مانند قیمت طبیعی و حملات تروریستی( و عواملی که منشا بانکی ندارند

گیرنده یا طرف مقابل بانک نسبت به انجام تعهداتش، طبق شرایط ریسک اعتباری را به زبان ساده، احتمال قصور وام :ریسک اعتباری

ریسک اعتباری را ریسک عدم پرداخت  در کتاب مدیریت ریسک به نقل از میچل کروهی گروهیل مک  کنند.توافق شده، تعریف می

های این سطح ریسک به کیفیت دارایی .است دهند، تعریف کردهدر پی تغییر در عواملی که کیفیت اعتباری یک دارایی را شکل می

گیرندگان وابسته است؛ بات غیرجاری و سلامت و سودآوری تسهیلاتهای بانک نیز به روند مطالبانک بستگی دارد و کیفیت دارایی

نداشتن مشتریان بانک در پرداخت اصل و فرع درواقع، در یک بانک ریسک اعتباری ممکن است ناشی از ورشکستگی و توانایی

ها و مؤسسات مالی بانک . استتسهیلات باشد. این ریسک به مفهوم برنگشتن منابع بانک توسط بدهکاران ازجمله مشتریان اعتباری 

. گیرندگان توان یا تمایل خود را در سررسید در قبال بانک یا مؤسسات مالی ایفا نکنندترو هستند که تسهیلازمانی با این ریسک روبه

-ها دستهبانکهای اعتباری ها در حوزه ریسکافزایش مطالبات بانک در رابطه با ریسک های مطرح شده، (.۰4۱۱و همکاران،  )رستمی

بانک و دفتر تجاری و در  های یک بانک وجود دارد که در دفترشود. اگرچه منشاءهای دیگر ریسک اعتباری در سراسر فعالیتبندی می

-ترین منشاء ایجاد ریسک اعتباری میها بزرگترین و بدیهیوام ها،گردد، ولی برای اکثر بانکاقلام بالا و پایین خط ترازنامه منظور می

 .باشند

  قیتحق نهیشیپ

حدودی  های مختلف عوامل اثرگذار بر این ریسک تاموضوع ریسک اعتباری، مطالعات متعدد انجام شده است و در پژوهش هدربار

های مختلف آماری و اقتصادی سعی شده است ریسک اعتباری ها و روشاست. در مطالعات دیگری نیز با استفاده از فنشناسایی شده 

  .شودها مرور میها و مؤسسات مالی کمی شود. در ادامه برخی از این مطالعات و پژوهشمشتریان بانک

ها را مورد مطالعه قرار دادند. آن در چین های کوچک و متوسطهای شرکتریسک در وام نقش سرمایه گذاری پر(، 2۱2۱) 2ژوبوو و 

 هایشرکت به نسبت های کوچک و متوسطشرکت کوچک و متوسط، بانکها بههای به عدم قطعیت بالای شرکت توجه دریافتند با

، چین به  2۱۱۹در سال  جهانی مالی بحران دوران از. کنندمی مطالبه را بالاتری بهره نرخ و هزینه و کنندمی پرداخت کمتر هایوام بزرگ

مهمترین تأمین کنندگان اشتغال و رشد اقتصادی چین،  عنوان دومین اقتصاد بزرگ جهان ظاهر شد. شرکتهای کوچک و متوسط به عنوان

های ضعیف اقتصادی، های مالی شدیدی قرار دارند. با این حال ، ممکن است بخش بانکی ناکارآمد چین و زیرساختتحت محدودیت

                                                           
1 . Basel 

2 . Wua and Xub 
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های بزرگ وام را به شرکتهای چینی بیشترین (. بانک۱۱۱2، ۰ها شوند )برگر و همکارانآندر برخی مراحل ، مانع از رشد و توسعه 

، بازار کنند. با وجود توسعه سریعرا به سیستم بانکی تحمیل می تهوام سررسید گذش یواحد پولی چین کنند و میلیاردهاپرداخت می 2ولتید

داد نشان ( 2۱۰۱) یج پژوهش محمدی و همکاراننتا(. 2۱۰۴سهام چین هنوز هم مکمل بخش بانکی خود است )جیانگ و همکاران ، 

ها با ضوابط و و تضمین نداشتن وثیقه ترین عوامل مؤثر بر افزایش مطالبات غیرجاری در نظام بانکی کشور عبارت است از: انطباقمهم

های فنی و تخصصی اعتباری، فرایند نامناسب نظارت بر مصرف تسهیلات و وصول های اعتباری داخلی بانک، محدودیتسیاست

وکار و های اقتصادی و فضای کسبهای قانونی، تحریمای ناقص تعیین نرخ سود و وجه التزام، الزامات و محدودیتهمطالبات، سیاست

 درصد واریانس متغیر وابسته یا مطالبات غیرجاری را در نظام بانکی تبیین کند. ۴۱است بیش از  اعتبارسنجی. این هفت عامل توانسته

دار بودن نرخ ارز و تورم بر ریسک اعتباری بانک تجارت مثبت و معنی نتیجه رسیدند که اثر نامطمئن به این( 2۱۰2) میرزایی و همکاران

کنند که متغیرهای رشد تولید ناخالص داخلی، واردات، نرخ تورم و ریسک اعتباری دورۀ نیز ادعا می( 2۱۱۹) نژادهمتی و محبی .است

ر است؛ البته با مقایسۀ ضرایب متغیرها مشخص شد ریسک اعتباری دورۀ گذشته بیشترین تأثیر ها تأثیرگذااعتباری بانکگذشته بر ریسک 

تعهدات مشتریان  به موقعهای ریسک اعتباری و بازپرداخت ارتباط بین شاخص(، 2۱۱۴) های ایران دارد. طیفیرا بر ریسک اعتباری بانک

ای ریسک اعتباری که بیشترین همبستگی را با بازپرداخت تعهدات مشتریان هشاخص بانک ملت را بررسی کرده است. در این پژوهش

گیرنده در تصمیمات اعتباردهی به کار منزلۀ شاخص اعتباری وام دارد، تعیین و الگویی طراحی شده است که براساس آن عددی به

های ریسک اعتباری و انجام تعهدات مشتریان، ن شاخصمتغیره، فرضیۀ وجود ارتباط معنادار بی های چندکارگیری تحلیلرود. با بهمی

( ۰۱۱2)4کلیرهای تولیدی مشتریان بانک ملت ارائه شده است. تأیید شده، در کنار آن الگویی زیر تابع ممیز برای وضعیت اعتباری شرکت

دیده به کل وام و  دو روش نسبت اعتبار زیان گیری کیفیت وام ازارتباط بین رشد اعتبار و کیفیت وام را بررسی کرده است و برای اندازه 

شود و کاهش کیفیت دهد رشد سریع اعتبار سبب سقوط کیفیت اعتبار میکرده است. نتایج نشان می استفاده نسبت تسهیلات غیرجاری

 . سبد وام ممکن است سبب ورشکستگی بانک شود

خدمات پرداخت شرکتی با ریسک اعتباری در  به بررسی  ارتباط با توجه به مبانی نظری و تجربی فوق، این پژوهش درصدد است

 بانکداری شرکتی جمهوری اسلامی ایران بپردازد. از این رو چارچوب نظری پژوهش به شکل زیر است. 

 

 

 

 

 

 چارچوب نظری پژوهش – ۰شکل 

                                                           
1 . Berger 

2 . SOE 
3 . Clair 

 ریسک اعتباری

 خدمات پرداخت شرکتی

ریان استراتژی تعاملی با مشت

 شرکتی

ی توجه بانک ها به نیازسنج

 مشتریان
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 پژوهش شناسیروش

 از پژوهش. شد انجام بین خدمات پرداخت شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی ایران ارتباط بررسی هدف با پژوهش این

بودند از است. جامعه آماری هدف این پژوهش عبارت  شده انجام همبستگی توصیفی روش با که است کاربردی هدف حیث

نفر  ۰4۰کوکران بر اساس فرمول  یشنهادیپ یحجم نمونه آمار .ها مشخص بودتعداد آن شبکه بانکی کشور که رانکارشناسان و مدی

. این سنجه مبتنی بر نکات، تعابیر و اصطلاحات برآمده شد نیتدو پژوهشگر ساخته یاپرسشنامه، هاداده یگردآوربه منظور . شد برآورد

 هیآن بر پا یهایهگو .حفظ شود شده بود تا روح زنده حاکم بر پژوهش هیته پژوهش کنندگان در مرحله نخستمشارکت یهاقول از نقل

با . شدیحاصل مه اطمینان سنج یمحتوا ییروا . نخست باید از شده بود میتنظ( ۰) کم یلیتا خ( 4) ادیز یلیخاز  کرتیل یا نهیگز 4 فیط

خبرگان،  نیبازخورد از ا افتیپس از در .دیارسال گرد تیریمد دیاز اساتتن  پنج یبرا یی سنجه،محتوایی وااز ر نانیهدف حصول اطم

 . شد نیتدو ییپرسشنامه نها و انجام یشنهادیاصلاحات پ

قرار بانکی خبره و کارشناسان مدیران  اریساده در اخت یبه صورت تصادف گریپرسشنامه د ۰2۰جه سن ییایمحتوا و پا ییروا حرازپس از ا

 4حذف که با  قرار گرفت اریاختپرسشنامه در  ۰۴۱ در مجموع تعداد بیترت نیبه ا. شد یگردآورپرسشنامه  ۰۰۱که در نهایت  گرفت

درصد  ۱۱ تیسبت مشارکت کنندگان در پژوهش بر حسب جنسی مهیا شد. نمارآ یهالیتحل یبراپرسشنامه نهایی  ۰44پرسشنامه ناتمام، 

 همبستگی آماری آزمون از و گرفت صورت SPSS افزار نرم طریق از ها داده تحلیل و تجزیه درصد مونث بودند. شیوه ۰۱مذکر و 

 شد.  استفاده هافرضیه نتایج دستیابی به برای پیرسون

 پژوهش هاییافته

بین خدمات پرداخت شرکتی با ریسک اعتباری  ارتباط یعنی اصلی فرضیه با رابطه در پیرسون همبستگی ضریب از آمده دست به نتایج

 : است شده داده نشان ۰جدول شماره  ،در در بانکداری شرکتی جمهوری اسلامی ایران

  فرضیه اول تحقیق با رابطه در پیرسون همبستگی ضریب تایجن -۰جدول شماره 

 سطح معنی داری میزان همبستگی میانگین تعداد 

 1651.5 531 خدمات پرداخت شرکتی
06.0 0600 

 .36011 531 ریسک اعتباری

 

بین خدمات پرداخت شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری  ارتباط یعنی اصلی در فرضیه که دهدمی نشان همبستگی ضریب نتایج

 . رابطه معنی داری وجود دارد p<0.01در سطح اطمینان   r=0.70ضریب  شرکتی جمهوری اسلامی ایران با
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  :است شده داده نشان 2جدول شماره  در ها به نیازسنجی مشتریان، توجه بانک

 فرضیه دوم تحقیق با رابطه در پیرسون همبستگی ضریب تایجن -2جدول شماره 

 سطح معنی داری میزان همبستگی میانگین تعداد 

 43224۰ ۰44 توجه بانک ها به نیازسنجی مشتریان
۱3۱۰ ۱3۱۱ 

 43۱4۱۹ ۰44 ریسک اعتباری

 

ها به نیازسنجی مشتریان با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی جمهوری بین عامل توجه بانک که دهد می نشان همبستگی ضریب نتایج

 رابطه معنی داری وجود دارد. p<0.01در سطح اطمینان   r=0.61ضریب  اسلامی ایران با

  :است شده داده نشان  4جدول شماره  در استراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی، 

 استراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی با رابطه در پیرسون همبستگی ضریب تایجن -4جدول شماره 

 سطح معنی داری میزان همبستگی میانگین تعداد 

 43۱۴44 ۰44 استراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی
۱34۰ ۱3۱۱ 

 434۰2۱ ۰44 ریسک اعتباری

 

بین عامل استراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی جمهوری  که دهدمی نشان همبستگی ضریب نتایج

 .رابطه معنی داری وجود دارد p<0.01در سطح اطمینان   r=0.51ضریب  اسلامی ایران با

 گیرینتیجه و بحث

باشد که این شدن با حجم بالای مطالبات غیر جاری در نظام بانکی میهای مالی و پولی در حوزه بانکی، روبرو یکی از دلایل وقوع بحران

به طور کلی عوامل  گونه که در پیشینه تحقیق بررسی گردید،همان دنبال دارد.ه ای را برای اقتصاد بمسئله تبعات و مشکلات عدیده

توان آنان را به عوامل بیرونی که ناشی از شرایط ی میمتعددی در ایجاد و افزایش این نوع مطالبات تاثیر دارند که در یک دسته بندی کل

های انجام گرفته در پژوهشبندی کرد. ها هستند، تقسیمباشند و عوامل داخلی یا بانکی که ناشی از شرایط درونی بانکاقتصاد کلان می

 ارتباط ما در این پژوهش، بررسی لذا هدفنک ها مورد بررسی قرار گرفته است. نی در ریسک اعتباری باوبررسی عومل مختلف بیر

خدمات پرداخت شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی جمهوری اسلامی ایران بود که تاکنون ارتباط بین این دو عامل مورد 

ریسک اعتباری لذا نوآوری تحقیق حاضر، بررسی ارتباط فی ما بین نیازسنجی مشتریان و نحوه تعامل با آنان با  .بررسی قرار نگرفته بود

 .  باشدها میبانک

بین خدمات پرداخت  ارتباط یعنی اصلی در فرضیه که شد حاصل نتیجه این اماری هایآزمون از استفاده و هاداده تحلیل و تجزیه 

داری  رابطه معنی p<0.01در سطح اطمینان   r=0.70ضریب  شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی جمهوری اسلامی ایران با

   وجود دارد.
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ها به نیازسنجی مشتریان با ریسک اعتباری در بانکداری عامل توجه بانک بین که شد حاصل نتیجه این تحقیق اول فرعی فرضیه در

 دوم فرعی فرضیه رابطه معنی داری وجود دارد. در p<0.01در سطح اطمینان   r=0.61ضریب  شرکتی جمهوری اسلامی ایران با

بین عامل استراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی با ریسک اعتباری در بانکداری شرکتی جمهوری اسلامی  که شد حاصل نتیجه این تحقیق

 رابطه معنی داری وجود دارد.  p<0.01در سطح اطمینان   r=0.51ضریب  ایران با

ارزیابی  دقیق مشتریان را نیازسنجی، نیاز های با روش ،شود برای کاهش ریسک اعتباریها پیشنهاد میبه بانک، پژوهش هبا توجه به نتیج

ها از یک سیستم اعتباردهی منعطف و پویا شود بانکتوصیه میاستراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی، کنند. ازطرفی با توجه به تأثیرگذاری 

های بعدی توصیه رفی به پژوهشگران در پژوهشگیرند. ازطنای ایستا و ثابت در پیش استفاده کنند و رویه مشتریمتناسب با شرایط 

شود تأثیر ریسک بین بانکی )ریسک سیستمی بانکی( بر ریسک اعتباری و میزان استقراض دولت از نظام بانکی بر ریسک بانکی را می

است؛ بنابراین، لازم است های معتبر اعتبارسنجی در کشور دلیل نبود شرکتبررسی کنند. بخش زیادی از ریسک اعتباری نظام بانکی به

ها بتوانند به ها به این حوزه را در پیش بگیرند تا بدین شکل، بانکگذار و دولت تمهیدات لازم برای تسهیل ورود این شرکتقانون

 .های علمی ریسک مشتریان را بسنجند و ریسک اعتباری خود را کاهش دهندشیوه
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