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  چكيده 
ــهدر     ــزي برنام ــي    ري ــزايش نگران ــاطر اف ــه خ ــداري ب ــاي پاي ــگري رويكرده ــين  گردش ــاي ب ــوژيكي    ه ــائل اكول ــراي مس ــي ب الملل

هـا چــه   بـراي رويكردهـاي پايـداري، الگــوي كـاملي بـراي نگهـداري جاذبـه        ريـزي  برنامـه رسـد   رشـد يافتـه اسـت كـه بـه نظـر مــي      
در عصــر حاضــر و درآمــدزايي آن بــراي كشــور، انجــام   گردشــگريهنگــي باشــد. بــا توجــه بــه اهميــت صــنعت  طبيعــي و چــه فر

ــه    ــايي زمين ــردي و شناس ــات راهب ــالش  مطالع ــا و چ ــه       ه ــدار آن در پهن ــعه پاي ــوص توس ــنعت و بخص ــن ص ــعه اي ــاي توس ــاي  ه ه
ــه ــي     پرجاذب ــروري م ــري ض ــويري ام ــاطق خشــك و ك ــد من ــد. اي مانن ــن   نماي ــاس در اي ــن اس ــر اي ــود     ب ــه وج ــه ب ــا توج ــه ب مقال
ي طبيعــي و فرهنگــي و تــاريخي زيــاد شــهر يــزد، ابتــدا بــه تبيــين عوامــل درونــي و بيرونــي تأثيرگــذار بــر ايــن صــنعت بــا هــا جاذبــه

ــك       ــتفاده از تكني ــا اس ــپس ب ــده و س ــه ش ــداري پرداخت ــاد پاي ــه ابع ــه ب ــاي  توج ــره AHPه ــرم  و به ــري از ن ــزار  گي  Expertاف

Choice ــ  ــين فرصــتدرجــه اهميــت نقــاط ق بنــدي و ارزيــابي شــده و  ، رتبــهمحاســبه هــا و تهديــدهاي آن وت و ضــعف و همچن
ــا اســتفاده ازنمــودار    ــه امتيازهــاي كســب شــده، ب ــا توجــه ب ــق    SWOTدرنهايــت ب ــايج تحقي ــين شــده اســت. نت ــرد تعي ــوع راهب ،ن

ــاجمي،    ــه الگــوي ته ــاكي از آن اســت ك ــام  ح ــربخش نظ ــه    الگــوي اث ــوده ك ــزد ب ــهر ي ــدار ش ــگري پاي ــتفاده از آن  گردش ــا اس ب
هـاي شـناخته    گيـري از فرصـت   هـاي موجـود منطقـه و بـا بهـره      تـوان بـه انتخـاب راهبردهـايي پرداخـت كـه بـا اسـتفاده از قـوت          مي

  در اين خطه را تضمين كند. گردشگريتواند اهداف پايداري  شده در اين نظام مي
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  مقدمه -1
  لهأبيان مس -1-1

ــر صــنعت   در ســال ــاي اخي ــاب گردشــگريه ــه آن در شــرايط گســترده   و بازت ــوط ب ــاي اقتصــادي مرب ــري از  ه ت
ــاني ــت    جه ــادي رخ داده اس ــاي اقتص ــازي دني ــنعت    .)sugiyarto&orther,2003:3(س ــروزه ص ــع ام در واق

م در شناسـاندن هويـت ملـي و فرهنگـي، تحصـيلي، درآمـد و رشـد        جهانگردي بـه عنـوان يكـي از ابزارهـاي مه ـ    
   ).25: 1385(مشيري و نظريان، شود و پويايي اقتصاد شمرده مي

اسـت كـه از زيـان رسـاندن بـه محـيط، اقتصـاد و فرهنگهـاي          گردشـگري پايدار، حالت توسـعه يافتـه    گردشگري
، تضـمين  گردشـگري د. هـدف ايـن نـوع از    ن ـك مـي افتـد، اجتنـاب    هـايي كـه گردشـگري در آنهـا اتفـاق مـي       مكان
 ها در بـردارد گردشـگر و خـود   گردشـگري هـاي   اي افـراد محلـي، شـركت   اي است كـه تجربـه مثبتـي را بـر     توسعه

)Forsyth,2009:1.(  ــدار گردشــگريدر واقــع ــوعي از  پاي ــوم   اســت گردشــگرين ــوژيكي و ب كــه از نظــر اكول
ــي ــناختي ب ــرا    ش ــل اج ــر اقتصــادي قاب ــوده و از نظ ــر ب ــد   خط ــذيرش باش ــل پ ــاعي قاب ــر اجتم  و ممكــن و از نظ

)Megan, 2002: 2.(  
تـوان جـدا از مفهـوم توسـعه پايـدار دانسـت. گردشـگري فقـط بخشـي از توسـعه اسـت             گردشگري پايدار را نمي

مــان تمهيــداتي زنــد و همك مــيكــه بــر ضــرورت اســتفاده و توســعه منــابع گردشــگري در يــك راه ســالم تأكيــد  
  ). 63: 1387تقوايي و همكار، (ي آينده باقي بماندها بع براي استفاده نسلند كه مناك ميفراهم 

و مــديريت يكپارچــه ممكــن اســت كــه ايــن امــر بــويژه در مــورد   ريــزي برنامــهاي بــا  امــروزه هــر نــوع توســعه
، فعـاليتي چنـد بعـدي و يكپارچـه اسـت      ريـزي  برنامـه در واقـع  نـد.  ك مـي پايدار ضرورت بيشتري پيـدا   گردشگري

ــه در ــوژيكي    ك ــناختي و تكنول ــي، روان ش ــاعي، اقتصــادي، سياس ــل اجتم ــده عوام ــيبرگيرن ــدب م  ,Alipour( اش
1996:367(.    

ناپـذير خـارجي و عوامـل قابـل كنتـرل داخلـي        ، برقـراري تـوازن بـين عوامـل كنتـرل     ريـزي  برنامـه هدف اين نـوع  
مچنــين در ايــن  ه ).Helmy,2004:479(هــا و دوري از مخــاطرات اســت   بــه خــاطر اســتفاده از فرصــت   

). اســاس 289: 1382گــي، (بــان از اهميــت زيــادي برخــوردار اســتتوجــه بــه نيازهــاي جوامــع ميز ريــزي برنامــه
اشــد بــه ب مــيتوســعه پايــدار گردشــگري، برقــراري رابطــه بــين ســه جــزء گردشــگران، مقصــد و جامعــه ميزبــان  

خـود را حفـظ كنـد و ضـمن تـأمين       اي كه اين رابطـه در درازمـدت بـا حفـظ منـابع طبيعـي بتوانـد، اعتـدال         گونه
  ). 65: 1387تقوايي و همكار،(هاي آتي شود نيازهاي جاري گردشگران موجب حفظ و تقويت فرصت

 تحقـق  راستاي تصميم در اجراي و گيري تصميم بندي، صورت هنر و علم عنوان به)استراتژيك(راهبردي ريزي برنامه
 اصـلي  يا مأموريت وظيفه آن، وسيلة به مديران كه است ينديفرا در واقع ،)(en.Wikipedia.orgنظر مورد اهداف
 مسـيحي،  مـرادي (سازند مي فراهم است، لازم مأموريت اين به رسيدن براي كه را ابزاري و نندك مي ترسيم را سازمان
 به عنـوان  را راهبردي ريزان برنامه و راهبردي ريزان برنامه عنوان به را گيرندگان توان تصميم مي رو اين ). از10: 1384
  ).67: 1388وبرايسون، پيرس(كرد تصور و قلمدادها  سازمان مختلف وظايف و در سطوح گيري تصميم كنندگان تسهيل
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 ريـزي  برنامـه  رونـد  از بخشـي  مثابـه  به همة عوامل نهايي، راهبردي تدوين براي است لازم راهبردي ريزي برنامه در
رو  ). از ايـن Bernroider,2002: 546(نظر گرفته شـوند  درSWOTتحليل و تجزيه روش چارچوب در راهبردي
سيسـتماتيك   تحليـل  در مشـترك  يها استفاده و گيري تصميم براي حمايتي مهم يها راه از يكي راهبردي ريزي برنامه
 سـازمان  يهـا  تهديـد  وهـا   فرصـت  ضعف، قوت، نقاط تعريف با كه آيد مي شمار به محيط خارجي و داخلي عوامل

 Yuksel(تهديدهاست با مقابله وها  ضعف بردن بين از ها، فرصت از استفاده آن مبناي كه بسازد بردهاييتواند راه مي

& Dagdeviren, 2007: 3365(  
ي آثـار طبيعـي   هـا  سـت و از جنبـه  ها ، فضـاها و فصـل  هـا  ي گردشـگري، داراي انـواع اقلـيم   هـا  ايران از جنبه جاذبه

هـاي   نـد. حتـي واقـع شـدن ايـن كشـور در منطقـه خشـك، زيبـائي         ك مـي و فرهنگي با كشورهاي پيشرفته برابـري  
ــراي آن بوجــود آورده كــه بررســي  ــادري را ب ــا و ضــعف قابليــت ن ــهو  هــاي آن ه ــزي برنام ــردي ري ــن  راهب در اي

    تواند درآمدهاي زيادي را براي كشور در برداشته باشد. اي مي هاي واحه سكونتگاه
  اهميت و ضرورت -1-2

ايــم. چــرا كــه  گردشــگري و صــنايع وابســته نامگــذاري كنــيم، چنــدان گزافــه نگفتــه  عصــر كنــوني را اگــر عصــر
رود تـا در   به عنوان سـومين صـنعت حـال حاضـر دنيـا پـس از نفـت و خـودرو، بـه مـرور مـي            گردشگريصنعت 

ريـزان ايـران نيـز     يي نه چندان دور بـه عنـوان امپراتـور صـنعت در صـدر صـنايع جهـان قـرار گيـرد. برنامـه          ها سال
ــرا ــالي ب ــردش م ــدن از گ ــن صــنعت، چشــم 1000ي دور نمان ــارد دلاري اي ــداز ميلي ــراي  20ان ــگري ب ــاله گردش س

گــذاري  ميليــارد دلار را بــه عنــوان مبنــا هــدف25جــذب يــك و نــيم درصــد از گردشــگران جهــاني و دســتيابي بــه
ــرده ــا      ك ــاني تبليغ ــبد جه ــگري در س ــابتي گردش ــرايط رق ــور ش ــروز و ظه ــايه ب ــاه و در س ــن نگ ــا اي ــد. ب ت و ان

ــد   ــارادايم جدي ــد «بازارهــاي موجــود، پ ــه براســاس آن   »گردشــگريعصــر جدي ــه وجــود آورده ك شــرايطي را ب
محصولات جهانگردي بايـد در بازارهـايي بـا رقابـت بسـيار فشـرده عرضـه شـوند و تقاضـاهاي پيچيـده و متنـوع            

 ـ مـي ي مناسب و استاندارد پاسـخ گوينـد. در حقيقـت    ها را با قيمت ه يـا ناخواسـته بـازاري    وان گفـت كـه خواسـت   ت
تواننـد در ايـن ميـدان بـه حيـات       يي مـي هـا  و سـازمان  هـا  با رقابت كامل در اين صـنعت شـكل گرفتـه كـه دولـت     

ي افـزايش يابنـده داشـته باشـند و ثانيـا بتواننـد بـا درك عميـق         هـا  و ظرفيـت  هـا  خود ادامه دهنـد كـه اولا قابليـت   
 راه رشـــد و ترقـــي را همـــوار ســـازند هـــا اســـتتـــرين سي بـــا اتخـــاذ مناســـب ،مفـــاهيم كيفيـــت و رقابـــت

)www.mardomsalari.com(.  
ــادل در      ــوازن و تع ــراري ت ــال دارد. برق ــه دنب ــه اي در كشــورها ب ــد جانب ــاثيرات چن رشــد صــنعت گردشــگري ت

ي شـغلي از پيامـدهاي ايـن صـنعت     هـا  ، تنـوع اقتصـادي، افـزايش درآمـدها و ايجـاد فرصـت      هـا  وضعيت پرداخت
ي اصــلي پيشــرفت بــراي كشــورهاي در هــا ســتيابي بــه رشــد اقتصــادي پايــدار از شــاخصد و آيــد بــه شــمار مــي

بـراي بيشـتر كشـورهاي در حـال توسـعه بـه        ).Hall & Sullivan,1996:13(رود مـي حـال توسـعه بـه شـمار     
آيـد. البتـه ايـن     سـتون اصـلي توسـعه اقتصـادي بـه شـمار مـي        ،ويژه كشورهاي حداقل توسـعه يافتـه، گردشـگري   

وانــد بــا مشــاركت در ســه هــدف اصــلي ت مــيكشــورها بــه يــك ميــزان وجــود نــدارد. گردشــگري  امــر در همــه
زايــي و درآمــد ناشــي از ورود ارز خــارجي اســت، نقــش  كشــورهاي در حــال توســعه كــه توليــد درآمــد، اشــتغال
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ي شــغلي خــوبي را بــراي هــا مهمــي در قالــب نيــروي محــرك توســعه اقتصــادي ايفــا كنــد. گردشــگري فرصــت 
وانـد نقـش مهمـي در ريشـه كـن كـردن فقـر در        ت مـي آورد و در نتيجـه   ختلف اجتماعي بـه وجـود مـي   ي مها گروه

دولـت هـر كشـور را بـه      ،عـلاوه بـر ايـن گردشـگري     ).Bar,1996:15(كشورهاي در حال توسـعه داشـته باشـد   
نيـز نقـش دارد. بــه    ي كشـوري هـا  نـد، همچنــين در تـوازن پرداخـت   ك مـي هـاي خـود تشـويق     توسـعه زيرسـاخت  

ــ ــي   عب ــه شــمار م ــد پيشــرفت در كشــورهاي در حــال توســعه ب ــور قدرتمن ــي  ارتي گردشــگري موت ــد. از طرف آي
وانـد رشـد كنـد. توسـعه ايـن      ت مـي كـه بـه طـور مجـزا ن     آيـد  گردشگري محور توسعه پايدار كشورها به شمار مـي 

ر . د)1: 1385صــادقيون،(ي مختلــف اجتمــاعي اســتهــا هــا و زيرســاخت صــنعت در گــرو رشــد و توســعه بخــش
 .ي جامعـه بايـد بكـار گرفتـه شـود     هـا  نتيجه براي رسـيدن بـه توسـعه پايـدار در عرصـه گردشـگري تمـام قابليـت        

توجــه بــه صــنعت گردشــگري بيــانگر ايــن واقعيــت اســت كــه ايــن امــر بــه يــك سلســله تــأثيرات و تغييــرات    
از  چنــينهم .)Pears,1989:11(انجامــد اقتصــادي، فرهنگــي و اجتمــاعي و حتــي محيطــي در هــر كشــوري مــي 

نـام بـرد زيـرا بـرخلاف اغلـب صـنايع توليـدي، بـدون آلـوده سـازي محـيط             »صنعت سـفيد «وان با عنوان ت ميآن 
 آورد سـت و صـلح و صـفا را بـراي مـردم بـه ارمغـان مـي        ها ساز دوسـتي و تفـاهم بـين ملـت     زيست انساني، زمينه

  .)82: 1386پاپلي يزدي و سقايي،(
  اهداف -1-3

ارزيــابي عوامــل مــؤثر بــر پايــداري و ناپايــداري در منــاطق خشــك و  گردشــگريي هــا ارائــه شــماي كلــي جاذبــه
 گردشــگريو ارائــه راهكارهــايي جهــت تضــمين ايــن منــاطق وبــويژه در يــزد شــهري و طبيعــي در  گردشــگري

  پايدار در اين مناطق
  پيشينه تحقيق -1-4

ي اقتصـادي،  هـا  ، كشـف فرصـت  ي طبيعـي هـا  ي مختلف زنـدگي خـود بـراي ديـدن جـذابيت     ها ها در دوران انسان
انـد و مشـكلات    ي قـومي و فرهنگـي بـار سـفر بسـته     هـا  آگـاهي از تنـوع   تـر،  مندي از امكانات زيستي مناسـب  بهره

  ).65: 1385زاهدي،(ي تاريخ دارداقدمتي به بلند گردشگريند، بنابرين ا راه را نيز تحمل كرده
 ــ گردشــگري يكــي از پردرآمــدترين بخــش ه تجــارت هــزاره ســوم موســوم اســت و  هــاي اقتصــادي اســت كــه ب

المللـي پويـاترين مبـادلات اقتصـادي را كـه ممكـن اسـت بـين كشـورها اتفـاق بيفتـد             هاي گردشـگري بـين   جريان
  ).96: 1384ولا فرانسوا و بيچريل،(آورد به وجود مي

ع شـده  اقتصـادي مـورد توجـه صـاحبنظران واق ـ     بـه بعـد در ادبيـات   1980بـا آنكـه مفـاهيم توسـعه پايـدار از دهـه      
جهـانگردي بـر اقتصـاد، محـيط زيسـت و فرهنـگ نقـاط سـياحتي،          يهـا  اسـت، امـا بـا توجـه بـه اثـرات فعاليـت       

انبـوه آغـاز شـد و در دهـه      گردشـگري بـا شناسـايي اثـرات بـالقوه     1960دهـه  پايـدار از  گردشگريتوسعه تاريخي 
و  هــا يــزان خســارتي طبيعــي و مهــا ســبز كــه بــر اســاس آن ارزش ســرمايه گردشــگريمفهــوم  بــا تولــد1970
 منـابع طبيعـي و فرهنگـي و سـاير منـابع      تود، توجـه بـه حفاظ ـ  ش ـ مـي وارده بر محيط زيست بـرآورد   يها آسيب

در 1992ي آينــده بيشــتر معطــوف شــد. ســپس در ســال هــا جهــانگردي بــراي اســتفاده دايــم نســل فعلــي و نســل 
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ــه    ــه خصــوص در قطعنام ــو و ب ــين در ري ــرانس مجمــع زم ــق ت 21كنف ــراي تحق ــدار  گردشــگري وســعهآن، ب پاي
ــدي توســطهــا توصــيه ــزايش WTTCوWTOي مفي ــال اف ــه دنب ــه عمــل آمــد. ب ــانگردان و  ب ســريع تعــداد جه

ــد صــنعت   ــه  گردشــگريگســترش فرآين ــان در طــول ده ــاط مختلــف جه ــرانس دوســتداران 1990در نق ، در كنف
ســان و صــاحبنظران نيــز كارشنا المللــي بــيني هــا و بســياري ديگــر از همــايش1999طبيعــت در ســال المللــي بــين

پايـداري بخـش جهـانگردي را يـادآور شـده و نسـبت بـه رفـع يـا           كشورهاي مختلـف اهميـت توجـه بـه عوامـل     
  . )1: 1385عابدي،(اند بخش هشدار داده تعديل عوامل ناپايداري اين

هـاي اخيـر كـه مقولـه گردشـگري و تحقيقـات وابسـته بـه آن در مجـامع           وان گفت در طـي سـال  ت ميبه طور كلي 
 پايــدار گردشــگرياي برخــوردار شــده اســت در ايــران تحقيقــات جــامعي در زمينــه  از اهميــت ويــژه المللــي ينبــ

  بخصوص در محدوده مناطق خشك صورت نگرفته است. در مناطق خاص،
  سوالات تحقيق -1-5

ي خــاص طبيعــي و فرهنگــي هــا ي اخيــر و دارابــودن جاذبــههــا در دوره گردشــگريباتوجــه بــه اهميــت صــنعت 
ســعي شــده در ايــن مقالــه بــا بررســي  در شــهرهاي منــاطق خشــك و تاكيــد بــر پايــداري در ايــن زمينــه،   ويــژه

ي توســعه پايــدار گردشــگري در منــاطق خشــك، راهبردهــا و راهكارهــايي ارائــه  هــا و محــدوديت هــا توانمنــدي
بـه   د راو طبيعـي يـز   تـوان آثـار تـاريخي و ميـراث فرهنگـي      چگونـه مـي  تا بـه ايـن سـوال پاسـخ دهـد كـه        گردد
 ـعـلاوه  كـه   اي استفاده نمـود  گونه ايفـاي نقـش ميـراث بتواننـد بـه عنـوان منبعـي توسـعه آور، زنـده و هويـت            رب

ده و بـراي آينـدگان نيـز ايـن ميـراث را بصـورت كامـل هديـه         بخش با زندگي واقعـي و جـاري مـردم عجـين ش ـ    
  ؟ نمايند

  روش تحقيق -1-6
هـاي مـورد نيـاز از     آوري اطلاعـات و داده  بـراي جمـع   سـت. تحليلـي ا  -رويكرد حـاكم بـر ايـن تحقيـق توصـيفي     

دســت آمــده بــه  اي و مطالعــات ميــداني اســتفاده و بــا توجــه بــه اطلاعــات بــه  هــاي اســنادي و كتابخانــه بررســي
 SWOT هـا از مـدل   بررسي وضعيت كلـي گردشـگري در منطقـه پرداختـه، سـپس بـراي تجزيـه و تحليـل يافتـه         

باشـد اسـتفاده شـده     مـي  اسـتراتژيك  ريـزي  برنامـه  فرآينـد  در اقـدامات  حليـل ت در مناسـب  هـاي  روش از كه يكـي 
ــوآت اســت. ــي و     )SWOT(س ــوت و ضــعف داخل ــاط ق ــه نق ــايي و مقايس ــراي شناس ــه ب اصــطلاحي اســت ك
ها و تهديدات خارجي كـه يـك سـازمان، مجموعـه و يـا قلمـرو جغرافيـايي بـا آن روبروسـت بـه كـاربرده             فرصت

  شود. مي
هـاي داخلـي و خـارجي     شناسـايي يكـي از چهـار الگـوي خـاص بـراي سـازگاري موقعيـت         هدف از اين مقايسـه 

  يك مجموعه است. اين الگو توسط چهارخانه مندرج در شكل مربوطه نشان داده شده است. 
 ـ مـي ، كـه  2حـداقل  -حـداقل  يـا  تـدافعي  الگـوي هـدف كلـي    :فعيادت ؛1الگوي بقـا نيـز ناميـد،     الگـوي  وان آن رات

 .ستها تهديد سازي تم براي كاستن و خنثيي سيسها كاهش ضعف

                                                 
2-Mini-Mini Strategy 
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هـا حـداكثر اسـتفاده را از     تـلاش دارد بـا كاسـتن از ضـعف    ايـن الگـو    :)3حـداكثر  -حـداقل (كارانه ؛ محافظه2الگوي
يي هــا فرصــت ســازمان ممكــن اســت در محــيط خــارجي خــود متوجــه وجــود يــك .ي موجــود ببــردهــا فرصــت

اتخـاذ   در چنـين شـرايطي،   .بـرداري از آن نباشـد   ر بـه بهـره  خـود قـاد   ي سـازماني هـا  شود، ولي به واسـطه ضـعف  
 .فراهم آورد واند امكان استفاده از فرصت رات ميانطباقي  الگوي

ــابتي3الگــوي ــه بهــره گــرفتن از قــوت  الگــو يــن): ا4حــداقل -حــداكثر(؛ رق ــه  برپاي ــراي مقابل ــا  هــاي سيســتم ب ب
 .وت و بـه حـداقل رسـاندن تهديـدات اسـت     رسـاندن نقـاط ق ـ   ود و هـدف آن بـه حـداكثر   ش ـ ميتهديدات تدوين 

وانـد نتـايج نـامطلوبي    ت مـي كـه كـاربرد نابجـاي قـدرت      با وجود اين، از آنجا كه تجارب گذشـته نشـان داده اسـت   
 .براي رفع تهديدات استفاده كند آورد، هيچ سازماني نبايد به طور نسنجيده از قدرت خود به بار

 هــا خواهــان وضــعيتي هســتند كــه قــادر باشــند همزمــان سيســتم تمــام :)5حــداكثر- حــداكثر(تهــاجمي؛ 4الگــوي 
اسـت   6دفـاعي كـه يـك راه حـل واكنشـي      الگـوي  بـر خـلاف   .هاي خـود را بـه حـداكثر برسـانند     قوت و فرصت

ســازمان بــا اســتفاده از نقــاط قــوت خــويش  اســت، در چنــين وضــعيتي 7تهــاجمي يــك راه حــل كنشــگرالگــوي 
  ).53: 1384گلكار،(دارد ميود گام برازار توليدات و خدمات خب براي گسترش

هـا و تهديـدهاي نظـام     هـا، فرصـت   هـا، ضـعف   به منظور تجزيه و تحليل نظـام گردشـگري شـهر يـزد ابتـدا قـوت      
هــا بــر مبنــاي روش دلفــي و طبــق نظــر متخصصــان بــا  مــذكور شناســايي، ســپس ضــريب اهميــت هــر يــك از آن

ــاتريس ــتفاده از م ــات زوج  اس ــور مقايس ــه منظ ــاي قطري(ب ــرمه ــط ن ــزار  ي)توس ــبه  Expert Choiceاف محاس
  گرديد.
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 )تــرجيح يكســان تــا كــاملاً مــرجح(مبنــاي مقايســات زوجــي براســاس جــدول ميــزان اهميــت تومــاس ال ســاعتي
ــي ــاتريس   ). مقايســه1باشــد(جدول م ــي در يــك م ــاي جفت ــال  بطــور(K×Kه ــي)6×6مث ــاتريس  ثبــت م شــود. م

اي، يـك مـاتريس    دهـيم. لازم بـه ذكـر اسـت كـه مـاتريس مقايسـه        نشـان مـي   A=aij با اي جفتي را داوري مقايسه
 ـاسـت،   5است؛ يعني اگر تـرجيح سـنجه يـك بـه دو،      8معكوس اسـت و بـه    5/1س تـرجيح سـنجه دو بـه يـك     پ

  شود: صورت زير تعيين مي ها به يكي از دو عبارت ديگر اعداد هر يك از مقايسه
  به صورت معكوس اعداد مذكور.)دوم ؛                            9تا  1اد به صورت اعد)اول

ريـز در مـورد اهميـت     نشـان دهنـده داوري برنامـه   )jسـتون   iسـطر  (aijهـاي يـاد شـده مقـدار      در هريك از حالت
و معكـوس   9تـا  1اعـداد (هـا بـه دو صـورت    ولويـت است. با توجـه بـه ايـن كـه ا    )j(با در نظر گرفتن سنجه)i(نسبي
ام قـرار دارد داراي   iاي كـه در سـطر    تـر از يـك باشـد، سـنجه     بـزرگ  aijمقـدار  اگـر  شـوند،   نشـان داده مـي  )ها آن

تـر از يـك    ام قـرار دارد و بـرعكس، مقـادير كـم     jاي اسـت كـه در سـتون     اهميت نسبي بيشتري نسـبت بـه سـنجه   
  ام دارد. jام اهميت نسبي كمتري نسبت به سنجه  iدهنده آن است كه سنجه  نشان

  هاي زوجي ها براي مقايسه مقادير ترجيح - 1 شماره جدول
  8و  6و  4و 2  9  7  5  3  1  مقدار امتياز

  ترجيحات بين فواصل فوق  كاملاً مرجح  ترجيح بسيار قوي  قوياً مرجح  نسبتاً مرجح  ترجيح يكسان درجه اهميت در مقايسه دو به دو

مجمـوع  (تعيين ضريب اهميت و استاندارد سازي ضرايب عوامل دروني و بيروني از طريق تقسيم بر ميـانگين پس از 
به منظور تعيين وزن نهـايي بـه هريـك از نقـاط     )باشد ضرايب استاندارد براي عوامل دروني و بيروني برابر با يك مي

قـوت و  (پس امتيـاز عوامـل درونـي   و س ـ هت داده شـد مي ـبراساس درجـه اه 4تا1قوت، فرصت، ضعف و تهديد رتبه
محاسـبه و در آخـر ايـن امتيـاز در نمـودار تعيـين ابعـاد        1از طريق فرمـول )فرصت و تهديد(و عوامل بيروني)ضعف

SWOT ه استاعمال، الگوي اثربخش تعيين و راهبردها ارائه گرديد .  
        .1فرمول
VSW :امتياز عوامل دروني   WS :هايي قوتوزن ن    WW: وزن نهايي ضعف  
VOt :امتياز عوامل بيروني   WO :وزن نهايي فرصت    Wt :وزن نهايي تهديد  

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-7
ــران اســت.     ــوير مركــزي اي ــا ك ــران و همجــوار ب ــز فــلات اي ــزد شــهري باســتاني در مرك ــن شــهر  شــهر ي ــا اي ب

بـه   شهرسـتان  تـاريخي جهـان اسـت. ايـن     ركيلـومتر مربـع اولـين شـهر خشـت خـام و دومـين شـه        2397وسعت
رود  مـي  بـه شـمار   يـزد  تـرين شهرسـتان اسـتان    ي شـغلي، رفـاهي و تمركـز اداري، پرجمعيـت    ها دليل وجود جاذبه

 دهـد  جمعيـت ايـن اسـتان را تشـكيل مـي      و با جمعيتي حدود چهارصـد و پنجـاه هـزار نفـر، تقريبـاً نيمـي از كـل       
  .دستي و گردشگري استان يزد)سايت سازمان ميراث فرهنگي، صنايع  وب(

                                                 
8- Reciprocal Matrix 
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  محدوده استان يزد - 2شكل

  هاي استان يزد نگ جغرافيايي آبادي: فرهمنبع

پركشـش اسـت    اغلـب بـراي جهـانگردان و مـردم غيربـومي جالـب و       ايـن اسـتان  طبيعـت در   هـاي متنـوع   ويژگي
هـاي ايـن شـهر بـه      يذبـه تـرين ديـدن   ااز پرج ، يكـي ايـن پهنـه  به طوري كه طبيعت چنـد گونـه و كـاملا متفـاوت     

و بـه فاصـله نزديـك ارتفاعـات      ي ريـگ روان و از ديگـر سـو   هـا  ي بيابـان و تپـه  هـا  ود. از يك سو پهنهر ميشمار 
ي جـذاب بـراي   هـا  ي آن و گونـاكوني آب و هـوا از جلـوه   هـا  و دامنـه  هـا  سرسـبز، دره  زيباي شـيركوه و ييلاقـات  

كـه در   و فضـاهاي تـاريخي، بازارهـا و سـاير امـاكني     در ايـن شـهر بناهـا     .منـدي از طبيعـت اسـت    بهـره  تفـريح و 
  .ودر ميي به شمار گردشگرتفريحي و  يها بافت قديم شهر قرار دارند خود از جاذبه

در خـود دارد   فرهنـگ و تمـدن ايرانـي را    اي از هنـر،  بناهاي خشتي و بـي نظيـر در دنيـا اسـت كـه گنجينـه       يزد از
 هـاي تـاريخي، بادگيرهـا و    ي تـاريخي، آب انبارهـا، بـاغ   هـا  خانـه  ،تـوان بـه بناهـاي مـذهبي     كـه از آن جملـه مـي   

  نيز شهرت دارد. ها اين شهر به شهر بادگيرها و شهر دوچرخه كه بر همين اساس، اشاره كرد ها بازارچه
حكايـت از حركـت و زنـده بـودن محـيط اجتمـاعي دارد. نـام يـزد معمـولاً يـادآور آثـار             همـه چيـز   شـهر  در اين

و  . توليـدات صـنايع دسـتي يـزد تـا قبـل از دوره ماشـيني شـدن صـنايع، بـه دليـل كيفيـت            اصـيل اسـت   هنـري و 
برخــوردار  برخــورداري از اصــالت هنــري داراي شــهرت جهــاني و هنــوز هــم بــه طــور نســبي از كيفيــت خــوبي 

نظيـر بـوده و از    خـود بـي   ي به كار رفتـه در سـاخت آثـار هنـري و معمـاري ايـن منطقـه در نـوع        ها است. ظرافت
   .داشب مين جهت داراي ارزش هنري فراواني همي

ي معمـاري باسـتاني و   هـا  در هـزاره سـوم ، همسـو بـا گسـترش شهرسـازي در عـين حفـظ سـنت          شهر يزد اينـك 
پيشـرفته و   اردكـان وسـعت يافتـه اسـت و بـه شـهري بـا صـنايع مـدرن،          -قديم، اندك اندك در دشـت يـزد   بافت

ــديل شــد   ــعه كشــور تب ــوثر در توس ــزرگ و م ــادن ب ــولاد  .ه اســتمع ــيم ف ــه عظ ــاجي،   ،كارخان ــوري، نس ــر ن فيب
ي معنـوي و مـادي يـزد هسـتند     هـا  متعـدد و نيـروي انسـاني معتقـد و متخصـص، سـرمايه       هاي مجهـز و  بيمارستان
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ــا و در گســتره توســعه حفــظ   كــه ضــمن حفــظ  ســنت گذشــته، شــهر يــزد را در دل كــوير، آبــاد و توانمنــد، پوي
  گي استان يزد).وب سايت سازمان ميراث فرهن(نندك مي
  مساجد -1-1-7

خـورد كـه در    مـي  اسـتان بـه چشـم    باتوجه به مذهبي و دارالعباده بـودن يـزد مسـاجد زيـادي در جـاي جـاي ايـن       
قـرار دارد. ايـن بنـاي خشـت و گلـي كـه از        تـرين مسـجد ايـران يعنـي مسـجد جـامع فهـرج نيـز         اين بين قديمي

و  لـومتري شـرق يـزد قـرار دارد. از ديگـر مسـاجد مهـم       كي30صدر اسـلام بـه همـان صـورت اوليـه باقيمانـده، در      
 ـ ميشاخص استان يزد  مسـجد جـامع كبيـر يـزد اشـاره كـرد كـه بـه لحـاظ سـير تحـول تـاريخي، شـيوه               وان بـه ت
بـه كـار رفتـه در آن از اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت، ضـمنا سـر در رفيـع و منحصـر بـه              ساختماني و تزئينات

الهـي بـه    كـاري شـده، ايـوان مـزين بـه اسـماء مباركـه        چـوبي گـره و منبـت    ي معـرق، در نفـيس  هـا  مقـرنس  فرد،
كـوفي ايـن مسـجد را در     ي ثلـث و هـا  ، محـراب معـرق، كتيبـه   هـا  صورت خط كوفي بنايي، گنبـد روپـوش، منـاره   

وان بــه مســجد تــ مــيتــاريخي و مهــم  داده اســت. از ديگــر مســاجد عــداد آثــار كــم نظيــر جهــان اســلام قــرار 
 .)yazdchto.ir(چهار منار اشاره كرد ريگ و مسجدمير چقماق، مسجد  اسماعيل، مسجد ملا

  
  
  
  
  

  
  

  
  نمايي از بقعه سيد ركن الدين يزد -3شكل 

  هاي زرتشتيان زيارتگاه -2-1-7
 زرتشــتيان در هــاي زيارتگــاه پيــر هريشــت، پــارس بــانو و پيــر نــاركي و زيارتگــاه پيــر چــك چكــو از زيارتگــاه 

زيـارت، چنـد روزي در جمـع هـم      زرتشـتيان از نقـاط ايـران و جهـان بـراي      ي ازاست كه هـر سـاله تعـداد زيـاد    
 هاسـت و  تـرين آن  از مهـم )پيـر مـراد  (چكـو  ايسـتند كـه زيارتگـاه پيـر چـك      كيشان به پرسـتش خـداي يگانـه مـي    

ــه ــي از جاذب ــا يك ــي  ه ــزد محســوب م ــتان ي ــگري اس ــه و  ي گردش ــين دخم ــود. همچن ــه ش ــا خيل ــه در ه ي آن ك
انـد و بـر بلنـدي     معـروف اسـت واقـع شـده    »كـوه دخمـه  «بـه  ي يزد بر بلنداي كـوهي كـه  كيلومتري جنوب شرق15

تريـا و  ها دخمـه مانـك، جـي ليمجـي    «هـاي  سـاخته شـده اسـت كـه بـا نـام      »بـرج  مدور«دو عمارت سنگي اين كوه،
  .)yazdchto.ir(است مشهور» دخمه گلستان
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 ي قديميها خانه -3-1-7

 .يـادآور زنـدگي سـنتي مـردم ايـن منطقـه اسـت        زشـمندي هسـتند كـه   ي قـديمي يـزد از جملـه بناهـاي ار    ها خانه
ي هـا  فراوانـي دارنـد. تنهـا در ايـن شـهر اسـت كـه هنـوز خانـه          از لحـاظ معمـاري و قـدمت اهميـت     هـا  اين خانه

 ـ مـي  هـا  هـاي مهـم ايـن خانـه     از ويژگـي  .هسـتند  دوران ايلخاني قابل سـكونت  تـالار،   ،وان بـه حيـاط مركـزي آن   ت
 هـا  كـرد كـه ديوارهـاي بلنـد ايـن خانـه       اشـاره  پنج دري، كريـاس و فضـاهاي گونـاگون ديگـر     دري، هاي سه اتاق

از  هــا خانــه ســازي زيبــا بــراي ايــننما و دهــي فضــاهاي گونــاگون دور تــا دور حيــاط و نحــوه آرايــش و ســازمان
 ـ ميهاسـت. قـدي   هـاي مهـم و منحصـر بـه فـرد آن      ويژگـي  وران توانـا متعلـق بـه د    رين خانـه ثبتـي در يـزد خانـه    ت
 ـ مـي ي قـديمي يـزد   هـا  اشد. از ديگر خانهب ميايلخاني  زاده،  هـا، خانـه عـرب    محمـودي، خانـه لاري   وان بـه خانـه  ت

 .وب سايت سازمان ميراث فرهنگي استان يزد)(مرتاض اشاره كرد خانه وخانه تقديري 

  هاي تاريخي  باغ -4-1-7
كـاري درختـان    سـازي و رديـف   ي و محوطـه كـه از لحـاظ طراحـي معمـار     هـايي اسـت   بـاغ  اينجـا مراد از بـاغ در  

ــود  ــژه را در خ ــاهيمي وي ــتر  مف ــد و بيش ــدارن ــته   ب ــريح در گذش ــتراحت و تف ــبز و محــل اس ــوان فضــاي س ه عن
ود كـه نشـانه   ش ـ مـي هـايي يافـت    رغـم كـويري بـودن و مشـكل كـم آبـي بـاغ        استان يـزد علـي   د. درش مياستفاده 
 ـ مـي در شـهر يـزد   هـا   غاز ميان اين بـا  .خلاقيت معماران يزدي است ذوق و  و آبـاد، بـاغ خـان    وان بـه بـاغ دولـت   ت
متــر از 33بــادگير ايــران بــه ارتفــاع آبــاد بــا داشــتن بلنــدترين مشــير اشــاره كــرد كــه در ايــن ميــان بــاغ دولــت بــاغ

 ـ مـي خصوصـيات ايـن بـاغ     شاهكارهاي مهندسـي معمـاران يـزد اسـت. از ديگـر      وان بـه داشـتن فضـاهايي نظيـر     ت
هـاي مرمـرين اشـاره كـرد كـه بـه جـاي مانـده          يي بـا سـنگ  هـا  و حوضـچه  گي، تالار آينهنعمارت هشتي، كلاه فر

  .)yazdchto.ir(گيرد بازديد گردشگران خارجي و داخلي قرار ميساله مورد  از دوران زنديه است و هر
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آباد يزد نمايي از باغ دولت -4شكل 

  آب انبارها -5-1-7
آب  سـازد  مـي  هر يـزد را از ديگـر شـهرهاي كشـور متمـايز     ش ـ ميمنظـر عمـو   يي كـه هـا  ترين نشانه شاخص يكي از

خاكسـتر و ماسـه بـادي     اشـد كـه از آهـك،   ب مـي »ديمـه «تـرين مصـالح سـاخت آن    انبارهاي آن اسـت كـه از عمـده   
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از چهـار عنصـر اصـلي    ، انـد  شـده  ي شـهر واقـع  هـا  آب انبارهـا كـه معمـولا در مركـز محلـه      .تشـكيل شـده اسـت   
 ـ مـي آب انبارهـا   انـد. از جملـه ايـن    ر و بـادگير تشـكيل شـده   خزينه، گنبد، پاشي وان بـه آب انبـار شـش بـادگيري     ت

وب ســايت ســازمان ميــراث (اشــدب مــيمنحصــر بفــرد بــادگيري  آب انبــار هفــت ،شــهرايــن اشــاره كــرد كــه در 
  .فرهنگي استان يزد)

  بادگيرها -6-1-7
ت كـه در واقـع ايـن بادگيرهـا سيسـتم تنفسـي       بادگيرهـا معـروف اس ـ   شهر يزد همـواره در بـين ايرانيـان بـه شـهر     

علـق دارنـد و از چهـار بخـش عمـده بدنـه،       ت ميبيشـتر در فضـاهاي مسـكوني و قـدي     وند كـه ش ـ ميشهر محسوب 
هـا   هـا بـه صـورت مكعـب مسـتطيل يـا منشـور و قاعـده آن         انـد كـه بدنـه آن    و سـقف سـاخته شـده    ها قفسه، تيغه

وب سـايت سـازمان ميـراث فرهنگـي اسـتان      (اشـد ب مـي جهـي  به شكل مربع، مستطيل، مسـدس يـا هشـت و    اغلب
  .يزد)

  ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه -2
جهــانگردي فقــط بخشــي از توســعه  .وان جــدا از مفهــوم توســعه پايــدار بحــث كــردتــ مــيپايــدار را ن گردشــگري

ر اقتصـاد كـلان   قالـب همـان مفـاهيم توسـعه پايـدا      است. بنابراين مفاهيم توسـعه پايـدار در بخـش جهـانگردي در    
 اسـتفاده و توسـعه منـابع گردشـگري در يـك راه سـالم تاكيـد        پايـدار بـر ضـرورت    گردشـگري  قابل تبيين اسـت. 

ي آينـده بـاقي بمانـد. جهـانگردي     هـا  نـد كـه منـابع بـراي اسـتفاده نسـل      ك مـي ايجاد  ند و نيز همزمان تمهيداتيك مي
 ي فراوانــي بــرايهــا يــا ســاخته انســان، جاذبــهانــد. محــيط مــادي اعــم از طبيعــي  يكــديگر وابســته و محــيط بــه

بـر محـيط زيسـت     وانـد اثـرات مثبـت يـا منفـي     ت مـي ند و در مقابل توسعه جهـانگردي هـم   ك ميجهانگردان فراهم 
باشـد و بـه آن آسـيب نزنـد      وارد سازد. توسعه و مديريت جهـانگردي بـه طـوري كـه بـا محـيط زيسـت سـازگار        

  .)1: 1385عابدي، (است دار در اين بخشعاملي مهم در به دست آوردن توسعه پاي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نمايي از حمام خان يزد - 5شكل

نظــام جهــانگردي اعــم از عوامــل عرضــه و  يهــا پايــدار، توســعه كلــي همــه بخــش گردشــگريهــدف توســعه 
ي مهـم ديگـر توسـعه پايـدار در بخـش جهـانگردي       هـا  تقاضا و عناصر سـازماني و مـادي مربـوط اسـت. از جنبـه     
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 ـ مـي نـد. ايـن رويكـرد فنـوني را بـه كـار       ك مـي محلـي ايجـاد    وايدي اسـت كـه بـراي اجتماعـات    تاكيد بر ف رد تـا  ب
  توسعه جهانگردي به ساكنان محلي و نه غير سكنه تعلق گيرد. تضمين كند كه بيشتر منابع

  پايدار عبارتند از: گردشگريهاي غالب در زمينه  ديدگاه
ي دولـت نباشـد، بـا مبـاني     هـا  ه گردشـگري اگـر همـراه بـا نظـارت     ديدگاه نظارتي: بر پايـه ايـن ديـدگاه، توسـع     -

منـابع طبيعـي، تـاريخي، فرهنگـي و انسـاني كشـورها مغـايرت خواهـد داشـت. در برخـي            توسعه پايـدار و حفـظ  
 از كشورها، توسـعه ناپايـدار گردشـگري بـه منظـور مقاصـد اقتصـادي زودبـازده منجـر بـه تخريـب منـابع طبيعـي             

هـا بـراي حفـظ منـافع درازمـدت       رد كـه دولـت  ك ـ مـي ي شده بود. ايـن مشـكلات ايجـاب    هاي اضاف نزول ارزش و
ي آتـي و جلـوگيري از سـقوط اخلاقيـات در جامعـه بـر       هـا  هـا بـراي نسـل    كشورهايشان و پاسـداري از منـافع آن  

  ).80: 1385الواني و پيروزبخت،(صنعت گردشگري نظارت كنند
وشـيدند تـا بـا    ك مـي هـا   ح شـد. براسـاس ايـن نظريـه، دولـت     مطـر  80ديدگاه سـازگاري: ايـن ديـدگاه در دهـه      -

ي مناسـب گردشـگري بـراي كشـور خـود، نـوعي سـازگاري و تطبيـق ميـان مصـالح جمعـي و            هـا  اتخاذ سياسـت 
اتخاذ كننـد و بـه جـاي محـدود سـاختن گردشـگري، توسـعه آن را بـا مصـالح و منـافع كشـور            توسعه گردشگري 

  ورزيد. ايداري گردشگري تأكيد ميهماهنگ سازند. اين ديدگاه برتوسعه پ
ــ مــيبــه بعــد مطــرح شــد. رويكردهــاي عل 80از دهــه  نيــز ايــن ديــدگاهديــدگاه دانــش مــدار:  - ر گردشــگري، ب

ي توسـعه   ي سياسـي دربـاره  هـا  صـرفا سياسـي و اقتصـادي شـد. در ايـن ديـدگاه، تصـميم        يهـا  جايگزين ديـدگاه 
ي منطقـي، بـا توجـه بـه ارزيـابي      هـا  ذ و خـط مشـي  هـاي علمـي اتخـا    گردشگري، بر مبنـاي تحقيقـات و پـژوهش   

 تأكيـد  گردشـگري علمي نتـايج توسـعه گردشـگري، طراحـي شـدند كـه در ايـن ديـدگاه نيـز بـر بخـش پايـداري             
   ).156: 1388محسني،(ودش مي
  بحث -3

ــه   ــذيري جاذب ــدي از تطبيــق پ ــايي در رون ــردازش گردشــگري پيرامــون هــر فضــاي جغرافي ، ســكونتگاهها و هــا پ
اشـد كـه در   ب مـي ايـن خـود شـكل دهنـده رونـدي از پـذيرش گردشـگر         مـورد نيـاز، انجـام مـي گيـرد.      تسهيلات

در ايـن نگـرش ، خـوانش     اشـد. ب مـي يك رويكـرد بـه درون برخواسـته از نگـرش متنـي بـه فضـاهاي جغرافيـايي         
فضا همچون مـتن، وابسـته بـه جريـاني دوسـويه اسـت كـه در يـك سـوي آن شـناخت گردشـگري و تقاضـاهاي             

ــازار آن ومو ــرار دارد. از ايــن    جــود در ب ــانگر پيرامــون فضــاي مربوطــه، ق در ســوي ديگــر درك و سنجشــي ژرف
 وابســته بــه پــردازش يــك الگــوي فضــايي گردشــگري  خشــكهــاي گردشــگري در منــاطق  رو بررســي قابليــت

 ـ مـي بـراين مبنـا    ).1: 1388سـقايي،  (اشدب مي در دو بعـد بـه هـم پيوسـته از      خشـك وان گردشـگري را در منـاطق   ت
ــه  ــهريپهن ــم ش ــداز  و چش ــيان ــامندي آن    طبيع ــگر و فض ــود. گردش ــردازش نم ــزه  ،پ ــدي از انگي ــا در رون ي ه

شــكل  در كــويرمتفــاوت را پيرامــون شــيوه زنــدگي  و باســتاني انــدازهاي فرهنگــي تقاضــا بــراي چشــم  فرهنگــي،
 آيــد ضــمن حفاظــت از محــيط، بايــد بــين مــيبر گردشــگريطــور كــه از تعريــف توســعه پايــدار  همــان دهــد. مــي

وان تــ مــي هــاي اجتمــاعي و اقتصــادي انطبــاق لازم وجــود داشــته باشــد. لــذا  ي و ارزشگردشــگر هــاي فعاليــت
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ــدار  :گفــت ــراي توســعه پاي ــين دو مولفــه زيســتي  گردشــگريو اكو گردشــگريب ــارچگي ب  9فيزيكــي -بايــد يكپ
 ,Megan( باشــدبرقرار 10اقتصــادي -اعيهــا و مولفــه شــرايط اجتمـ ـ   شــامل محــيط زيســت و زيرســاخت   

ناحيـه ممكـن اسـت مـانع از بـرآورده       هـاي زيسـتي يـك    به عنوان مثـال عـدم توجـه بـه محـدوديت      .)2002:45
ــا ايــن عــدم همــاهنگي باعــث   ــا حتــي   تخريــب قابليــت شــدن انتظــارات ســياحان شــود و ي هــاي محيطــي و ي

آبـي، ايجـاد تعـارض و ناسـازگاري فرهنگـي،       منـابع  اجتمـاعي در منطقـه شـود. مثـل كـاهش      -هاي فرهنگـي  زيان
  .ناعادلانه منافع حاصل از توسعه هاي ملكي و توزيع از دست رفتن زمين

 ).Page&Thorn,2000:35( :دارد وجــود گردشــگري ريــزي برنامــه بــراي رايــج روش چهــار 11گتــز نظــر بــه
 فضــا و روش –زيــك اقتصــاد، روش مبتنــي بــر في -، روش مبتنــي بــر صــنعت 12گردشــگريدهنــده  ارتقــا روش

پايـدار   ريـزي  برنامـه و تنهـا روش جـامع،    هـا مـانع الجمـع نيسـتند     كـه هـيچ كـدام از ايـن    )مبتني بر انجمن(اجتماع
  اشد.ب مي گردشگري

  :  عبارتند ازپايدار  گردشگريمنافع 
ــرات   گردشــگري - ــدار، درك عميقــي از اث ــه وجــود   گردشــگريپاي ــي، فرهنگــي و انســاني ب  روي محــيط طبيع

  رد.آو مي
  خشد.ب مياطمينان  ها ازمنافع و هزينه پايدار، به توزيع عادلانه گردشگري -
ــال روش گردشــگري - ــه دنب ــدار، ب  ،ي جامعــه شــامل جمعيــت محلــي هــا خــشب ميتمــا يي اســت كــه درهــا پاي

  همزيستي و همكاري كنند. ايجاد گردشگرياستفاده كنندگان منابع ديگر و 
ي هــا نــد و روشك مــيو مــديريت  را بــه خــوبي ارزيــابي گردشــگريي هــا پايــدار اثــرات فعاليــت گردشــگري -

  .دهد منفي جهانگردي اتخاذ و گسترش مي قابل اعتمادي از محاسبات محيطي براي برخورد با اثرات
ي هـا  توجـه كـرد كـه بـه علـت ماهيـت بـين بخشـي فعاليـت          به منظور بررسـي ابعـاد اسـتراتژي پايـداري بايسـتي     

 ـ مـي اسـتراتژي توسـعه پايـدار را ن   ، ام مـرتبط و بـه عنـوان يـك نظ ـ    گردشگري وان فقـط بـه ايـن بخـش محـدود      ت
ي انسـاني  هـا  روش هماهنـگ و منسـجمي اسـت كـه كـنش و واكـنش تمـامي فعاليـت         كرد. رويكرد توسعه پايـدار 

 پايـدار  گردشـگري دهـد، بنـابراين ابعـاد     مختلف اقتصاد جامعـه مـورد توجـه و بررسـي قـرار مـي       يها را در شاخه
  :)1: 1385عابدي،(ي ذيل مورد كنكاش قرار دادها ان در بخشوت ميرا 
 گردشـگري ي هـا  طبيعـي منـاطق سـياحتي ازپـيش شـرط      : حفاظـت از محـيط  زيسـت محيطـي)  (بعد اكولوژيك -1

ي مربــوط بــه صــيانت از منــابع، كــاهش انتشــار هــا اســتراتژي پايــدار اســت، بنــابراين در ايــن خصــوص بايســتي
  ستم محلي مورد توجه قرار گيرد.اكوسي ي مختلف و حفظها آلودگي

  اي منجر شود. ايجاد حداكثر ارزش افزوده ناحيه بايستي به گردشگريي ها بعد اقتصادي: فعاليت -2

                                                 
8- Biophysical  
9- Socio- economical 
10- Getz 
11- Boosterism 
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اي باشــد كــه در  بايســتي بــه گونــهدر ايــن بعــد، جهــانگردي  ريــزي برنامــهفرهنگــي: فرآينــد  -بعــد اجتمــاعي -3
 نت شـده و رضـايتمندي اجتمـاعي حاصـل شـود. منـاطق      فرهنگي پويايي فرهنـگ منـاطق سـياحتي صـيا     مبادلات

بلكـه محـل    سياحتي در مرحلـه اول بـراي ارايـه خـدمات بـه جهـانگردي و گردشـگران بـه وجـود نيامـده اسـت،           
كــه در نتيجــه گســترش  زنــدگي و ســكونت مــردم محلــي هســتند. بنــابراين افــراد محلــي بــه حــق انتظــار دارنــد 

بهتــر شــده و در ضــمن اصــول  هــا ع اشــتغال و ســطح زنــدگي آنهــا وضــ در منطقــه آن گردشــگريي هــا فعاليــت
  دار نشود. اخلاقي عقيدتي و فرهنگي آنان خدشه

بايســتي تمــامي افــراد، نهادهــا     گردشــگريي هــا وسياســت ريــزي برنامــهدر : و فــردي بعــد ســازماني  -4
ــا وســازمان ــت ه ــا فعالي ــه نحــوي ب ــه ب ــا يي ك ــه شــوند.   ه ــد در نظــر گرفت ــانگردي ســروكار دارن رويكــرد ي جه

بـه فرهنـگ سـفر و بافـت تقاضـاي جهـانگردان        و از پـايين بـه بـالا بايسـتي مـورد توجـه قـرار گيـرد         ريزي برنامه
 .ي داده شوداهميت خاص

  و نتايج ها يافته -4
  شهر يزدپايدار در  گردشگريتبيين عوامل دروني و بيروني موثر بر  -1-4

هــا، تهديــدها، نقــاط  و شــناخت فرصــت)SWOT(كشناســي رويكــرد تحليــل عوامــل اســتراتژي در راســتاي روش
، راهبردهـاي موجـود،   گردشـگري قوت و نقاط ضـعف ناشـي از عوامـل بيرونـي و درونـي تأثيرگـذار بـر اهـداف         

آمـده   2مـورد توجـه و بررسـي قـرار گرفـت كـه در جـدول         ايـن شـهر  هـاي موجـود    عملكردها و منابع و ظرفيت
منطقـه از بررسـي وضـع موجـود گردشـگري      )قـوت و ضـعف   نقـاط (است. لازم به ذكر اسـت كـه عوامـل درونـي    

ــي      ــل بيرون ــده و عوام ــتخراج گردي ــت اس ــده اس ــه آورده ش ــي منطق ــه در بخــش معرف ــتان ك ــا و  فرصــت(اس ه
   نيز با بررسي اسناد موجود در اين زمينه در سطح كشور و استان استخراج گرديده است.)تهديدها
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  پايدار در يزد گردشگريابعاد )نقاط قوت و ضعف(رونيتبيين عوامل د -2جدول شماره

  

  )weakness(نقاط ضعف  )strengths(نقاط قوت
  )و زيست محيطي طبيعي(

S1 - اندازهاي متنوع و زيبا نظير: كوه، دره، باغات و مزارع،  وجود چشم
  پوشش گياهي منطقه و سيماي شهرقديمي

S2 - يعي آن اعم از ي طبها نزديكي به شيركوه و استفاده از قابليت
  ي اطراف.ها ورزش و تفرج در ييلاقات و كوه

S3 - ي متفاوت دشتي، مرتعي ها تنوع اقليم در استان و وجود اكوسيستم
  و كوهستان در محدوده.

S4 - .آرامش جوي و وجود ساعات آفتابي زياد  
S5 - گيري محدوده در محل تلاقي دو اكوسيستم اصلي بياباني و قرار

  كوهستاني 
S6 - ي زيست محيطيها پائين آلاينده نسبت 

S7 - ي بيابان و تورهاي ها قرارگيري در خطه كويري و استفاده از جاذبه
  بيابان گردي

  )اجتماعي و فرهنگي(
S8-  سنن و ها ي قوي فرهنگي از جمله تنوع آيينها توانمنديوجود ،

 رسوم محلي و بومي 

S9 - نوازي ساكنين اين خطه فرهنگ ميهمان  
S10 - ن نرخ باسوادي در سطح استان و شهر يزدبالا بود  
S11 - بالا بودن امنيت اجتماعي در محدوده  

  )اقتصادي(
S12-  بالاي اقتصادي استان  توانمنديبرجستگي  
S13 - ي بخش ها ي بالاي استان در جذب سرمايه گذاريها ظرفيت

  خصوصي.
S14 -  تنوع محصولات و صنايع دستي و خانگي  
S15 - گيري آنها در صنعت  و امكان بهره بالا بودن نرخ فعاليت

  .گردشگري
  )سازماني و فردي(

S16- ي توسعه گردشگري استان با شهرها و ها همراستا بودن برنامه
  هاي همجوار استان
S17 - ي مختلف مديريتيها حضور مسئولين بومي در رده   
S18 - افزايش توجه دولت بر توسعه اين صنعت و سرمايه گذاري در

  آن 
S19 -هاي ارتباطي اصلي كشور فتن در سر راهقرار گر  

  و زيست محيطي) (طبيعي
W1 -  ضعف پوشش گياهي درختي  
W2 - زميني فقدان منابع آب سطحي و زير  
W3 - .واقع بودن در منطقه آب و هوايي سرد و خشك  
W4 -  پايين بودن ميزان بارش سالانه و پايين بودن رطوبت نسبي در فصول گرم

  در طول روز در فصل تابستان. سال و گرماي نسبتاً زياد
W5 - ي اخير و كاهش تراكم پوشش گياهي و افزايش فرسايش خاك.ها خشكسالي  
W6 - ي فيزيكي براي گسترش فضاي سبز و ها در برخي از نقاط وجود محدوديت

  ساخت و ساز.
  (اجتماعي و فرهنگي)

W7-  گردشگريمحدوديت آگاهي افراد در زمينه   
W8 -  جهت ارائه خدمات كمبود مراكز اقامتي  
W9 -  تفريحي و ورزشي –كمبود مراكز فرهنگي  

  (اقتصادي)
W10- كرده. مهاجرت جوانان بخصوص اقشار تحصيل  
W11 - ي كلان بخش خصوصي در سطح منطقه.ها گذاري سطح نازل سرمايه  
W12 -  وجود بيكاري بويژه در سطح جوانان  
W13 - پايين بودن ميزان شاغلين در بخش گردشگري.  
  زماني و فردي)(سا

W14 - كمبود مراكز اقامتي در سطح استان  
W15 - هاي با كيفيت مناسب  ها و فقدان رستوران كمبود و توزيع نامناسب رستوران

  در اكثر نقاط
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  پايدار در يزد گردشگريابعاد )ها و تهديدهاي فرصت(تبيين عوامل بيروني -3جدول شماره

 هاي پژوهش يافته: منبع

  پايدار  گردشگريي اثربخش راهبرد تعيين الگوي -2-4
 محـدوده  گردشـگري ك از نقـاط قـوت، ضـعف، فرصـت و تهديـد نظـام       ي ـبه منظور تعيـين ضـريب اهميـت هـر     

هــاي قطــري بــه منظــور مقايســات   مــورد مطالعــه، بــر مبنــاي روش دلفــي و طبــق نظــر متخصصــان، از مــاتريس 

  )Threatsتهديدها( (Opportunities)ها فرصت
  و زيست محيطي) (طبيعي

O1 -  بالاي باغات و مزارع  توانمندياستفاده از  
O2 - چشمه تامهر، نزديكي به كوهستان شيركوه و  ي گردشگري نظيرها وجود كمپينگ

  هاي استان ييلاق
O3 -  امكان خلق مناظر زيباي معماري و طبيعي به واسطه توپوگرافي خاص نظير كوهستان

  و كوير
O4 - سازي و توزيع آب  ي مناسب ذخيرهها م و توسعه سيستمامكان تنظي  
O5 - هاي سطحي و فاضلاب توليدي در  ي مناسب جمع آوري و تصفيه آبها ايجاد سيستم

  بسياري از مناطق 
O6 - ي فرهنگي مرتبط با حفظ محيط زيست در سطح منطقه به منظور ها توسعه فعاليت

  ت طبيعي.دهي جوامع انساني در تعامل با محيط زيس سامان
O7 - دولتيي غيرها ي فكري و اجرايي تشكلها گيري از توان بهره  

  (اجتماعي و فرهنگي)
O8 -  برخورداري استان يزد از هويت گردشگري و ميراثي شاخص در سطح كشور و حتي

  آني ها جهان و آشنايي عموم گردشگران با ويژگي
O9 - ها امكان احيا و باز زنده سازي جشن   

O10 - ان ارائه خدمات مخصوصا خدمات پزشكي در سطح استانسابقه درخش  
O11 - ي ديگر كشورها ي گردشگري ساير شهرها و استانها پيوندي با برنامه امكان هم  

  اقتصادي)(
O12- از طريق ايجاد خدمات وابسته ي اقتصادي منطقه و ساكنان بوميها ارتقاي شاخص ،

  و ...). ها ، متلها ، هتلها ، بوفهها همچون رستوران(به بخش گردشگري در داخل مجموعه
O13 - ي مالي بخش خصوصي.ها ايجاد توسعه اقتصادي در سطح منطقه با استفاده از توان  
O14 -  افزايش سطح درآمدي ساكنان بومي منطقه از طريق ايجاد عملكردهاي خرد وابسته

  به بخش گردشگري.
O15 - كارگران ماهر و غيرماهر  ي شغلي جديد براي افراد تحصيل كرده وها ايجاد فرصت
  منطقه 
O16 - ي بخش خصوصي و تزريق نقدينگي به اقتصاد ها تسهيل در فرايند جذب سرمايه

  گردشگري
  سازماني و فردي)(

O17 - علاقمندي گردشگران به بازديد از آثاراين منطقه  
O18 - مصوبات هيئت دولت براي ايجاد مراكز اقامتي در سطوح مختلف  
O19 - رخي از فنون اقتصادي قديمي و سنتي، از قبيل صنايع دستي و خانگي امكان احياي ب
  استان

  و زيست محيطي) (طبيعي
T1 - ي مختلف.ها و چيدمان فضايي نامناسب كاربري ريزي عدم برنامه  
T2 - اندازهاي  رويه و كاهش كيفيت بصري برخي از چشم توسعه بي

  زيبا و مهم.
T3 - كاربري و فروش اراضي ه تغيير ب ميگرايش ساكنين محلي و بو

  كشاورزي.
T4 -  در صورت ادامه خشكسالي و كاهش منابع آب؛ كاهش سطح

  انداز زيباي محدوده مزارع و باغات و در نتيجه به تحليل رفتن چشم
T5 - كاهش آبدهي قنوات ها در صورت بروز و ادامه خشكسالي ،

  ها. ها و چاه چشمه
  (اجتماعي و فرهنگي)

T6- ي ميهمان.ها نطقه بر اثر ورود فرهنگتهديد فرهنگ بومي م  
T7 - ي اجتماعي و فرهنگي در تعامل گردشگران ها بروز ناهنجاري

  برون استاني با ساكنين بومي.
T8 -  تغيير تركيب جمعيت در سطح شهرستان و استان و مهاجرتهاي

   گردشگريصورت گرفته و خالي شدن بسياري از روستاهاي 
T9 - به عنوان )بساز بفروشي( ساختمانيي ها ي فعاليت گسترش دامنه

  رقيبي براي جذب سرمايه در صنعت گردشگري
T10 - خدماتي در سطح شهرستان عدم پوشش كامل مراكز  
T11 - عدم توجه شايسته به ميراث فرهنگي  

  (اقتصادي)
T12 - .كمرنگ شدن كاربرد و توليد صنايع دستي  
T13 - اقتصادي ي ها ي داخلي مجوعه از فعاليتها خالي ماندن عرصه

ريزان و نيز عدم انجام تبليغات  توجهي برنامه توجهي و بي در اثر كم
  مناسب.

T14 - به دليل كمبود  گردشگريي ها برداري كارا از جاذبه عدم بهره
  خدمات رفاهي و زيربنايي در آن.

T15 - گذران بخش خصوصي در اين امر با توجه به  عدم رغبت سرمايه
  بيابان در استان گردشگريو اكو گردشگرينو بودن مباحث 

  (سازماني و فردي)
T16 - هاي گردشگري بصورت متمركز وجود جاذبه 

T17 - هاي متولي براي توسعه  عدم همكاري برخي از سازمان
  گردشگري

T18 - عدم توجه شايسته به سازمان ميراث فرهنگي و اقدامات آن  
T19 - ه با عدم آشنايي زياد مردم اين خطه به گردشگري و ايجاد رابط

  گردشگران
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تعيــين  Expert Choiceك از نقــاط مطــرح شــده توســط نــرم افــزاريــجــي اســتفاده و ضــريب اهميــت هــر زو
كـه   بصـورت دو بـه دو در هريـك از ابعـاد انجـام شـده اسـت        هـا  با توجه به ابعـاد پايـداري، ايـن مقايسـه    (گرديد

   ).شده است نشان دادهبه دليل حجم زياد براي نمونه، مقايسه در بعد زيست محيطي 
  شهر يزد گردشگرينظام بعد زيست محيطي ماتريس درجه اهميت نقاط قوت  - 4شماره  دولج
 ضريب اهميت S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 قوت

S1  4 4/1 2/1 6/1 6/1 7/1 0,045 

S2 4/1  4/1 1 5/1 5/1 7/1 0,033 

S3 4 4  4 4/1 1 5/1 0,117 

S4 2 1 4/1  6/1 1 4/1 0,058 

S5 6 5 4 6  6 2/1 0,308 

S6 6 5 1 1 6/1  2/1 0,119 

S7 7 7 5 4 2 2  0,321 

  0,11ضريب ناسازگاري=                            
  شهر يزد گردشگرينظام  بعد زيست محيطي ماتريس درجه اهميت نقاط ضعف - 5شماره جدول 

  ضريب اهميت W1 W2 W3 W4 W5 W6 ضعف
W1  5/1 3/1 1 3 3/1  0,091 

W2 5  4 3 7 6  0,449 

W3 3 4/1  1 3 2  0,161 

W4 1 3/1 1  3 2  0,139 

W5 3/1 7/1 3/1 3/1  2  0,067 

W6 3  6/1  2/1  2/1  2/1   0,094 

  0,09ضريب ناسازگاري=                                       
  شهر يزد گردشگرينظام بعد زيست محيطي ماتريس درجه اهميت نقاط فرصت  -6شماره جدول

 ضريب اهميت O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 فرصت

O1  4 6/1 3 2 4 3/1 0,189 

O2 4/1  5/1 2 1 3/1 1 0,072 

O3 6 5  4 2 3 1 0,305 

O4 3/1 2/1 4/1  1 3/1 2/1 0,052 

O5 2/1 1 2/1 1  4/1 3/1 0,067 

O6 4/1 3 3/1 3 4  3 0,14 

O7 3 1 1 2 3 3/1  0,174 

  0,1 ضريب ناسازگاري=                        
 شهر يزد گردشگرينظام بعد زيست محيطي ماتريس درجه اهميت نقاط تهديد  - 7شماره جدول 

 ضريب اهميت T1 T2 T3 T4 T5 تهديد

T1  4/1 1 3/1 1 0,121 

T2 4  1 1 3/1 0,214 

T3 1 1  2/1 1 0,157 

T4 3 1 2  1 0,251 

T5 1 3 1 1  0,257 

  0,11ضريب ناسازگاري=                                         
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ســازي و اعمــال رتبــه بــه هريــك از نقــاط قــوت، ضــعف، فرصــت و تهديــد جهــت   در ادامــه پــس از اســتاندارد
شـده و نتـايج نهـايي    دستيابي به امتيـاز عوامـل درونـي و بيرونـي، ضـريب اهميـت اسـتاندارد در رتبـه آن ضـرب          

  .ارائه شده است
  شهر يزد گردشگريمل دروني نظام وزن نهايي و امتياز عوا - 8شماره جدول 
 وزن نهايي رتبه ضريب استاندارد ضريب اهميت عوامل دروني

S1 0,045 0,0056 4 0,0225 

S2 0,033 0,0041  4 0,0165 

S3 0,117 0,0146  3 0,0439 

S4 0,058 0,0073  2 0,0145 

S5 0,308 0,0385 4 0,1540 

S6 0,119 0,0149 3 0,0446 

S7 0,321 0,0401 2 0,0803 

S8 0,638 0,0798 2 0,1595 

S9 0,207 0,0259 4 0,1035 

S10 0,12 0,015 2 0,03 

S11 0,035 0,0044 3 0,0131 

S12 0,174 0,0218 2 0,0435 

S13 0,572 0,0715 3 0,2145 

S14 0,2 0,025 2 0,05 

S15 0,054 0,0068 4 0,027 

S16 0,198 0,0248 3 0,0743 

S17 0,125 0,0156 3 0,0469 

S18 0,408 0,051 2 0,102 

S19 0,269 0,0336 3 0,1009 

W1 0,091 0,0114 3 0,0341 

W2 0,449 0,0561 2 0,1123 

W3 0,161 0,0201 4 0,0805 

W4 0,139 0,0174 3 0,0521 

W5 0,067 0,0084 2 0,0168 

W6 0,094 0,0118 2 0,0235 

W7 0,571 0,0714 4 0,2855 

W8 0,374 0,0468 2 0,0935 

W9 0,054 0,0068 3 0,0203 

W10 0,056 0,007 2 0,014 

W11 0,438 0,0548 3 0,1643 

W12 0,187 0,0234 2 0,0468 

W13 0,319  0,0399 4 0,1595 

W14 0,2  0,025 3 0,075 

W15 0,8 0,1 3 0,3 

  2,82    1    جمع امتياز عوامل دروني
 هاي پژوهش يافته: منبع
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  شهر يزد گردشگرينظام  وزن نهايي و امتياز عوامل بيروني -9 شمارهجدول 
 وزن نهايي رتبه ضريب استاندارد ضريب اهميت ونيبيرعوامل 

O1 0,189 .0,236 2 0,0473 

O2 0,072 0,009 1 0,009 

O3 0,305 0,0381 4 0,1525 

O4 0,052 0,0065 1 0,0065 

O5 0,067 0,0084 4 0,0335 

O6 0,14 0,0175 3 0,0525 

O7 0,174 0,0218 2 0,0435 

O8 0,477 0,0596 1 0,0596 

O9 0,28 0,035 1 0,035 

O10 0,05 0,0063 4 0,025 

O11 0,192 0,024 4 0,096 

O12 0,109 0,0136 3 0,0409 

O13 0,09 0,0113 3 0,0338 

O14 0,16 0,02 2 0,04 

O15 0,367 0,0459 1 0,0459 

O16 0,275 0,0344 4 0,1375 

O17 0,537 0,0671 1 0,0671 

O18 0,364 0,0455 4 0,182 

O19 0,099 0,0124 3 0,0371 

T1 0,121 0,0151 4 0,0605 

T2 0,214 0,0268 1 0,0268 

T3 0,157 0,0196 1 0,0196 

T4 0,251 0,0314 4 0,1255 

T5 0,257 0,0321 4 0,1285 

T6 0,183 0,0229 3 0,0686 

T7 0,076 0,0095 3 0,0285 

T8 0,051 0,0064 2 0,0128 

T9 0,17 0,0213 2 0,0425 

T10 0,033 0,0041 1 0,0041 

T11 0,487 0,0609 4 0,2435 

T12 0,107 0,0134 1 0,0134 

T13 0,062 0,0078 4 0,031 

T14 0,282 0,0353 3 0,1058 

T15 0,55 0,0688 4 0,275 

T16 0,171 0,0214 1 0,0214 

T17 0,142 0,0178 1 0,0178 

T18 0,274 0,0343 4 0,137 

T19 0,414 0,0518 4 0,207 

  2,71  1  جمع امتياز عوامل بيروني
 هاي پژوهش يافته: منبع

 SWOTو با نمودار تعيين نوع راهبرد محاسبه 1از طريق فرمول)2,71(و بيروني)2,82(در نهايت امتياز عوامل دروني
شود حوزه اثربخش براي نظام گردشگري شهر يزد، حوزه  ملاحظه مي5شكله در طور ك تطبيق داده شد. همان

  عيين شده است.ت ميتهاج



 1391سال چهارم، شماره سوم، تابستان  –هاي نو در جغرافياي انساني  پژوهشي نگرش - فصلنامه علمي    58

 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4

0 1 2 3 4

عوامل بيروني

وني
 در
مل
عوا

  
  تجزيه و تحليل حوزه اثربخش راهبرد نظام زيست محيطي منطقه مورد مطالعه -6شكل 

 گيري نتيجه -3-4

ــام   ــل نظ ــه و تحلي ــايج حاصــل از تجزي ــگرينت ــتفاده از روش  گردش ــا اس ــه ب ــورد مطالع ــاكي از آن SWOTم ح
باشـد و   هـاي داخلـي و خـارجي منطقـه مـي      هترين الگـو بـه منظـور سـازگاري موقعيـت     ب  مياست كه الگوي تهاج

گيـري از   هـاي موجـود منطقـه جهـت بهـره      مفهوم ايـن الگـو انتخـاب راهبردهـايي اسـت كـه بـا اسـتفاده از قـوت         
دسـت يـازد. بنـابراين    نـه گردشگر) خته شـده در ايـن نظـام بـه هـدف اصلي(توسـعه پايـدار در زمي       هاي شنا فرصت

  براساس اين الگو در ادامه اتخاذ گرديده است. شهر يزد گردشگريراهبردهاي توسعه پايدار نظام 
  پايدار در شهر يزد گردشگريراهبردهاي توسعه -10شماره جدول

 شرح استراتژي  گروه راهبردها

هاي رشد  استراتژي
  )SO(داخلي

  و مذهبي باستاني بناهاي تاريخي حفظ و حراست از - 
  بهسازي و زيباسازي محيط پيرامون بناهاي تاريخي و مذهبي - 
  و توجه به اصول توسعه پايدارريزي  برنامهي گردشگري با ها حفظ طبيعت زيباي جاذبه - 
  ها و نصب علايم راهنمايي و رانندگي بهسازي جاده - 
  منطقهزدائي و رفع بيكاري در توانمندي منطقه جهت فقراستفاده از  - 
  گذاري بخش خصوصي در منطقه ايجاد بستر مناسب جهت سرمايه - 
  افزايش انگيزه مسافرت در بين طبقات شهرنشين - 
  هاي نسبي گردشگري اين منطقه ها و ديگر مزيت ها، فراورده گيري از جاذبه هشناسايي و بهر - 
ني مردمي و همچنين ترويج و آموزش گردشگري هاي تعاو استفاده از نيروهاي متخصص و با تجربه به منظور ايجاد تشكل - 

  ها و جلسات مختلف با مردم منطقه از طريق نشست
  هاي مختلف مرتبط با گردشگري  ايجاد هماهنگي مابين نهادها و بخش - 
  هاي ذيربط جهت عرضه محصولات فرهنگي منطقه  ها توسط دستگاه برگزاري نمايشگاه - 

هاي  استراتژي
  )ST(تنوع

  در سطح شهرستان بيشتر كز اقامتيايجاد مرا - 
  ها ها در سطح شهرستان و توجه به كيفيت آن ها و اغذيه فروشي ايجاد و توزيع مناسب رستوران - 
  گذاري در بخش گردشگري تشويق و ارايه تسهيلات به بخش خصوصي جهت سرمايه - 
  گذاري دولت در بخش گردشگري توجه و سرمايه - 
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  هاي تاريخي و مذهبي فريحي و ورزشي در پيرامون جاذبهايجاد تأسيسات و تجهيزات ت - 
  هاي مربوطه جهت حفظ بناهاي تاريخي فرهنگ سازي توسط سازمان - 
 برداري از توان تشكيلاتي، قوانين و مقررات در جهت كاهش مخاطرات و فرسودگي بناهاي تاريخي و مذهبي بهره - 

 وز تخلفات اجتماعي و ساير تخلفات تأمين امنيت مناطق گردشگري در جهت جلوگيري از بر - 

به منظور جلب رضايت گردشگران و بالطبع افزايش تعداد  گردشگريها و خدمات  تنوع بخشي به امكانات، فعاليت - 
  گردشگران

  ارزش و بها دادن به صنايع دستي شهرستان - 
  درماني به نقاط گردشگري –پوشش خدمات بهداشتي  - 

هاي رشد  استراتژي
  )WO(خارجي

  هاي گردشگري منطقه  تبليغات جهت معرفي جاذبه - 
  حفظ و نگهداري و ايجاد مناطق گردشگري  - 
  هاي گردشگري براي جاذبه ريزي برنامهاستفاده از كارشناسان و مردم بومي جهت  - 
به  دهي و تخصيص مجدد اين نوع امكانات بازنگري به نحوه توزيع امكانات، خدمات و تسهيلات گردشگري و اولويت - 

 مناطق گردشگري با قابليت بالا و متوسط

گيري منطقي از نهادها، قوانين و مقررات  و حمايت دولتي از نواحي گردشگري، بهره ريزي برنامهبازنگري به نوع و نحوه  - 
 ها، تسهيلات و تجهيزات مختلف گردشگري در منطقه مورد مطالعه  حمايتي در جهت توسعه و تجهيز زيرساخت

هاي مرتبط در منطقه براي آموزش مردم و گردشگران جهت استفاده مطلوب و بهينه از  و توسعه نهادها و سازمانبازنگري  - 
  ها جاذبه

 توجه و حمايت دولت از ميراث فرهنگي - 

  درماني به مناطق گردشگري –ارائه خدمات بهداشتي  - 
 تقويت فرهنگ و سنن بومي منطقه  - 

  ي در مناطق گردشگريگذار تشويق بخش خصوصي به سرمايه - 

هاي  استراتژي
  )WTدفاعي(

 نگاه دولت به گردشگري شهرستان به لحاظ توانايي گردشگري در ايجاد درآمد  - 

  ها و مراتع  در جهت كاهش استفاده از جنگل منطقه مآموزش و برطرف كردن نيازهاي مرد - 
  جلوگيري از آلودگي منابع آب و خاك منطقه - 
 در سطح شهرستانپوشش مراكز بهداشتي  - 

 هاي منطقه جهت جذب گردشگران بيشتر متنوع كردن جاذبه - 

  آموزش ساكنين جهت برخورد مناسب با گردشگران -
ها، تجهيزات و تسهيلات مختلف گردشگري و كسب  سازي و تشويق مردم به مشاركت در جهت توسعه زيرساخت زمينه - 

توانند مشاركت و يا  هايي كه مردم نمي خش خصوصي در زمينهدرآمد از اين طريق و همچنين استفاده از مشاركت ب
  گذاري نمايند سرمايه

  هاي ذيربط در جهت توسعه گردشگري در منطقه  هاي مختلف توسط دستگاه برگزاري سمينارها و نشست - 
تخريب و آلودگي  هاي گردشگري و جلوگيري از ها و فراورده تدوين قوانين و مقررات ويژه جهت استفاده بهينه از جاذبه - 

  اين منابع

  پيشنهادات -4

بايســتي  ريــزي برنامــهداريــم. ايــن  ريــزي برنامــهبــراي پيشــرفت و توســعه گردشــگري نيــاز اساســي و فــوري بــه 
طراحـي شـده و ضـمن مطابقـت بـا اسـتانداردهاي سـازمان         محـدوده مـورد مطالعـه   براساس كليه شـرايط خـاص   

اصـولي بـا اهـداف صـحيح و      ريـزي  برنامـه ايـي برخـوردار باشـد.    جهاني جهانگردي از يـك پشـتوانه محكـم اجر   
توانـد از آثـار بـا ارزش     دهي فراگيـر، تجهيـز امكانـات، منـابع و هـدايت و رهبـري اصـولي و توانمنـد مـي          سازمان

رسـد كـه در زمينـه توسـعه ايـن صـنعت و پايـداري         لـذا بـه نظـر مـي     اين شهرستان درآمد زيـادي را فـراهم آورد.  
  د بتوان اقدامات زير را انجام داد:  آن در شهر يز
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هـاي مناسـب و حمـل و     افزايش اعتبارات عمرانـي بخـش گردشـگري، مشـاركت نظـام بـانكي در ايجـاد اقامتگـاه        
نقل، تخصـيص بودجـه مناسـب بـراي چـاپ كتـاب و مقـالات ارزنـده در خصـوص صـنعت گردشـگري توسـط             

ــازمان ــس   س ــت از آژان ــه، حماي ــاي مربوط ــه  ه ــگري و توج ــاي گردش ــع   ه ــتي، جم ــنايع دس ــه ص ــژه ب آوري  وي
انـد، اسـتخراج نتـايج مربـوط و ارائـه       هاطلاعات مربوط به نظرات گردشـگرهايي كـه بـه شهرسـتان مسـافرت كـرد      

آن به مراكز متولي امـر گردشـگري، ايجـاد تـيم اطلاعـات هوشـمند بـه منظـور ارائـه آخـرين اطلاعـات و مقايسـه             
اي بـه منظـور آشـنايي بيشـتر بـا       هـاي مـاهواره   تهيـه عكـس، نقشـه   بيني آينـده،   وضعيت قبلي و موجود جهت پيش

هـا،   هـاي راديـو تلويزيـوني، آمـوزش گردشـگرها در مـورد سـنت        هاي مختلـف، تهيـه فـيلم و برنامـه     منطقه و زبان
هــا و  هــاي منتشــره، برگــزاري مراســم ســنتي، جشــن هــاي مــردم از طريــق اطلاعــات و نوشــته عــادات و خواســته

هـاي تبريـك بـا تصـاوير منـاطق ديـدني و صـنايع دسـتي،          شهرسـتان، چـاپ تقـويم و كـارت     ها در سطح جشنواره
ــده       ــاد دهك ــاريخي، ايج ــذهبي و ت ــز م ــد از مراك ــراي بازدي ــان ب ــامع و يكس ــتورالعمل ج ــك دس ــيم ي ــاي  تنظ ه

گردشــگري، بازســازي كاروانســراهاي قــديمي، توجــه بيشــتر بــه حفــظ و مرمــت آثــار باســتاني و تــاريخي، حفــظ 
هـا بـه امـاكني نظيـر مـوزه،       جود گردشگري طبيعـي و انسـاني، تغييـر كـاربري ابنيـه تـاريخي و تبـديل آن       منابع مو

هـاي بيمارسـتان، بيمـه     هاي سـنتي، كتابخانـه و... و تـدوين طـرح جـامع بـراي گردشـگران شـامل هزينـه          خانه قهوه
  .. .حوادث، برقراري امنيت در مسيرها، كنترل رعايت بهداشت ارائه مواد غذايي و .

 پايـدار را در يـك جملـه خلاصـه كـرده      گردشـگري ي هـا  و دسـتورالعمل  هـا  اگر بخواهيم كل رهيافـت در نهايت 

را بــه  الصــاق كنــيم، قطعــا آن جملــه ايــن اســت: محــيط  گردشــگريانــداز  و آن جملــه را بــر ســردر هــر چشــم
  .ايم اي ترك كنيم كه انگار هرگز به آن پا نگذاشته گونه

 منابع -5

 ي فرهنگي، ها دفتر پژوهش .تهران:فرايند مديريت جهانگردي)، 1385(، پيروزبخت، م،الواني، س.م

  .تهران: انتشارات سمت، گردشگري: ماهيت و مفاهيم)، 1386پاپلي يزدي، حسين، سقايي، محمد،(
 ، ترجمـه سـهراب خليلـي شـوريني،    ريـزي و مـديريت اسـتراتژيك    برنامـه ، )1388(رابينسـون،  ريچارد كنـت  و جان پيرس

  .تهران: انتشارات يادواره كتاب
  نشر پيام علوي، اصفهان:. و گردشگري شهري ريزي برنامهاي بر  مقدمه)، 1387(تقوايي، مسعود، اكبري، محمود،

انتشــارات وزارت تهــران: ، چــاپ اول، پايــدار گردشــگريو اكــو  گردشــگريمبــاني  ،)1385الســادات،( زاهــدي، شــمس
  .فرهنگ و ارشاد اسلامي

  ، وبلاگ آموزش جغرافيا در ايران.پايدار گردشگريمباني نظري )، 1385و،(عابدي، خسر
 مجلــه، شــهري طراحــي در كــاربرد بــراي)SOWT(ســوآت تحليلــي تكنيــك ســازي مناســب ،)1384(كــورش، گلكــار،-7

 .زمستان و ،پائيز ازدهمي ،سال41 شماره ،صفه

ــد جهــانگردي در چشــم)، 1382(،گي،چــاك. واي، فــايو ســولا، ادواردو ، ترجمــه علــي پارســائيان و محمــد ازي جــامعان
  ي فرهنگي، ها دفتر پژوهش .تهران:اعرابي
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