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 چکیده
 ،یرهنگآثار فبه ههمراه داشتن با  می رود ومهم به شمار  یو اقتصاد یاجتماع یهادهیاز پد یکی ریاخ یهادر دهه یگردشگر دیتردبدون 

 هستند ییهااز جمله محرک یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یهارساختیاست. ز تبدیل شده یو جهان ریفراگ یادهیبه پد ی،طیو مح یاسیس
و  یرهنگف ،یاجتماع ،یمنافع اقتصاد جادیدر شهرها و ا یمستعد گردشگر یهاپهنه یایاح برای توانیها مو توجه به آن تیتقو با که

 تیضابر ر یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع یهارساختیز ریپژوهش شناخت تأث نیا یهدف اصل .را برداشت یمؤثر یهاگام یکالبد
. جامعه ستاکاربردی -یاازلحاظ هدف توسعه ن تحقیق کمی و روش تحقیق پیمایش است ورویکرد ایاست.  ردر شهر سبزوا شگرانگرد
 بوده اند.نفر  0231شهر سبزوار  یگردشگر اناست که بر اساس آمار سازم یشمس 0011پژوهش گردشگران شهر سبزوار در سال  یآمار

ها از داده لیوتحلهیتجز ی. براانتخاب شدند گیری در دسترسنمونه  تعیین شد که به شیوهنفر  211فرمول کوکران  براساس حجم نمونه
پژوهش  جیشده است. نتااستفاده AMOSو SPSS یآمار لیتحل یافزارهابا نرم یدییو تا یاکتشاف یعامل لیتحل ،یمدل معادلات ساختار

 یاجتماع یهاو برنامه تیامن ،یو امکانات اجتماع لاتی، تسهیمشارکت و همبستگ یهامؤلفه یاجتماع رساختیز است که در از آن یحاک
و امکانات  لاتیتسه ،یانسان هیخدمات و سرما اثرگذار یمولفه ها ی،اقتصاد رساختیدر ز .گردشگران اثرگذار باشند تیبر رضا توانندیم

ها و برنامه و یو امکانات فرهنگ لاتیها، تسهها و سنتفرهنگ ی،فرهنگ رساختیدر زو  گردشگرمحور یاقتصاد یهاو برنامه یاقتصاد
 هستند. یخدمات فرهنگ
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 مقدمه

 ،یکه با آثار فرهنگ می رودمهم به شمار  یو اقتصاد یاجتماع یهادهیاز پد یکی ریاخ یهادر دهه یگردشگر دیبدون ترد

در  یگردشگر که،یطوردر آمده است. به یو جهان ریفراگ یادهیکه به همراه داشته است؛ به صورت پد یطیو مح یاسیس

است. قابل ذکر است که  یاقتصاد یهابخش نیتراز بزرگ یکیشدن و  عسراسر جهان همواره رو به رشد و در حال متنو

 یهاهجاذب تیفیو ک ییربنایو ز یامکانات رفاه ت،یشامل فرهنگ، اقتصاد، امن یانهیدر هر کشور با توجه به عوامل زم

فراهم  یجهت توسعه گردشگر یببستر مناس گر،ید یاز سو یدر گردشگر یگذاراستیسو و عوامل س کیز ا یگردشگر

 نهیزم تواندیوجود دارد م یو اقتصاد یفرهنگ ،یکه در هر شهر با توجه به بعد اجتماع ییهارساختیز نیب نی. در ادیآیم

 را فراهم آورد. یتوسعه گردشگر

جه به که در هر منطقه با تو باشدیبر مقصد م یمبتن تیبا فعال یرقابت اریصنعت بس کی ،یصنعت گردشگر امروزه

 توانیرا م هارساختی(.زKevin et al, 2019: 321آن متفاوت است) یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع ،یعیطب یهارساختیز

ا به ر یبستر توانینمود که بر اساس آن م فیرا بر عهده دارند تعر یرسانکه نقش خدمات ییها و بناهاامکانات، سامانه

 نیچن توانیم نیفراهم آورد. بنابرا ییفضا-یو کالبد یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یمنظور توسعه شهرها در ابعاد اقتصاد

 فایا دتواننیرا م یمهم ارینقش بس هارساختیگردشگر در شهرها ز تیو رضا یمطرح نمود که به منظور توسعه گردشگر

 .ندینما

 توانیها مو توجه به آن تیکه با تقو ندیآمی به شمار  ییهااز جمله محرک یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یهارساختیز

 یؤثرم یهاگام یو کالبد یفرهنگ ،یاجتماع ،یمنافع اقتصاد جادیدر شهرها و ا یمستعد گردشگر یهاپهنه یایدر جهت اح

 ،یزندگ تیفیارتقا ک یجوامع در راستا یازهایدر پاسخ به ن یو فرهنگ یجتماعو خدمات ا هارساختیرا برداشت. ز

و فرهنگ، عدالت،  حیها، تفرورزش ت،یو امن یمنیجامعه، ا تیحما قیاز طر یعدالت، قانون و نظم، ثبات و رفاه اجتماع

 یشهرها عملکردها رد یاقتصاد یهارساختیز ن،یچن(.همHediger,2022:220)باشندیمسکن، بهداشت و آموزش م

-Baláž,2018:19)آورندیفراهم م نفعانیذ هیکل یرا برا یو اقتصاد یکرده و منافع اجتماع نیمدت را تضم یطولان یاقتصاد

20.) 

 ونیلیم 0 یال 1از  شیب ییرایپذ تیکشور ظرف نیدهنده آن است که انشان رانیذکر است امکانات موجود در کشور ا قابل

در کشور خواهد  یدرآمد ارز یبرا نهیگز نیترصنعت بعد از صنعت نفت، مهم نیرا در سال دارد و ا یگردشگر خارج

ه قابل توج یدر حد یاز پنج کشور مهم جهان در عصر حاضر است که آثار و آداب و سنن باستان یکی،  ن،یچنبود و هم

شهرها منجر به بعضی از در  یو اقتصاد یفرهنگ ،یمناسب اجتماع یهارساختیز نبود اما.(0031)نصراللهی،وجود دارد

 یگرگردش لیپتانس یکه دارا رانیا یاز شهرها یکیدر کشور شده است.  یکاهش جذب گردشگر و عدم توسعه گردشگر

به  که  هرش تاریخ ایناست. با توجه به  یاستان خراسان رضو تیشهر پرجمع نیاست که دوم اراست؛ شهر سبزو ییبالا
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مناسب  اهگیجا یآن دارا تیموقع ،یو نظام یاسیس اتیمطلوب، مقتض یطیمح طیو داشتن شرابر می گردد  نایزمان اشکان

 . باشدیبر اساس جذب گردشگر م یو اقتصاد یفرهنگ ،یتوسعه عوامل اجتماع یبرا

 یحاک زین نآ یبرخوردار است و آثار باستان یاریاز تنوع بس یو اجتماع یفرهنگ ،یعیطب یهاییبایاز جهت ز زیشهر ن نیا

که در  کندیم جابیا زیشهر ن نیا یبالا یهالی. پتانسباشدیگردشگران جذاب م یآن دارد که برا خیتار نهیریاز تمدن د

 یهارساختیبا توجه به ز یگردشگر یهاو برنامه هااستیس نیبه تدو ط،یمناسب و سازگار با شرا یالگو کیقالب 

 یرهنگف ،یاجتماع یهارساختیو مطالعه ز یراستا، بررس نیشهر پرداخته شود.در هم نیدر ا یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع

بتوان از  ناست که بر اساس آ تیحائز اهم یگردشگر یایموجود در شهر سبزوار در جهت توسعه و اح یو اقتصاد

 ریشناخت تأث " یمقاله هدف اصل نیراستا، در ا نیدر هم در شهر سبزوار بهره لازم را برد. یگردشگر یهالیپتانس

مود مطرح ن نیچن توانیرا م یکه مساله اصلاست  "گردشگران تیبر رضا یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع یهارساختیز

 کدامند؟گردشگران اثرگذار باشند،  تیکه بتوانند بررضا یدو اقتصا یفرهنگ ،یاجتماع یهارساختی: ز

 مبانی نظری

 چارچوب نظری  

از  یعیسو فیبلکه ط ستیمحصول واحد و ملموس ن کی یگفت که گردشگر توانیم یگردشگر یمفهوم کل یبررس در

گردشگران  یهااست که با همه جنبه یچند بعد یکارکردها یو دارا شودیمحسوس را شامل م ریمحصولات ملموس و غ

ها اتفاق آن میرمستقیغ ای میتعامل مستق قیکه از طر شودیرا شامل م ییهاتیو فعال و مقصد در ارتباط است

وط مرب یمختلف اقتصاد یهاتیفعالا است که ب یو چند وجه یچند بعد تیفعال ی(. گردشگرHaneef,2017:29)افتدیم

رفتاری است که از  ای دهیگردشگر؛ پد تیرضا گر،ید ی(. از سوKarimian and Hossein Zahi, 2021: 102)شودیم

 تیضار شود. یم جادیعناصر و اشکال متعدد مقصد ا یابیگردشگری و ارز هایتیفعال یو شناخت یاحساس عاداب قیطر

عوامل  نیراز مهمت یکیو  ردیگیبر انتظارات شکل م یهای متفاوت مقصد، مبنیژگیاو از و یابیارز قیگردشگر از طر یکل

 بردن به احساس گردشگر ی.پگرددیدر آنجا برم یقبل متآنها از اقا تیمقصد به رضا کیدر مراجعه مجدد گردشگران از 

 (.Alegre, 2010: 54گردشگر در سطوح مختلف دارد) دگاهیمقصد از د هاییژگیبه و یمیمکان، اشاره مستق کیدرباره 

های آنها و کننده رفتار نییتع یستیمقصد تور کیگردشگران از  تیاز آن است که رضا یگردشگری حاک اتیادب یبررس

شود. چنانچه، اگر گردشگران در تجربه سفر خود به  یمقصد محسوب م هاییژگیگردشگر از و یابیدر ارز یعامل مهم

ه منظور سفر ب گرانیبه د شنهادیپ ایمجدد به آن منطقه  سفررود که اقدام به بازگشت و ی م باشند، انتظار یمقصد راض کی

صـر است کـه شـامل عنا یبسته ا یاز گردشگر تیبر اساس مطالعات صورت گرفته رضا .ابدییم شیبه آن منطقه افزا

 یمقصد؛ دسترس لاتیخدمات و تسه صد؛مق یهاو جاذبه طیمح یمؤلفه اصل 1 یدارا باشـد و یم رملمـوسیملمـوس و غ

 (.Arasl and Baradarani, 2014:1418)ی استگردشگر نهیمقصد؛ و هز فیمقصد؛ تعر
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 ییبالا تیاز اهمآن ابعاد گوناگون  و هارساختیتوجه به وجود ز یبه توسعه گردشگر یابیدست برای گر،ید یسو از

دارد ن یمطلق رشد اقتصاد زانیم شیدرافزا ینقش چندان هارساختیاز ز یاریبس جادیبرخوردار است و اگرچه احداث و ا

 درآمد قابل یآن شیزا است )به علت افزاکوتاه به شدت تورم یمقطع زمان کیدر  هارساختیز نیا یحجم بالا جادیو ا

وسعه به ت دنیبه شدت مانع رس هارساختیز نی( اما نبود ایخصوص یمصرف یکالاها دیکننده و عدم تولتصرف مصرف

 رشدبه رشد بالا در بلند مدت و حفظ  یابیدست یبرا هارساختیوجود ز گر،یاز طرف د ن،یچناست. هم یگردشگر

ه و حرکت ب ریبه نوبه خود در مس هارساختیز نیوجود ا تیو اولو تیاست. اهم یضرور تریبه مدت طولان یتصاداق

 (.:Federico et al 2,2008متفاوت است) یو هر کشور هارساختیهرکدام از ز یتوسعه برا یسو

با توسعه  و است تواندیم یگردشگر کننده توسعهنییاز عوامل تع یکی یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یهارساختیز توسعه

ات و بهبود امکان نیتأم ،یاقتصاد داریدرآمد متوازن، توسعه پا عیبه توز یدر  بستر مناسب گردشگر اهرساختیزاین 

 شیافزا ،یرشد اقتصاد ت،یو در نها یریپذو حمل و نقل، بهبود رقابت یتجار یهانهیهزکاهش  ،یاقتصاد کیتحر ،یدیتول

 یهارساختی(.قابل ذکر است زDunn et al, 2013:290) می انجامدشهروندان  یزندگ تیفیک شیو افزا یرفاه عموم

رگذار اث یدشگرو جذب گردشگر و توسعه گر تیبر رضا تواندیم یدر مقصد گردشگر یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع

 باشد. 

 رملموسیملموس و غ هایییاز دارا ای دهیتنو درهم دهیچیو شبکة پ هارساختیاز ز ایرمجموعهی: زیاجتماع رساختیز-

آور و ای منسجم، تابجامعه جادیدر ا یو نقش مهم دهدیای ارتقا ماجتماع محله کیرا در  یزندگ یفیاست که سطح ک

شود  یانسان یرویدر ن یکاف هزیانگ جادیباعث ا تواندیم هارساختین زی(.اHassanpour et al., 2022: 1033دارد) داریپا

 یوصآنها در گرو حداکثر کردن منافع خص تیو رضا باشندیخود م یبه منافع شخص دنیکه افراد به دنبال رس ییاز آنجا رایز

لامت و بهداشت س تیضعبه و یابیمربوط به آموزش و امکان دست لاتیمناسب و تسه تیبه وضع یابیاست، پس امکان دست

بازار دنبال کنند  ستمیکار را در س بیجهت تعق یکاف هزیاجازه را به افراد بدهد که انگ نیا تواندیبهتر م

(Rahman,2017:1621.)دباشیم یو توسعه گردشگر جادیکمک در ا یاجتماع یهارساختیز رگذاریثأت یهااز نقش یکی 

 ،یآموزش لاتیتسه ،یاکز بهداشتو مر لاتیبر اساس تسه توانیرا م یاجتماع یهارساختیطور که مطرح شد زو همان

 لاتیهتس گریو د یو هنر یفرهنگ لاتیو اورژانس، تسه یآتش نشان یهاساختمان س،یپل یهاپاسگاه ،یفراغت یفضاها

 در نظر گرفت. یمحله، برنامه ها، منابع، خدمات، و توسعه اجتماع محل

دارد، فرهنگ آن جامعه است و اساساً  یهر جامعه دخالت اساس تیکه در موجود یعنصر نی: بالاتریفرهنگ رساختیز-

مهم توسعه  یهارساختیاز ز یکیفرهنگ  یدهد.به عبارت یم لیآن جامعه را تشک تیو موجود تیفرهنگ هر جامعه هو

خواهد  یدر توسعه گردشگر یجامعه نقش مهم هردر  یارتقاء فرهنگ  ن،یچنو هم شودیدر هر جامعه محسوب م

که مطرح  یاز موضوعات مهم یکی یو توسعه گردشگر یفرهنگ یهارساختیز ی(. در بررسStrauf,2010:9داشت)
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 یدشگربه منظور توسعه گر یفرهنگ یها هیاستفاده از سرما کهیجامعه، شهر و کشور است به طور یفرهنگ هیسرما باشد،یم

منجر به جذب گردشگر  تیمطرح شود که در نها خیو تار زشآمو ،یشناس ییبایبا ارزش ها، ز رتباطدر ا تواندیم

 یو در طول زندگ شوندیکه مردم در آن جمع ماست مملو از فرهنگ  ییشهر فضا گر،یدعبارت(. بهLiu,2020:2)شود

و  و حفظ کند دیفرهنگ را تول تواندیشهر م کی ن،یبنابرا .پردازندیخود م یاجتماع یروزمره خود در آن فضا به زندگ

 McManusملموس و ناملموس منجر به جذب گردشگر شود) یفرهنگ یها ییرا به وجود آورد که با تنوع دارا یبستر

and Carruthers, 2014.) سخت» یفرهنگ رساختیز توانیم یفرهنگ رساختیو ز یابعاد توسعه گردشگر یدر بررس »

 یفرهنگ رساختیز ی( وو ورزش یو مدارس هنر نماهایها، سکنسرت، موزه یهاها، تئاترها، سازمانکتابخانهی)اهیسرما ای

 (.Revko,2020:22را مطرح نمود)( توسعه، آموزش و توسعه مخاطب یهادانش، برنامه یهااطلاعات، شبکه)درآمد ای« نرم»

ر رشد ب تواندیم یبر روند ورود گردشگر به یک کشور موثر بوده و توسعه گردشگر ی: عوامل زیادیاقتصاد رساختیز-

 یمالیات یایجاد اشتغال و افزایش درآمدها ،یارز یکشورها تاثیرگذار باشد. اقتصاددانان افزایش درآمدها یو توسعه اقتصاد

 یناش یارز ی. ورود گردشگران، علیرغم درآمدهاکنندیقلمداد م یاقتصاد هبر توسع یرا از جمله دلیل تاثیرگذار گردشگر

ر درآمد ب یو بصورت غیرمستقیم و از طریق ضریب تکاثر دهدیجدید را بهبود م یهایگذارو سرمایه یتراز تجار از آن،

اقامت  یابر یبیشتر ارزبه یک کشور بیشتر باشد و  یدر واقع هرچه تعداد ورود گردشگران خارج .گذاردیتأثیر م یمل

. به این ترتیب، افراد یک جامعه هم تأثیرگذار اسآن ت یارز یصرف شود، به همان نسبت بر آن جامعه و درآمدها یطولان

مند بهره لو حمل و نق یارتباط ،یآموزش ،یبهداشت ،ینظیر خدمات امنیت یهایدر بخش یاز منافع این سرمایه گذار توانندیم

 (.Brüser,2022در نظر گرفت) یاقتصاد رساختیز یاصل یهااز شاخص توانیموارد را م نیشوند که ا

 زشناخت مردم ا ،یشغل یهابه فرصت ییاببهبود عدالت میان زنان و مردان از جهت دست ،یتبادلات فرهنگگسترش 

 یفرهنگ محل یو معرف ی، ایجاد تحول و نوسازیو احساس غرور مل یفرهنگ و تمدن جوامع دیگر، احیاء هویت فرهنگ

 Rim and)باشندیم یاقتصاد یاهرساختیبر اساس توسعه ز یحاصل از گردشگر یاز جمله دیگر پیامد ها

An,2021:125.) 
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 مدل مفهومی پژوهش

 پیشینه تحقیق

استان  یگردشگر یهارساختیز ینسب ییکارا یبندو رتبه ییفضا عیتوز»با عنوان یا(، در مقاله0033و همکاران) یفرج

 یگردشگر یهاترساخیز ینسب ییکارا زانیم یبندو رتبه ییفضا عیبه شناخت توز« هاداده یپوشش لیتحل کردیزنجان با رو

در  یگردشگر یهارساختیز ییکارا یبندها رتبهپژوهش آن جیاند. بر اساس نتاپرداخته اناستان زنج یهاشهرستان

است که در سطح  003/3استان برابر با  نیا یگردشگر یهارساختیز ییکارا یکل نیانگیاستان زنجان، م یهاشهرستان

 دره در سطحزنجان، ابهر و خرم یهاتانمطلوب ندارند. شهرس تیاستان وضع یهااز شهرستان کدامچید. هقرار دار فیضع

 یهاهستند. در سطح شاخص ییفاقد کارا جرودینشان و او ماه فیدر سطح ضع هیمتوسط، خدابنده و طارم و سلطان

 یةتغذ زاتیو تجه یـ درمان یبهداشت ،یمذهب ،یفرهنگ ،یونقل، اقامتدر شاخص حمل ییسطح کارا نیموردمطالعه، بالاتر

ارم مربوط به شهرستان ط هیتغذ زاتیدره و در شاخص تجهشهرستان خرم یحیزنجان، در شاخص تفر انمربوط به شهرست

 بوده است. 

 یبررسبه  «لانیدر استان گ یگردشگر یهارساختیز ییفضا لیتحل»با عنوان یا(، در مقاله0033حسام و همکاران) 

براساس  از آن است که یپژوهش حاک جیپرداخته است. نتا لانیاستان گ یگردشگر یهارساختیز ییفضا عیتوز تیوضع

 یهاها، اقامتگاهها، هتل آپارتمانهتل ،یگردشگر یمجتمع ها ها،پراکنش رستوران  یالگو ه،یهمسا نیکترینزد نیانگیم
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از  یاریبس عیبوده است. توز یبصورت خوشه ا لانیاستان گ یگردشگر یهارساختیو کل ز رهایمهمانپذ ،یبومگرد

 یرگردشگ یهارساختیبه توسعه موزون تر ز ازیباشد. در مجموع ن یم یجنوب شرق -یدر جهت شمال غرب هارساختیز

 یگردشگر منابع لیتبد  ن،یچنبلندمدت و هم یزیامر مستلزم برنامه ر نیبه ا دنیکاملا محسوس است که رس لانیاستان گ

 باشد.  یاستان به جاذبه م

 یو نهاد یطیمح ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یساختارها لیتحل»با عنوان  یادر مقاله زی(، ن0033و همکاران) ینبخواجه

 یشهر یبر توسعه گردشگر رگذاریبه شناخت عوامل تأت« : شهر گلوگاهیمطالعه مورد ،یشهر یگردشگر هدر رشد و توسع

ابعاد  زبانیاز آن است که در بخش گردشگران و جامعه م یها حاکپژوهش آن جیاند. نتادر محدوده مورد مطالعه پرداخته

 دارند. میمستق ریشهر گلوگاه، تأت یشگرگرد داریبر توسعه پا یو نهاد یطیمح ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع

ئه ارا به«یگردشگر یرساختیز لاتیتوسعه تسه یو ساز برا ساخت»تحت عنوان یا(، در مقاله1311اورلو  و همکاران) 

از آن  یها حاکپژوهش آن جیاند. نتاپرداخته یرساختیز لاتیبر اساس تسه یگردشگر یتوسعه خوشه ها یبرا یسازوکار

در  هانهیمدت زمان پروژه و هز ،یگردشگر یخوشه ها یرساختیز یپروژه ها یاجرا یاثربخش یابیرزا یاست که برا

نظور مؤثر است و به م یشنهادیپ یشناختروش کردیکه رو میکن یریگجهیامکان را فراهم کرد که نت نیمراحل چرخه عمر، ا

 . ردیمدنظر قرار گ زین یو اقتصاد یتماعاج یهارساختیز دیبا یکالبد یهارساختیعلاوه بر ز یتوسعه گردشگر

 ی: مطالعه موردیگردشگر داریدر توسعه پا یفرهنگ یرهاینقش مس»تحت عنوان یادر مقاله زی(، ن1313و همکاران)  وبیدا

ن است از آ یها حاکپژوهش آن جیپرداختند. نتا هیو جذب گردشگر در سور داریپا یتوسعه گردشگر یبه بررس «هیسور

توسعه  نیه اب ییایلف جغرافملموس مناطق مخت یهاراثیدادن م وندیپ با توانیو توسعه مناسب باشد، م یزیرکه اگر برنامه

 یابیجهت دست یبه عنوان بستر مناسب تواندیم زین یفرهنگ یهالیو پتانس افتیو جذب گردشگر دست  داریپا یگردشگر

 به اهداف ذکر شده باشد.

به  «نیدر اوکرا یگردشگر یهارساختیز سعهتو یاقتصاد یابیارز»تحت عنوان یا(، در مقاله1303همکاران) و ناشیک

مسافر و اقامتگاه ها، هتل ها، استراحتگاه کودکان  یها و استراحتگاه ها، خانه ها شگاهیچون آساهم ییهارساختیز یبررس

 یهارساختیز نیاز تام کپارچهی یابیشده، ارز نییتع یجزئ یشاخص ها جیاند.با توجه به نتاپرداخته یو مراکز بهداشت

 ارائه شده است. نیبا توجه به مناطق اوکرا رساختیز نیتام کپارچهیشاخص  ییایانجام شده است و پو یگردشگر

 یهارساختیز یدر بررس یداخل و یاذعان نمود که مطالعات خارج نیچن توانیپژوهش م نهیشیاساس مطالعات پ بر

ست ا یموضوع در حال نیاند و ارا مدنظر قرار داده یو امکانات رفاه یکالبد یهارساختیز ،یاثرگذار بر توسعه گردشگر

به  یدر توسعه گردشگر تواندیدر شهرها به صورت توامان م یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یهارساختیکه توجه به ز

ذا، در مؤثر واقع شود. ل یو اقتصاد یاجتماع یداریپا ،یزندگ تیفیاشتغال، ارتقا ک جادیدر جهت ا یخدمات یعنوان صنعت
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 تیاو رض یاثرگذار بر توسعه گردشگر یهارساختیبه عنوان ز یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یهارساختیمقاله ز نیا

 .گردشگران در شهر سبزوار مدنظر قرار گرفته شده است

 ها مواد و روش

 روش تحقیق

نی است.بخش مبا کمی، ماهیت موضوع و اهداف تحقیق، رویکرد حاکم بر این پژوهش یموردبررس یهابا توجه به مؤلفه

معه جانظری با روش اسنادی و ابزار فیش برداری و بخش آماری با روش پیمایش و ابزار پرسشنامه انجام شده است.  

 0013 بر اساس آمار سازمان گردشگری شهر سبزوار است کهشمسی  0033در سال  شهر سبزوارداخلی گردشگران  یآمار

نفر تعیین شد که با شیوه نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند.  033کوکران بوده اند. حجم نمونه بر مبنای فرمول نفر 

انجام  یبرا AMOSو اکتشافی و تاییدی  یعامل لیتحل یبرا SPSS یآمار لیتحل افزارنرم از هاداده لیوتحلهیتجز یبرا

 شده است.استفاده یمدل معادلات ساختار

 محدوده مورد مطالعه

کیلومتری غرب مشهد و  103نفر دومین شهر استان خراسان رضوی و در فاصله  100333شهر سبزوار با جمعیتی بالغ بر  

 01دقیقه تا  01درجه و  01دقیقه شرقی و عرض جغرافیایی  30درجه و  13دقیقه تا  00درجه و  13در طول جغرافیایی 

بنیان شهر سبزوار را برخی مربوط  .از سطح دریا واقع شده استمتری  313دقیقه  شمالی در ارتقاع متوسط  01درجه و 

هر اند که احداث این شدانند و بعضی بر این عقیدهزمان با پیدایش راه بین المللی شرق به غرب میبه عهد اشکانیان و هم

ها قناتمحیطی مطلوب )زمان با تشکیل سلسله ساسانیان در ایران بوده است. در طول تاریخ این شهر با داشتن شرایط هم

های فراوان(، مقتضیات سیاسی و نظامی، موقعیت منزلگاهی مناسب برای مبادلات بازرگانی و عوامل اقتصادی و و کاریز

 (.Ghanbarzadeh Darban et al., 2016: 148ای در سکونت گزینی داشته است )فرهنگی نقش تعیین کننده

چند شهر مهم استان خراسان رضوی از موقعیت سیاسی خاصی برخوردار  درحال حاضر شهر سبزوار به عنوان یکی از

بوده و می تواند به یکی از قطب های مهم در توسعه صنعت گردشگری استان مطرح شود. در تعیین ظرفیت های موجود 

انی در رسدر امر خدمات رسانی به گردشگر باید به مواردی همچون خدمات رفاهی و اقامتی، خدمات تفریحی، خدمات

به بررسی سرانه های  1رسانی در تسهیلات ارتباطی توجه کرد. جدول تجهیزات و تأسیسات زیر و روبنائی و خدمات

 مطرح در این شهر به لحاظ اقتصادی، اجتماعی ، فرهنگی اشاره دارد. 

 

سرانه های اقتصادی ، اجتماعی ، فرهنگی  1جدول   

کاربری    وضعیت  سرانه موجود )متر مربع( سرانه استاندارد )متر مربع( 

 نامطلوب  3301 01≤سرانه  مسکونی 

 نامطلوب  1330 033 آموزشی

 نامطلوب  0301 031 اداری و انتظامی 
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 نامطلوب  1333 131 تجاری و خدماتی 

 نامطلوب  3313 1 ورزشی 

 نامطلوب  3331 0 درمانی 

 نامطلوب  3303 0 فرهنگی 

 نامطلوب   0303 سرانه≤ 0 پارک

 مطلوب 3310 3331≤ سرانه≤ 331 مذهبی 

≤ سرانه≤ 331 تجهیزات  نامطلوب  3303  0

 مطلوب  0 031≤ سرانه≤ 0 تاسیسات شهری 

 مطلوب  031 031 حمل و نقل و اتبار داری

گردشگری-تفریحی   نامطلوب  3303 3300 

1831منبع: مصوبات شورای عالی شهرسازی معماری   

با توجه به نتایج جدول فوق می توان عنوان داشت که شهرستان سبزوار در تقریبا تمام شاخص های ذکر شده با کمبود 

 1وضعیت این شهر و موقعیت نسبی این شهر را نشان میدهد. و شکل  0سرانه مطلوب روبرو می باشد . از سویی نقشه 

 نیز راهنمای گردشگری این شهر می باشد.

 
جغرافیایی شهر سبزوار موقعیت-1شکل  

Figure 1- Geographical location of Sabzevar city 

Source: Authors studies, 2022. 
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ادارات، مکان های تاریخی و گردشگری، مراکز اقامتی، رستوران ها، پایگاه های درمانی، دانشگاه ها -راهنمای گردشگری سبزوار -2شکل   

Figure 2- Sabzevar tourism guide - offices, historical and touristic places, accommodation centers, restaurants, medical 

centers, universities 

 هایافته

یل ی بر رضایت گردشگران از تحلاجتماع فرهنگی و ،اقتصادی ها و ابعاد زیرساختی بر اساسیی مؤلفهشناسابه منظور  

رین تدستیابی به هدف فوق، ابتدا با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، مهمعاملی اکتشافی استفاده شده است. به منظور 
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سایی شنای اجتماع فرهنگی و ،اقتصادی ها و ابعاد زیرساخترضایت گردشگران بر اساس  مؤلفهعوامل تأثیرگذار بر 

 .ها وجود داردترین عواملی است که به صورت پنهانی در مجموعه گویهاین کار، شناسایی مهم اند. هدف ازشده

رضایت گردشگران آوری شده مربوط به عوامل تأثیرگذار بر بر های جمعبرای داده KMOمقدار : بارتلت و KMOآزمون -

ی در شهر سبزوار بر اساس پاسخ گردشگران در این اجتماع و فرهنگی، ،اقتصادی ها و ابعاد زیرساختبر اساس  مؤلفه

آوری شده برای تحلیل عاملی در مورد هدف مورد نظر های جمعدهد وضعیت دادهاست که نشان می 311/3برابر با شهر 

دار بود. بنابراین در کل، به دست آمد که در سطح یک درصد معنی 300/01130باشد. مقدار بارتلت نیز برابر با مناسب می

 آوری شده جهت تحلیل عاملی مناسب هستند.های جمعداده

 
 بارتلت محاسبه شده  و KMOمیزان  -2جدول  

Table 2- The amount of KMO and Bartlett calculated 

 رضایت گردشگران تأثیرگذارترین عوامل بر                                        مجموعه مورد تحلیل

 KMO                                       252/0     مقدار 

 038/15623                                                                               مقدار بارتلت

 .../.                                       داریسطح معنی

Source: Authors studies, 2022. 

تر از عدد یک بود، استخراج گردید. عامل ها بزرگعامل که مقدار ویژه آن 0در این قسمت، : تعیین عوامل  و مقدار ویژه-

درصد( را در تبیین واریانس کل متغیرها دارد. در مجموع چهار عامل مذکور  31/11، بیشترین سهم )3/0ل با مقدار ویژه او

 ارائه شده است.  1درصد از کل واریانس متغیرها را تبیین نمایند. نتایج در جدول  33/13اند توانسته

از عوامل عوامل اثرگذار و درصد اثرگذاری هریک -8جدول   

Table 3- Influencing factors and percentage of effectiveness of each factor 

 واریانس تجمعی %                   واریانس تبیین شده %                 مقدار ویژه                              هاعامل

                                            %26/25                                       2/3                                             اول  

 26/25% 
 %35/55                                             %01/20                                    1/5                                             دوم         
 %51/60                                      %68/15                                    5/1                                              سوم         

 %12/61                                            %53/1                                      12/1                                              چهارم       

Source: Authors studies, 2022. 

 به شرح زیر است: با توجه به درصد واریانس تبیین شده مربوط به عوامل مختلف: هاچرخش عامل و گذارینام-

 درگردشگران  تیبیشترین سهم را از مجموع عوامل تأثیرگذار  بر رضا 31/11درصد واریانس تبیین شده  عامل اول با -

 رساختیز لاتیتسه تیفیاز حضور در شهر سبزوار با توجه به ک تیرضا زانیمانند م هاییشاخصشامل شهر سبزوار 

 انزیم، سبزوار شهر یخیاز مدارس تار دیاز بازد تیرضا زانیم، را در شهر سبزوار یخیتار یخانه ها وجودی، اجتماع یها
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 اتی)حیعیطب یهااز جاذبه دیاز بازد تیرضا زانیما، از کاروانسراه دیاز بازد تیرضا زانیم، شهروندان یزندگ تیفیسطح ک

 یها فیتظر غاتیو تبل یاز معرف تیرضا زانیم، گردشگران تیامن یبرقرا یتعامل شهروندان برا زانیم، (راحمدیش یوحش

و سفر مجدد به شهر  دیبازد یبرا لیتما زانیمو و مشارکت شهروندان  یحس همکار زانیم، شهر سبزوار یگردشگر

 نام گذاری شده است. "رضایت گردشگران مبتنی بر کیفیت سرمایه اجتماعی و تاریخی "که با نام  است سبزوار

است  "زیرساخت فرهنگی و اقتصادی تیفیبر ک یتنگردشگران مب تیرضا"دومین عامل تأثیرگذار مشخص شده، عامل  -

 تیر رضاعنوان تأثیرگذارترین عوامل ببه "یخیو تار یاجتماع هیسرما تیفیبر ک یگردشگران مبتن تیرضا"که پس از عامل 

 وجودی، آموزش لاتیچون تسههم ییهارساختیمانند وجود ز هایی شاخصشامل  و گردشگران در شهر سبزوار است

و  یدست عیصنا شناساندن، هنر شگاهیو نما یهم چون گالر ییها رساختیزی، فراغت لاتیچون تسههم ییهارساختیز

 ،جذب گردشگر نهیدر شهر سبزوار در زم یفرهنگ یدادهایرو یو برگزار وجود، جذب گردشگر نهیمردم در زم یفرهنگ

 نهیر زمحمل ونقل د زاتیتجه تیفیک زانیم، راه آهن تیفیک زانیم، جذب گردشگر نهیحمل ونقل جاده در زم تیفیک زانیم

ی و شینما یهم چون مراکز هنرها ییها رساختیز، جذب گردشگر نهیفرودگاه در زم تیفیک زانیم، جذب گردشگر

 .است هم چون موزه ها ییها رساختیز

م که به نا گردشگران در شهر سبزوار تیبر رضا سومین عامل تأثیرگذار 10/00واریانس تبیین شده عامل بعدی با درصد -

مانند  شاخص هاییشامل  و گذاری شده، استخراجنام  " وضعیت بومی و فرهنگی بر یگردشگران مبتن تیرضا"عامل

در شهر  هاشگاهینما یو برگزار وجود، هم چون تئاترها ییها رساختیزی، هنر لاتیچون تسههم ییهارساختیز وجود

، زواردر شهر سب ییمواد غذا تیوضع، جذب گردشگر نهیارتباطات در زم تیفیک زانیم، جذب گردشگر نهیسبزوار در زم

 تیرضا زانیمو  از امامزاده ها شهرسبزوار دیاز بازد تیرضا زانیم، جذب گردشگر نهیو رسوم مردم شهرسبزوار در زم آداب

 .ها شهرسبزواراستاز آرامگاه دیاز بازد

 گردشگران در شهر سبزوار بوده تیچهارمین عامل رضا 00/3آخرین عامل استخراج شده با درصد واریانس تبیین شده -

 ییها رساختیز، میزان رضایت از هاهم چون کتابخانه ییها رساختیزمیزان رضایت از  مانند شاخص هایی شامل و است

مرتبط با  ییدرآمدزا زانیم، جذب گردشگر نهیها در زمجشنواره یو برگزار وجودی، فرهنگ راثیم یهاهم چون مکان

 سبزوارشهر یاز اماکن مذهب دیاز بازد تیرضا زانیمو  هاستیتور یاقامتها و مراکز هتل تیفیک زانیم، در شهر یگردشگر

یفیت آثار تاریخی و ک بر یگردشگران مبتن تیرضا"براساس متغیرهای بارگذاری شده این عامل به نام عامل  واست  بوده

 .گذاری گردیدنام  " هاتسهیلات آن
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ضریب عاملی دوران یافته -5جدول   

Table 4- Factor coefficient found 

 بار عاملی                                                                         متغیرها                                                                      نام عامل

ت سرمایه اجتماعی و 
ت گردشگران مبتنی بر کیفی

ضای
ر

تاریخی
 

 303/3                            یاجتماع یهارساختیز لاتیتسه تیفیاز حضور در شهر سبزوار با توجه به ک تیرضا زانیم 

 030/3                                                                              را در شهر سبزوار یخیتار یوجود خانه ها                

 013/3                                                                        شهرسبزوار یخیاز مدارس تار دیاز بازد تیرضا زانیم                              

 301/3                                                             شهروندان شهر سبزوار یزندگ تیفیسطح ک زانیم                            

 000/3                                                              از کاروانسراها شهرسبزوار دیاز بازد تیرضا زانیم                          

 010/3                                      ( راحمدیش یوحش اتی) حیعیطب یاز جاذبه ها دیاز بازد تیرضا زانیم                        

 000/3                                                        گردشگران در شهر سبزوار تیامن یبرقرا یتعامل شهروندان برا زانیم

 013/3                                                           شهر سبزوار یگردشگر یها لیپتانس غاتیو تبل یاز معرف تیرضا زانیم

 30/3                                                             و مشارکت شهروندان شهر سبزوار یحس همکار زانیم

 000/3                      ار                                                           و سفر مجدد به شهر سبزو دیبازد یبرا لیتما زانیم

ضا
ر

ی
 ت

گردشگران مبتن
 ی

بر ک
یفی

 ت
ت فرهنگی و 

زیرساخ

صادی
اقت

 

 110/3                                                                    یآموزش لاتیچون تسههم ییهارساختیوجود ز 

 100/3                                                                        یفراغت لاتیچون تسههم ییهارساختیوجود ز 

 111/3                                                      و نمایشگاه هنر یهم چون گالر ییها رساختیاز ز تیرضا زانیم 

 301/3                                                   شناساندن صنایع دستی و فرهنگی مردم در زمینه جذب گردشگر 

 110/3                                 جذب گردشگر نهیدر شهر سبزوار در زم یفرهنگ یدادهایرو یوجود و برگزار 

 30/3                                                               جذب گردشگر نهیحمل ونقل جاده در زم تیفیک زانیم 

 000/3                                                                                                        راه آهن تیفیک زانیم 

 133/3                                                         جذب گردشگر نهیحمل ونقل در زم زاتیتجه تیفیک زانیم 

 113/3                                                                         جذب گردشگر نهیفرودگاه در زم تیفیک زانیم 

 310/3                                                                   یشینما یون مراکز هنرهاهم چ ییها رساختیز 

 010/3                                                                                 هم چون موزه ها ییها رساختیاز ز تیرضا زانیم                          

ضا
ر

ی
 ت

گردشگران مبتن
 ی

بر
 

ت بومی
وضعی

 
و 

فرهنگی
 

 130/3                                                                    یهنر لاتیچون تسههم ییهارساختیوجود ز 

 001/3                                                                     هم چون تئاترها ییها رساختیاز ز تیرضا زانیم 

 330/3                                                  جذب گردشگر نهیدر شهر سبزوار در زم هاشگاهینما یوجود و برگزار 

 300/3                                                                         جذب گردشگر نهیارتباطات در زم تیفیک زانیم 

 111/3                                                                  در شهر سبزوار ییمواد غذا تیاز وضع تیرضا زانیم 

 011/3                                                              جذب گردشگر نهیآداب و رسوم مردم شهرسبزوار در زم 

 101/3                                                                     امامزاده ها شهرسبزواراز  دیاز بازد تیرضا زانیم 

 300/3                                                                                       ها شهرسبزواراز آرامگاه دیاز بازد تیرضا زانیم                 

ضا
ر

ی
 ت

گردشگران مبتن
 ی

بر
آ 

ت آنثار 
ت تسهیلا

تاریخی و کیفی
ها

 

 100/3                                                               ها هم چون کتابخانه ییها رساختیاز ز تیرضا زانیم 

 103/3                                              یفرهنگ راثیم یهاهم چون مکان ییها رساختیاز ز تیرضا زانیم 

 333/3                                                                جذب گردشگر نهیها در زمجشنواره یوجود و برگزار 

 330/3                                                                          در شهر یمرتبط با گردشگر ییدرآمدزا زانیم 

 113/3                                                                      ها ستیتور یهتل ها و مراکز اقامت تیفیک زانیم 

 113/3                                                                                  شهرسبزوار یاز اماکن مذهب دیاز بازد تیرضا زانیم                  

Source: Authors studies, 2022. 
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 و مشاهده شده رهاییمتغ نیدربارة روابط ب ییهاهیبرای آزمون فرض یآماری جامع کردیرو کیمدل معادلات ساختاری 

 هاستفاد با خاص هایجامعه در را نظری هایقابل قبول بودن مدل توانیم کردیرو نیا قیمکنون  است. از طر رهاییمتغ

ارائه  ریمدل معادلات ساختاری به شکل نمودار مس جینتا .نمود آزمون یشیآزما و یشیرآزمایغ ،همبستگی هایداده از

اند: نمودار عبارت نیا یاز مدل معادلات ساختاری است که سه جزء اصل یکیگراف شینما کی ری. نمودار مسگرددیم

 نیاز مهم تر یکیمدل معادلات ساختاری،  لیتوسط نرم افزار تحل هیاز ارائه مدل اول پس .ها کانیپ و ها یضیها، ب لیمستط

ت که زده شده اس نیتخم و شده انیمدل ب کیکردن  قیاصلاح مدل است. اصلاح مدل مستلزم تطب زیجنبه های بحث انگ

ند، که قبل از آن آزاد بوده ا ییپارامترها کردنثابت  ای و ثابت بوده اند که قبلاً ییآزاد کردن پارامترها قیکار از طر نیا

 . بخشندیبه مدل بهبود م  و را که در مدل معنادار نشده را حذف کرد ییحالت پارامترها نی. در اردیگ یصورت م

 رهیغ و T–Valueخطای استاندارد،  لیاز قب ییآمارها کسرییافزاری و برنامه نرم شودیزده م نیتخم یمدل کیکه  یزمان

اشته ها به طور مناسب تناسب ندبا داده ی. اگر مدل قابل آزمون باشد ولکندیها منتشر متناسب مدل با داده یابیرا دربارة ارز

 یه ممدل هستند به کار گرفت انیمورد نظر در ب راتییتغ یابیمعتبر برای ارز لهیوس کیکه  یباشد، شاخص های اصلاح

 X2 که آزمون نیبه خاطر ا یاست ول  X2شاخص تناسب مدل آزمون نیترشوند، تا مدل متناسب با داده ها شوند. مهم

 یارائه م زیای ن هیثانو یشاخص ها کسرییشود، لذا  یمحقق نم طیشرا نیا شهیهم و کندیعمل م یخاص طیتحت شرا

 .RMSR  ،AGFI  ،GFI اند ازشاخص ها عبارت نیا نیگردد. مهم تر

هر چه  و باشد شتریب دیدرصد با 33از  AGFI و GFI  ریصورت است که مقاد نیآزمون ها بد نیبرای ا نهیهای به حالت

 نیا رایهر چه کمتر باشد بهتر است؛ ز RMSR ریباشد. مقاد یباشد، مدل ارائه شده مدل بهتری م کترینزد کیبه عدد 

ساله ر نیهای مدل است. لازم به ذکر است که در اداده و مشاهده شده هایداده نیاختلاف ب نیانگیبرای م اریمع کیپارامتر 

 یسازاستنباط شده پژوهش از مدل یهاهیآزمون فرض ن،یچنمستقل و وابسته و هم یرهایمتغ نیروابط ب یبررس یبرا

از روش  یکیاستفاده شد.  Amosاز نرم افزار  یمعادلات ساختار یسازمدل نیانجام ا یاستفاده شد. برا یمعادلات ساختار

مجموعه  نیو روابط ب یاست که برآورد بار عامل یدییتا یعامل لیسازه، روش تحل ییروا یریگاندازه یبرا یمعتبر علم یها

 ریفست گرید یابعاد با عامل مربوطه است و مانند هرگونه همبستگ یهمبستگ یپردازد. بار عامل یاز ابعاد و عوامل م یا

 شده است.

وسط ترضایت گردشگران ( با اقتصادی، اجتماعی وفرهنگی) رابطه زیرساختی سازی معادلات ساختاری ابتدابرای مدل

یا رد معناداری بارهای عاملی با توجه به اعداد معناداری  مدل تحلیل عاملی مورد آزمون قرار گرفت. لازم به ذکر است تأیید

(T-value)  .که مقدار  31/3شود که در سطح خطای کمتر از می براین اساس در صورتی رابطه تأییدصورت گرفتT 

کیفیت بین  0بر اساس جدول باشد که به ترتیب رابطه معنادار مثبت و معنادار منفی خواهد بود.  -1یا کوچکتر از  بزرگتر

 برقرار است. یمعنادار رابطهرضایت گردشگران و  زیرساختی
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ها و رضایت گردشگرزیرساختنتایج تحلیل عاملی تاییدی ابعاد مربوط به  -5جدول   

Table 5- The results of confirmatory factor analysis of dimensions related to infrastructure and tourist satisfaction 

بار عاملی                                      عدب                                                 مؤلفه                  

303/3                                   زیرساخت اجتماعی                                     یمشارکت و همبستگ            

000/3                                   زیرساخت اجتماعی                               یو امکانات اجتماع لاتیتسه               

31/3                                     زیرساخت اجتماعی                                             تیامن                             

011/3                                     اجتماعیزیرساخت                                        یاجتماع یهابرنامه                  

300/3                                     یفرهنگ رساختیز                                       هاها و سنتفرهنگ                 

110/3                                      یرهنگف رساختیز                                 یو امکانات فرهنگ لاتیتسه            

101/3                                      یفرهنگ رساختیز                                  یها و خدمات فرهنگبرنامه             

033/3                                     یاقتصاد رساختیز                                      یانسان هیخدمات و سرما             

011/3                                     یاقتصاد رساختیز                                   یو امکانات اقتصاد لاتیتسه          

013/3                                      یصاداقت رساختیز                               گردشگرمحور یاقتصاد یهابرنامه        

001/3                                       رضایت گردشگری                                       یگردشگر یهاتیظرف      

Source: Authors studies, 2022. 

 
اقتصادی بر رضایت گردشگر های اجتماعی، فرهنگی ونتیجه آزمون برازش مدل زیرساخت-8شکل  

Figure 3 - The result of the fit test of the social, cultural and economic infrastructure model on tourist satisfaction 

Source: Authors studies, 2022. 
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ماعی؛ های اجتیرساختمؤلفه کیفیت زبررسی پس از آزمون برازش مدل مفهومی، به وسیله تحلیل عاملی تأییدی به 

 متغیر های. در این راستا شاخصپرداخته شده است فرهنگی و اقتصادی بر رضایت گردشگران در شهر سبزوار

ی، مشارکت و همبستگمؤلفه  03ای در قالب در رفت و برگشت سه دوره یو اقتصاد یفرهنگ ؛یهای اجتماعزیرساخت

و  هابرنامهی، و امکانات فرهنگ لاتیتسه، هاو سنت هافرهنگی، اجتماع یهابرنامه، تیامنی، و امکانات اجتماع لاتیتسه

 مورد گردشگرمحور یاقتصاد یهابرنامهی و و امکانات اقتصاد لاتیتسهی، انسان هیو سرما خدماتی، خدمات فرهنگ

حلیل ها برای تدن داده؛ مقادیر بار عاملی محاسبه شده برای این ابعاد نشان دهنده مناسب بوه شده استبررسی قرار گرفت

تا  11/3خوب،  11/3تا  10/3، خیلی خوب 10/3تا  30/3و بالاتر عالی،  30/3بارهای عاملی  به طور کلی،عاملی است. 

ها مطرح شده عواملی که بر اساس مؤلفه (.0030حسینچاری و همکاران، است ) فضعی00/3تا  01/3نسبتاً خوب و  01/3

 است به شرح زیر است:

 انزیمی، در جهت توسعه گردشگر یمشارکت شهروندچون هایی هماین عامل بر اساس شاخص ی:مشارکت و همبستگ-

ی مورد ارزیابی قرار گرفته شده است بر اساس بار عاملی انجام کار گروه هیروحی، اجتماع وحدتشهروندان،انسجام 

  است.ی بالای این عامل محاسبه شد نشان از کیفیت تبیین کنندگ 303/3مطرح شده که برابر 

 لاتیتسهی و فراغت یفضاهای، آموزش لاتیتسهچون هایی همی: این عامل بر اساس شاخصو امکانات اجتماع لاتیتسه-

محاسبه شد نشان از کیفیت  000/3ی مورد ارزیابی قرار گرفته شده است بر اساس بار عاملی مطرح شده که برابر اجتماع

  نیز است.مل تبیین کنندگی بالای این عا

 یرقراب یتعامل شهروندان برا زانیمو  تیگردشگران از امن تیرضا زانیمچون هایی هماین عامل بر اساس شاخص :تیامن-

 باشد. می 31/3بارعاملی محاسبه شده برای آن برابر  مورد ارزیابی قرار گرفته شده است، گردشگران تیامن

 وجودی و در جهت توسعه گردشگر غاتیتبل وجود چونهایی همشاخصی: این عامل بر اساس اجتماع یهابرنامه-

ی م011/3مولفه برابر  نیا ی. بارعاملی مورد ارزیابی قرار گرفته شده است،اجتماع محور در جهت گردشگر یهابرنامه

 .ی باشدعامل م نیا یکنندگ نییتب یکه نشان دهنده قدرت عال باشد

 ی مورد ارزیابیفرهنگ یهمانندگرد رشیپذ زانیمآداب رسوم و فرهنک و به طور کلی : در این مولفه هاو سنت هافرهنگ-

باشد که نشان از قدرت تبیین کنندگی عالی این بار عاملی می 300/3 مولفه برابر نیا ی. بارعاملقرار گرفته شده است،

 باشد. می

،  یشینما یمراکز هنرها، تئاترها ، موزه ها ی،هنر یهم چون گالر ییها رساختیز ی:و امکانات فرهنگ لاتیتسه-

های این مولفه می باشد که بر اساس بارعاملی ی از جمله شاخصخیتار یها خانهو  یفرهنگ راثیم یهامکان،  هاکتابخانه

 است.نشان از کیفیت تبیین کنندگی بالای این عامل  100/3
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وجود و ، مردم یو فرهنگ یدست عیشناساندن صنا زانیمن چوی: در این مولفه مواردی همو خدمات فرهنگ هابرنامه-

ی و نمایشگاه مدنظر قرار گرفته شده است که بارعاملی آن فرهنگ یدادهایرو یوجود و برگزار ،هاجشنواره یبرگزار

 محاسبه شده است. 110/3

ی: میزان درآمدزایی مرتبط با گردشگری، و میزان کیفیت هتل ها و مراکز اقامتی توریست ها انسان هیو سرما خدمات-

 یبار عامل نیا یعال یکنندگ نییقدرت تبمی باشد و حاکی از 033/3شاخص های این مولفه می باشند که بار عاملی آن 

 .ی باشدم

ل ونقل جاده در زمینه جذب گردشگر، میزان کیفیت یی، میزان کیفیت حممواد غذا تیوضع ی:و امکانات اقتصاد لاتیتسه-

نشان از کیفیت تبیین  011/3راه آهن و فرودگاه، میزان کیفیت تجهیزات حمل ونقل در زمینه جذب گردشگر بارعاملی 

 است.کنندگی بالای این عامل 

: میزان کیفیت ارتباطات در زمینه جذب گردشگر از شاخص های مدنظر در این مولفه گردشگرمحور یاقتصاد یهابرنامه -

 است. یخوب و قابل قبول یکنندگ نییقدرت تب یو دار 130/3بوده است که بر اساس بارعاملی 

قرار  فادهتوانند برای اندازگیری کل مدل مورد استمجموعه وسیعی از معیارها و ابعاد برازندگی وجود دارند که میسپس، 

 عیارمگیرند. نکته قابل توجه این است که بایستی از معیارهای مختلفی برای قضاوت در مورد مدل استفاده شود. زیرا 

طور قطعی برای آزمون مدل، مورد قضاوت و ارزیابی قرار گیرد. بر این اساس از ابعاد متفاوت واحدی وجود ندارد که به

 .ه استفاده شده استبرای سنجش بزارش الگوی مورد مطالع

(،  GFI>3/3باشد )ی برازش مناسب و قابل قبول مدل مفهومی میمقادیر تمامی ابعاد نشان دهنده 1بر اساس جدول 

(3/3<AFGI)توان گفت میهای گردآوری شده دادهتوجه بنابراین براساس برازش مناسب الگوی مفهومی پژوهش با  ؛

دل م ی و اقتصادی با رضایت گردشگری با یکدیگر دارای ارتباط است. لذا،های اجتماعی، فرهنگهای زیرساختشاخص

 باشد. مدلی مورد تائید با شاخص برازش خوب می 0شکل مفهومی 
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زیرساخت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بر رضایت گردشگرکیفیتارزیابی برازش مدل  -6جدول   

Table 6- Assessment of the fit of the economic, social and cultural infrastructure quality model on tourist satisfaction 

 ابعاد برازندگی مدل مفهومی                                       مقادیر شاخص

 ضریب کای اسکوئر                                                                            5/115

 1(dfدرجه آزادی )                                                                             11

خطای تقریبی میانگین                                                                        052/0

 2(RMSEAمربعات )

 8(AGFIشاخص تنظیم مناسب )                                                                      15/0

سطح خوبی شاخص تناسب                                                                        16/0

(GFI)5 

 (RMRاستاندارد )                                                                            088/0

Source: Authors studies, 2022. 

  گیریدستاورد پژوهشی و نتیجه

 است و مددرآ کسبو  دیقتصاا ضعیتو دبهبو برای روش ها مهمترین جملهاز  یشگردگر یپتانسیلهااز  دهستفاا هوزمرا

و  مستقیم غیرو  مستقیم رتصو به لشتغاا دیجاا ،فرهنگیو  علمی بطروا توسعهارزی،  رسرشا یمدهادرآ کسب پس

 رکشو هردر  گردشگری و رضایت گردشگر توسعه دستاوردهایو  نتایج جملهاز  نجهادر  رکشو منیتو ا تثبا نمایش

از یک سو و محرک رشد اقتصادی از سوی توسعه  هگارگذ انعنو به یشگردگر یفعالیتهااز  وزهمرا کهنحوی بهباشد؛ می

های موجود در هر سطح از جمله طرح نمود که وجود زیرساختتوان چنین مشود. در همین راستا میدیگر نام برده می

تواند در توسعه گردشگری و جذب گردشگر اثرگذار باشد.در جهت توسعه گردشگری و رضایت کشور، منطقه و شهر می

 مدبرانه و عاقلانه مدیریت و های مناسب شهریزیرساخت وجود گردشگری، توسعة شرط توان گفت نخستینگردشگر می

 توسعة سیاست موفقیت برای تضمین شرط باشد و دومینمی هااین مانند و اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، های عرصه در

 از بیش را هاجاذبه به دسترسی است که امکاناتی و تسهیلات ایجاد و شهر هایآمایش جاذبه و تنسیق شهری، گردشگری

تواند رابطه دوسویه داشته باشد وسعه گردشگری میهای شهر و تکند.در همین راستا بررسی زیرساخت تسهیل پیش

 یابد و بالعکس.های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی گردشگری توسعه میکه با توسعه زیرساختطوریبه

ردشگران گ تیبر رضا یرساختیچهار عامل به عنوان عوامل اثرگذار ز یعامل اکتشاف لیدر تحلهای پژوهش بر اساس یافته

عامل در نظر گرفت. قابل ذکر است که عوامل شامل  نیاثرگذارتر توانیو مطرح شده است که عامل اول را م ییشناسا

                                                           
1 Degrees of Freedom 

2 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

3 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

4 Goodness of Fit Index (GFI) 
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 یفرهنگ رساختیز تیفیبر ک یمبتن نگردشگرا تیرضا"؛"یخیو تار یاجتماع هیسرما تیفیبر ک یگردشگران مبتن تیرضا"

و  یخیتار بر آثار یگردشگران مبتن تیرضا" و "یو فرهنگ یبوم تیبر وضع یگردشگران مبتن تیرضا"،"یو اقتصاد

بیشترین  31/11طور که مطرح شد عامل اول با درصد واریانس تبیین شده شده اند. همان فیتعر "ها آن لاتیتسه تیفیک

از  تیرضا زانیمانند م ییهاگردشگران در شهر سبزوار شامل شاخص تیبر رضا رگذاریتأث عواملسهم را از مجموع 

زوار، را در شهر سب یخیتار یوجود خانه ها ،یاجتماع یها رساختیز لاتیتسه تیفیر سبزوار با توجه به کحضور در شه

از  دیازداز ب تیرضا زانیشهروندان، م یندگز تیفیسطح ک زانیشهر سبزوار، م یخیاز مدارس تار دیاز بازد تیرضا زانیم

 یبرقرا یتعامل شهروندان برا زانی(، مراحمدیوحش ش اتی)حیعیطب یهااز جاذبه دیاز بازد تیرضا زانیکاروانسراها، م

و  یحس همکار زانیشهر سبزوار، م یگردشگر یها لیپتانس غاتیو تبل یاز معرف تیرضا زانیگردشگران، م تیامن

 و سفر مجدد به شهر سبزوار بوده است. دیبازد یبرا لیتما زانیو م دانمشارکت شهرون

ردشگران گ تیبر رضا یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع رساختیزچنین، در مدل معادلات ساختاری و تحلیل عامل تاییدی هم

 های مورد بررسی به شرح زیر است:بر اساس مولفهها داده جیقرار گرفته شد. نتا یابیمورد ارز

 یدارا تیو امن یمشارکت و همبستگ ،یاجتماع یهابرنامه ،یو امکانات اجتماع لاتیتسه بیبه ترت یاجتماع رساختیز -

.این نتایج با نتایج پژوهش های خواجه بوده است 3331و  33303، 33011، 33000آن  زانیاند که مبوده یبارعامل نیشتریب

 نبی و اورلو همسو است.

 ماتها و خد،  برنامه33300 یها با بار عاملها و سنتشامل فرهنگ بیاثرگذار به ترت یهامولفه یفرهنگ رساختیز -

و با نتایج پژوهش های فرجی،  بوده است 33110 یبا بارعامل یو امکانات فرهنگ لاتیو تسه 33110 یبا بارعامل یفرهنگ

 خواجه نبی و دایوب همسو است.

و  ،یو امکانات اقتصاد لاتیتسه ،یانسان هیها شامل خدمات و سرمامؤلفه نیاثرگذارتر زین یاقتصاد یهارساختیز-

و با نتایج  دارا بودند بیبه ترت 33130و  33011، 33033 یعاملبار یگردشگرمحور بوده است که دارا یاقتصاد یهابرنامه

 پژوهش های حسام، خواجه نبی، اورلو و کیناش همسو است.

 تیامن ،یو امکانات اجتماع لاتیتسه ،یمشارکت و همبستگ یهامؤلفه یاجتماع رساختیدر زتوان گفت به طور کلی می

اثرگذار  یمولفه ها یاقتصاد رساختیدر ز ن؛یچنگردشگران اثرگذار باشندو هم تیبر رضا توانندیم یاجتماع یهاو برنامه

گردشگرمحور در نظر گرفته شده  یاقتصاد یهاو برنامه یو امکانات اقتصاد لاتیتسه ،یانسان هیشامل خدمات و سرما

ها و و برنامه یو امکانات فرهنگ لاتیها، تسهها و سنتاثرگذار شامل فرهنگ یهامولفه یفرهنگ رساختیاست. در بعد ز

 بوده است. یخدمات فرهنگ

اری رو به رشد جهان و ابز یهاتیگردشگری و اقتصاد گردشگری در حال تبدیل شدن به یکی از سریعترین فعال وزه،مرا

از اصلی ترین ارکان اقتصادی جهان و نیز از مفاهیم، اشکال و ارکان توسعه پایدار  ن،یچن.همباشدیبرای ایجاد درآمد ملی م
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وسعه درحال ت یدر کشورها ژهیبه و یو فرهنگ یاجتماع ،یساختار اقتصاد یتقادر ار مؤثری و فعال نقش و شودقلمداد می

روستا  ایهر منطقه، شهر  یگردشگر هالیپتانس ییاز جمله عوامل اثرگذار در شناسا یو مکان گردشگر گردشگر.کندیم فایا

 . باشدیم

 اقتصادی گاهیاپ لات،یشغل، تحص ت،یجنس ،یکه با توجه به گروه سن شوندیرا شامل م یعیوس اریبس فیطنیز گردشگران 

 هایتیفعال و به فضاها و هستند یحیتفر و یمختلف فراغت ازهایین و هازهیانگ دارای ره،یغ و نحوة نگرش ،یاجتماع و

 تیرضا نیکه ا باشدیگردشگر م تیعامل اثرگذار رضا نیاول یبه منظور توسعه گردشگر نی. بنابراآورندیمتفاوت روی م

 یگردشگر یهااخترسیز تیفیتوسعه و ارتقا ک یارتنمود؛ به عب نییکه از گردشگر مطرح شد تب یفیبر اساس تعر توانیرا م

ر نظر گرفته د گرید یاز سو یگردشگر لیسو و پتانس کیگردشگر از  ازیبر اساس ن دی( بایو اقتصاد یفرهنگ ،یع)اجتما

 .شود

 

 پیشنهادات

از مولفه های مهم تاثیر گذار بر اساس یافته های این تحقیق در زیر ساخت اجتماعی مشارکت است. بنابراین جلب 

مشارکت هرچه بیشتر مردم به عنوان مهمترین متغیر در جلب رضایت گردشگران حایز اهمیت است که باید با ارایه آموزش 

 ها و فراهم کردن امکانات محقق شود. 

منیت عامل مهم دیگر در رضایت گردشگران است. لذا جلب توجه نیروهای نظامی و انتظامی به پدیده همچنین تامین ا

 گردشگری باید مورد توجه قرار گیرد.

ارایه مناسب خدمات مناسب یکی از مولفه های موثر در زیرساخت اقتصادی براساس یافته های این تحقق است.بنابراین 

ن)هتل ها، مغازه ها، وسایل نقلیه، رسنوران هاو....(باید زمینه ارائه مناسبتر خدمات به با ارائه آموزش به خدمات دهندگا

 گردشگران فراهم شود.

عناصر فرهنگی و آداب و رسوم و سنت ها از مولقه های فرهنگی تاثیر گذار بر رضایت گردشگران بر اساس یافته های 

ه یخش غیر مادی فرهنگ حائز اهمیت است و باید توجه مردم این تحقیق است.لذا حفظ و ماندگاری میراث فرهنگی بویژ

 و مسئولین ذیربط را بسش از پیش به این مسئله جلب کرد.   
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 منابع

علوم جغرافیایی )جغرافیای  .(. بررسی اثرات توسعه گردشگری بر ابعاد کیفیت زندگی در شهر چابهار0033ا. ) ،حسین زهی. م ،کریمیان بستانی

 .000-031( : 00)03کاربردی(

 لیحلت کردیاستان زنجان با رو یگردشگر یهارساختیز ینسب ییکارا یبندو رتبه ییفضا عی(. توز0033). ل ی،مظفر. م ی،چراغ. ع ی،فرج

 .31-00: (1)03 ،و توسعه یها. گردشگرداده یپوشش

در رشد و توسعه  یو نهاد یطیمح ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یساختارها لی(. تحل0033) .ز ی،کرکه آباد. م ،زند مقدم. ف ی،خواجه نب

 .10-00 :(10)300 یشهر یشناسبوم یهاپژوهش یـ پژوهش ی: شهر گلوگاه. فصلنامه علمیمطالعه مورد ،یشهر یگردشگر

 داریپا تیریمد یدر راستا یمحل اسیدر مق داریپا یاجتماع یهارساختیز نیبر تأم یلی(. تحل0033).ل ی،کوکب.ب ،ور هیبرما. ع ،حسن پور

  .0311-0300 (:0)3 ی،شهر یزیربرنامه یایجغراف یها(. پژوهشزدی: شهر ی)مطالعة مورد

 .103-110(: 0)03  ،گردشگری و توسعه .(. تحلیل فضایی زیرساخت های گردشگری در استان گیلان0033) .م ،سالم. ن ،مومن. م ،حسام

. یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستی: با استناد بر عوامل زداریپا یعملکرد گردشگر ـتیاهم لی(. تحل0031. )یآبادده ی،کیب ی،موس ی،نصرالله

 .13-01(3 0)31 یشهر یگردشگر هینشر
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Abstract 

Introduction: Undoubtedly, in recent decades, tourism has been considered one of 

the most important social and economic phenomena with its cultural, political and 

environmental effects. It has become an all-encompassing and global phenomenon. 

the infrastructures that exist in each city can provide the basis for the development 

of tourism according to the social, cultural and economic aspects. The facilities 

available in Iran indicate that this country has the capacity to receive more than 2 to 

3 million foreign tourists per year and this industry will be the most important option 

for foreign exchange earnings in the country after the oil industry. One of the cities 

of Iran that has a high tourism potential; The city of Sabzevar is the second most 

populated city in Khorasan Razavi province. Considering the foundation of 

Sabzevar city during the Parthian period and having favorable environmental 

conditions, political and military requirements, its location has a suitable position for 

the development of social, cultural and economic factors based on attracting tourists. 

In this regard, the main purpose of this article was "to know the effect of social, 

economic and cultural infrastructure on tourists' satisfaction". 

Materials and Methods: According to the examined components, the ruling 

approach of this research was "descriptive-analytical" and the article was 

developmental-applicative in terms of its purpose. The statistical population 

included the tourists of Sabzevar city in the year of 2020, which according to the 

statistics of Sabzevar city tourism organization included 1320 people, the sample 

size calculated by Cochran's formula includes 300 tourists who were randomly 

questioned. For data analysis, SPS and Amos statistical analysis software with 

structural equation model and exploratory and confirmatory factor analysis were 

used in the research.  

 Results and Discussion: In the exploratory factor analysis, the first factor 

"satisfaction of tourists based on the quality of social and historical capital" with an 

explained variance percentage of 25.76 had the largest share among the total factors 

influencing the satisfaction of tourists in Sabzevar city. The first factor with the 

explained variance percentage of 25.76 has the largest share among the total factors 

affecting the satisfaction of tourists in Sabzevar city, including indicators such as the 

level of satisfaction with being in Sabzevar city, according to the quality of social 

infrastructure facilities, the presence of historical houses in Sabzevar city. , the level 

of satisfaction with visiting the historical schools of Sabzevar city, the level of 

quality of life of citizens, the level of satisfaction with visiting caravanserais, the 
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level of satisfaction with visiting natural attractions (wild life of Shir Ahmad), the 

level of interaction of citizens to ensure the safety of tourists, the level of satisfaction 

with the introduction and The promotion of tourism potentials of Sabzevar city, the 

degree of cooperation and participation of citizens and the desire to visit and travel 

again to Sabzevar city. In the structural equation model and confirmatory factor 

analysis of social, economic and cultural infrastructure on tourists' satisfaction, it 

was evaluated that in the social infrastructure, the components of participation and 

solidarity, social facilities and facilities, security and social programs could have an 

effect on tourists' satisfaction and also; In the economic infrastructure, the effective 

components including services and human capital, economic facilities and facilities 

and tourism-oriented economic programs were considered. In terms of cultural 

infrastructure, the effective components included cultures and traditions, cultural 

facilities and facilities, and cultural programs and services. 

Conclusion: Tourism and the tourism economy are becoming one of the fastest 

growing activities in the world and a tool for generating national income. Tourists 

include a wide range of people who, according to their age group, gender, 

occupation, education, economic and social base, attitude, etc., they have different 

motivations and needs for leisure and entertainment and they turn to different spaces 

and activities. Therefore, in order to develop tourism, the first effective factor is 

tourist satisfaction, which can be explained based on the definition of tourist; In 

other words, the development and improvement of the quality of tourism 

infrastructure (social, cultural and economic) should be considered based on the 

needs of tourists on the one hand and the potential of tourism on the other hand. 

Also, the suggestions and solutions of this research in order to provide and improve 

tourist satisfaction based on social, cultural and economic infrastructure are as 

follows: Creating partnership between citizens and organizations involved in 

tourism in the field of proper use of environmental and human resources; Identifying 

the limitations, weaknesses and strengths of the economic, social and cultural 

infrastructure of Sabzevar city in order to increase the satisfaction of tourists; 

Publication of brochures and posters and publication of various articles and books 

by tourism officials in the field of tourism capacities in order to introduce the 

capabilities and capacities of tourism. 

Keywords: Social infrastructure, Economic infrastructure, Cultural infrastructure, 

Tourist satisfaction, Sabzevar city. 
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