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 چکيده
؛ و باشندعنوان فضاهای حضور شهروندان و مکانی برای برقراری ارتباط و تعامل اجتماعی میهای همگانی شهری بهعرصه

ها، بسیاری از عملکردهای جامعه شهری میسر نخواهد های اجتماعی هستند و بدون آنبه معنای عام، سنگ زیرین تمام عرصه

سعه شهری ریزی توها در فرآیند برنامهبود. بنابراین، نقش مهمی در کیفیت زندگی و رفاه شهروندان دارند و توجه به کیفیت آن

های همگانی در تسهیل مراودات اجتماعی اصلی فراروی این مقاله توجه به ظرفیت عرصه مسئله. ضرورتی انکارناپذیر است

ی به بررسی ابنابراین، با استفاده از تئوری زمینه .محیطی  بهره گرفته است –گرای انسانی است. ؛ و در این فرآیند از رویکرد کل

ها دهد، این عرصههای همگانی مشهد نشان میاست. مطالعه عرصه های همگانی کلانشهر مشهد پرداختهرفتار کاربران عرصه

 های همگانی شهریهای عرصهاین مهم به ظرفیتهای مختلف اجتماعی را فراهم نمایند؛ اند محیطی موردپذیرش گروهتوانسته

 ها و نتایج آزمون تحلیلمدل پارادایمی رابطه بین مفاهیم و مقوله اشاره دارد. برای حضور افراد و تمایل به تعامل با دیگران

 درگری نظیر سن، جنس، میزان آشنایی و علت مراجعه در تمایل به حضور دهد شرایط مداخلهطرفه نشان میواریانس یک

 های همگانی  و نیز برقراری تعامل اجتماعی با دیگران مؤثر هستند.عرصه
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 و بيان مسأله مقدمه

ها عنوان قلمرویی برای انعقاد ارتباط بین غریبهجامعه را به ،شودمفهوم عرصه همگانی که امروز بکار گرفته می

اند و بر روابط بین شخصی در کند. عرصه همگانی معاصر بر روی تعداد بیشتری از مردم گشوده شدهقلمداد می

 هابرماس در تعریف عرصه همگانی ورزد.عنوان عنصر اصلی و پیوند زندگی اجتماعی تأکید میهای عمومی بهمکان

گوید: منظور از عرصه همگانی، قلمرویی از زندگی اجتماعی است که در آن هر عاملی که بتوان افکار عمومی چنین می

یابد. بخشی از عرصه همگانی در هر گفتگویی که در آن افراد خصوصی گیری میهم نزدیک سازد، مجال شکل را به

پردازند که فارغ از فشار باهم به گفتگو میدان هنگامیگیرد. شهرونآیند تا جمعی تشکیل دهند، شکل میگردهم می

 .(Habermas, Between face and norms 1996, 360) شوند مثابه یک جمع عمومی ظاهر میبه

 ن راآهای درون مثابه فضاهایی که مردم اجازه ورود و دسترسی به فعالیتهای همگانی شهری بهبنابراین، عرصه

یی و مطلوبیت یک عرصه کارادر  مؤثرترین عوامل شود و لذا حضور و تعامل شهروندان از مهم، تعریف میدارند

 از با کیفیت یکی همگانی عرصه که کرد ادعا توانمی رو،. ازاینگرددمحسوب می شهری جامعه و سلامت همگانی

های همگانی شهری دد توجه به عرصهگربیان شد، مشخص می زآنچهاست. ا شهری زندگی غنای برای اصلی شرایط

است.  رفتهقرارگ موردتوجهریزی توسعه شهری ضرورتی انکارناپذیر بوده که تاکنون در کشور کمتر در فرآیند برنامه

های همگانی، ساختارهای اجتماعی و الگوهای ترین مسئله در این فرآیند، توجه به تمایلات و انتظار کاربران عرصهمهم

 باشد.می شدهساختههای محیط و نیز ویژگی هاآنرفتاری 

 اقتصادی و اجتماعی هایفعالیت از اعظمی بخش و است گردشگری و زیارت مشهد، شهر اصلی نقش ازآنجاکه

 دارد ریشه و همگانی فضاهای تجهیز و تدارك به نیاز دیگری جای هر از بیش است، فعالیت همین تأثیر تحت شهر

 موجود یاجتماع بندیقطب و تفاوت دیگر، سوی از .نماید بارز گردشگران برای را محیط در نهفته هایارزش بتواند تا

 دمحدو و تضعیف ناهمخوان، و خاص اجتماعی بافت با شهری فضاهای در تعامل مردم که است شده سبب مشهد در

 شده ایهمگانی هایعرصهظهور  به منجر و ؛(89, 6999 شهری محیط کیفیت مطالعات.فرنهاد مشاور مهندسین) گردد

 بنابراین،  .تندهس لازم پاسخگویی و برانگیزندگی فاقد درنتیجه و شهروندان برای جذابیت و تأثیرگذاری فاقد که است

 هاآن نکنندگااستفاده و کاربران رفتاری الگوهای و نحوه به توجه با شهری همگانی هایعرصه به خاص توجه نیازمند

  در جامعه شهری را فراهم نماید. های تعارض و اغتشاشتواند زمینهتوجهی به این موضوع میبی چراکه؛ باشدمی

 اعیاجتم تعاملات تسهیل و تقویت برای شهرسازی حوزه هایظرفیت شناسایی دنبال به حاضر پژوهش رو،ازاین

 یهمگان هایعرصه توسعه فرآیند در رفتاری الگوهای و اجتماعی ساختارهای فرهنگی، محیطی، هایارزش از منبعث

 با هریش( محیطی و انسانی ابعاد بین تعامل) محیطی – انسانی گرایکل رویکرد از فرآیند این در و باشد؛می شهری

 .است گرفته بهره شهری همگانی هایعرصه کاربران تمایلات و فرهنگی هایویژگی بر تأکید
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 تعامل اجتماعيهاي همگاني و عرصه مرور ادبيات مرتبط با
و طرفداران  رو سای 9، مامفورد6سد، گ6سیته ت به کامیلوعرج هری باعرصه همگانی شقرن بیستم مفهوم  نیمه دوماز 

 گماهنلیت هککه از  شهری جزئی از شهر است عرصه همگانیآمایش انسانی در شهر، متکی به این استنباط است که 

های رای فعالیتباین فضا باید واجد نظم و زیبایی بوده و . (Mumford 1961, 11-18) باشد می خوردارربه و پیوست

انیسم زنده شهر است که با شرایط اجتماعی گشهری بخشی از ارعرصه همگانی  از سوی دیگریابد. میشهر سازمان 

ای ده مجموعهبردارنه درمحیطی اجتماعی دارد ک .(Zucker 1970, 3-5) فنی در حال تغییر مرتبط است و اقتصادی و

 ند،کنمیت باهم ملاقا زنند،دست می...  شایعات و مواد و اطلاعات، کالا، انرژی، که به مبادله روابط میان مردم است از

 دنسازاشکال مختلف انسجام اجتماعی را در فضا متبلور می و(Montgomery 1998, 93-117) آیندرد هم میگ

(Hillier 1984, 16-27).  تعاملاتاست که با کانون  ساخت شهر اساسی شهری عنصر همگانی عرصهبنابراین 

 .(Choay 1969, 27-36) در ارتباط است اجتماعی 
محتوای اجتماعی این فضا، که آن را و  شودبستر زندگی عمومی و اجتماعی مردم جامعه تلقی می عرصه همگانی

ی و نیروهای اجتماعی و فرهنگم ظرفیت مرد تأکید بر بابایست ، مینمایاندکالبدی می -ای اجتماعی عنوان پدیدهبه

عرصه همگانی دارای ابعاد کالبدی و اجتماعی است. قلمرو  . بنابراین،(Canter 1988, X1) ها تعریف گرددآن

گردد که به شکل شخصی یا عمومی تملک شده، جریان زندگی عمومی و تعامل اجتماعی کالبدی آن به فضایی بازمی

ی اجتماع -ها و حوادثی که در این فضاها و بسترها جریان دارند، قلمرو فرهنگی نماید. فعالیترا تأمین و آسان می

 .(Loukatiou- Sideris and Banerjee 1998, 175) شود عرصه همگانی خوانده می

 ها نیستند،قوام یا دوستان آناایی که هبا غریبه مردم در آنه ک فضاهایی هستند های همگانیعرصه 8از دید والزر

ای بر یی. فضادهستن ...ارت، بازی و جسیاسی، اعمال مذهبی، ت هایفعالیتها فضایی برای آن. شوندشریک می

، فرهنگ شهر و زندگی مردم، زندگی عمومی رصه همگانیصیت عخصی. شخخوردهای غیرشبرهمزیستی با صلح و 

نیز در تعریف خود از عرصه همگانی به  1. تیبالدز(walzer 1986, 470) کندمی را نشان داده و تنظیم هاآنروزمره 

های شهری هستند. در ترین بخش شهرها و محیطهای همگانی مهمهکند. از دیدگاه وی عرصهمین مفهوم اشاره می

هری های بافت شها تمام بخشدهد. این عرصهها رخ میهایی بیشترین تماس، ارتباط و تعامل بین انسانچنین عرصه

ها هارراهها و چپاركها، ها از خیابانگیرد. بنابراین، این مکانرا که مردم به آن دسترسی کالبدی و بصری دارند، در برمی

 .(6, 6990)تیبالدز  شودها را شامل میهای محصورکننده آنتا ساختمان

                                                           
1- Camilo Sitte 

2- Patrick Geddes 
3- Lewis Mumford 
4 - Michael Walzer 
5- Francis Tibbalds 
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 کند )یعنیتری همچون زندگی عمومی تمرکز میبا قبول ماهیت لغزنده فضاهای عمومی بر مفهوم وسیع 6بنرجی

 عی است )یعنی فضاهایی کهها(. مسئله اصلی بنرجی فضای اجتمافرهنگی مردم و فعالیت -عرصه عمومی اجتماعی

اند یا ها جریان دارد( و تفاوتی ندارد که این فضاها واقعاً عمومیکنش متقابل اجتماعی و زندگی عمومی در آن

ر حال شدت ددسترس باشند. وی معتقد است که فضاهای عمومی بهخصوصی. ولی مهم این است که برای عموم قابل

ها است. این همان چیزی است که الدنبرگ فروشیها و کتابشاپون کافیای چهای خصوصیسرازیر شدن به مکان

 (.692, 6932)کرمونا و تیزدل  خواندمکان سوم می

 رسن و سای ،نژاد ،جنسیت ،های طبقاتیاوتفتون توجه به دب ،متعلق به همه افرادرا  عرصه همگانی 6الدنبرگ

 اجتماعی هایگیری شبکهشکلو نیز بستر های مختلف گروهی افراد و جتماعمحل تعاملات ا ،تمایزات فردی و اجتماعی

 نارکیعنی فضایی در  ،سوم مکاندانسته و به آن واژه ، کندو در آن احساس راحتی می ددانه فرد متعلق به خود میک

سوم  ان. مکباشدمیداوطلبانه و منظم افراد  ،غیررسمی ،ه میزبان تجمعات شادکفضایی  کند.ار اطلاق میکخانه و محل 

 ابراین،بن. کنند وآمدرفت آن به خواهندمی کهزمان  هر توانندمی افراد محدودیت که و قید بدون و خنثی فضایی است

 من اینکهض روانی، سرزنده و پشتیبان آسایش فضایی استباشد. اداری و غیر اداری می در تمام ساعات دسترسقابل

 اتاق» عنوان با را همگانی عرصه 9. لیپتون(Oldenburg 1999) است سیاسی انتقادات و ای برای بروز مسائلعرصه

این تعریف لیپتون از  . (Lipton 2003, 1)کندتعریف می «1خانه از بیرون فراغت و تفریح مرکز» و «8بیرونی زندگی

تر خود عنوان فضاهایی واسط بین افراد با جامعه بزرگهای سوم بهمکان های همگانی، مشابه تعریف الدنبرگ ازعرصه

 باشند. می

 یاتح در مشارکت و تجربه اجتماعی تعاملات لحاظ به فرد اجتماعی ابعاد توسعه برای فرصتی همگانی عرصه

و  تعاملات شهروندی شبلکه کن ؛هوم کالبدی نیستفتنها یک م در شهرها هستند. بنابراین، عرصه همگانی جمعی

هری یا های شکند که مکان برقراری فعالیت، یعنی کالبدی از شهر را مجسم میگیرددر برمیهای شهری را نیز فعالیت

 وسایل و هاروزنامه نه را، عمومی ارتباطات ایجاد برای ممکن حلراه تنها 2. هیبرتعرصه بروز تعاملات اجتماعی است

 .(Hiebert 2005, 3) داندمی همگانی فضاهای فعالیت هحوز در بلکه جمعی،ارتباط

 دلتبا محل فضاها نیا اند،سهیم آن در یاجتماع مختلف هایگروه و افراد که هستند ییفضاها همگانی هایعرصه

 فضا کی تنها آنکه از شیب ییفضاها نیچن. هستند یاجتماع هایشبکه گیریشکل یبرا یمکان و اطلاعات و افکار

 هایگروه و افراد انیم در یتجارب و تعامل نیچن جهینت که (Hajer and Reijndorp 2001) اندتجربه کی باشند

 یاجتماع مشارکت و یجمع یهامهارت ارتقاء ،(نفسعزت) خود به احترام ،یجمع تیهو حس افتیدر مختلف،

                                                           
1- Tridib Banerjee 
2  -  Ray Oldenburg 
3- Stuart Lipton 
4- Open-air living room 
5- Outdoor leisure centre 
6- Ray E. Hiebert 
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 ،های اجتماعیتوان ابزاری جهت ارتباطات و مراودات شبکهرا می عرصه همگانیوظایف  ،. بر این اساسبود خواهد

های شهروندی بیان کرد. به بیانی دیگر، سازی فعالیتمکانی برای رویارویی و مراسم شهروندی و مدیریت و هماهنگ

 .(J. Gehl, Public spaces, public life 2004)  آیندها به شمار میشهری ظرف فعالیت های همگانیعرصه

 دتوجهمور همواره تاکنون ارسطو از هاانسان یاجتماع حباب با رابطه در های همگانیعرصهاز  یریتفس و ریتعب نیچن

 . (Douglas 2004, 107-117)  هست و بوده یشهر پردازانهینظر و شهرسازان

 هرچند. است بوده مردم اجتماعی تعاملات کالبدی بستر تاکنون دیرباز از شهری و عرصه همگانی فضاهای

 سایر و شهروندان همواره اما است؛ کرده تغییر گوناگون عوامل در اثر و زمان طی آن کیفی و کمّی هایویژگی

 تعاملات برای مکانی بایستمی شهری های همگانیعرصه .اندبودهنیازمند  فضاهایی چنین به شهر از کنندگاناستفاده

 تردر بس جوامع، در اجتماعی سرمایه افزایش برای رسالتی دارای های همگانیعرصه .باشند جمعی زندگی و اجتماعی

 اشندب اجتماعی و فردی هویت گیریو شکل توسعه برای بستری توانندمی هستند که اجتماعی مراودات و تعاملات

(Mitchell 1996, 127-131)حضور بسترسازی و سازیاصلی عرصه همگانی فراهم عملکرد های همگانی. عرصه 

 .Carmona, Heath, et al) است برخوردار ایویژه از جایگاه آن فرهنگی و اجتماعی ابعاد لذا باشد؛می مردم

عنوان مکانی باز و فراگیر برای تعاملات آل( بهایدههای همگانی شهری )بر اساس مفهومی عرصه .(109 ,2003

 Carmona, De magalhaes and) شده استبینیشهای سیاسی و تبادلات فرهنگی پیاجتماعی، کنش

Hammond 2008). 

توان عرصه همگانی را بدون محتوای اجتماعی آن درك کرد. درك جامعه هم بدون مکان فضایی سختی میبه

یابد، ییر میشود و تغتوان یک فرایند دوطرفه دانست که توسط مردم خلق میغیرممکن است. بنابراین، این ارتباط را می

های تواند الگوشده میرو محیط ساختهگیرند. ازاینهای مختلف نیز مردم تحت تأثیر فضاها قرار میحال از راهدرعین

فعالیتی انسان و درنتیجه زندگی اجتماعی وی را با ایجاد منعیت، با تسهیل کردن و سرعت بخشیدن و تغییر دادن تحت 

 (. 691, 6932)کرمونا و تیزدل  ندکتأثیر قرار دهد؛ ولی آن را تعیین نمی

ه هایی است که به مردم حق انتخاب در استفادشده دارای قابلیتگرایی محیطی، محیط ساختهبرپایه دیدگاه احتمال

یکی از مفاهیم کلیدی است که تفاوت محیط بالقوه و محیط مؤثر  6دهد. مفهوم قابلیت محیطاز عرصه همگانی را می

فضای »مطرح گردیده مترادف با مفهوم  6میلادی توسط جیمز جی گیبسون 6303ن مفهوم سال . ای دهدرا نشان می

های افراد ها و نیازها، شایستگینماید. گیبسون قابلت محیط را وابسته به ویژگیاست که لوین مطرح می« زیستی

ا ندارد. وانایی تأمین برخی رفتارها رکند و تکند که محیط کالبدی برخی رفتارها را تأمین میشمارد و استدلال میبرمی

 داند؛ سودمندی و اهمیت محیط برایتغییر میکه لوین قابلیت محیط را یک مفهوم مستقل از فرد و غیرقابلدرحالی

 ,Lang))کندها تغییر میهای افراد، سودمندی محیط برای آنهاست و با تغییر نیازها و انگیزهافراد وابسته به نیازهای آن

                                                           
1- Environment Affordance 
2- James J. Gibson 
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Urban Design: A typology of Procedures and Products. Illustrated with over 50 Case 

Studies 2005, 50)).  

ویت درون تقگونه فضاها از تر ایناکارکاز این طریق ؛ یابندموفق با حضور مردم شخصیت می های همگانیعرصه

 کنند؛ها را انتخاب میو آن دارند هاآن از استفاده به نیاز مردم هک دهایی هستنطیاساساً مح های همگانیعرصه .شودمی

ند، متأثر کننمایند. انتخابی که مردم در هر محیط میدیگری را نیز برای استفاده انتخاب  هایمکان تواننده میکدرحالی

 ,Carmona) استگردد که فرد در طول زندگی آموخته هایی برمیباشد و به ویژگیاز جامعه و فرهنگ آن محیط می

214) -Heath, et al. 2003, 195. 6های اجباریمطرح کرده است، سه نوع فعالیت اصلی )فعالیت 6گل ،

تواند رخ دهد و شرایط مناسب عرصه های همگانی می( در عرصه8های اجتماعیو فعالیت 9های اختیاریفعالیت

اس، دهد. براین اسهای اجتماعی را افزایش میوقوع فعالیتهای اجباری و اختیاری، احتمال همگانی برای وقوع فعالیت

ران فراهم ی را برای کاربهای بیشترهای اجتماعی بوده و انتخابعرصه همگانی باکیفیت بستری برای وقوع فعالیت

 . (J. Gehl, Life Between Buildings: Using Public Space 2011, 9-14)آوردمی

 

 هاي تحقيقيافته
 طرح همگانی عرصه کیفیت مطالعات از موردبررسی، همگانی هایعرصه معرفی و مطالعاتی عرصه تدقیق منظوربه

 مطالعاتی نمونه عنوانبه همگانی هایعرصه از دسته آن اساس، براین. است گردیده استفاده مشهد کلانشهر جامع

 برخوردار وبخ بسیار بودن اجتماعی سطح از وداشته  پژوهش نظری چارچوب با را تطابق بیشترین که اندشده انتخاب

 .باشند

 و شریعتی های، میدانخسروی و احمدآباد هایخیابان و، جنت راهپیاده، کوهسنگی پارك و ملت پارك بنابراین،

 و ذهنی صویرت استفاده، و فعالیت میزان لحاظ به و هستند کیفیت بیشترین دارای که فضاهایی عنوانبه المقدسبیت

 . است گردیده بررسیبه عنوان نمونه موردی تحقیق  اند،شدهارزیابی خوب بسیار بودن اجتماعی

برای برقراری ارتباط  های همگانی شهر مشهدمنظور درك عمیق معیارهای مؤثر بر قابلیت و ظرفیت عرصهبه

احبه کنندگان در مصشده است. شرکتها بهره گرفتهکنندگان آنهای عمیق با کاربران و استفادهاز مصاحبه اجتماعی

ه با آگاهی کنندگان در مصاحباند. شرکتیدهگردصورت تصادفی از بین افرادی که تمایل به همکاری داشتند، انتخاب به

. ستا شدهضبطکنندگان ها با رضایت شرکتو تمام مصاحبه اندنمودهاز موضوع پژوهش در این فرآیند شرکت 

صورت گرفته و درمجموع « چرا؟ چقدر؟ چگونه؟ چیزی؟ چه کجا؟ کی؟ کسی؟ چه»ی هاسؤالها با محوریت مصاحبه

                                                           
1- Jan Gehl 

 ي امور روزمره بهطورکلبه، مانند رفتن به مدرسه يا سرِکار، خريد کردن و .. اندياجبار شيکمابکه  شوديميي هاتيفعالهاي اجباري شامل فعاليت - 2

 تعلق دارند. هاتيفعالاين دسته از 

 ند.کزمان و مکان مناسب در آن شرکت مي يي است که فرد به دليل داشتن علاقه و در صورت داشتنهاتيمشغولهاي اختياري آن دسته از فعاليت - 3

ي هاتيفعالهميشه از  باًيتقري هاتيفعالاند. اين يي هستند که به حضور ديگران در فضا وابسته عموميهاتيفعالي اجتماعي آن دسته از هاتيفعال - 4

 ي نيز خواند.اجهينتي هاتيفعالرا  هاآن توانيمو  شونديمدو گروه ديگر منتج 
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ها، با شهروندان، زائران و گردشگران انجام گردیده است. پس از بررسی دقیق و خط به خط مصاحبه 6مصاحبه 92

معرفی گردیده  6جدول شماره ی شده و در سازمفهومجملات کلیدی استخراج و با استفاده از فرآیند کدگذاری آزاد، 

 است.

 

 

                                                           
 شده است.مصاحبه ديگر نيز انجام  11با رسيدن به حد اشباع پس از مصاحبه بيستم، براي اطمينان از نتايج، تعداد  - 1
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 نمونه همگاني هايعرصه کاربران هايمصاحبه از مفاهيم استخراج و آزاد کدگذاري -1جدول 

 فراواني کليدي نمونه اي از جملات مفهوم

 مکاني براي گفتگو
توانيم با دوستانمان درد و دل کنيم و راحت صحبت صحبت داشته باشم، بهترين است/ ميصحبت کنم/ هر جا همحضور مردم را دوست دارم/ تمايل دارم با ديگران 

 کنيم/ ...
62 

 62 کنم/ ...يمکنم/ احساس مالکيت فضاي قديمي و خودماني دارد/ احساس راحتي و خودماني بودن مي حس تعلق

 علت حضور در فضا
توانم مطالعه کنم، قدم بزنم، بنشينم و ورزش کنم/ براي خريد سوغات / خوريم/ براي قدم زدن و خريد / ميجا شام ميينهمبراي قدم زدن و تماشاي ديگران/ گاهي 

 براي تفريح/ ...
62 

 تمايل به حضور
بخش است/ اگر آييم/ اينجا را دوست دارم و راحت هستم/ برايم لذتيمدير يربهدخيلي آيم/ مي هاجمعهآيم/ هر هفته آيم/ در هفته چندين مرتبه مييمهرروز به اينجا 

 مان بود، دوست داشتم، هرروز بيايم/ ...نزديک خانه
66 

قابليت استفاده در تمام 

 ساعات و روزهاي هفته
شود/ روزهاي تعطيل و عصرها شلوغ است/ بيشتر روزهاي تعطيل خيلي شلوغ مي هاهفتهدهم/ آخر يح ميترجآيم/ روزهاي وسط هفته را ها به اينجا ميمعمولاً غروب

 آيم/ ...ها و روزهاي تعطيل به اينجا نميآيم/ شبمي
62 

 62 افتم/ ...کننده روزهاي جواني است/ با دوستانم خيلي خاطره دارم/ به ياد گذشته مييتداعيادآور خاطرات کودکي است/  يزيانگخاطره

 81 آيند/ ...خيلي مناسب است/ همه تيپ آدم به اينجا مي هابچهها همه هستند/ براي بازي ها، پيرها، خانوادهجوان اجتماعيهاي حضور گروه

 81 بازي مشخصي داريم/ ...ينزممن و دوستانم است/  پاتوقنشينم/ اين نيمکت، يمهميشه روي همين نيمکت  سازيشخصي

 82 آيم/ هميشه تنها هستم/ ...آيم/ معمولاً با دوستانم مييمهميشه با خانواده  نحوه حضور
و  اختلاط عملکردها

 هايتفعال
 86 توانم هر چيزي بخرم/ ...راحتي ميتوانم مطالعه کنم، قدم بزنم، بنشينم و ورزش کنم/ بهدهم/ مييز اينجا هست، اينجا را ترجيح ميچهمه

 81 / .../ تاريک و خلوت استشودها مزاحمت ايجاد ميها خلوت و ناامن است/ گاهي براي خانمکنم، راحت هستم/ شبيمشود/ احساس امنيت کسي مزاحم نمي تاريکفضاهاي ناامن و 

 82 دهند اينجا بازي کنيم/ ...تمايل داريم، بمانيم/ اجازه نمي زمان کهتوانيم تا هر مي محيط بدون محدوديت

 82 ، اسم گذاشتيم/ ...هاقسمتام را دارد/ با دوستانم براي بعضي يجوانيز حال و هواي امام رضا )ع( را دارد/ حال و هواي گذشته و چهمه تصوير ذهنيمعني و 

 82 توانم مردم را تماشا کنم/ ...نيست، رو به ديوار هستند، نميهاي اينجا خوب آييم تا مردم را تماشا کنيم/ نيمکتکنم/ با خواهرم مييمگاهي فقط مردم را تماشا  مکاني براي مشاهده مردم

 7 ها در آفتاب قرار دارند و مسيرهاي پياده سايه ندارند/ ...است، سايه ندارد/ نيمکت کننده يتاذها خيلي گرم است/ ظهرها آفتاب سايبان ندارد، تابستان آسايش اقليمي

 2  بخش است/ ...کنم، برايم لذتيماينجا خيلي شاد است/ احساس نشاط  يزانگنشاطفضاهاي 

 1 کنم/ ...فضا باز و بزرگ است/ محيط باز است، احساس خفگي نمي محصوريت
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. اندشدهمشخصها )معیارها( شده و مقولهیبنددستهپس از معرفی و استخراج مفاهیم، در گام بعدی مفاهیم مرتبط باهم 

 به که موجود هاینظریه در کاررفتهبه مفاهیم از استفاده -6توان استفاده نمود: ها از سه روش میگذاری مقولهبرای نام

 از کاررفتهبه مفاهیم از استفاده -9محقق؛  سوی از گذاری عنوان -6شود؛ می اطلاق« نوشته از برخاسته مفاهیم»آن 

. در این پژوهش از (23, 6990)استراس و کوربین شوند نامیده می« زنده کدهای» اصطلاحاًکه کنندگان مشارکت سوی

 6شده و مفاهیم در جدول شماره گذاری محقق بهره گرفتهو عنوان نوشتهترکیب دو شیوه مفاهیم برخاسته از 

 است. شدهمشخصی در پژوهش بررسقابلها )معیارهای( شده و مقولهیبنددسته

 هامقوله تعيين و مفاهيم بنديدسته -2جدول 

 مقوله )معيار( مفاهيم

 محيط بدون محدوديت  -

 نحوه حضور )گروهي / انفرادي /...( -

 علت حضور در فضا -

 مکاني براي گفتگو و ملاقات  -

 مکان براي مشاهده مردم -

 حمايت از کاربران
 )شناخت الگوهاي رفتاري(

 تمايل به حضور -

 يزيانگخاطره -

 سازيامکان شخصي -

 امکان ثبت خاطرات مشترک -

 معني و تصوير ذهني -

 حس تعلق  -

 هويت

 يزانگنشاطفضاهاي  -

 روز و روزهاي هفتهقابليت استفاده در تمام ساعات شبانه -

 ها، خدمات و تسهيلاتاختلاط عملکردها، فعاليت -

 سرزندگي

 شمول بودنفراگير و همه هاي سني و جنسي و اجتماعيحضور گروه -

 امنيت تاريکفضاهاي ناامن و  -

 آسايش اقليمي -

 هاآسايش و راحتي در انجام فعاليت محصوريت -

 

های رصهع به برقراری ارتباط و تعامل اجتماعی در کاربران تمایلبندی مفاهیم و معرفی معیارهای مؤثر بر پس از دسته

 طاست. این مدل شامل بیان شرای شدههمگانی شهری، از مدل پارادایمی برای بیان رابطه بین معیارها و مفاهیم استفاده 

ها باشد. با توجه به اینکه تمامی پدیدهمی متقابل و پیامدها کنش/ کنش گر، راهبردهایعلّی، پدیده، زمینه، شرایط مداخله

مقوله اجتناب شده است و سایر اند، از بیان زمینه برای هر های همگانی شهر مشهد به وقوع پیوستهدر بستر عرصه

 شده است. ارائه 9جدول شماره پارادایمی رابطه بین معیارها و مفاهیم در  موارد مدل
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 هامقوله و مفاهيم بين رابطه تعيين و محوري کدگذاري -3جدول 

 پيامدها متقابل کنش/ کنش راهبردهاي گرشرايط مداخله شرايط علي پديده

 حمایت از کاربران

 به چهره  چهرهامکان برخورد  -

 گفتگو با دیگران و مشاهده مردم -

 ینی و تنهاییگزخلوتامکان  -

 های فردی ویژگی -

 اجتماعی های فرهنگی وویژگی -

 آرایش مبلمان و چیدمان فضایی -

افزایش حمایت از تمایلات رفتاری  -

 کاربران

 

افزایش حضور و استفاده از عرصه  -

 همگانی

 هویت

 معنی و تصویر ذهنی -

 خاطرات مشترك -

 انگیزخاطرهنقاط  -

 حس تعلق -

 سازیامکان شخصی -

 خاطرات و رویدادهای اجتماعی -

 خاطرات فردی و خانوادگی -

 علت حضور -

 نحوه حضور )گروهی/انفرادی/...( -

 مدت حضور در فضا -

 تمایل به استفاده از عرصه همگانی - هویت بخشی به عرصه همگانی -

 افزایش رضایت از عرصه همگانی -

 سرزندگی

 ها برای همه تنوع فعالیت -

وز رقابلیت استفاده در تمام ساعات شبانه -

 ی هفتهروزهاتمامو 

 فقدان محدودیت ورود و استفاده -

 یزانگنشاطفضای شاد و  -

 های فردی ویژگی -

 و اجتماعی های فرهنگیویژگی -

 علت حضور -

 نحوه حضور )گروهی/ انفرادی/...( -

 مدت حضور در فضا -

استفاده از عرصه همگانی و تمایل به  - افزایش پویایی و سرزندگی -

 حضور

 

 شمول بودنفراگیر و همه

 حضور زنان -

 حضور کودکان و سالخوردگان -

 اجتماعی مختلفحضور اقشار  -

 توان جسمی و حرکتیحضور افراد کم -

 روانی( های فردی )جسمی وویژگی -

 و اجتماعی های فرهنگیویژگی -

 میزان امنیت -

 کنترل و نظارت اجتماعی -

عرصه همگانی برای استفاده همه ارتقاء  -

 افراد جامعه

 تمایل به حضور و پویایی عرصه همگانی -

 امنیت

 میزان روشنایی -

 رؤیت پذیری و کنترل اجتماعی -

 خلوت نبودن و حضور دیگران -

 فقدان فضاهای پنهان -

 های فردی )سن و جنس(ویژگی -

 های فرهنگیویژگی -

 

 افزایش امنیت -

 

 حضورپذیری بیشتر عرصه همگانی -

آسایش و راحتی در 

 هافعالیت

 فقدان سایه و آسایش اقلیمی -

 مبلمان نامطلوب و جانمایی نامناسب -

 های فردی و اجتماعیویژگی -

 نیازهای فیزیولوژیک -

یش توجه به نیازهای افزابهبود و  -

 فیزیولوژیک کاربران

تمایل به حضور و افزایش استفاده از  -

 عرصه همگانی
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شرایط  گردد که برخیها بررسی و مشاهده مییک، مدل پارادایمی رابطه بین مفاهیم و مقولهبهاستفاده از مقایسه یکبا 

، علت و مدت حضور در فضا، نحوه حضور و... در ادراك اغلب (های فردی )سن و جنسگر نظیر ویژگیمداخله

رو، ضروری است در های همگانی مؤثر هستند. ازاینعرصه برقراری رابطه اجتماعی درها )معیارها( و تمایل به پدیده

گر در ادراك یک پدیده که شرایط مداخله شدهمشخصهای پژوهش موردتوجه قرار گیرند. همچنین گردآوری داده

م یها )معیارها( و مفاه)معیار(، در پدیده )معیار( دیگر نقش شرایط علّی و به وجود آورنده را دارند. بنابراین پدیده

ها )معیارها( مشابه بوده و همگی به وابستگی شدیدی به یکدیگر دارند.از سوی دیگر پیامدها در تمامی پدیده

 هایظرفیتها و ید دارند. این مهم به قابلیتتأکعرصه همگانی  تعامل اجتماعی در حضورپذیری بیشتر، افزایش 

پیامدها، قابلیت عرصه همگانی برای حضور و برقراری  ، با مقایسه تئوریکهمگانی شهری اشاره دارد. لذاهای عرصه

علّی،  و با استفاده از مدل پارادایمی، شرایط این پژوهش موردنظر قرارگرفته عنوان مقوله محوری درتعامل اجتماعی به

  .شده استیمعرف (6نمودار )متقابل و پیامدهای آن در  کنش/ کنش گر، راهبردهایپدیده، زمینه، شرایط مداخله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرايط عليّ

 

 شناسيهاي ريختظرفيت-

 ها()آسايش و راحتي در انجام  فعاليت

 هاي عملکرديظرفيت-

 شمولي؛ سرزندگي()فراگيري و همه

 هاي اجتماعي و فرهنگيظرفيت-

 )امنيت؛ حمايت از کاربران؛ هويت(

 زمينه

هاي همگاني در کلانشهر عرصه

 مشهد در تمام روزهاي سال

 

 پديده

 عرصه همگاني باکيفيت 

 راهبردها

 

 هايهاي عرصهو قابليت بهبود کيفيت-

 همگاني شهري

 هايافزايش ميزان رضايت کاربران عرصه-

 ها همگاني از حضور در آن

 شرايط مداخله گر

 

ها و ارسالات ها، دادهويژگي-

 محيط ساخته شده

نيازهاي و تمايلات فردي، -

 اجتماعي و فرهنگي کاربران

 پيامدها

 

حضور و فعاليت )اختياري و اجتماعي( در  -

 عرصه همگاني

استفاده بيشتر از عرصه همگاني و -

 برقراري تعامل اجتماعي فعال و غيرفعال 

 

 (گزاره) محوري مقوله انتخاب و گزينشي کدگذاري -1نمودار 
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رصه ع تمایل به برقراری رابطه اجتماعی دردهد، های همگانی در کلانشهر مشهد نشان میعرصه ظرفیتمدل پارادایمی 

گردد؛ و در این صورت است که شناسی، عملکردی و اجتماعی حاصل میهای ریختواسطه قابلیتهمگانی شهری به

ز برو های اختیاری و اجتماعیلیتد و فعاها را دارنشهروندان و گردشگران تمایل به حضور بیشتر در این عرصه

واسطه شده، نوعی رفتار اجتماعی هستند که درزمینه و بستر عرصه همگانی و بهها و تعاملات انجامنمایند. فعالیتمی

ها و ادهها، درسد، چنانچه سازگاری میان ویژگیبه نظر می افتند.های عرصه همگانی اتفاق میادراك کاربران از قابلیت

انی گر در ادراك کیفیت عرصه همگشده و نیازها و مطالبات کاربران بیشتر باشد )شرایط مداخلهت محیط ساختهارسالا

یافته و درنتیجه تعامل و رفتار در سازگاری باهم قرار داشته باشند(، میزان رضایتمندی از عرصه همگانی افزایش

 گردد:ه تحقیق به شرح زیر تدوین میگردد. بنابراین فرضیاجتماعی )فعال و غیرفعال( برقرار می

های آن برای تمایل به حضور، تعامل و رفتار اجتماعی از سوی کاربران، کیفیت عرصه همگانی شهری، به معنی قابلیت»

مدت  علت و)اجتماعی کاربران مطالبات  وفردی )سن و جنس(  فردی هایشده با ویژگیتابع سازگاری محیط ساخته

 «.باشدمی( حضورحضور در فضا، نحوه 

سؤال و با حجم نمونه  68ای در قالب پرسشنامههای موردنیاز پژوهش با استفاده از منظور آزمون درستی فرضیه، دادهبه

های )معیارهای( موثر با استفاده از مقولهسوالات پرسشنامه شده است. گردآوری  6های همگانی نمونهدر عرصه 692

ر و درك بهت و برای تدوین یریگاندازهقابلهایی های همگانی شهری و به کمک سنجهبر تعاملات اجتماعی در عرصه

های همگانی نمونه در شهر مشهد، به شرایط در عرصه به تعامل اجتماعی کاربران تمایلتر شرایط اثرگذار بر عمیق

گری نظیر میزان آشنایی با محیط، مدت حضور در عرصه همگانی، نحوه و علت حضور در عرصه همگانی، مداخله

 تمایل کاربران به برقراری رابطه اجتماعیسن و جنس کاربران توجه شده است. سؤالات پرسشنامه که مربوط به 

یارمطلوب نامطلوب، متوسط، مطلوب و بس های بسیارنامطلوب،ای لیکرت با گزینههستند، با استفاده از طیف پنج گزینه

کمترین میزان  دهندهنشان 6را گرفتند. امتیاز  1و  9، 9، 6، 6ها به ترتیب کدهای وتحلیل دادهو در تجزیه اندشدهطرح

منظور هباشد. بشده میبیشترین میزان رضایت از شرایط و کیفیت مطرح دهندهنشان 1کیفیت و رضایت کاربران و امتیاز 

 6اطمینان از دقت و صحت سؤالات پرسشنامه و سنجش سطح مناسبت ابزار تحلیل از روش تحلیل قابلیت اطمینان

از همبستگی درونی سؤالات اطمینان حاصل محاسبه و  SPSSافزار با استفاده از نرم 9استفاده گردیده و ضرایب آلفا

 گردیده است.

                                                           
 .شده استهاي همگاني نمونه انجامتعيين حجم نمونه با استفاده از روش اشباع نظري در هر يک از عرصه - 1

2- Reliability Analysis 
3- Alpha Coefficient 
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های همگانی نمونه در کلانشهر مشهد عرصهپذیری و تمایل به برقراری ارتباط با دیگران در وضعیت اجتماعبررسی 

ترین معیارهایی هستند که بر های همگانی مهمبودن  و سرزندگی عرصهامنیت مناسب و همه شمولدهد، نشان می

معیار کیفی  اند.لوبی ارزیابی شدهتمایل کاربران برای برقراری تعامل اجتماعی موثر بوده و توسط کاربران درسطح مط

های همگانی شهری در ها، به دلیل عدم توجه به مسئله محرمیت در طراحی عرصهآسایش و راحتی در انجام فعالیت

 ی و رعایت فضاهای شخصی در طراحینیگزخلوتتوجهی به است و اکثر افراد به بی شدهیابیارزوضعیت متوسط 

ت خاطرات مشترك و نیز خودمانی بودن و حس تعلق انگیزی و امکان ثبخاطره .اندنمودههای همگانی اشاره عرصه

باشند. پایین بودن نسبی میزان رضایت کاربران از ترین دلایل احساس هویت کاربران میهای همگانی از مهمدر عرصه

مرو برای توجه به تعریف قل معیار کیفی حمایت از کاربران عرصه همگانی به نسبت سایر معیارهای کیفی ناشی از عدم

که برای بسایری از برخوردهای اجتماعی باشد؛ درحالیهای همگانی شهری میکننده از عرصههای استفادهافراد و گروه

 (.6)نگاه شود به نمودار شماره  اندشدهیابیارزچهره، ملاقات و مشاهده دیگران مناسب بهنظیر ارتباط چهره

 مشهد کلانشهر همگاني عرصه در موثر بر تعاملات اجتماعي کيفي ايمعياره وضعيت -2نمودار 

 
 

های صهعر تمایل به حضور و تعامل با دیگران دربر روی میزان  فردی و اجتماعیمنظور بررسی تأثیر متغیرهای به

، شهروندان جنسیهای مختلف سنّی، بندیهمگانی نمونه، از مقایسه میانگین امتیاز کیفیت عرصه همگانی در بین گروه

نماید، دوره تناوب مراجعه، مدت هایی که باهدف مشخصی به عرصه همگانی مراجعه میو غیرشهروندان و نیز گروه

تنهایی/ خانوادگی/ با دوستان و همکاران( و هدف از سفر به مشهد، مدت اقامت در مشهد حضور، الگوی مراجعه )به

ها در این شده است. براین اساس، ابتدا نرمال بودن توزیع دادهان( استفاده و تعداد دفعات سفر )برای زائران و گردشگر
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شده است. بر اساس نتایج این آزمون توزیع انجام 6اسمیرنف -ای کولموگروفها به کمک آزمون تک نمونهگروه

  (.p<0.05های مزبور نرمال است )ها در گروهداده

 های همگانیدر عرصه تمایل به تعامل اجتماعیها برای مقایسه تمامی گروهدر  هابا توجه به نرمال بودن توزیع داده

شده است. برای انجام تحلیل واریانس ابتدا یکسانی واریانس بهره گرفته  طرفهکموردمطالعه، از تحلیل واریانس ی

 دهشمحاسبهها، سطح معناداری مقدار بررسی گردید. با توجه به اینکه در تمام گروه 6متغیر وابسته از طریق آزمون لون

را زیر سؤال  (H0ها فرض تساوی خطای واریانس )، داده(P>0.05تر است )بزرگ 21/2از  9لون )آماره آزمون لون(

تایج آزمون ن استفاده نمود. عیفردی و اجتماطرفه برای بررسی نقش متغیرهای توان از تحلیل واریانس یکنبرده و می

دهد متغیرهای سن، جنس، شهروند یا غیرشهروند )زائر و گردشگر( بودن، علت )هدف( مراجعه به عرصه نشان می

 تمایل کاربران به برقراری تعامل اجتماعی درهمگانی، زمان تناوب استفاده از عرصه همگانی، مدت حضور در میزان 

-در زیرگروه تمایل به تعامل اجتماعیتفاوت بین برای نشان دادن . (P<0.05اند )ودهمؤثر ب شهری های همگانیعرصه

دو در بهشده است. نتایج مقایسه دواستفاده 1و آزمون توکی 8داراحداقل اختلاف معنهای متغیرهای فوق از دو روش 

 8ر جدول شماره و توکی( هستند، د دارحداقل اختلاف معنیدار در هر دو روش )هایی که دارای تفاوت معنازیرگروه

 شده است. نشان داده

 ل اجتماعيامبراي تع همگاني عرصه ميزان تمايل کاربران در تفاوت-4جدول 

 نتيجه متغير

 سن
 05سال دارند، تمايل بيشتري به ارتباط اجتماعي با ديگران دارند؛ و گروه سني جوانان  05شهرونداني که بيش از 

 تمايل را دارند.ساله کمترين  05تا 

 مردان نسبت به زنان تمايل بيشتري به حضور در عرصه همگاني و ارتباط با ديگران دارند. جنس

 شهروند/غيرشهروند
هاي همگاني و نيز خاطرات جمعي و حس شهروندان به نسبت زائران و گردشگران به دليل آشنايي بيشتر با عرصه

 .دارند ديگران با ارتباط و همگاني عرصه در حضور به بيشتري تعلق بيشتر، تمايل

 علت مراجعه
اند، عمدتاً حس تعلق و نشاط نموده در تمايل بيشتري افرادي که براي ديدار دوستان خود به فضاهاي همگاني آمده

اني خريد به عرصه همگتفريح، قدم زدن و کساني که براي براي حضور در عرصه همگاني و ارتباط با ديگران دارند و 

 تمايل کمتري به تعامل با ديگران دارند.اند مراجعه کرده

 تناوب استفاده
راي ارتباط ببيشتري  تمايلکنند، نسبت به سايرين هاي همگاني مراجعه ميصورت روزانه به عرصهکاربراني که به

اط تمايل کمتري براي ارتب تري در عرصه همگاني حضور يابند،زماني طولاني بافاصلههر چه افراد با ديگران دارند. 

 با ديگران دارند.

 مدت حضور
کساني که به  نمايند نسبتکاربراني که در هر مراجعه به عرصه همگاني در حدود دو ساعت زمان در آن صرف مي

 .دارند ديگران با ارتباط براي بيشتري تمايلکمتر از يک ساعت و در حدود سه ساعت حضور دارند، 

                                                           
1- Kolmogorov–Smirnov Test / Test K–S 
2- Levene 
3- Levene Statictic 
4- LSD 
5- Tukey/ HSD 
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 گيريبحث و نتيجه

های همگانی شهری آن دسته از فضاهای شهری هستند که بستر بروز تعاملات اجتماعی شهروندان بوده و مکانی عرصه

باشد. یم شهری هایفعالیت و شهروندی و تعاملات کنش دربرگیرنده باشند. عرصه همگانیبرای ملاقات با دیگران می

 در غیر این باشد و اجتماعیه مراود و تعامل برقراریای برای بستر و زمینه است این عرصه همگانی اصلی شرط

آن را عرصه همگانی برشمرد. عرصه همگانی شهری جایی است که عموم مردم یک شهر حق حضور  تواننمی صورت

.آنچه باشدزندگی اجتماعی و عملکردهای حیاتی شهر می گاهتجلیو  زندگی مردم در آن جریان دارددر آن را دارند؛ 

های همگانی شهری امکان برقراری ارتباط و تعامل با دیگران است و چنانچه وجه اشتراك همه عرصه مسلم است،

 عملکرد اصلی عرصه همگانی شهری توان آن را عرصه همگانی برشمرد.فضایی فاقد چنین ویژگی باشد، نمی

عنوان توانند بههای همگانی میبراین اساس، عرصهباشد. اجتماعی می ارتباطات ایجاد ، امکانبسترسازی حضور مردم

فضاهای حضور شهروندان و مکانی برای بروز رفتارهای مختلف اجتماعی باشند. در جوامع متنوع ممکن است 

های رفتاری منجر به تضاد و تعارض شوند و ممکن است در جهت ارتقا و افزایش تعاملات اجتماعی در بستر تفاوت

ها ریزی، طراحی و مدیریت آنهای همگانی شهری و برنامهبه ظرفیت عرصه رو، توجهجامعه گام بردارند. ازاین

ها در هپیوندی بیشتر افراد و گروتواند فرصتی برای همهای متنوع جامعه باشد، میای که پاسخگوی نیاز گروهگونهبه

 جامعه فراهم نماید.

کلانشهر مشهد، بر تمام مناسبات اقتصادی و اجتماعی آن اثر حضور انبوه زائران و گردشگران در کنار شهروندان در 

. تکثر و تنوع موجود در مشهد منجر به حذف در عین وحدت متکثر و متنوع نموده است و هویت این شهر را گذاشته

و بروز الگوهای رفتاری مختلف در فضاهای عمومی و همگانی گذشته  هنجارهای و هاارزش از برخی شدن یا کمرنگ

. یافته است دوچندانهای همگانی شهری در مشهد ضرورتی براین اساس، تدارك و تجهیز عرصه .شهری گردیده است

های همگانی شهری بلااستفاده خواهند شد و یا تبدیل به مکانی در صورت عدم توجه به این مهم، بسیاری از عرصه

های موفقیت و کارآیی این عرصهجنبه، نمایشی از عدم گردند که هر دو آشفته با الگوهای متعارض رفتاری کاربران می

 هستند. شهری 

دهد، در این شهر در عین تنوعی که در سبک زندگی خصوصی افراد وجود های همگانی مشهد نشان میمطالعه عرصه

های باشد و با زیارت و گردشگری هماهنگ شده است. فعال بودن عرصهدارد، زندگی اجتماعی دارای وحدت می

در مناطق زیارتی شهر و حضور شهروندان در کنار  ویژهروز و بهمگانی و فضاهای شهری در تمام ساعات شبانهه

 های مختلفاند محیطی موردپذیرش گروههای همگانی مشهد توانستهدهد، عرصهزائران و گردشگران نشان می

پایه نیاز مردم به باهم بودن و برقراری کنش پذیری در عرصه همگانی بر مفهوم اجتماعرا فراهم نمایند. اجتماعی

که های کالبدی آن وابسته است. هنگامیپذیری عرصه همگانی به ویژگیگیرد. اجتماعاجتماعی با یکدیگر شکل می

د. یابپذیری کاهش میکننده نیازهای مردم نباشد )فاقد مطلوبیت کالبدی باشد(، اجتماعینتأمعرصه همگانی 
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ای از گونهشده از محیط بهافتد که نیازهای افراد، مطلوبیت کالبدی و معنی ادراكگامی اتفاق میپذیری هناجتماع

های مختلف مردم مطلوب باشد و امنیت، سرزندگی، لذت، یکدیگر حمایت کنند که عرصه همگانی برای جذب گروه

 احساس آرامش و... فراهم شود.

 ها دراین عرصههای محیطی ها و قابلیت، ظرفیتکلانشهر مشهدهای همگانی شده در عرصهبر اساس مطالعات انجام

ای های شناسایی و سپس در عرصهغیر شهروندان به کمک تئوری زمینه دهندگی به نیازها و انتظارات شهروندان وپاسخ

 زی، طراحی و مدیریتریها در برنامهید شده است. بدیهی است که توجه به این ظرفیتتائهمگانی نمونه آزمایش و 

ها و رضایت کاربران و درنتیجه تقویت تعاملات اجتماعی را در پی خواهد های همگانی، افزایش کیفیـت آنعرصه

های همگانی شهری در عرصه تعامل اجتماعی در گانه مؤثر بر ها به تفکیک هر یک از ابعاد سهداشت. این ظرفیت

 مراودات تسهیل برای و پژوهش مطالعاتی عرصه در فوق هایرفیتظ اگرچه شده است. معرفی 1جدول شماره 

 طرحم هایدیدگاه با هاظرفیت این همخوانی جامعیت، آزمون برای لیکن اند؛شدهمعرفی محیط از بستری در اجتماعی

 عمکردی شناسانه،ریخت هایظرفیت و است شده مشخص و گرفته قرار توجه مورد پژوهش نظری ادبیات حوزه در

 دادن پوشش جهت لازم جامعیت واجد اجتماعی تعامل برقراری در شهری همگانی هایعرصه فرهنگی و اجتماعی و

 نیازهای از متنوعی طیف است قادر و دارد؛ را شهری همگانی هایعرصه در فعالیت و کنش حضور، متنوع وجوه به

 .دهد پوشش را دیگران با تعامل و ارتباط برای  شهروندان

 
 
 
 
 
 

 

 اجتماعي تعاملات تقويت براي شهري همگاني هايعرصه هايظرفيت -5جدول 

 ظرفيت مؤلفه

 شناسيريخت

 که مستعد آسيب هستند.پرهيز از ايجاد فضاهاي تاريک و غيرفعال و پنهان  -

 در نظر گرفتن آسايش اقليمي در طراحي. -

 توجه به مقياس انساني. -

 هايکارکرد عرصه همگاني و منعطف براي فعاليتطراحي و جانمايي مبلمان شهري متناسب با  -

 متنوع.

 توان جسمي و حرکتي.طراحي کالبدي باقابليت استفاده براي افراد ناتوان و کم -

 ها، خدمات و...محيطي مختلط و متنوع از عملکردها، فعاليت -

 

 عملکردي
 قرارگاه رفتاري براي ملحق شدن به ديگران و برقراري رابطه اجتماعي. -

 ساعته آرام و امن در تمام روزهاي هفته. 24 محيطي -

 هاي اجتماعي.محيطي مناسب حضور زنان، کودکان و همه گروه -
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 احساس محرميت و راحتي. -

 تنهايي.بستري مناسب براي حضور خانوادگي، با دوستان و همکاران و به -

 دارند. خاطرتعلقمحيطي خودماني که افراد به آن  -

 بستري براي بروز خاطره جمعي. -

 توجه به تصوير ذهني افراد در طراحي. -

 سازي در فضا.امکان ثبت خود و شخصي -

 اجتماعي و فرهنگي

توجه و حمايت از الگوهاي رفتاري کاربران )مناسب بودن برايبرخورد چهره به چهره، گفتگو و  -

 ملاقات و مشاهده مردم(.

 امکان تعريف قلمرو شخصي و گروهي. -

 ها.کاربران در انتخاب فعاليتتوجه به آزادي و حق انتخاب  -
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Abstract 

Urban public realms are the spaces for presence of citizens with different social 

behaviors. It means that they are the basis of all urban social spaces and none of urban 

society’s functions are possible without them. So, they have an important role in quality 

of life and welfare of the citizens and it's essential to pay attention to their quality in 

urban development planning process. The major concern of this paper is to study urban 

public realms quality and facilitate social interaction in public realms of multicultural 

cities. So, it has utilized to Grounded theory to study the behavioral pattern of Mashhad 

metropolitan public realms. Investigation of Mashhad public realms indicates that they 

have been able to create spaces that are accepted by different social groups. It refers to 

the importance of the capacities of the urban public realms for the presence of the people 

and the desire to interact to each other. The paradigm model of the relationship between 

concepts and categories and the results of one-way ANOVA show that interventional 

factors are effective in the tendency to participate in public realms and social 

interactions to others. These intervener factors include age, gender and level of 

individual awareness of the environment and also the purpose of visiting public realms. 

Keywords: Urban Public Realms, Social Interaction, Mashhad Metropolitan, Grounded 

Theory 
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