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 چكیده

شوند و جرات دستيابي خود آگاه مي توانايي ها، خلاقيت ها و مهارت هایاز  کارکنانتوانمندسازی فرآيندی است که طي آن 

تواند تنها محدود نمي کارکنانکنند. بسياری از پژوهشگران بر اين عقيده هستند توانمندسازی به هدف را در خود تقويت مي

بنايي، فيزيکي و اطلاعاتي، آموزشي و ترويجي باشد بلکه عامل ديگری به نام سرمايه به عوامل اقتصادی، محيطي، زير

بررسي تاثير سرمايه  با رويکردی کمي و با هدفحاضر  پژوهش بر اين اساس عي هم بر اين فرآيند مؤثر است. اجتما

تحقيق، به لحاظ هدف کاربردی و  انجام شده است. اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد

اطلاعات و داده های تحقيق به روش اسنادی و ميداني جمع باشد. همبستگي مي -به لحاظ ماهيت از نوع تحقيقات توصيفي

اسپريتزر کارکنان توانمندسازی "استاندارد  های پرسشنامهو ابزار اصلي جمع آوری يافته های تحقيق  آوری گرديده است

کارخانجات چيني  کارکنانکليه جامعه آماری تحقيق بوده است.  "  (9111ناهاپيت و گوشال ) سرمايه اجتماعي و (2442)

نفر تعيين گرديده  241جدول مورگان تحقيق بر اساس نمونه حجم را شامل مي شود. نفر 9044مقصود شهر مشهد به تعداد 

 )پرسشنامه( به طريقگيری اندازهروايي ابزار  شده است. تصادفي ساده استفادهگيری نمونه برای انتخاب نمونه از شيوه است.

و برای  SPSS24افزار  نرم از برای تحليل آماری .حاصل شده است 44140از طريق ضريب آلفای کرونباخ  و پايايي ييمحتوا

با توجه به اينکه آماره استفاده شده است. يافته های تحقيق نشان مي دهد، خطي  تحليل رگرسيون آزمون فرضيه ها از روش

T  توان نتيجه گرفت باشد، لذا ميمي 40/4کوچکتر از  داری آنمعني و ميزان سطحبيشتر  11/9آزمون فرضيه های تحقيق از

بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات سرمايه اجتماعي و ابعاد آن )ساختاری، شناختي و رابطه ای(  10/4که در سطح اطمينان 

 دارند.معنادار و مثبتي  تاثير چيني مقصود شهر مشهد

 ، بعد ساختاری، بعد شناختي و بعد رابطه ایتوانمندسازی کارکنانسرمايه اجتماعي، کلید واژه ها: 
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 :مقدمه

 از ظرفيت و بهينه استفاده و کارکنان وری بهره افزايش موثر برای های تکنيک از يکي 9توانمندسازی نيروی انساني

 توانمند سازی (.9210قرباني و قهرماني،است )  سازماني راستای اهداف در ها آن گروهي و فردی های توانايي

مستمر عملکرد  بهسازی و بهبود به تيم ها و افراد قابليت و گسترش نفوذ و توسعه طريق در آن از فرايندی است که

)ثاني و  است سازماني و شکوفايي توسعه يک راهبرد سازی توانمند ديگر به عبارت کمک مي شود.

اداره  انگيز است، بايد شگفت تحولات با همراه که کاملا رقابتي محيطي در امروزه سازمان های (.9210همکاران،

 و نيروی وقت و بايد بيشترين ندارند اختيار در کارکنان برای کنترل چنداني فرصت مديران شرايطي چنين در شوند.

 عهده کارکنان بگذارند به را وظايف روزمره ساير و کنند داخلي سازمان و خارجي محيط شناسايي صرف را خود

و  از مهارت، دانش که برآيند محوله عهده وظايف از خوبي به ميتوانند زماني . کارکنان(9211)سربلند و همکاران،

 کمک مديران به زمينه در اين تواند مي که بشناسند. ابزاری به خوبي را سازمان اهداف و بوده برخوردار لازم توانايي

 با ساير کارکنان توانمند بر مديريت سبک (.9214نداني و همکاران،ج)رضائي است  سازی توانمند فرآيند بشتابد،

و  افراد در نحوه نگرش تغيير ضمن سازی است. توانمند گری مربي و هدايت قالب در و بوده متفاوت کارکنان

 که آزادی مي شود آنهااين باور در  آمدن وجود به باعث و سازماني، فردی مختلف مسائل با رابطه در ها آن قضاوت

 افراد توانمند مي از گروهي وقتي رو اين از (.2،2429شدن است )بوردين و بارترام توانا برای مطمئني منابع اختيار و

 در شد. افراد توانمند شده خواهند سهيم مشترکشان و در اهداف مي کند تغيير قدرت صاحبان با ها آن روابط شوند،

سازمان  (.9212مي کنند )حسيني ، ايجاد تغيير دولت و ها مانند شرکت قدرت صاحبان و ديگران با خود ارتباطات

ها برای توسعه و بهبود خود و نيروی انساني بايستي نگاه خود را به بنيان های اجتماعي نيز معطوف دارند. يکي از 

است، چرا که تقويت سرمايه و بهبود آن در سازمان  2سرمايه اجتماعيمهمترين رويکردها در اين زمينه توجه به 

اجتماعي موجب ايجاد و استحکام پيوندهای مرئي و نامرئي اجتماعي شده و حس مشارکت و اعتماد را در سازمان 

(. سرمايه اجتماعي در عمل با بازگشت به متن اجتماع مورد نظر مي کوشد 2424، 4افزايش مي دهد )مايکل و ايرلند

تا با تحليل رفتارهای فردی در پي حل مسائل جمعي باشد، و برای تحليل چاره ای جز رجوع به نقش روابط 

ه (. دليل توجه و علاق9449اجتماعي در تعيين رفتارهای فردی و جمعي وجود ندارد )بيرامي و همکاران،

پژوهشگران برای توسعه سرمايه اجتماعي به علت رابطه سطوح سرمايه اجتماعي با نتايج منافع حاصل از آن مي 

باشد.در واقع سرمايه اجتماعي به نوعي سرمايه گذاری در روابط افراد و گروه ها مي باشد تا از روابط مبتني بر 
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قابليت هايي برای رشد و پيشرفت سازمان به ارمغان  اعتماد و همکاری آنها سازمان نتايج لازم را بدست آورد و

 (.9،2490آورد )تاناس و ساعي

از آنجايي که به منظور توانمندسازی کارکنان به بسترسازی اوليه و مناسب در محيط سازمان نياز است، و در سازمان 

ن اطمينان داشت که بهترين هايي که عوامل تاثيرگذار در توانمندسازی به طور کامل و صحيح اجرا مي شود مي توا

(. از طرفي توانمندسازی يک فرايند انفرادی 2491و همکاران، 2استفاده از نيروی انساني صورت مي پذيرد )چان

نيست بلکه يک فرايند کنش متقابل افراد است و افراد با عملکرد جمعي مي توانند دانش و مهارت يکديگر را 

نند دانش و مهارت يکديگر را متقابلا افزايش دهند و همچنين مي توانند متقابلا افزايش دهند و همچنين مي توا

(. از آنجائيکه احساس توانمندی مي تواند به 2،2491شيوه های بکارگيری صلاحيت شان را کشف کنند )ساماد

ه شدت تحت تاثير شرايطي که افراد خود را در آن مي بينند باشد، بدين ترتيب و با ضرورتي که موضوع سرماي

اجتماعي و توانمندسازی در ادبيات علمي مديريت پيدا کرده نياز است که تبيين روابط آنها مورد بررسي های علمي 

شرکت چيني مقصود با توجه به نوع هدف و استراتژی که در بازار (. 9211بيشتری قرار گيرد )طهراني و همکاران،

ق و نوآور مي باشد تا بتواند به اهداف خود نايل آيد. در رقابتي حال حاضر دارد، نيازمند کارکنان توانمند، خلا

شرکت های صنعتي که مبنای آنها توليدات محصولات است، نقش نيروی انساني بسيار پر رنگ مي باشد به طوريکه 

نيروی انساني توانمند مي تواند شرکت را به سودآوری مطلوب برساند و کارکنان غير توانمند يا کم توانمند مي 

(. از اينرو و با توجه به 9444نند يک شرکت توليدی را به تعطيلي و ورشکستگي برسانند )رضايي و همکاران،توا

نقش مهم توانمندسازی کارکنان اين تحقيق در پي آن است که يکي از عوامل مهم موثر بر توانمندسازی کارکنان 

توانمندسازی ا با توجه به اهميت روز افزون در اين راست تحت عنوان سرمايه اجتماعي را مورد بررسي قرار دهد.

بررسي های علمي بيشتری در اين  کارخانجات چيني مقصود شهر مشهدضرورت ايجاد مي کند که در  کارکنان

 کارکنانزی نمندسااتو سرمايه اجتماعي و خصوص انجام شود. لذا با توجه به خلاء پژوهش های لازم جهت بررسي

، چنين پژوهشي احساس نياز مي شود، تا همه جوانب موضوع را بصورت شهر مشهدکارخانجات چيني مقصود در 

علمي بررسي و تحليل نمايد و ارتباط اين متغيرهای مهم بر همديگر را تبيين نمايد، و بر اساس يافته های پژوهش 

بررسي، برنامه  ارايه نمايد تا بتوانند ضمن کارخانجات چيني مقصود شهر مشهدراهکارهای مناسب برای مديران 

 ارايه نمايد. شرکتريزی مناسبي جهت تقويت و توسعه اين متغيرها در راستای بهبود عملکرد 

 به شرح زير است: اين تحقيق در اصلي پرسش بنابراين

 تاثير دارد؟ آيا سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد
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 :کارکنان توانمندسازی

 بينش ارتقای مشکل حل برای کارکنان افزايش توان باعث که شود مي اطلاق فرآيندی توسعه ای توانمندسازی به

درآورند  خود کنترل تحت و شناسايي را عوامل محيطي تا سازد مي قادر را و آنها شود مي آنها و اجتماعي سياسي

که توانمندسازی مجموعه ای از فنون انگيزشي است که ( اشاره دارد 0249)  9وکيو (.1921،ايرانيان و وند بختياری)

 2از طريق افزايش سطوح مشارکت و خودتصميم گيری برای بهبود عملکرد کارکنان طراحي شده است. اما زيمرمن

( معتقد است تعريف سلبي توانمندسازی از تعريف اثباتي آن راحت تر است. در نبود آن افراد دچار از 2424)

ساس بي قدرتي مي شوند و احساس نياز به کمک پيدا مي کنند. اما از آنجا که در باره افراد خودبيگانگي و اح

 .(9210،زاده پسيخانيحسن) مختلف و در شرايط مختلف، اشکال مختلفي مي گيرد تعريف اثباتي آن دشوار است

توانمندسازی را فرآيند احساس خودکارآمدی در افراد از طريق شناسايي و حذف شرايطي که  ،2کانگر و کانونگو

بودن به ايجاد شرايطي برای افزايش انگيزش انجام وظايف  موجب ناتواني کارکنان شده است مي دانند. توانمند

 با (،2441) 4سپريتزرا .(9210)ثاني و همکاران،محوله از طريق تقويت احساس خودکارآمدی شخص اشاره دارد 

 احساس بعد چهار از متشکل انگيزشي مفهوم يک عنوان به توانمندسازی را ولتهوس، و توماس الگوی به توجه

 تعريف احساس اعتمادو  بودن تأثيرگذار احساس ،اختيار از برخورداری احساس، بودن معنادار احساسشايستگي، 

مي  خودکفايتي احساس مي شوند، توانمند افراد وقتي :1شايستگي احساس.(2491و همکاران، 0)چانکرده است 

 مي تعيين احساسي چنين دارند. کار يک موفقيت آميز انجام برای را لازم مهارت و توانايي احساس مي کنند کنند،

 )آذرنوش و خير يا داشت خواهند و پشتکار کوشيد خواهند دشوار کاری دادن انجام برای افراد آيا کند

 آن که به را فعاليتي يا هدف آنها مي کنند. معناداربودن احساس توانمند افراد :0بودن معنادار احساس.(9210همکاران،

)سلاجقه و  است دهند، سازگار مي انجام که کاری با استانداردهايشان و آرمان ها مي دانند. ارزشمند دارند، اشتغال

انجام وظايف  در انتخاب حق داشتن احساس معني به خودساماني :1اختيار از برخورداری احساس(.9212همکاران،

 ابتکاری انجام خود اقدامات ميل به مي توانند و مي بينند خودآغاز و ايجادگر افرادی را خود آنان است. شخصي

 احساس.(9210بگذارند )آذرنوش و همکاران، آزمون به را جديد افکار و بگيرند مستقل تصميم های دهند،
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 بر تأثيرگذاری با ميتوانند که اين باورند بر اننآ دارند. نتايج بر شخصي کنترل احساس توانمند افراد :9بودن تأثيرگذار

 (.9212، )سلاجقه و همکارانکنند  ايجاد تغيير کنند، مي کار آن در که محيطي

 :سرمايه اجتماعی

است که موجب ارتقای سطح همکاری  سرمايه اجتماعي مجموعه هنجارهای موجود در سيستم های اجتماعي

حيدری ) اعضای آن جامعه گرديده و موجب پايين آمدن سطح هزينه های تبادلات و ارتباطات مي گردد

های اجتماعي نظير اعتماد، هنجار و منظور از سرمايه اجتماعي، وجوه گوناگون سازمان2پاتناماز نظر  (.9210ساربان،

به  (.9211زينتي و قرباني،)توانند با ايجاد و تسهيل امکانات هماهنگ، کارايي جامعه را بهتر کنند هاست که ميشبکه

های معيني از کنشگران در کننده کنشسرمايه اجتماعي ترکيبي از ساختارهای اجتماعي است که تسهيل 2کلمننظر 

مولد است که  د ديگر اشکال سرمايهاجتماعي مانن سرمايه (.9210کاظمي و همکاران،) درون اين ساختارهاست

اميری و بدون آن نيل به برخي از اهداف ميسر نيست. به نظر او سرمايه اجتماعي منبعي برای کنش افراد است )

سرمايه اجتماعي يک عامل چندبعدی شامل ابعاد شناختي،  (2441) 4ناهاپيت و گوشالبه عقيده (.1192، همکاران

 باشد:زير مي ای و ساختاری به شرحرابطه

 چه به يعني، شما دارد افراد بين هایتماس کلي الگوی به اشاره اجتماعي سرمايه ساختاری عنصر: 0ساختاری عنصر

ای بين افراد، پيکربندی های اين عنصر عبارتند از: روابط شبکهترين جنبه؟ مهمدسترسي داريد چگونه و کساني

ای؛ پيشنهاد اصلي تئوری سرمايه اجتماعي اين است که روابط روابط شبکه (.9211)رادان، ای و سازمان مناسبشبکه

های اطلاعاتي سازند. روابط اجتماعي، ايجاد کننده کانالای امکان دسترسي به منابع )مثل دانش( را فراهم ميشبکه

 و همکاران 1هرتادو) دهندگذاری مورد نياز برای گردآوری اطلاعات را کاهش ميهستند که ميزان زمان و سرمايه

دهد ای يک جنبه مهم سرمايه اجتماعي را شکل ميای؛ پيکربندی کلي روابط شبکهپيکربندی روابط شبکه(. 2429،

(. سازمان مناسب؛ سرمايه اجتماعي ايجاد شده، 9211تواند بر توسعه سرمايه فکری تأثير بگذارد )طهراني،که مي

تواند از يک محيط اجتماعي به محيط اعتماد در يک محيط خاص، اغلب ميازجمله روابط و پيوندها، هنجارها، و 

های اجتماعي اجتماعي ديگری انتقال داده شود، و بدين ترتيب بر الگوهای تبادل اجتماعي تأثيرگذارد. سازمان

ند و از طريق شان ازجمله اطلاعات و دانش را فراهم کنتوانند يک شبکه بالقوه دسترسي به افراد و منابعمناسب مي

ای سرمايه اجتماعي ممکن است انگيزش و قابليت را برای تبادل تضمين کنند )داودی و ابعاد شناختي و رابطه

                                                           
1 .Impact 
6 .Robert Putnam 

  7. Coleman  

4 .Nahapiet & Ghoshal 

5 .Structural element 

6 .Hurtado 



 11-991، صص 9442 بهار، 42شماره  ،91دورهمجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد،  

 

عنصر شناختي سرمايه اجتماعي اشاره به منابعي دارد که فراهم کننده مظاهر، تعبيرها : 9عنصر شناختي(. 9449فرقاني،

های اين بعد عبارتند از: زبان و کدهای ترين جنبهها است. مهميان گروههای معاني مشترك در مو تفسيرها و سيستم

(. زبان و کدهای مشترك ؛ به دلايل مختلفي زبان مشترك بر 9444مشترك وحکايات مشترك )رضايي و همکاران،

ي دارد، چرا گذارد. اول اينکه، زبان کارکرد مستقيم و مهمي در روابط اجتماعشرايط ترکيب و تبادل دانش تأثير مي

-کنند، از يکديگر سؤال ميکنند، اطلاعات را مبادله ميکه ابزاری است که از طريق آن افراد با يکديگر بحث مي

گذارد.کدها هم چنين يک مان تأثير ميدهند. دوم اينکه، زبان بر ادراکاتپرسند و در جامعه امور تجاری انجام مي

کنند. سوم اينکه، زبان مشترك قابليت ترکيب محيط فراهم مي چارچوب مرجع برای مشاهده و تفسيرمان از

حکايات مشترك؛ علاوه بر زبان و کدهای مشترك، محققان  (.9210دهد )منطقي و همکاران،اطلاعات را افزايش مي

ری ها ابزارهای قدرتمندی در اجتماعات برای ايجاد، تبادل و نگهداها و استعارهها، داستاننيز معتقدند اسطوره

 سرمايه ایرابطه عنصر: 2ایعنصر رابطه(.9212قيصريان و سپيدنامه،) کنندهای غني معاني فراهم ميمجموعه

کنند. مي برقرار شانتعاملات سابقه بخاطر افراد با يکديگر که است شخصي روابط نوعي کننده توصيف اجتماعي

هويت  و انتظارات و الزامات اعتماد، هنجارها، از: عبارتند اجتماعي سرمايه از بعد اين هایجنبه ترينمهم

دهد در جايي که روابط مبتني بر اعتماد در سطح بالايي وجود دارند، افراد (. اعتماد؛ تحقيقات نشان مي9211)فلاح،

رای ای قوی بتوانند پايهتمايل زيادی برای تبادل اجتماعي و تعامل همکارانه دارند. هنجارها؛ هنجارهای همکاری مي

ايجاد سرمايه فکری بوجود آورند. الزامات و انتظارات؛ الزامات نشان دهنده يک تعهد يا وظيفه برای انجام فعاليتي 

کنند با فرد يا گروهي از افراد ديگر، عضو در آينده است. هويت؛ هويت نگرشي است که در آن افراد احساس مي

 .(9210نصر اصفهاني و همکاران،)يک گروه واحد هستند 

 :پیشینه تحقیق

تعيين نقش ميانجي سرمايه اجتماعي در تاثير پيوندکاری بر توانمندسازی (، در تحقيقي به 9449بيرامي و همکاران )

. نتايج به دست آمده نشان داد که پيوند کاری و سرمايه پرداخته اند شناختي وزارت ورزش و جوانان کشور-روان

اجتماعي بر توانمندسازی روانشناختي کارکنان وزارت ورزش و جوانان تاثير مثبت و مستقيمي دارد. همچنين نتايج 

پژوهش حاکي از اين بود که سرمايه های اجتماعي مي تواند به صورت غير مستقيم بر شدت اثر بين پيوندکاری و 

ررسي فناوری اطلاعات و ب (، در تحقيقي به9449داودی و قرقاني )نمندسازی روانشناختي تاثير گذار باشد. توا

آهن  سازی با در نظر گرفتن سرمايه اجتماعي و خودکار آمدی کارکنان شرکت سهامي ذوبارتباطات بر توانمند

طلاعات و ارتباطات بر توانمند سازی با در نظر های اين پژوهش نشان داد که فناوری ا. يافتهپرداخته انداصفهان 
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(، 9444رضايي و همکاران ).آهن اصفهان تاثيرگذار است گرفتن سرمايه اجتماعي و خودکار آمدی در شرکت ذوب

بررسي تاثير سرمايه اجتماعي، حمايت اجتماعي، و ميزان استفاده از اينترنت بر توانمندسازی زنان در تحقيقي به 

. نتايج نشان داد که پرداخته اند ميانجي سلامت اجتماعي زنان شاغل جمعيت هلال احمر استان تهران شاغل با نقش

سرمايه اجتماعي، حمايت اجتماعي، و ميزان استفاده از اينترنت تاثير مستقيم بر توانمندسازی زنان شاغل دارد. 

توانمندسازی زنان شاغل و نقش ميانجي همچنين سلامت اجتماعي نقش ميانجي در ارتباط بين سرمايه اجتماعي و 

(، در تحقيقي به 9211طهراني و همکاران )در ارتباط بين ميزان استفاده از اينترنت و توانمندسازی زنان شاغل دارد. 

شناختي و بررسي تاثير رهبری دوسوتوان بر سکوت کارکنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي توانمندسازی روان

. يافته ها حاکي از آن است که رهبری دوسوتوان پرداخته اندرکنان اداری شرکت نفت پارس کا سرمايه اجتماعي

تاثير منفي و معنادار بر سکوت کارکنان دارد و رابطه مثبت و معنادار سبک رهبری دوسوتوان بر توانمندسازی روان 

تماعي بر سکوت کارکنان مورد تاييد شناختي و سرمايه اجتماعي تاييد شد. همچنين تاثير منفي و معنادار سرمايه اج

تعيين ارتباط بين سرمايه اجتماعي و توانمندسازی روان در تحقيقي به (، 9211صفری و همکاران)قرار گرفت. 

که بين بعد اعتماد و توانمند نتايج پژوهش نشان داد .پرداخته اند شناختي کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس

و همچنين بين بعد همدلي و توانمند سازی روانشناختي رابطه  معناداری وجود دارد سازی روانشناختي رابطه

سازی روانشناختي آزمودني ها مي بر اساس ديگر نتايج ابعاد سرمايه اجتماعي باعث توانمند معناداری وجود دارد

شيهکي تاش و همکاران ود.تر خواهند بشود هرچه کارکنان از اعتماد و همدلي بالاتری برخوردار باشند توانمند

 شناختي با نقش ميانجي سرمايه فکری بررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی روان(، در تحقيقي به 9211)

سرمايه اجتماعي از طريق متغير ميانجي  نتايج پژوهش نشان داد .پرداخته اند پرستاران بيمارستان خاتم الانبياء زاهدان

شناختي پرستاران بيمارستان خاتم الانبياء زاهدان تأثير مثبت و معناداری دارد. سازی روان دسرمايه فکری بر توانمن

 شناختي پرستاران دارد.سازی روان همچنين از ميان ابعاد سرمايه اجتماعي بعد اعتماد بيشترين تأثير را بر توانمند

 سرمايه توسعه جهت در کارگران نمندسازیتوا بر موثر عوامل در تحقيقي به شناسايي(، 9211رحيمي و همکاران )

 بر موثر که بين عوامل نتايج پژوهش نشان داد .پرداخته اند کارگران صنايع استان مرکزی انساني و سرمايه اجتماعي

زاده حسنتاثير معنادار مثبت وجود دارد. انساني و سرمايه اجتماعي سرمايه توسعه جهت در کارگران مندسازیتوان

شناختي با تأکيد بررسي تأثير سرماية اجتماعي بر توانمندسازی روان(، در تحقيقي به 9210و همکاران ) پسيخاني

بهزيستي ذهني  نتايج پژوهش نشان داد .پرداخته اند ای استان گيلاننقش بهزيستي ذهني در سازمان فني و حرفه

سرماية اجتماعي بر توانمندسازی  نقش ميانجي نسبي در تأثيرگذاری بعد شناختي و همچنين بعد ساختاری

کند، و بهزيستي ذهني نقش ميانجي کامل را در تأثيرگذاری بعد ارتباطي سرماية اجتماعي بر شناختي ايفا ميروان

بررسي تاثير سرمايه اجتماعي بر در تحقيقي به  (،9210نصراصفهاني و همکاران )د.شناختي دارتوانمندسازی روان
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سرمايه اجتماعي بر  نتايج پژوهش نشان داد. پرداخته اند بيمارستان شريعتي تهران توانمندسازی پرستاران

توانمندسازی کارکنان تاثيرگذار است. نتايج فرضيات فرعي پژوهش نشان داد سرمايه اجتماعي بر احساس 

(، 2429ران )و همکا 9هرتادوت.شايستگي، احساس معناداری، احساس موثر بودن و داشتن حق انتخاب تاثيرگذار اس

در تحقيقي به بررسي تاثير سرمايه اجتماعي با آموزش های عمومي در جهت توانمندسازی کارکنان يک شرکت 

 آموزش جهت در توان اجتماعي مي سرمايه طريق از که نتايج پژوهش نشان داد .توليدی در کشور ايتاليا پرداخته اند

 بيان و يکديگر با  مشارکت طريق از نظر آنها افراد کارکردهایاز  نمود اقدام سازی کارکنان های عمومي توانمند

در تحقيقي به بررسي (، 2424)2ليائو و ليومي دهند. گسترش يکديگر بين در را آموزش خود های نظرات و ديدگاه

 دانشجويان پرستاری در کشور مالزیسازی روان شناختي و سرمايه روان شناختي بر شايستگي  تأثير توانمند

توانمندسازی روان شناختي دارای اثری مثبت بر سرمايه روان شناختي و  که نتايج پژوهش نشان داد .پرداخته اند

  تأثيردر تحقيقي به بررسي ( 1249) 2اقبال و همکارانهمچنين شايستگي دانشجويان مورد مطالعه بوده است.

تحقيق، به لحاظ هدف  .پرداخته اند توانمندسازی کارکنان بر روی عملکرد شغلي آنان در شبکه بانکي پاکستان

سازی  توانمند که نتايج پژوهش نشان داد باشد.همبستگي مي -کاربردی و به لحاظ ماهيت از نوع تحقيقات توصيفي

تأثير داشته که مي تواند اثر قابل توجهي بر عملکرد کارکنان بر روی معناداری شغل و احساس شايستگي کارکنان 

کارکنان جتماعي اسرماية دی و قتصااتوسعه ، هادنقش نهادر تحقيقي به بررسي (، 2490) 4شيکوآشغلي داشته باشد.

 نتايج پژوهش نشان .پرداخته است مجتماعي پاتناانظرية سرماية گيری از با بهرهسازمان های دولتي در کشور آلباني 

د دارد. جووبطه راکت مدني( رمشاط و تباارکه به دی بين فرد عتمااجتماعي )اسرماية دی و قتصار افتاربين  کهداد

درآمد خانوار و وضعيت بازار کار، وضعيت شغلي )امنيت شغلي، جتماعي امرتبط با سرماية همچنين در متغيرهای 

اندازه خانوار، جنس و بر حومه ابردر شهر وزش، سن، آميني( دتعهد وری و بادين ين)سطح درآمد و وقت اضافه( د

در تحقيقي به (، 2491همکاران ) و 0اسچرموليمشارکت بازار کار زنان با متغير سرمايه اجتماعي رابطه مستقيم دارد.

 .پرداخته اند رضايت شغلي و فرسودگي شغلي مدارس ابتدايي کشور آلمان بر معاونان توانمندسازی تأثيراتبررسي 

 ابعاد که ارتباط مستقيم و معناداری ميان توانمندسازی و فرسودگي هيجاني به دست نيامد. از نتايج پژوهش نشان داد

 روزهای هيجاني و فرسودگي بودند. نتايج های کننده بيني پيش ترين معناداری قوی و شايستگي سازی، توانمند

 .بودند ارتباط در مثبت طور به کار از غيبت

 کارکنان توانمندسازی و اجتماعی نظری سرمايهارتباط 
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نظريه پردازان مديريت به توانمندسازی بعنوان يک مهارت مديريتي مي نگرند. با اين نگرش، برای اينکه کارکنان 

احساس توانمندی کنند بايد شرايط و بسترهای لازم در سازمان فراهم شود ؛ سازمان، مديريت و کارکنان بايد 

اشند که تحت عنوان سازوکارهای توانمندسازی يا عوامل تواناساز از آنها ياد مي شود شرايطي داشته ب

( برای توانمندسازی کارکنان، سازو کارهايي مانند: بيان روشن اهداف، 2440) 2(. کوين و اسپريتزر9،2490)سايبوران

(. بر اساس نتايج تحقيقات و منابع 2491و همکاران، 2حمايت کردن و تشکيل گروه را مطرح مي کنند )توماس

موجود، توانمندسازی يا فرايند ناشي از تبادلات اجتماعي مي باشد و تئوری تبادلات اجتماعي، چارچوبي عقلايي 

انگيزشي برای مديران عهده دار توانمندسازی فراهم مي کند. و در اين راستا مديران بايستي از وابستگي به قدرت و 

مفهوم سرمايه (.2490، 4ترل چشم پوشي کنند، و به جای آن همکاری و مشارکت را ترويج نمايند )ترانسي و نيولکن

اجتماعي بر بعضي از ويژگي های سازمان از قبيل: اعتماد، فرهنگ، حمايت اجتماعي، تبادلات اجتماعي، قرارداد 

در راستای عملکرد گروهي و رسيدن به اهداف  رواني، سازمان غير رسمي و شبکه های اجتماعي و درون سازماني

سازماني تمرکز دارد. از طرفي سرمايه اجتماعي بر باورهای روان شناختي افراد تاثير دارد،  اين باورها مي تواند 

سرمايه  (.0،2490)تاناس و ساعي پيرامون آنچه از آنها انتظار مي رود باشند يا حول آنچه آنها انتظار دارند قرار گيرد

در  که ای گونه به کند. مي ايفا انساني و فيزيکي تر از سرمايه مهم مراتب به نقشي جوامع و ها سازمان در اجتماعي

 راه اجتماعي، پيمودن سرمايه بدون و يابد مي ها کاهش در سازمان ها سرمايه ساير اثربخشي اجتماعي، نبود سرمايه

 ديدگاه در (.9210شوند )نصر اصفهاني و همکاران ، دشوار مي و اقتصادی، ناهموار و فرهنگي تکامل و های توسعه

 در اما کردند نقش را ايفا مي ترين مهم انساني نيروی و فيزيکي سرمايه های اقتصادی، توسعه مديريت، سنتي های

 باشند انساني نيازمند فيزيکي و اقتصادی، سرمايه به چه آن از بيشتر ها برای توسعه سازمان شود مي حاضرگفته حال

 به گونه ای بهينه انجام ها سرمايه ديگر از استفاده اجتماعي، بدون سرمايه هستند، زيرا نيازمند اجتماعي سرمايه به

 شده، محسوب به توسعه برای دستيابي محوری اصل يا عنوان به سرمايه اجتماعي رو موضوع اين از شد. نخواهد

و  1باشند )پاتنام داشته اجتماعي سرمايه کارکرد و اهميت از بتوانند درك درستي که اند موفق مديراني

 با های مستعد سازمان کردن اداره جديد بر اساس سرمايه اجتماعي، راه انساني منابع توانمندسازی (.2490همکاران،

 د،نداشته باش وجود کارکنان اگر توانمندسازی سازماني رقابتي تر است. در استراتژی مديريت تر و پيچيده آينده

 در اختيار داشته را لازم افراد اطلاعات که کند مي پيدا هنگامي مفهوم تنها مستمر بهبود شکست است. به محکوم

                                                           
1 .Cyboran 

2 .Quinn and Spritzer 

3 .Thomas 

4 . Transely Newell 

5 .Tanas and Saee 
6 . Putnam 
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 (.9211صفری و همکاران ،)کنند  استفاده هايشان توانايي و مهارت ها از بتوانند تا قرار گيرند اعتماد مورد و باشند

 مزيت راهبردی ها، آن مديريت و ها سازمان برای که هم استپيشگام  و مؤثر تکنولوژی افرايي توان درحقيقت

 در ها اعضای گروه مشارکت ابزار افزايي، توان. آفريند مي و کارکنان فرصت انساني منابع برای هم و کند مي ايجاد

ها  و افزايش سرمايه اجتماعي در سازمان اساس تقويت بر توانمندسازی کارکنان هاست. ناکامي سازمان و کاميابي

 (.9210شود )نصر اصفهاني و همکاران ، نمي کامل استفاده آن حال از زمان در که است استفاده بالقوه از کارکنان

فرضيه ها بر  که پژوهش مفهومي مدل کارکنان و توانمندسازی اجتماعي سرمايه بخش در شده براساس مطالب بيان

 :است ذيل شکل به است گرفته شکل اساس آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضیه های تحقیق

 دارد.  سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد تاثيرفرضيه اصلي: 

 توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد تاثيربعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بر فرضيه فرعي اول: 

 دارد. 

بعد ساختاری سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد فرضيه فرعي دوم: 

 دارد.  تاثير

د شهر مشهد بعد شناختي سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصوفرضيه فرعي سوم: 

 دارد.  تاثير

 :روش شناسی پژوهش

همبستگي قرار  -تحقيقات توصيفي به لحاظ ماهيت در دسته و شودنوع تحقيق از حيث هدف، کاربردی قلمداد مي

ها مي پردازد و با استفاده از تحليل همبستگي و گيرد. چرا که به توصيف وضعيت متغيرها و نيز روابط ميان آنمي

 سرمایه ساختاری

 سرمایه شناختی

 سرمایه ارتباطی

توانمندسازی  

 کارکنان

سرمایه 

 اجتماعی
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 کارکنانکليه جامعه آماری تحقيق .نمايدتحليل رگرسيون روابط همزمان ميان متغيرها را آزمون و تبيين مي

مورد مطالعه با توجه به ساختار جامعه  را شامل مي شود. نفر 9044کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد به تعداد 

شده  استفادهاز جدول مورگان   نمونه حجم تعيين برایتصادفي ساده و گيری نمونه برای انتخاب نمونه از شيوه

نياز، از به منظور جمع آوری داده های مورد نفر تعيين گرديده است. 241بر اساس اين جدول تعداد نمونه ها  است.

، احساس شايستگي، احساس معناداریمولفه ) پنجبا  (2924) 9اسپريتزرکارکنان ؛ توانمندسازی  استاندارد پرسشنامه

 ؛ سرمايه اجتماعي استاندارد پرسشنامه و( ، احساس اعتماد به ديگران، احساس موثر بودناحساس آزادی عمل

روايي برای سنجش  .استفاده شده است( ساختاری و شناختيارتباطي، مولفه )با سه  (2441) 2ناهاپيت و گوشال

 ضريب آلفای کرونباخاز تحقيق، از روايي محتوا و برای سنجش پايايي ابزار تحقيق  )پرسشنامه( گيری اندازهابزار 

جهت توصيف  است.محاسبه شده  44140مقدار ضريب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه استفاده شده است. 

 نرمآوری، بازبيني، کدگذاری، ورود اطلاعات و تشکيل بانک اطلاعاتي در و مشاهدات پس از جمع هاداده

و ای، ميله ای و شکسته دايرههای توصيف آماری از قبيل جداول توزيع فراواني، نمودارهای ز شيوها SPSSافزار

در  گرديده است.استفاده م و ماکسيمم واريانس، مينيم های مرکزی و پراکندگي نظير ميانگين، انحراف معيار،شاخص

 خطي استفاده گرديده است.  تحليل رگرسيون از های آماریبخش استنباط

 :يافته های پژوهش

، در خصوص پاسخگويانحاکي از آن است که ميانگين امتياز نظرات  9نتايج جدول: توانمندسازی کارکنان

( است و پراکندگي نظرات )انحراف معيار( اين افراد درصد 04برابر با )از متوسط بالاتر و  توانمندسازی کارکنان

از نظر توصيفي ميانگين بيشتری و  احساس شايستگي مؤلفه متغير، های اينباشد. در بين مؤلفهمي 44012برابر با 

ساير مولفه ها دارد. بر اساس بازه به کار گرفته شده در ميانگين کمتری نسبت به  احساس اعتماد به ديگرانمولفه 

بنابراين همان طور که مشاهده  .در نظر گرفت درصد( 04)توان حد متوسط امتيازات را مقدار امتيازات اين متغير، مي

 در حد توانمندسازی کارکنانهای تشکيل دهنده متغير شده در خصوص کليه مؤلفهشود متوسط امتيازات کسب مي

  باشد.مي زياد

 

 

 

 

                                                           
1 .Spreitzer 

2 .Nahapiet & Ghoshal 
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 توانمندسازی کارکنان مولفه هایآماره های توصيفي .9جدول 

 ميانگين تعداد مولفه ها
انحراف 

 معيار

 44000 1242 241 احساس معناداری

 44192 1241 241 احساس شايستگي

 94421 1142 241 احساس آزادی عمل

 44121 0941 241 احساس موثر بودن

 44104 14 241 احساس اعتماد به ديگران

 44012 04 241 مجموع مولفه ها

 

سرمايه ، در خصوص پاسخگويانحاکي از آن است که ميانگين امتياز نظرات  2نتايج جدول :سرمايه اجتماعي

 44110( است و پراکندگي نظرات )انحراف معيار( اين افراد برابر با درصد 1042برابر با )از متوسط بالاتر و  اجتماعي

ميانگين کمتری  ارتباطيمولفه از نظر توصيفي ميانگين بيشتری و  ساختاری های اين مؤلفهباشد. در بين مؤلفهمي

توان حد متوسط امتيازات را نسبت به ساير مولفه ها دارد. بر اساس بازه به کار گرفته شده در امتيازات اين متغير، مي

شده در خصوص شود متوسط امتيازات کسب بنابراين همان طور که مشاهده مي .در نظر گرفت درصد( 04)مقدار 

 باشد. مي زياددر حد  سرمايه اجتماعيهای تشکيل دهنده متغير کليه مؤلفه

 سرمايه اجتماعي مولفه هایآماره های توصيفي  .2جدول 

 ميانگين تعداد مولفه ها
انحراف 

 معيار

 44111 1241 241 ارتباطي

 44110 1141 241 ساختاری 

شناختي   241 1041 94421 

 44110 1042 241 مجموع مولفه ها

 آزمون فرضیه ها:

ای از نتايج فرضيه ها در جدول فرضيه های تحقيق از طريق رگرسيون خطي مورد آزمون قرار گرفته اند، که خلاصه

های آماری مورد با استفاده از روشسه فرضيه فرعي را اين پژوهش يک فرضيه اصلي و  زير نشان داده شده است.

در مورد فرضيه های تحقيق ( P-valueداری )و مقدار سطح معني Tمقادير آزمون قرار داده که تجزيه و تحليل 

 نشانگر آن است که تمامي فرضيه های تحقيق پذيرفته شده اند که در ادامه بيان مي گردد.
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 خلاصه نتايج آزمون فرضيه های پژوهش .2جدول

 فرضيه ها
معني 

 داری
 T 2Rآماره 

نتيجه 

 آزمون

 تاييد 44012 914141 44444 اصلي 

 تاييد 44042 904041 44444 فرعي اول

 تاييد 44491 944011 44444 فرعي دوم

 تاييد 44412 914141 44444 فرعي سوم

 دارد.  مشهد تاثيرسرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر فرضيه اصلي: 

سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان با توجه به نتايج حاصل از آزمون رگرسيون خطي مشخص شد، که 

سرمايه اين بدين معني است که هر چقدر ميزان  دارد.معنادار مثبت  تاثير کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد

 مي فرضيه فوق نشان از حاصل نتايج افزايش خواهد يافت.توانمندسازی کارکنان افزايش يابد، تاثير آن بر  اجتماعي

است.  مؤثر کارکنان توانمند ساختن در ها سرمايه اصلي سازمان و اساسي عامل به عنوان اجتماعي سرمايه که دهد

باشند و مورد اعتماد قرار  که افراد اطلاعات لازم را در اختيار داشته يابد مي توانايي مستمر کارکنان هنگامي مفهوم 

گيرند تا بتوانند مهارت ها و توانمندی های خود را به کار گيرند در حقيقت سرمايه اجتماعي راهي پيشگام، که هم 

  برای سازمان ها و مديريت آنها مزيت راهبردی ايجاد مي کند و هم برای کارکنان و منابع انساني فرصت مي آفريند.

صفری و ( ؛ 2490همکاران ) و 2( ؛ لن فردی2490) 9لي و ويل تحقيقات اصلي با نتايج فرضيه از حاصل نتايج 

 ها سازمان در اجتماعي سرمايه اصلي از نتايج يکي کنند، مي بيان که( 9211( ؛ رحيمي و همکاران )9211همکاران)

اجتماعي بر توانمندسازی  بعد ارتباطي سرمايهفرضيه فرعي اول:  دارد. مطابقت است در کارکنان توانمندی ايجاد

با توجه به نتايج حاصل از آزمون رگرسيون خطي مشخص دارد. کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد تاثير

معنادار  تاثير بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهدشد، که 

توانمندسازی افزايش يابد، تاثير آن بر بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي  اين بدين معني است که هر چقدر  دارد.مثبت 

افراد با  که است شخصي روابط نوعي کنندهتوصيف اجتماعي سرمايهبعد ارتباطي  افزايش خواهد يافت.کارکنان 

 از: عبارتند اجتماعي سرمايه از بعد اين هایجنبه ترينکنند. مهممي برقرار شانتعاملات سابقه بخاطر يکديگر

هويت. در جايي که روابط مبتني بر اعتماد در سطح بالايي وجود دارند،  و انتظارات و الزامات اعتماد، هنجارها،

توانمندسازی ای قوی برای توانند پايهافراد تمايل زيادی برای تبادل اجتماعي و تعامل همکارانه دارند. هنجارها مي

بوجود آورند.  الزامات و انتظارات نشان دهنده يک تعهد يا وظيفه برای انجام فعاليتي در آينده است. هويت کارکنان 

 کنند با فرد يا گروهي از افراد ديگر، عضو يک گروه واحد هستند. نگرشي است که در آن افراد احساس مي
                                                           

1 . Weil, F. Lee 

2 .Lanfredi 
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بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد  بعد ساختاری سرمايه اجتماعيفرضيه فرعي دوم: 

بعد ساختاری سرمايه اجتماعي بر با توجه به نتايج حاصل از آزمون رگرسيون خطي مشخص شد، که دارد. تاثير

اين بدين معني است که هر  دارد.معنادار مثبت  تاثير توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد

 افزايش خواهد يافت.توانمندسازی کارکنان افزايش يابد، تاثير آن بر  بعد ساختاری سرمايه اجتماعيچقدر ميزان 

های اين عنصر ترين جنبهمهم دارد. افراد بين هایتماس کلي الگوی به اشاره اجتماعي سرمايه ساختاری عنصر

ای امکان دسترسي به منابع ای و سازمان مناسب. روابط شبکهافراد، پيکربندی شبکهای بين عبارتند از: روابط شبکه

-های اطلاعاتي هستند که ميزان زمان و سرمايهسازند. روابط اجتماعي، ايجاد کننده کانال)مثل دانش( را فراهم مي

ی جنبه مهم سرمايه اجتماعي ادهند. پيکربندی روابط شبکهگذاری مورد نياز برای گردآوری اطلاعات را کاهش مي

تأثير بگذارد. تراکم، پيوند و سلسله مراتب همگي از طريق توانمندسازی کارکنان تواند بر دهد که ميرا شکل مي

شوند. پذيری وسهولت تبادل اطلاعات ميتأثير بر ميزان تماس يا قابليت دسترسي اعضاء شبکه باعث انعطاف

جاد شده، ازجمله روابط و پيوندها، هنجارها، و اعتماد در يک محيط خاص، سازمان مناسب، سرمايه اجتماعي اي

تواند از يک محيط اجتماعي به محيط اجتماعي ديگری انتقال داده شود، و بدين ترتيب بر الگوهای تبادل اغلب مي

شان ازجمله منابع توانند يک شبکه بالقوه دسترسي به افراد وهای اجتماعي مناسب مياجتماعي تأثيرگذارد. سازمان

ای سرمايه اجتماعي ممکن است انگيزش و قابليت اطلاعات و دانش را فراهم کنند و از طريق ابعاد شناختي و رابطه

بعد شناختي سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی فرضيه فرعي سوم: تضمين کنند.  توانمندسازی کارکنانرا برای 

با توجه به نتايج حاصل از آزمون رگرسيون خطي مشخص دارد. تاثير کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهد

معنادار  تاثير بعد شناختي سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان کارخانجات چيني مقصود شهر مشهدشد، که 

افزايش يابد، تاثير آن بر بعد شناختي سرمايه اجتماعي اين بدين معني است که هر چقدر ميزان  دارد.مثبت 

عنصر شناختي سرمايه اجتماعي اشاره به منابعي دارد که فراهم کننده  افزايش خواهد يافت.توانمندسازی کارکنان 

های اين بعد عبارتند از: ترين جنبهها است. مهمهای معاني مشترك در ميان گروهمظاهر، تعبيرها و تفسيرها و سيستم

زبان کارکرد مستقيم و مهمي در روابط اجتماعي دارد، چرا که ابزاری  وحکايات مشترك.زبان و کدهای مشترك 

پرسند و در کنند، از يکديگر سؤال ميکنند، اطلاعات را مبادله مياست که از طريق آن افراد با يکديگر بحث مي

يک چارچوب مرجع برای مشاهده گذارد. کدها هم چنين مان تأثير ميدهند. زبان بر ادراکاتسازمان خود انجام مي

حکايات مشترك،  دهد.کنند. زبان مشترك قابليت ترکيب اطلاعات را افزايش ميو تفسيرمان از محيط فراهم مي

های غني ها ابزارهای قدرتمندی در اجتماعات برای ايجاد، تبادل و نگهداری مجموعهها و استعارهها، داستاناسطوره

 کنند. معاني فراهم مي
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 :حث و نتیجه گیریب

را بوسيله مشوق ها و فنون نفوذ تحريک  باشد که در آن مديران "هل دادن"توانا سازی به جای اينکه يک راهبرد 

بدون اعمال کنترل و فشار است. اين راهبرد بر  "راهبرد ترغيبي "کنند تا به شيوه های مطلوب عمل کنند، يک  مي

بتوانند با استفاده از آنها، وضعيت کاری را به گونه ای طراحي کنند که باعث  راه هايي تاکيد مي کند که مديران

ايجاد شور وشوق شود و برای کارکنان اشتياق دروني پديد آورد. در حقيقت، تواناسازی، بيشتر يک فرايند است، 

وعه ای از فنون تواناسازی، مجم .(9210)آذرنوش و همکاران، چيزی است که در رابطه با انسان ها حادث مي شود

های درك اين  يکي از راه هايي است که با آنها کار مي کنيد. بلکه ايجاد و درك رابطه بين خود و انسان نيست،

کار من، خود من است و شخصي که مي گويد:  "توجه به تفاوت بين طرز تلقي شخصي است که مي گويد:  رابطه،

روني مانند عنوان شغل يا شرکت مي گيرد. يود را از نمادهای باين فرد هويت خ "کاری مي کنم که وظيفه من است

 ها بدست  مي آورد و نفر اول هويت خودش را از طرز تلقي هايي که برايش عزيز است و از اعتقادات و ارزش

 هر اساسي عنصر و محور تحول عنوان به انساني منابع به توجه امروز جهان در.(9214حاتمي نژاد و همکاران،)

 انديشه توانمندکردن، و است محسوس پيش از بيش کند، مي عمل و ارتباطات اطلاعات از متأثر که سازمان

مايکل و ) شود تلقي مي مجموعه هر مديريت حياتي و راهبردی های از برنامه يکي عامل اين مشارکت و برانگيختن

 و مديران پرورش و بهبود سازمان، بازسازی بهبود و مستلزم کارکنان توانمندسازی جهت در حرکت (.2424، 9ايرلند

توانمندسازی يک راهبرد است.برای انجام آن در سازمان بايد  که جا آن از است. کارکنان پرورش بهبود و سرانجام

زمينه های ايجاد توانمندسازی و پيش نيازهای برنامه ريزی توانمندسازی کارکنان را فراهم ساخت و برای ايجاد آن 

 بر اجتماعي سرمايه که دهد مي نشان پژوهش از حاصل استراتژی های مهم بهره برد. نتايج از روش ها و

 يک به عنوان اجتماعي سرمايه که دهد مي نشان موضوع اين توانمندسازی کارکنان تأثير مثبت و معناداری دارد.

 های سرمايه مانند اجتماعي سرمايه .است مؤثر کارکنان توانمند ساختن در ها سازمان اصلي سرمايه و اساسي عامل

 موفقيت مهم منابع يکي از و ساخته آماده را سازمان اهداف و ها فرصت به برای دسترسي مناسب بستر ديگر

 فيزيکي های به سرمايه که آن از بيشتر توسعه، برای مديران کنوني عصر در. شود مي محسوب اجتماعي و سازماني

 در که واقعي است و بالقوه منابع مجموع اجتماعي سرمايه هستند. اجتماعي نيازمند سرمايه به باشند داشته احتياج

 اعتماد و متقابل ارتباطات باعث افزايش که است اين اجتماعي سرمايه مزايای از. است نهفته افراد بين روابط شبکه

 مي ملاحظه شود، گرفتهنظر  در سازمان سطح در موضوع اين اگر شود. مي افراد در بين همکاری و صميميت و

 آن امور در اجرای که مي کنند پيدا تمايل کارکنان سازمان، در صميميت ارتباطات و و اعتماد ميزان افزايش با گردد

 است. شده منجر انساني منابع به ها نگرش آن در تغيير به حاضر، عصر های سازمان در تغيير. باشند داشته مشارکت
                                                           

1 . Michael and Ireland 
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 تبديل سازمان شرکای و جريان کار اصلي گردانندگان به سازمان، سرمايه عنوان به سازمانکارکنان  شرايط اين در

 های روش آموزش نياز به کارکنان و نيست کافي مديريت برای رهبری های داشتن مهارت صرف بنابراين، اند. شده

 منابع يعني خود، عامل رقابتي و منبع ترين مهم بايد سازمان ويژگي اين به برای دستيابي هستند. نيازمند رهبری خود

 عامل و سازمان برای رقابتي مزيت برای ايجاد کارها راه ترين مهم از يکي سازی توانمند. سازد توانمند را انساني

 بلکه نيست، فناوری صرف در کاربرد مزيت رقابتي، اصلي منشأ امروزه پوياست. کاری در محيط جديد انگيرشي

 موجب کارکنان سازی توانمند. دهد مي شکل را آن کارکنان توانايي و تعهد انديشي،کيفيتخلاقيت، نوآوری، مثبت 

 برداری بهره جز ای ها چاره سازمان کنوني، متلاطم شرايط در بنابراين است. رفتار کارکنان و نگرش بر مثبت اثرات

 .عنوان يک مزيت رقابتي ندارند به انساني منابع از مناسب

 :تحقیق کاربردیپیشنهادهای 

 .و توسعه سرمايه اجتماعي در شرکت تقويت جهت در تلاش و برنامه ريزی 

 امور مختلف. در کارکنان مشارکت با گروهي احساس هويت ايجاد

 به امور برخي واگذاری طريق از شرکت مديران و مجموعه کارکنان بين متقابل اعتمادسازی برای زمينه ايجاد

 .کارکنان

 .مديران با و همچنين يکديگر با کارکنان نظر تبادل و مشارکت برای زمينه ايجاد

 .ها وعده به عمل و صداقت :مانند مديران جانب از خصوص به رفتاری الگوهای تقويت

 مشترك. رفتارهای و ها ارزش ترويج

 .کار محل در موجود های فرهنگ تقويت

 .مختلف در امور ها آن از استفاده و افراد اجتماعي های توانايي به توجه

 سرمايه اجتماعي. از استفاده به تشويق جهت در گروهي های پاداش به توجه

 توجه به توانايي های افراد و ساير ويژگي های آنان در جهت ساخت و تقويت سرمايه اجتماعي.

 برقراری ارتباطات باز و شفاف و تعاملات مستمر کارکنان با مديران شرکت در سطوح مختلف.

 رکت به وعده های خود عمل نمايند و وفادار باشند.مديران ش

 از بين بردن عوامل ايجاد تفرقه و جدايي ميان اعضای شرکت.

 مهندسي مجدد فرايندهای شغلي در جهت ارتباط و تعامل بيشتر کارکنان با يکديگر.

 تقويت روابط غير رسمي و همسو نمودن اهداف آنها با اهداف شرکت.

 ميان اعضای شرکت در جهت دستيابي به فهم و ديدگاه مشترك.تسهيل گفتگوی مشترك 

 برگزاری جلسات تبادل نظر ميان مديران و کارکنان.
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 :و ماخذمنابع 

شناختي با توانمند سازی کارکنان و نوآوری  رابطه سرمايه های روان (.9211ايرانيان، سيدجواد و وند بختياری، اميرالدين. )

 .29-9(، 2) 94فصلنامه علمي و پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي.  .سازماني در شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبي

شناختي و عملکرد شغلي با ی توانمندسازی روانرابطه .(9210) .نعامي، عبدالزهرا وآذرنوش، فاطمه ؛ هاشمي، سيداسماعيل 

پژوهشي دستاوردهای -مقاله علمي .اهواز -برداری نفت و گاز مارونهای شغلي در کارکنان شرکت بهرهگری نگرشميانجي

 .29-94(، 92) 2 .روان شناختي دانشگاه شهيد چمران اهواز

نقش سرمايه اجتماعي در تاثير پيوندکاری بر توانمندسازی (. 9449بيرامي، سجاد ؛ صفانيا، علي محمد و آفرينش خاکي، اکبر. )

-221 صص .(9449)پاييز  00پياپي  .فصلنامه مطالعات راهبردی ورزش و جوانان .روان شناختي وزارت ورزش و جوانان

229. 

 شناختي و سرمايه روان تأثير توانمندسازی روان(. 9210ثاني، مصطفي ؛ حاجي انزهابي، زهرا و اشرف گنجويي، فريده. )

. مجله پژوهش های معاصر در مديريت ورزشي. شناختي بر آمادگي فردی برای تغيير کارکنان وزارت ورزش و جوانان

1(91 .)49-04. 

ضرورت سنجش و توانمندسازی سرمايه  (.9214و اسماعيل زاده کواکي، علي. )حاتمي نژاد، حسين ؛ رحمتي، نورالدين 

. نشريه جغرافيا و توسعه فضای شهری. اجتماعي در بهسازی بافت های فرسوده شهری مطالعه موردی: محله سرشور )مشهد(

9 (9 .)9-94. 

 صفحه. 491 انتشارات سمت.تهران:  و يکم.بيست چاپ  .مقدمه ای بر روش تحقيق علوم انساني. (9210) .حافظ نيا، محمدرضا

شناختي تأثير سرماية اجتماعي بر توانمندسازی روان(. 9210، محمدصادق و باقرزاده خداشهری، راضيه. )زاده پسيخانيحسن

 .924-999(. 9)0. مجله مديريت سرمايه اجتماعي. نقش ميانجي بهزيستي ذهني با کارکنان

بررسي عوامل سازماني موثر بر توانمند سازی نيروی انساني در معاونت توسعه وزارت جهاد (. 9212حسيني، سيدتقي. )

 .04-20(، 9)0فصلنامه تحقيقات مديريت آموزشي،  .کشاورزی

شهر )مطالعه موردی: روستايي شهرستان مشگيننقش سرمايه اجتماعي در توانمندسازی زنان (. 9210حيدری ساربان، وکيل. )

 .200-221(.2) 0. مجله جغرافيا و برنامه ريزی منطقه ای. بخش مرکزی(

در نظر گرفتن  بررسي تاثير فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی با(. 9449داودی، سيدمحمدرضا و قرقاني، جواد. )

 09فصلنامه رشد فناوری، پياپي  .سرمايه ی اجتماعي و خودکارآمدی )مورد مطالعه: شرکت سهامي ذوب آهن اصفهان(

 .42-04صص .(9449)تابستان 

. مجله مديريت سرمايه اجتماعي .اجتماعي دانشجويان زنبيني نشاط اجتماعي بر اساس سرمايه  پيش (.9211رادان، فاطمه. )

1 (2 .)291-221.  

مندسازی کارگران در بررسي عوامل موثر بر توان(. 9211رحيمي، ابراهيم ؛ عباسي رستمي، نجيبه و تقي آبايي، محمد. )

 .40-20(. 40)92. مطالعات جامعه شناسي. سرمايه اجتماعي راستای توسعه سرمايه انساني و
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تاثير سرمايه اجتماعي، حمايت اجتماعي، ميزان استفاده از اينترنت (. 9444رضايي، سپيده ؛ آقاجاني، حسين و حضرتي، زهرا. )

)تابستان  21پياپي  .فصلنامه مطالعات جامعه شناختي شهری .بر توانمندسازی زنان شاغل با نقش ميانجيگری سلامت اجتماعي

 .991-942 صص(، 9444

 يهو رابطه آن با سرما يشناختروان یمفهوم توانمندساز .(9214)  ين.حس يان،سماوات ورضا  يدا،محبوبه ؛ هو ي،جندان يرضائ

 .12-10 (.9)94ي. آموزش يننو يکردهایمعلمان، رو يشناختروان

 ماهنامه دهياری .تبيين ضرورت های مديريت سرمايه اجتماعي در مناطق روستايي (.9211زينتي، حسين و قرباني، معصومه. )

 .24-21صص  .(9211)فروردين و ارديبهشت  04پياپي  .ها

. مجله شناختيگری توانمندسازی روانشناختي بر دلبستگي کاری با نقش واسطهسرمايه روانتأثير (. 9211سربلند، خيراله. )

 .01-10 (.2) 2 دانش و پژوهش در روانشناسي کاربردی.

 .دانش با مديريت آن رابطه و کارکنان روان شناختي توانمندسازی تحليل .(9212) .موسايي، محمود وسلاجقه، سنجر 

 .991-11(، 02)22 .تحول( و مديريت )بهبود مطالعات پژوهشي علمي فصلنامه

تأثير سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی روان شناختي با نقش (. 9211شيهکي تاش، مهيم ؛ آهنگ، فرحناز و رييسي، ابوبکر. )

 .201-220(. 44)92. مجله پژوهش های مديريت عمومي. ميانجي سرمايه فکری

تعيين ارتباط بين سرمايه اجتماعي و توانمند سازی روان شناختي (. 9211صفری، اميد ؛ حسيني، فاطمه و صفری، غلامرضا. )

 .999-940(. 2)2، مجله توانمندسازی سرمايه انساني. کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس

رهبری دوسوتوان بر سکوت کارکنان با نقش ميانجي بررسي اثر (. 9211طهراني، مريم ؛ عليپور، فاطمه و شفيعي، ليلا. )

 .29-41(. 2) 92. پژوهش نامه مديريت تحول .توانمندسازی روان شناختي و سرمايه اجتماعي

فصلنامه مطالعات  .ارائه چارچوبي برای بازتوليد سرمايه اجتماعي با استفاده از رويکرد فراترکيب (.9211فلاح، محمدرضا. )

 .242-919صص  .(9211)پاييز  12پياپي  .مديريت )بهبود و تحول(

ني و چابکي سازمان با نقش ميانجي بررسي رابطه توانمندسازی منابع انسا(. 9210قرباني، ابراهيم و قهرماني، مسعود. )

 .09-29(، 44) 90 .فصلنامه توسعه سازماني پليس .يادگيری گروهي در فرماندهي انتظامي شهرستان مهاباد

 .مقاطع سه گانه تحصيلي استان ايلامبررسي ميزان سرمايه اجتماعي معلمان  .(9212) .سپيدنامه، بهروز وقيصريان، اسحاق 

 .901-992 .91پياپي  .فصلنامه برنامه ريزی رفاه و توسعه اجتماعي

شناختي زنان تحليل تأثير سرمايه اجتماعي بر روی توانمندسازی روان(. 9210کاظمي، رحيم ؛ يعقوبي، جعفر و نعيمي، امير. )

 .901-942(. 2)94شاورزی ايران، . مجله علوم ترويج و آموزش کروستايي شهرستان سلماس

نقش سرماية اجتماعي در عملکرد نوآورانة کارکنان، با تأکيد  (.9210منطقي، منوچهر ؛ اسکندرپور، بهروز و دستياری، اکرم. )

 .240-911(. 2) 2. نشريه مديريت سرمايه اجتماعي. آوری و توانمندسازیبر نقش تاب
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تاثير سرمايه اجتماعي بر توانمندسازی کارکنان )مورد مطالعه:  (.9210اميری، زينب. )نصراصفهاني، علي ؛ فرخي، مجتبي و 

-999(. 2) 20. جامعه شناسي کاربردی )مجله پژوهشي علوم انساني دانشگاه اصفهان(. پرستاران بيمارستان شريعتي تهران(
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Study the the impact of social capital on the empowerment of employees 

of Maqsood chini factories in Mashhad 

 

Abstract: 
Empowerment is a process during which employees become aware of their abilities, creativity and skills and 

strengthen the courage to achieve the goal. Many researchers are of the opinion that employee empowerment 

cannot be limited to economic, environmental, infrastructure, physical and informational, educational and 

promotional factors, but another factor called social capital is also effective on this process. Based on this, the 

present research was conducted with a quantitative approach with the aim of investigating the impact of social 

capital on the empowerment of employees of Maqsood porcelain factories in Mashhad. The research is applied 

in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of nature. Research information and data have been 

collected through documentary and field methods, and the main tool for collecting research findings has been 

the standard questionnaires "employee empowerment of Spritzer (2442) and social capital of Nahapit and 

Ghoshal (9111)". The statistical population of the research includes all 9044 employees of Maqsood porcelain 

factories in Mashhad. The size of the research sample was determined based on Morgan's table of 241 people. A 

simple random sampling method was used to select the sample. The validity of the measurement tool 

(questionnaire) has been achieved through content and reliability through Cronbach's alpha coefficient of 44140. 

SPSS24 software was used for statistical analysis and linear regression analysis method was used to test the 

hypotheses. The findings of the research show that considering that the T statistic of the research hypothesis test 

is greater than 9411 and its significance level is less than 4440, it can be concluded that at the confidence level of 

10 4/ Social capital and its dimensions (structural, cognitive and relational) have a significant and positive effect 

on the empowerment of employees of Maqsood Chinese factories in Mashhad. Keywords: social capital, 

employee empowerment, structural dimension, cognitive dimension and relational dimension 
 


