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  چکیده 
 مسکن تهیه به که قادر شهري بویژه درآمد، کم هاي گروه براي قیمت ارزان مسکن تأمین جهت در چیز، هر از بیش مهر، مسکن طرح

 بـوده  و دهـم  در دولـت نهـم   مسکن هاي سیاست ترین مهم جمله از مهر مسکن است. سیاست یافته موجودیت اند، نبوده شهرها در

 بعد اجتماعی، جنبه هاي به از توجه بیش و داشته مسکن کمی جنبۀ بر اي ویژه تأکید نامبرده سیاست که رسد می نظر به است. چنین

و به جنبه هاي کیفی و عوامل تاثیر گذار در ایجاد حس رضایت ساکنین کم توجه بوده است.  گرفته نشانه را مسکن آماري و اقتصادي
 همینطـور  و شده واقع مؤثر هاي شهري پروژه اهداف و به یابی دست میزان سنجش جهت در تواند می ساکنین رضایتمندي ارزیابی

کار بست. در این  زندگی بویژه در مجتمع هاي مسکن مهر به محیط کیفیت ارتقاء در توان می را ها گونه پژوهش این از حاصل نتایج
سـکونتی جمـع   پژوهش سعی برآن بوده که با استفاده از مطالعه اسنادي و کتابخانه اي، معیارها و متغییرهاي وابسـته بـه رضـایتمندي    

تحلیل داده ها با اسـتفاده  همچنین  و مهر شهر دوگنبدان ساکنین مجتمع مسکن بین از توزیع پرسشنامه استفاده آوري گردیده، سپس با
. پـس از  رفتمیزان رضایت ساکنین مجتمع مسکن مهر شهر دوگنبدان مورد ارزیابی قرار گ Expert Choiceو   spss22از نرم افزار

مسکن و مجتمع مسکن مهر (معیارهاي نظیر مـدیریت و   مقولۀ کیفیت به توجهی بعمل آمده این نتیجه حاصل شد که بیبررسی هاي 
نگهداري، تسهیلات مجتمع، دسترسی و حمل و نقل، عوامل اقتصادي، روشنایی و تهویه، دید و منظـر و حـریم و عوامـل کالبـدي و     

در برداشته و موجب نارضایتی ساکنین آن شده  نامطلوبی نتایج و کاسته ر دوگنبدانمهر شه مسکن مقبولیت از ساکنین، و نیاز محیطی)
 .است

  
 مسکن مهر، شهر دوگنبدان.مجتمع ، اکنینرضایتمندي، سکلید واژه ها: 
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 مقدمھ -١
 از یکــی باشد؛ کارایی دارای جھت دو از باید خصوصیفضای زندگی  یا مسکن
 درجــھ مناســب، مناسب، امکانات دسترسی با محیطی ایجاد یعنی مادی جنبھ

نظر  از دیگری و آن نظایر  و مناسب نور رطوبت، فشارمناسب، مطلوب، حرارت
 طــرز بــا مناســب فضاھای ایجاد یعنی مردم، معنوی نیازھای بھ جوابگویی

 ھم با شرط دو این کھ صورتی در رسوم اجتماعی؛ و آداب و فرھنگ و نوع زندگی
 مسکن از حس مطلوبیت ایجاد سبب توانند می شوند، تلفیق نحوی ترین کامل بھ

 و ھمکــاران، آورند (ذبیحــی فراھم را افراد رضایت از درجاتی و گردیده
). رضایتمندی شھروندان از مسکن خود بخش مھمی از کیفیت زندگی ١٣٩٠

شھری را تامین و نتیجتا شھر را در مسیر شھر خوب و مطلوب قرار می 
ھا  لت  قش دو ھد. ن ھم و د سیار م سکن ب تی از م نین کیفی جاد چ در ای

حیاتی است، ھزینھ بالای تامین مسکن برای اقشار پایین و کم درامد 
سکن  تامین م برای  ھا  لت  لت دو صلی دخا ھای ا یزه  کی از انگ عھ ی جام
سکن دارای  خش م لت ھا در ب حال دو ین  با ا ست.  ھا ا ین گروه  برای ا

بھ ستھ  فی ب ھای مختل ست  ھا و سیا صادی  رویکرد سی و اقت ظام سیا ن
دخالت از تازه ترین و در عین حال عمیق ترین ھستند. در ایران، یكي

سیاست  درآمد، میان و كم اقشار براي مناسب مسكن تأمین جھت دولت در ھاي
ــــــــــــــاخت ــــــــــــــكن س ــــــــــــــر  مس   مھ

 در دولت مسكن ھاي سیاست ترین مھم جملھ از مھر مسكن ھاي سیاست باشد. مي
 ھــاي سیاســت زمرة در ھا، گیري تصمیم از دستھ این است. بوده و دھم نھم

) و جھت گیری ١٣٩٠كاظمي،  و رضواني مي گیرند (سعیدي جاي دولت ارزشي
 اصلی آنھا تامین مسکن برای اقشار ضعیف جامعھ بھ ھر قیمتی اســت.

قیمــت  ارزان مسكن تأمین جھت در چیز، ھر از بیش مھر، مسكن بھ موسوم طرح
 شــھرھا در مســكن تھیــھ بھ قادر كھ شھري بویژه درآمد، كم ھاي گروه براي

). با وجود این کھ ١٣٨٨راد،  است (مسعودي یافتھ موجودیت اند، نبوده
 قیمــت حــذف بــا تقاضای مسکن و عرضھ میان تعادل اھداف این طرح ایجاد

 از جلــوگیری و کنتــرل بضــاعت، بــی و کم درآمد اقشار مسکن تأمین زمین،
 افــزایش و مسکن تولید بھ بخشی رونق مسکن، و زمین قیمت بی رویھ افزایش

 سبد خرید) از و بھا، رھن ھای مسکن (اجاره ھزینھ کاھش مسکن، تولید حجم
 در برقراری عدالت و مسکن آتی و انباشتی تأمین نیازھای خانوار، ھزینھ

اعــلام  جوانان تأمین مسکن و فقر کاھش آن تبع بھ و مناسب مسکن بھ دسترسی
ایــن  كھ رسد مي نظر بھ )،  اما چنین١٣٩١زاده،  (رضایی و کمائیشدند 
 جنبھ ھاي بھ توجھ از بیش و مسكن داشتھ كمي جنبة بر اي ویژه تأكید سیاست

است و کمتر بھ ابعاد کیفــی  گرفتھ نشانھ را مسكن آماري بعد اجتماعي،
کھ بخش عمده ای از مولفھ ھای سازنده رضایتمندی سکونتی شھروندان 

 از بخــش مھمــی مسکونی تشکیل می دھند، توجھ شده است. رضایتمندیرا 
 بــا نزدیکــی ارتبــاط زندگی از رضایت و ھمچنین باشد می از زندگی رضایت

را مــی  ســکونتی محیط از رضایتمندی.  (٢٠٠٦ ,Ge & Kazunori)دارد کیفیت زندگی
. محلھ و محیط ساختمان مسکونی محیط توان در دو نوع محیط خلاصھ نمود:

بــھ طــور  فــرد اجتماعی و فرھنگی ھای شخصی،بدیھی است در کنار ویژگی
در ادارک رضایتمندی از این دو نوع محیط تاثیر بســزایی  غیرمستقیم

 مرتبط تحقیقات در رضایتمندي اخیر، دھھ ھاي در  (١٩٨١ ,Galster & Hesser). دارد
شده  مطرحبطور فزاینده ای  سكونتي نواحي در محیط كیفیت میزان سنجش با

است کھ یکی از دلایل اصلی آنرا می توان ابعاد فراموش شده کیفیت 
مسکن در سیاست ھای این بخش دانست کھ تاثیر اساسی بر رضایت مندی 
بویژه از  ضوع  ین مو یابی ا نابراین ارز ند. ب شھروندان دار سکونی  م

ست ستقیم از سیا طور م کھ ب ساکنانی  یدگاه  تامین  د سط ھای  سکن تو م
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دولت متاثر می شوند یکی از ضرورت ھای جدی پژوھش در برنامھ ریزی 
 در تواند مي ساكنین رضایتمندي ارزیابي مسکن شھری است. علاوه بر این

 و شــده واقع مؤثر شھري ھاي و پروژه اھداف بھ یابي دست میزان سنجش جھت
 ارتقاي كیفیت در توان مي را ھا گونھ پژوھش این از حاصل نتایج ھمینطور

 ).١٣٩٣كار بست (رفیعیان و ھمکاران،  زندگي بھ محیط
 عوامــل از یكي میتواند مھر مسكن اصلي برداران بھره رضایت میزان سنجش

 این پذیري توجیھ و اھداف تحقق در مھر مسكن ھاي پروژه موفقیت سنجش كلیدي
 بالا از و خطي ریزي برنامھ فرآیند بھ توجھ با .گردد محسوب ھا پروژه نوع
 در مھر مسكن عنوان تحت بویژه درآمد، كم اقشار مسكن تأمین براي پایین بھ

 تحلیــل و ســكونت از رضایت میزان بررسي پژوھش، این اصلي ھدف نھم، دولت
 مســكن واحــدھاي در ساكن شھروندان كاذب رضایت عبارتي بھ یا نسبي رضایت
 .است خود زندگي محیط ھاي محدودیت و مشكلات از ایشان اطلاع وجود با مھر،

یزان   یا م کھ آ ست  ین ا پژوھش ا ین  صلی در ا سوال ا نابراین  ب
 رضایتمندی از مسکن مھر در شھر دوگنبدان در حد مطلوبی قرار دارد؟

رضــایتمندي كیفیــت ســكونت در  ھدف اصلی در این مقالھ ضمن ارزیابی
ر مھر شھر دوگنبدان، این است کھ این ایده کھ مشکلات مسکن مھــ مسكن

 در تمامی شھرھای ایران یکی است تا چھ حد درست است.  
 
 مواد و روش ھا -٢

 -توصــیفی روش تحقیــق، حیــث از و کاربردی نوع از ھدف لحاظ از پژوھش این
 بررســی، مــورد ھــای شــاخص موضوع و بھ ماھیت توجھ با و باشد می تحلیلی
از  اســتفادهبــا  نوع پیمایشی و میــدانی از پژوھش این بر حاکم رویکرد

نظــری و ادبیــات  چــارچوب اســت. مھر مسکن ساکنان مجتمع بین پرسشنامھ
 .است شده روش کتابخانھ ای و اسنادی گردآوری استفاده از با نیز تحقیق
بررسی پژوھش ھای صــورت گرفتــھ در ایــن حــوزه و  با پرسشنامھ روایی

دی اضافھ کردن برخی متغییرھای مھم بھ خصوص در بخش ویژگی ھای کالب
 از پرسشنامھ پایایی در بررسی و محیطی مجموعھ، اصلاح و تأیید گردید.

 ٩٥٥/٠ آمده، دست بھ مقدار آلفای است. شده استفاده کرونباخ آلفای روش
  .باشد می تحقیق ابزار مناسب بسیار اعتماد قابلیت دھنده نشان کھ باشد می
 

 قابلیت اطمینان ابزار تحقیق (پایائی پرسشنامھ) -١جدول
N of Items Cronbach's Alpha 

٩٥٥/٠ ٤٣ 
 
 

مھــر  مجتمع مســکن ٢فاز  بلوک از ٨ساکنین  پژوھش، این در آماری جامعھ
شھر دوگنبدان می باشد کھ بھ صورت تصادفی ساده انتخاب شده است. 

دســت  بھ نفر ٣٨٤نمونھ  حجم کوکران، نمونھ تعیین فرمول از با استفاده
بخــش تقســیم  دو بــھ مھر مسکن از مندی رضایت میزان سنجش آمد. پرسشنامھ

 سن، قبیل: از مستقل متغیرھای زمینھ ای و بھ مربوط نخست گردید. قسمت
 متغیرھا این تأثیر ھدف با و متوسط درآمد شغل تأھل، وضعیت تحصیلات، جنس،

بــھ  مربوط بخش دوم و مسکونی واحدھای از رضایتمندی ادراک میزان روی بر
مھر کھ از ادبیــات نظــری  مسکن طرح از رضایتمندی بھوابستھ  متغیرھای

 تعیین و اطلاعات آماری تحلیل و تجزیھ منظور بھ .باشد می استخراج گردیده،
 افزار  نرم از استفاده تحلیلی با مراتبی سلسھ فرآیند از نمونھ، مناطق

Expert choice و سایر آزمون ھای آماری، مسکن مھر شھر دوگنبدان از لحاظ
 ھای رضایتمندی بررسی شده است.شاخص 
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 محدوده مورد مطالعھ -٣
و در جنوب  کھگیلویھ و بویراحمدشھرستان گЙچساران از توابع استان 

است.  دوگنبدانغربی این استان واقع است. مرکز این شھرستان، شھر 
منطقھ نفتی گچساران بھ مرکزیت دوگنبدان، از نواحی قدیمی و مشھور 

آید. این شھر بھ عنوان شاه راھی اصــلی  بھ شمار می صنعت نفت ایران
استان فارس را بھ استان خوزستان متصل می کند. شھر دوگنبدان در 

نفر داشتھ است (مرکز آمار  ١٠٨٠٠٠جمعیتی معادل  ١٣٩٥سرشماری سال 
یران،  بر ١٣٩٦ا بالغ  ساحتی  با م بدان  شھر دوگن ھر  سکن م  ١٢٤). م

واحد مسکونی  ٢٦٥٢ھکتار در شمال شرقی این شھر واقع شده کھ شامل 
سکونی حدود  ٦در  حد م ین تعداد وا تاکنون  ٨٩٦فاز است. از ا حد  وا

 ٤بھ اتمام رسیده و بھ مالکان واگذار گردیده است. کلیھ بلوک ھا 
نگ)، دارای بدون پارکی قھ ( فن  طب قد تل گاز و فا برق،  نات آب،  امکا

تیپ پلان با مساحت  ٤بوده و از نظر تیپ بندی پلان ھای معماری شامل 
حدود  ٧٥حدود  ید) و  نا (مف بع زیرب شاعات)  ٨٥مترمر با م بع ( مترمر

یز در کلیھ واحدھا  شد. ارتفاع سقف ھا ن سانتیمتر خالص  ٢٩٠می با
(مجتمع  ١فاز  العھ ساکنین(از کف تا زیر سقف) است. محدوده مورد مط

) تعداد ٤مھر شھر دوگنبدان می باشد. در جدول ( ارکیده) مجتمع مسکن
 کلی فازھا، بلوک ھا، و واحدھای مسکونی مشخص شده است.

 
 مشخصات کلی مسکن مھر شھر دوگنبدان، -٢جدول

تعــــداد  تعداد بلوک فاز
 واحد

 ٢٧٢ ١٧ ١فاز 
 ٢٢٤ ١٤ ٢فاز 
 ٥١٦ ٤٣ ٣فاز 
 ٤٢٤ ٢٧ ٤فاز 
 ٣٦٨ ٢٨ ٥فاز 
 ٨٤٨ ٥٨ ٦فاز 

 ٢٦٥٢ ١٨٧ جمع کل
 )١٣٩٧(مآخذ: نگارندگان، 
 
 
 
 
 
 
 
 
٤ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 دوگنبدان(گچساران) شھر موقعیت -١شکل 
 مقیاس در

 استانی و ملی 
  

    
موقعیت قرارگیری محدوده  -٢شکل 

 مورد مطالعھ
 در شھر دوگنبدان(گچساران) 

 
  

محدوده مورد مطالعھ در شھر 
 دوگنبدان

N 
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 پیشینھ تحقیق -
مجلــس  تصویب با و دولت نھم و دھم پیشنھاد بھ ١٣٨٦ سال در طرح مسکن مھر
 دســتورالعمل ھــاي و مطالعــات آغاز کــرد. را خود فعالیت شوراي اسلامی

 آغاز ١٣٨٨ سال از نیز آن اجرایی و عملیات تدوین ١٣٨٧  سال در آن اجرایی
 بھره برداري و نھایی نتیجھ بھ این طرح ھایی از بخش نیز حاضر حال در و شد

سدی،  مدي و ا ست (پورمح سیده ا شده ١٣٩٣ر ید  تون تول نابراین م ). ب
فراوان  ھر  سکن م ضایتمندی م تایج ر یابی ن حوزه ارز شور در  خل ک دا

ند. شده ا سی  مھ برر ھا در ادا ترین ان حال مھم ین  با ا ست  از  نی
دیدگاه پژوھشگران مختلف، رضایتمندي بھ عنوان یك معیار عام براي 
سنجش ادراك كیفیت محیط مطرح شده است. مھمترین تحقیقات انجام شده 
یزان  سنجش م با  با تحقیقات مرتبط  باط  در زمینھ رضایتمندي در ارت
کاران،  شده است (رفیعیان و ھم نواحي سكونتي مطرح  حیط در  یت م كیف

عھ). در ١٣٨٩ خارجی، در مطال عات  سینگ و  مطال سیلھ لن بھ و كھ  اي 
سال  كي از  ١٩٦٩مارانز در  نوان ی بھ ع ضایتمندي  فت، ر صورت گر

معیارھاي كلیدي سنجش میزان كیفیت محیطي مطرح شد : "یك محیط با 
سطھ  بھ وا یتش را  بھ جمع ضایتمندي  فاه و ر ساس ر بالا، اح یت  كیف

ماعي و یا سمبلیك باشد، منتقل ھایي كھ ممكن است فیزیكي، اجت ویژگي
بھ وســیلھ  ١٩٨٢اي كھ در سال  در مطالعھ ).(١٩٦٩,lansing & maransكند"  مي

جلینكوا انجام گرفت، این نتیجھ حاصل گردید كھ سن در ارتباط با 
مردم  كھ  شد  شخص  تأثیر دارد. م سكوني  نزل م مومي از م ضایتمندي ع ر

بالاي  سن ( نان ٥٠م با جوا سھ  خود  سال) در مقای سكوني  نزل م از م
  (١٩٨٢ ,Jelinkova & picek). رضایتمندي بیشتري دارند

تر از  كنــد كــھ رضــایتمندي مالكــان مســن ادعــا مي ١٩٨٧گالســتر در 
  (١٩٨٧ ,Galster).رضایتمندي مالكان جوان بیشتر است 

سیلھ با بھ و كھ  عھ  یك مطال ستین در با در  شد،  ١٩٨٩و آوی جام  ان
كھ  شان داد  تایج ن ماعين ضعیت اجت با و بالا، -مردم  صادي  مردم   اقت

ماعي با مردم وضعیت اجت یب در مقایسھ  بھ ترت  -سالخورده و مالكان 
جوان مردم  پایین،  صادي  ستأجران از ویژگي اقت كي  تر و م ھاي فیزی

ضي بوده شتر را خود بی سایگي  حدھاي ھم لي،  وا طور ك بھ  تھ  ند. الب ا
ورد نظر خود را تھیھ كنند، افراد متمول بھتر قادرند كھ كاشانھ م

ضي صورت را ین  گر ویژگي در ا ستند. از دی سیت  ھا مي تر ھ بھ جن توان 
گي یك ویژ سیت  چھ جن گر  كھ ا شان داد  قات ن تایج تحقی كرد. ن شاره    ا

رسد كھ  شناسان بوده است، اما بھ نظر نمي شخصي مھم در تحقیق روان
  . (١٩٨٩ ,Baba & Austin)یك ویژگي شخصي مھم در زمینھ رضایتمندي باشد

پولس و ھمكاران او نیز تأثیر خصوصیات فردي (سن، جنس  ١٩٩٠در سال 
ضایتمندي از  سنجش ر بر  یب  بھ ترت ماعي) را  صادي اجت ضعیت اقت و و
كھ  شان داد  یل ن تایج تحل یابي كردند. ن سایگي، ارز حد ھم سكن و وا م

یر پیش یك متغ حد  سن  سكن و وا ضایتمندي از م ھم از ر نده م ني كن بی
ط بھ  بود.  سایگي  سنھم ساكنان م ضایتمندي  كھ ر ھا  وري  تر از جوانتر

سیت  ماعي و جن صادي اجت ضعیت اقت ثر و گر، ا سوي دی بود. از  شتر  بی
 ).  ١٣٨٩بسیار پایین بود (رفیعیان و ھمکاران، 

 روش و نظــری رویکــرد با را مسکونی رضایت١٩٩٧ آراگونز در سال و آمریگو
 برای شناختی روش و نظری رویکردی این مقالھ در اند. کرده مطالعھ شناختی
 از روابط کلی نمای یک ارائھ دنبال بھ کھ شد ارائھ مسکونی رضایت مطالعھ
 شــکل بخــش دو در مقالھ این باشد. می اش مسکونی محیط و فرد بین شده ایجاد
 شده ارائھ مسکونیرضایتمندي  در ھنری حالت از کلی نخست دیدی است. گرفتھ

 مسکونی محیط و فرد بین کھ روابط مدل یک از کار، این انجام منظور است. بھ
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از  آمــده دســت بھ تجربی نتایج از برخی و کردند شروع کند، می تحلیل را اش
 ارائھ دیدگاه مانع کھ مشکلاتی از برخی دوم، بخش در شد. داده شرح مدل این

در . (١٩٩٧,Amerigo & Aragones)دادنــد  تحلیــل قــرار مــورد را اند شده تحقیق
یزان  مدل سكونتي، م ضایتمندي  یت و ر سنجش كیف قات  بي تحقی ھاي تجر

طرح  صلي م ھاي ا كي از معیار نوان ی بھ ع سكونتي  حدھاي  ضایت از وا ر
یر  خود نظ سازنده  مل  بھ عوا كھ  سھیلات، ویژگي(شده  بدي،  ت ھاي كال

كان تو لي قفام شرایط داخ یھ،  سیلھ نقل حد، و ني وا سھیلات بیرو ، ت
  .(١٩٩٧ ,Van Poll)تقسیم شده است ھا)  ھزینھ

 کرده مطالعھ کنگ ھنگ در مسکن املاک در را مسکونی رضایت ١٩٩٩ لیو در سال
 اجتمــاعی و فیزیکی سطح دو ھر بر عوامل مؤثر مطالعھ مقالھ بھ این است.
 ھنگ در شده انتخاب منطقھ مسکونی ساکنان میان در مسکونی رضایت بر مؤثر
 انجام چندگانھ رگرسیون و عاملی تحلیل نیز ھا داده روی بر و پرداختھ کنگ
 مســکن ســاکنان میــان در نارضایتی درک عوامل از نیز مقایسھ یک است. شده

 موضوع از تری وسیع سیستماتیک پوشش کھ پیشنھاد شد و انجام خصوصی و دولتی
 انجام کنگ در ھنگ ساختمان ارزیابی فرآیند تشخیص و تحقیق طریق از باید
اي در  یك چارچوب مفھومي میان رشتھ ٢٠٠٣كمپ در سال  .(١٩٩٩ ,Liu) شود

ارتباط با كیفیت محیط و كیفیت زندگي با ھدف بھبود فرآیند توسعھ 
شماري از  كرد.  جاد  ساني ای فاه ان حیط و ر یت م قاي كیف شھر، ارت

سكوني و  مدل حیط م ھاي م ني متغیر ند درو یین پیو پي تب یز در  ھا ن
ــتند (رفیع ــده ھس ــایتمندي ادراك ش ــاران، رض ــان و ھمک در ). ١٣٨٩ی

رضــایتمندي در مقالــھ ای  ) ١٣٨٨(ھمکاران و مطالعات داخلی رفیعیان
 نتــایج اند. داده قرار سنجش مورد را شھری سکونتی ھای محیط از شھروندان

 متوســطرضــایتمندي  ارزش بیــانگر محاسباتی، ھای شاخص مجموع از حاصلھ
 روابــط تحلیلــی، ھای مؤلفھ بین از .است شان سکونتی محیط از نواب ساکنان

 ھــای مؤلفــھ ســایر از ســاکنین و بــرآورد گردیــده متوسط حد در ھمسایگی
 ھــای ویژگــی منظر، و دید مجتمع، بھداشت تسھیلات مجتمع، (شامل محاسباتی
 . حاجی)١٣٨٨(رفیعیان و ھمکاران، اند  کرده اظھار نارضایتی کالبدی)

رضایتمندي  بر مؤثر فردی متغیرھای ) در مقالھ ای١٣٨٩(ھمکاران  و نژاد
 کرده بررسی شیراز جدید و قدیم بافت در را زندگی محیط کیفیت از شھروندان

رضــایتمندي  میــزان شــدید تأثیرپــذیری از حــاکی تحقیق ھای یافتھ اند.
 گونھ بھ است، تحصیلات میزان متغیرھای از شھری، محیط کیفیت از شھروندان

 مطــرح محیطــی ادراک در تأثیرگذار متغیر مھمترین عنوان بھ را آن کھ ای
 ھــا ساختمان عامل نیز محیط کیفیت گانھ شانزده عوامل میان در اند. کرده

 داشتھ کالبدی و اجتماعی متغیرھای اقتصادی، از را تأثیرپذیری بیشترین
 ).  ١٣٨٩است (حاجی نژاد و ھمکاران، 

 مجتمع از رضایت میزان بین رابطھ ) در مقالھ ای١٣٩٠(ھمکاران  و ذبیحی
 بررســی مــورد را انسان روابط بر مسکونی ھای مجتمع تأثیر و مسکونی ھای

 احساس کھ است گردیده تدوین فرضیھ این براساس تحقیق این اند. داده قرار
 در کھ روابطی روند در محیط مثبت تأثیرات سبب تواند می محیط یک از رضایت

 از حــاکی آمــده، بدست نتایج گردد. است، انجام و گیری شکل حال در محیط آن
بــود  روابــط افــراد بر آن تأثیر و مجتمع یک از رضایت بین قوی رابطھ وجود

 ). ١٣٩٠ ھمکاران، و (ذبیحی
از  رضــایت میــزان عنــوان "ســنجش با مقالھ اي ) در١٣٩١(کاوه  و ایمان
 کــاوه و ایمــان اصفھان" توســط شھر فولاد مھر مسکن ساکنان میان در زندگی

 ساکنان میان در زندگی از رضایتمندي میزان سنجش مطالعھ این نگاشتند. ھدف
زندگی در این  از رضایت میزان کھ است حاکی از آن یافتھ ھا .بود مھر مسکن
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درصد زیاد  ٨/٢٥درصد متوسط و  ٨/٥١کم،  درصد پاسخگویان ٤/٢٢مجتمع 
 ). ١٣٩١ کاوه، و است (ایمان

عی لھ ای) در ١٣٩٤(شکوھی و ارف نوان   مقا ضایتمندی با ع سی ر برر
مسکن مھر شھر بجستان بھ این نتیجھ دست یافتند کھ بین رضایت از 
جود  طھ و خدمات راب بھ  سی  یزان دستر ضایت از م حدھا و ر مایی وا جان
ظر  ید ن ید تجد عی با ندان واق یین نیازم گر در تع طرف دی دارد. از 

گاھی بھ اقشا شود چرا کھ این طرح مجددا ن سط بھ بالا اساسی  ر متو
دارد و اکثر اقشار پایین از این طرح رضایت ندارند و ھمچنین اکثر 

تسھیلات مالی این طرح کافی  پاسخ دھندگان اظھار داشتند کھ میزان
 نیست.

کاران لھ ای )١٣٩٥(شکرگذار و ھم ھای  در مقا شاخص  سی  پس از برر
نتیجھ  ساختاری مسکن مھر شھر رشت بھ این- فضایی و عملکردی-کالبدی

فضایی افراد نسبت بھ فضاھا و -دست یافتند کھ در بخش شاخص کالبدی
بناھا، دسترسی و راه، فضاھای عمومی و سبز رضایت چندانی ندارند. 

ساختاری ساکنان مسکن مھر از دسترسی - ھمچنین در بخش شاخص عملکردی
ھای موجود رضایت ندارند و اکثر ساکنان صرفا بھ دلایل مالی در آن 

ھاي تجربــي  در مــدل).١٣٩٥شــده انــد (شــکرگذار و ھمکــاران،  ســاکن
تحقیقات سنجش كیفیت و رضایتمندي سكونتي، میزان رضایت از واحدھاي 
مل  بھ عوا كھ  شده  طرح  صلي م ھاي ا كي از معیار نوان ی بھ ع سكونتي 

یر  خود نظ سھیلات، ویژگي(سازنده  كان تو ت بدي، ام سیلھ  قفھاي كال و
لي شرایط داخ یھ،  نھنقل حد، ھزی ني وا سھیلات بیرو شده ھا)  ، ت سیم  تق

معیارھایی کھ در تحقیقات تجربی  ٣. در جدول شماره (١٩٩٧ ,Van Poll)است 
 مورد استفاده قرار گرفتھ اند، مستند سازی شده اند.

حوزه  )٣(جدول بی در  قات تجر ھای تحقی صھ  ھا و شاخ سازی معیار مستند
 را نشان می دھد. رضایتمندی سکونتی

  
حوزه  -٣ول جد بی در  قات تجر ھای تحقی صھ  ھا و شاخ سازی معیار ستند  م

 رضایتمندی سکونتی
 مآخذ نتایج پژوھش سال محقق

  
ـــینگ و  لنس

 مارانز

  
١٩٦٩ 

یك محیط با كیفیت بالا، احساس رفاه و 
سطھ  بھ وا یتش را  بھ جمع ضایتمندي  ر

ھــایي كــھ ممكــن اســت فیزیكــي،  ویژگي
قل شد، منت سمبلیك با یا  ماعي و   اجت

 كند. مي

 
lansing & 

marans,١٩٦٩ 

  
ـــــا با و ب

 آویستین

  
١٩٨٩ 

ماعي ضعیت اجت با و صادي  - مردم  اقت
بھ   بالا، كان  سالخورده و مال مردم 

ترتیــب در مقایســھ بــا مــردم وضــعیت 
ــاعي ــردم  -اجتم ــایین، م ــادي پ اقتص

ــوان ــتأجران از ویژگي ج ــاي  تر و مس ھ
شتر  خود بی سایگي  حدھاي ھم كي وا فیزی

 .اند راضي بوده

 
 

Baba & Austin, 
١٩٨٩ 

  ٢٠٠٣ كمپ
 

اي  ارائھ یك چارچوب مفھومي میان رشتھ
یت  حیط و كیف یت م با كیف باط  در ارت
سعھ  ند تو بود فرآی ھدف بھ با  ندگي  ز
شــھر، ارتقــاي كیفیــت محــیط و رفــاه 

 انساني.

رفیعیـــان و 
ھمکــــاران، 

١٣٨٩ 

  
 و رفیعیــان
 ھمکاران

  
١٣٨٨ 

 از نواب ساکنان متوسطبررسی رضایتمندي 
 تحلیلی، ھای مؤلفھ بین از سکونتی محیط

بــرآورد  متوســط حــد در ھمســایگی روابط
 ھــای مؤلفــھ ســایر از ساکنین و گردیده

 بھداشت تسھیلات مجتمع، (شامل محاسباتی

  
رفیعیـــان و 
ھمکــــاران، 

١٣٨٨ 
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ــع، ــد مجتم ــر و دی ــار  و... منظ اظھ
 اند. کرده نارضایتی

  
 و نژاد حاجی

 ھمکاران

  
  

١٣٨٩ 

رضــایتمندي  میــزان شــدید تأثیرپــذیری
 عوامل میان در محیط کیفیت از شھروندان

 عامــل نیــز محــیط کیفیــت گانھ شانزده
 از را تأثیرپــذیری بیشترین ھا ساختمان

 کالبــدی و اجتماعی متغیرھای اقتصادی،
 است. داشتھ

  
حاجی نژاد و 
ھمکــــاران، 

١٣٨٩ 

  
 و ذبیحــی
 ھمکاران

  
١٣٩٠ 

 رابطــھ وجود از حاکی آمده، بدست نتایج
 بر آن تأثیر و مجتمع یک از رضایت بین قوی

 است.  روابط افراد

ـــی  و ذبیح
 ھمکــاران،

١٣٩٠ 
  

 و ایمــان
 کاوه

  
١٣٩١  

 

 از رضایتمندي میزان سنجش مطالعھ این ھدف
مھــر فــولاد  مسکن ساکنان میان در زندگی

 حاکی از آن یافتھ ھا .بود شھر اصفھان
در ایــن زنــدگی  از رضایت میزان کھ است

 ٨/٥١کم،  درصد پاسخگویان ٤/٢٢مجتمع 
 درصد زیاد است. ٨/٢٥درصد متوسط و 

  
ـــان  و ایم

 ١٣٩١ کاوه،

  
ــــکوھی و  ش

 ارفعی

  
١٣٩٤ 

شھر  ھر  سکن م ضایتمندی م سی ر در برر
بین  کھ  شد  صل  جھ حا ین نتی ستان ا بج
رضایت از جانمایی واحدھا و رضایت از 
جود  طھ و خدمات راب بھ  سی  یزان دستر م

 دارد.

  
ـــــکوھی و  ش

 ١٣٩٤ارفعی، 

  
ــکرگذار و  ش

 ھمکاران

  
١٣٩٥ 

بدی شاخص کال خش  فراد -در ب ضایی ا ف
سی و  ھا، دستر ضاھا و بنا بھ ف سبت  ن
ــایت  ــبز رض ــومی و س ــاھای عم راه، فض
نین در بخش شاخص  چندانی ندارند. ھمچ

ساختاری ساکنان مسکن مھر از - عملکردی
ند و  ضایت ندار جود ر ھای مو سی  دستر

صرفا ساکنان  ثر  مالی در  اک یل  بھ دلا
 آن ساکن شده اند.

  
شـــکرگذار و 
ھمکــــاران، 

١٣٩٥ 

 )١٣٩٧(مآخذ: نگارندگان، 
 مبانی نظری -٥

مطالعات صورت گرفتھ در خصوص رضایتمندي از دیدگاه و جوانب متعددي 
ھوم را  ین مف شگران ا خي از پژوھ ست. بر بال شده ا سوي محققان دن از 

جھ قرار  اند. ھر شخصي با توجھ بھ  دادهاز دیدگاه ادراكي مورد تو
اي از نیازھا و آرزوھایي كھ دارد، شرایط فعلي سكونتي خود  مجموعھ

 بررضایتمندي  مفھوم ).١٣٨٩(رفیعیان و ھمکاران،  كند را ارزیابي مي
 یــا و پایــھ نیازھــای رفع برای ھا مطلوبیت و تمایلات از ای گسترده دامنھ

 تواننــد نمــی کھ چیزھایی بھ افراد از بسیاری .دارد اشاره انسان متعالی
 نیازھای این باید مختلف دلایل بھ بنابراین و دارند تمایل باشند، داشتھ

 و انتخــاب دارد، وجــود آنھــا بھ نسبت کمتری تمایل کھ مناطقی از را خود
 کســب و انتخــاب بتــوانیم داریــم تمایل کھ را آنچھ وقتی نمایند. تأمین

 طیــف رضایتمندی این ممکن است کھ ھرچند شود. می حاصل رضایتمان نماییم،
 ھــای جنبــھ از یکی ).١٣٩١زاده،  دھد (رضایی و کمائی پوشش را مختلفی
 باشد. می مسکونی رضایت آن تبع بھ و مسکونی محیط از رضایت زندگی، از رضایت

 توجــھ مردم، سکونت و زندگی شیوه تغییر و انسانی جوامع توسعھ با امروزه
 تأمین منظور بھ شده ساختھ محیط و فضاھا کیفیت بھ ریزان برنامھ و طراحان
انتظــارات  و ھــا دیــدگاه گرفتن نظر در است. یافتھ افزایش ساکنان رضایت

 و داده افزایش آنھا در را محیط بھ تعلق حس ... و فضا خلق و طراحی در ساکنان
 . (١٩٧٦ ,Campbell et al) است مؤثر مسکونی ھای مجتمع ساکنان رضایتمندی در
 
 دیدگاه ھای نظری طرح شده در حوزه رضایتمندی سکونتی -٦
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 :مھــم از بخشی سکونتی  رضایتمندي دیدگاه نخست رویکرد رضایتمندي 
 ,Ge & Hakao).می باشد عام معناي در زندگی از رضایتمندي مولفھ ھای سازنده

 بــراي اســت است و میزانــی فردي ادراك نتیجھ رضایتمندي سکونتی (٢٠٠٦
 فردي آن ساکنان و خانواده ھا نیازھاي بھ سکونتی محیط آیا اینکھ سنجیدن

ھمچنین بر اساس تعریف چاندھاری،  (٢٠٠٠ ,Baker).خیر؟  یا دھد می پاسخ ھا
 و مســائل بــر علاوه ساکنان کھ دانست وضعیتی توان می را سکونتی رضایتمندی

 نیــز ســاکنان بین مناسبات و و فرھنگی اجتماعی مسائل بر کالبدی تسھیلات
 معیــار و رضــایت دارنــد خود مسکونی محیط در آنھا کیفیت از و دارند توجھ

 است زندگی محیط از قبول قابل حد یک .است خود مسکونی محیط از ھا ارزیابی آن
 ,Choudhury).مورد استفاده قرار گیرد  ساکنان ارزیابی معیار بھ عنوان کھ

٢٠٠٥)  
  کرد یدگاه دوم، روی کی:د طھ  ادرا بر راب کی  کرد ادرا ید روی تاک

انسان و محیط و چگونگی ادراك انسان از محیط است و این رابطھ بھ 
وسیلھ ویژگی ھاي فردي و محیط تحت تأثیر قرار می گیرد (مولودي، 

١٣٨٨  .( 
 :کانتر مدل  کرد  سوم، روی یدگاه  کانتر از  د ید  عروف دیو مدل م

پیشگامان مطالعات ادراکی معماري را می توان از چارچوب ھاي نظري 
کھ قادر بھ تبیین مولفھ ھاي کیفیت طراحی محیط ھاي مسکونی است، 
محسوب نمود. بر اساس مدل مذبور کھ بھ مدل مکان مشھور است، محیط 

ھم تن عد در  سھ ب شکل از  کان مت یک م بھ  بھ مثا سکونی  بد، م یده کال
 ).  ١٣٨٠فعالیت ھا و تصورات است (گلکار، 

 

 
مولفھ ھاي سھ گانھ کیفیت طراحي محیط ھاي مسکوني در مدل کانتر  - ٣شکل 

 ).١٣٨٧(مأخذ: امین صالحی، 
 :گذاران ست  کرد سیا ھارم، روی یدگاه چ لب از  د کھ اغ یدگاه  ین د ا

بھ  جھ  با تو یرد  می گ شکل  ھان  سطح ج شورھا در  طی ک ھاي محی ست  سیا
شرایط غالب اقتصادي، اجتماعی و محیطی مناطق متفاوت است و از یک 
با  خورد  ھاي بر گونگی روش  با چ طھ  گر در راب شور دی یک ک تا  شور  ک

ھ در مسئلھ کیفیت محیط تفاوت ھاي زیادي وجود دارد. این دیدگاه ک
مدتاК در  ستمی محیط گسترش یافت، ع یل سی یھ رویکرد تحل ابتدا بر پا
سکونتی  حیط  لی، م قھ اي، م ھانی، منط سطح ج شامل،  ضایی  سطح ف پنج 
شامل محلھ و مسکن مطرح و مدنظر قرار گرفت. موضوعات مختلف در ھر 
سطحی مبناي سیاست محیطی قرار می گیرد. بھ طوري کھ وجود عوامل و 

ھاي  طرح فاکتور بھ  جر  سطوح من کدام از  ھر  نده در  طی آزار دھ محی
 ,Van poll(سیاستی جھت دستیابی بھ شرایط بھینــھ و حفــظ آن مــی شــود 

١٩٧٧ .( 
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 دیدگاه ھای نظری طرح شده در حوزه رضایتمندی سکونتی -٤جدول 
 مآخذ شرح دیدگاه ھا رویکرد نظری

ـــــــــرد  رویک
 رضایتمندی

مولفــھ  مھــم از بخشی سکونتی رضایتمندي
 معناي در زندگی از رضایتمندي ھای سازنده

 .عام است

Ge & Hakao, 
٢٠٠٦ 

فــردي و  ادراك نتیجھ رضایتمندي سکونتی
در پاســخ  سکونتی محیط سنجش براي میزانی

فــردي  ســاکنان و خانواده ھا نیازھاي بھ
 .است

Baker, ٢٠٠٠ 

تاکیــد بــر رابطــھ انســان و محــیط و  رویکرد ادراکی
 انسان از محیط چگونگی ادراك

لودي،  مو
١٣٨٨ 

رویکـــرد مـــدل 
 کانتر

محیط مسکونی بھ مثابھ یک مکان متشکل 
از سھ بعد در ھم تنیده کالبد، فعالیت 
و تصــورات (معنــی)، (مشــھور بــھ مــدل 

 مکان)

گلکــار، 
١٣٨٠ 

رویکـرد سیاسـت 
 گذاران

گسترش بر پایھ رویکرد تحلیل سیستمی، 
ھانی،  سطح ج شامل،  ضایی  سطح ف پنج  در 
شامل  سکونتی  حیط  لی، م قھ اي، م منط

  .محلھ و مسکن مظرح می شود

Van poll, 
١٩٧٧ 

 )١٣٩٧(مآخذ: نگارندگان، 
 سكونتي رضایتمندي -٧

 چــارچوب یــك منظــور تعیــین سكونتي" بھ رضایتمندي كلي "نظریھ طور بھ
 ھــا آن سكونت محل بافت و خانوارھا خصوصیات ساختاري شناخت براي راھنما

 است، رضایتمندي تأثیرگذار گوناگون جوانب بر كھ محلھ)، و از خانھ (اعم
 رضــایت میــزان معــادل سكونتي رضایتمندي دیگر، تعریفي در .رود مي بكار

 شــود. ھمچنــین مــي محســوب خود فعلي سكونتي موقعیت از افراد شده تجربھ
 و آمــال بھ فرد یافتن دست از رضایت، احساس عنوان بھ سكونتي رضایتمندي

 برنامھ ریزان توسط مھم شاخصي عنوان بھ و شده تعریف خویش سكونتي نیازھاي
 میــزان ســنجش امكان كھ احتمالي رود. متغیرھاي مي بكار گذاران و سیاست

 از ســاكنان رضــایتمندي میــزان درك در ســازد، مــي ممكن را افراد رضایت
است  تأثیرگذار بسیار ھا ویژگي این احتمالي كنترل تأثیرات جھت محیطشان

  ).١٣٩٣(رفیعیان و ھمکاران، 
 
 سكونتي سكونتي و كیفیت رضایتمندي -٨

 مسكوني محیط و ھا انسان ھماھنگي میان در توان مي را سكونتي زندگي كیفیت
رضــایتمندي  سكونتي"، ســنجش رضایتمندي مطابق "نظریة. نمود تصور ھا آن

 اھــداف كــردن بــرآورده در آن كیفیــت بیــانگر تواند مي محیط یك ساكنان
 محققــان ســوي از رویكــرد ایــن باشد. محیط یك ریزان برنامھ و سازندگان

 )، ھاو١٩٨٧شلتون ( و )، گروبر١٩٨٤پیكك ( و جلینكوا اي ھمچون برجستھ
 شــده گرفتھ بكار شھري سكونت كیفیت محیط سنجش انجام )، براي١٩٤٤وبر (

 كیفیت با ھاي محیط خلق براي زیادي توجھ ریزان برنامھ راستا، این در .است
 ھاي ویژگي یا و فیزیكي، اجتماعي ھاي آوردن ویژگي فراھم با تا اند نموده

ســازند  منتقــل افــراد بــھ را رضایتمندي سكونتي و رفاه نمادین، احساس
 با محیط معتقدند، )١٩٦٩( مارانز و لنسینگ ).١٣٩٣(رفیعیان و ھمکاران، 

 است ممكن كھ ھایي ویژگي طریق از را رضایتمندي و رفاه از احساسي بالا كیفیت
 دھــد. در مــي انتقــال ساكنانش بھ را باشد سمبولیك یا اجتماعي فیزیكي،
 شرایط رضایتمندي، بر میزان تأثیرگذار عامل ترین مھم موارد، از بسیاري
 روحي و جسمي نیازھاي وجھ دو ھر لوكوبوزیھ، دیدگاه بھ بنا است. فرد محیطي
 میــزان واقــع شوند. در داده پاسخ مسكن فضایي سازماندھي با باید انسان

 محــیط كیفیــت كننــدة تعیین و ھمسایگان، محلھ مسكن، از فردي رضایتمندي
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 بھ سكونتي، رضایتمندي  ).١٣٨٨است (رفیعیان و ھمکاران،  مسكوني شھري
 كــار بھ مسكن توسعة پروژه اي موفقیت میزان ارزیابي براي معیاري عنوان

 طراحي بھبود براي اي پایھ عنوان بھ ١٩٦٠ دھة اوایل از سنجھ، این رود. مي
 بــا آشــنایي واســطة بــھ زیــرا اســت؛ رفتــھ كار بھ مسكن عظیم ھاي توسعھ

 طراحي مسكن در ھا آن تمایلات مسكن، ھاي پروژه ساكنان سوي از بازخوردھا
 بررسی منظور بھ ).١٣٩٣گرفت (رفیعیان و ھمکاران،  مي قرار توجھ مورد

 و حمل و دسترسی مجتمع، معیار تسھیلات ١٠ می توان مسکن طرح ساکنان رضایت
 منظر، و دید تھویھ، و روشنایی امنیت، اقتصادی، نگھداری، و مدیریت نقل،

داد  قرار سنجش زیست محیطی مورد شاخص و ھمسایگی روابط کالبدی، ھای ویژگی
 ).١٣٩١(رضایی و کمائی زاده،

 
 عوامل معماري و محیطي  -٩

ھا و رضایت از خانھ  معماري و محیطي، تأثیر زیادي بر اولویتعوامل 
 دارد، این عوامل عبارتند از:

ھاي سواره و پیاده و نحوه تفكیك آنھا از ھم  ھا: دسترسي دسترسي -
ھد  در مجتمع فراد خوا ضایت ا بر ر مؤثر  مل  كي از عوا سكوني ی ھاي م

ي باشد كھ ا بود. دسترسي پیاده در یك مجتمع مسكوني، باید بھ گونھ
مجتمع نھ تنھا براي افراد پیاده قابل سكونت باشد، بلكھ دسترسي 

 ھاي پیاده جذابیت بیشتر نسبت بھ سواره داشتھ باشد.
ھا نسبت بھ ھم جھت ایجاد محوریت  توده و فضا: چیدمان مطلوب بلوك -

فضایي، فراھم آوردن فضاي باز باكیفیت و ایجاد تركیب زیباشناسانھ 
ساختم توده  شھري ميبین  ضاي  بر  اني و ف مؤثر  مل  كي از عوا ند ی توا

 رضایت افراد باشد. 
ھاي مسكوني، انسجام و وحدت نما، ھماھنگي  سیماي شھري: در مجتمع -

نما بھ نوعي در میزان رضایت افراد   با بافت پیرامون خود وارستگي
 موثر است. 

لھ ویژگي ویژگي - حدھا: از جم مي وا في و ك كھ  ھاي كی في  ھاي كی
ھاي عمومي و خصوصي  تواند بر رضایت افراد موثر باشد. تفكیك حریم مي

شتن حریم لوت، دا شتن خ ھم، دا یت،  خانواده از  براي فعال ھاي لازم 
سي  سب، دستر یھ منا سب، تھو نور منا سب،  ندازھاي منا شم ا شتن چ دا

نین از ویژگي ست. ھمچ سب ا یرد،  منا قرار گ مدنظر  ید  كھ با مي  ھاي ك
رد در واحد مسكوني اشاره نمود كھ تراكم زیاد توان بھ تراكم ف مي

عث تنش شانھ با بر  ھا و بیماري در كا شدت  بھ  یده و  ني گرد ھاي روا
 رضایت فرد مؤثر خواھد بود. 

تواند  امكانات: شامل امكانات رفاھي، خدماتي، ورزشي است كھ مي -
بھ شدت در بالا بردن میزان رضایت افراد مؤثر خواھد بود. امكانات، 

كھ مي شامل ست  شي ا خدماتي، ورز فاھي،  نات ر شدت در  امكا بھ  ند  توا
 بالا بردن میزان رضایت افراد مؤثر باشد. 

ھاي مسكوني از طریق ایجاد  فضاي سبز: فضاي سبز موجود در مجتمع -
ضا مي سرزندگي در ف شادابي،  بردن  حس  بالا  سزایی در  قش ب ند ن توا

 ).١٣٩٠ ھمکاران، و حی(ذبیمیزان احساس رضایت از محیط داشتھ باشند 
ســكونتگاه و  از رضــایت میــزان بھ مربوط تجربي و نظري سوابق مطالعة با

نین  شد، ھمچ شاره  بھ آن ا ضوع  یات مو كھ در ادب چھ  ستناد آن  بھ ا
سترده یف گ تأثر از ط سكونتي م ضایتمندي  شده  ر شرایط ادراك  اي از 

گر رضایت  نمایانعیني و ذھني است. این مفھوم داراي ماھیتي مركب و 
 ایــن تــرین مھــم فرد از واحد مسكوني، محلھ و ناحیھ سكونتي اوســت.

  از: عبارتند متغیرھا و معیارھا
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ھای  -٥جدول  ندی معیار مع ب ضایتمندی ج حس ر گذار در  تاثیر  کلان  خرد و 
 سکونتی

 معیارھای خرد معیارھای کلان

مـــــــدیریت و 
 نگھداری

پاکیزگی  مع،  ھداری مجت یر و نگ مومی، تعم ماکن ع ا
تراکم جمعیت در داخل مجتمع، مناسب بودن دفع زبالھ 

 و پسماند

 تسھیلات مجتمع

امکانــات مجتمع(آسانســور و ...)، پارکینــگ، نحــوه 
مدیریت ساختمان، نگھبانی، فضای سبز، خدمات ورزشی، 
درمانی، تفریحی، تجاری، سرویس ھای بھداشتی، خدمات 

 پستی، تاسیسات آتشنشانی

سی  مل دستر و ح
 و نقل

سی  نی و دستر یری مجتمع در شھر، فراوا موقعیت قرارگ
سیر  ھا، م ستگاه  یع ای مومی، توز قل ع مل و ن بھ ح
سور و  سکونی(راھروھا و آسان حدھای م بھ وا سی  دستر
سی  شھری، دستر ھای  کاربری  بھ  سب  سی منا لھ)، دستر پ
سواره و پیاده(اولویت با پیاده)، نحوه تفکیک مسیر 

 سواره و پیاده

ھای تعمیر و  اقتصادیعوامل  ھزینھ خرید، تسھیلات وام مسکن، ھزینھ 
 نگھداری

روشـــــنایی و 
 تھویھ

سب  خت، منا طور یکنوا بھ  شنی  یع رو بودن توز سب  منا
بودن تھویھ طبیعی آپارتمان، وضعیت روشنایی فضاھای 

 عمومی

ظر و  ید و من د
 حریم

رنـــگ فضـــاھا، تفکیـــک حـــریم فضـــاھای خصوصـــی و 
ل شتن خ یت)، عمومی(دا ھت فعال حریم لازم ج شتن  وت، دا

 دید بھ مناظر بیرون ساختمان

بدی  مل کال عوا
 و محیطی

نوع و ابعاد واحد مسکونی(توجھ بھ مقیاس انسانی)، 
لی و  ضاھای داخ ماری، ف سبک مع ھا،  ساختمان  فرم 
باز  ضای  لق،فراھم آوردن ف حس تع یت و  خارجی، ، ھو
با  ما  ماھنگی ن ما، ھ سجام در ن حدت و ان یت، و باکیف

 بافت پیرامون، ، رنگ و جنس مصالح 
عوامــل زیســت 

 محیطی
ھوا و جر سب،  سبز منا ضای  لودگی ف سب، آ باد منا یان 

 صوتی، بو، زبالھ

 امنیت
ترل  برای کن مع  تی مجت قدامات امنی مع، ا یت مجت امن
خلاف کاران، مبارزه با جرائم و جنایات، مناسب بودن 

 پناھگاه

شناخت ھمسایھ و روابط با آنھا، میزان دخالت آنھا  روابط ھمسایگی
 در امور یکدیگر، مشارکت ھمسایھ ھا در امور ھمگانی

 
 )١٣٩٧(مآخذ: نگارندگان، 
 
 بحث اصلی (یافتھ ھای پژوھش) -١٠
 ھای توصیفی پژوھش یافتھ -١-١٠

دھد کھ  بررسی ویژگی سنی پاسخگویان در جامعھ مورد مطالعھ نشان می
سنی  ٣٠ گروه  سخگویان در  صد از پا صد در  ٢٩سال،  ٢٩تا   ١٩در در

سنی  سنی  ١٩سال،  ٣٠- ٣٩گروه  گروه  صد در  صد در  ٢٢ و ٤٠- ٤٩در در
بالای  سنی  موع  ٥٠گروه  ند. از مج قرار دار سخگو در  ٣٨٤سال  نفر پا

عھ  مورد مطال عھ  مرد و  ٥٣جام صد  صد زن بوده ٤٧در ین  در ند. از ا ا
عداد ، مدرک فوق ٦/٨ت فر دارای  بالاتر،  ن سانس و  صد داری  ٨/٣٢لی در

سانس، صیلی لی فوق ٩/٢١مدرک تح مدرک  صد داری  صد  ٤/٢١دیپلم،  در در
 ٣/٢٥درصد نیز زیر دیپلم بودند.ھمچنین  ٤/١٥ارای مدرک دیپلم و د

 ١/٢٠درصد بازنشستھ،  ٩/٨درصد دولتی،  ١/١٤درصد دارای شغل آزاد، 
 .    باشند درصد نیز بیکار می ٨/١٢درصد دانشجو و  ١٩دار،  درصد خانھ
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 یافتھ ھای استنباطی -٢-١٠
جھــت تبیــین و تفســیر متغیــر نارضــایتی معیارھــای کیفیــت بخــش و 
 tتاثیرگذار در رضایتمندی مجتمع ھای مسکن مھر دوگنبدان، از آزمون 

یا نمره حد وسط طیف لیکرت و فاصلھ  ٣تک نمونھ ای با مقدار آزمون 
نان  طای ٩٥اطمی جدول ٥% (خ کھ در  نھ  ست. ھمانگو شده ا ستفاده  %) ا

شود،٥( می  شاھده  یدگاه  ) م ھا از د ضایتمندی معیار مره ر یانگین ن م
شوندگان برابر  شده است کھ تفاضل میانگین نمره میزان  ٠٩/٢پرسش 

با  بر  مون برا قدار آز سازنده و م ھای  ضایتمندی معیار می  - ٩٠/٠ر
 معنی دار است.  ٠٠٠١/٠باشد. این تفاوت در سطح 

 
حس رضایتمندی در  مقایسھ میانگین نارضایتی از معیارھای سازنده -٦جدول 

 مجتمع مسکن مھر دوگنبدان با مقدار آزمون
   
 
 
 

مآ )
 )١٣٩٧خذ: نگارندگان، 

 
نظر پاسخگویان رضایتمندی از معیارھای سازنده  بنابراین می توان گفت از

 حس رضایتمندی در مجتمع مسکن مھر دوگنبدان کمتر از حد متوسط بوده است.
) وضــعیت طیــف بنــدی میــزان رضــایتمندی ســاکنین مســکن مھــر ٦در جــدول (

 دوگنبدان قابل مشاھده است.
  

 تمندیطیف بندی میزان رضایت ساکنین از معیارھای سازنده رضای -٧جدول 
ــاد  ابع

ده 
 گانھ

 وضعیت رضایتمندی

 بسیار زیاد زیاد تا حدودی کم بسیار کم طیف

فراوان 
 ی

ص در
 د

فراوان
 ی

ص در
 د

فراوان
 ی

ص در
 د

فراوان
 ی

ص در
 د

فراوان
 ی

ص در
 د

مدیریت 
و 

ھدار نگ
 ی

٢٧٫ ١٩
٢٩٫ ٢٠ ٢٥ ١٧ ٩

١٦٫ ١١ ٤
١٫٥ ١ ٢ 

سھیلات  ت
١٩٫ ١٣ ٧٫٤ ٥ مجتمع

٣٥٫ ٢٤ ١
٢٧٫ ١٩ ٣

١٠٫ ٧ ٩
٣ 

سی  دستر
ــل  و حم

 و نقل
٣٥٫ ٢٤ ٢٫٩ ٢

٣٢٫ ٢٢ ٣
٢٣٫ ١٦ ٤

٥٫٩ ٤ ٥ 

ــل  عوام
صاد اقت

 ی
٢٦٫ ١٨

١٤٫ ١٠ ٥
٣٨٫ ٢٦ ٧

١٣٫ ٩ ٢
٧٫٤ ٥ ٢ 

شنای رو
ی و 

 تھویھ
٣٣٫ ٢٣ ٥٫٩ ٤

١٩٫ ١٣ ٨
٢٢٫ ١٥ ١

١٩٫ ١٣ ١
١ 

ــد و  دی
ظر و  من

 حریم
٣٦٫ ٢٥ ٥٫٩ ٤

٢٦٫ ١٨ ٨
١٣٫ ٩ ٥

١٧٫ ١٢ ٢
٦ 

ــد  کالب
٣٢٫ ٢٢ و محیط

٢٢٫ ١٥ ٤
٣٨٫ ٢٦ ١

١٫٥ ١ ٥٫٩ ٤ ٢ 

ـــت   ٤٫٤ ٢٦٫٣ ٢٠٫١٨ ٢٦٫١٤ ٢٢٫١٨ ١٥زیس

 متغیر
 ٣مقدار آزمون=

یان م
 گین

حراف  ان
 معیار

تفاضــــل 
 میانگین

درجـــــھ 
نی  t آزادی سطح مع

 داری
ــــایتمندی از  رض
/٧١ ٦٧ -٩٠/٠ ٧٧/٠ ٠٩/٢ معیارھای سازنده

٠٠٠١/٠ - ٩ 
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 ٥ ٦ ٥ ١ محیطی

/٣ ٢٤ امنیت
٩ ١٩ ٩/٥ ٤ ٣٥/

٢٠٫ ١٤ ٢٧
١٠٫ ٧ ٦

٣ 
ــط  رواب
سایگ ھم

 ی
٢٠٫ ١٤

١٧٫ ١٢ ٦
١٩٫ ١٣ ٦

٣٢٫ ٢٢ ١
١٠٫ ٧ ٤

٣ 

 )١٣٩٧(مآخذ: نگارندگان،        
 

شود، میانگین نمرات کیفیت بخش  ) مشاھده می٧ھمانگونھ کھ در جدول (
قدار  تر از م سخگویان کم یدگاه پا بدان از د ھر دوگن سکن م مع م مجت
ست.  نی دار ا ھا مع فاوت  ین ت کھ ا ست  شده ا سط   حد متو یا  مون  آز
بنابراین می توان بیان کرد کھ میزان رضایت پاسخگویان در ابعاد 

 ده گانھ مربوط بھ مجتمع کمتر از حد متوسط بوده است.
 

پاسخگویان در ابعاد ده گانھ با نمره حد وسط مقایسھ رضایتمندی  -٨جدول
  یا مقدار آزمون

  )١٣٩٧(مآخذ : نگارندگان، 
 
 Expert Choiceتجزیھ و تحلیل داده ھا با استفاده از نرم افزار  -١١

شکل  مده در  ست آ صلی بد ھای ا شاخص  کدام از  ھر  برای  کھ  ھایی  وزن 
شاخص  مده  ست آ عات بد بھ اطلا جھ  با تو ست.کھ  شده ا شان داده  یر ن ز

 ١١٧/٠روشنایی و تھویھ  ١٣١/٠، عوامل اقتصادی  ١٤٦/٠امنیت با وزن
طی بدی محی مل کال قل ١٠٨/٠عوا مل و ن سی و ح مدیریت و  ١٠٤/٠دستر

و تسھیلات  ٦٩/٠دید بھ مناظر بیرون  ٧٢/٠حیطیزیست م ٧٢/٠نگھداری 
مع  نرخ  ٦٣/٠مجت نین  ند. ھمچ بوده ا شترین وزن  یب دارای بی بترت

 متغیر
 ٣مقدار آزمون=

میـان
 گین

انحــراف 
 معیار

تفاضـــــل 
 میانگین

درجــــھ 
ســطح معنــی  t آزادی

 داری
ـــــــدیریت و  م

٢٠/٩ ٦٧ -٩٥/٠ ٨٥/٠ ٠٤/٢ نگھداری
- ٠٠٠١/٠ 

/٧٧ ٦٧ -٤٩/١ ٦٢/٠ ٥٠/١ تسھیلات مجتمع
٠٠٠١/٠ -١٩ 

دسترسی و حمل و 
١٥/٨ ٦٧ -٩٤/٠ ٩٥/٠ ٠٥/٢ نقل

- ٠٠٠١/٠ 

٦٧/٢ ٦٧ -٣٩/٠ ٢٢/١ ٦٠/٢ عوامل اقتصادی
- ٠٠٠١/٠ 

ــــــنایی و  روش
٤٠/٤ ٦٧ -٦٤/٠ ٢٠/١ ٣٥/٢ تھویھ

- ٠٠٠١/٠ 

دیــد و منظــر و 
٤٣/٨ ٦٧ -٠٣/١ ٠١/١ ٩٦/١ حریم

- ٠٠٠١/٠ 

٤٥/٧ ٦٧ -٧٧/٠ ٨٥/٠ ٢٢/٢ کالبد و محیط
- ٠٠٠١/٠ 

/١٠ ٦٧ -٠١/١ ٨٣/٠ ٩٨/١ زیست محیطی
٠٠٠١/٠ -١٠ 

٠٦/٢ ٦٧ -٣٥/٠ ٤١/١ ٦٤/٢ امنیت
- ٠٤/٠ 

٢٣/٦ ٦٧ -٧٢/٠ ٩٦/٠ ٢٧/٢ روابط ھمسایگی
- ٠٠٠١/٠ 

٢٠/٨ ٦٧ -٩٥/٠ ٩٦/٠ ٠٤/٢ بھ طور کلی
- ٠٠٠١/٠ 
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می باشد و نشان دھنده سازگاری بین  ١٠/٠کھ کمتر از  ٠෨٠٨سازگاری 
 مقایسات زوجی انجام شده می باشد.

   

 
 رتبھ شاخص ھا -٤شکل 

 
پاسخگویان گزینھ ھای خیلی کم و ھا بیشتر  ھمچنین با توجھ بھ خروجی

کم را انتخاب کرده اند کھ نشان دھنده میزان عدم رضایت از زندگی 
    در مسکن مھر می باشد.

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

میزان  -٥شکل 
 رضایتمندی
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 دیاگرام سھ بعدی بر اساس میزان رضایت -٦کل ش
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) با پژوھش ھای ٩مقالھ در قالب جدول ( نتایج بھ دست آمده از این
 دیگران مقایسھ گردید کھ بھ شرح زیر است:

 
مقایسھ نتایج بھ دست آمده در این مقالھ با یافتھ ھای پژوھش  -٩جدول 

 ھای دیگران

 نتایج عنوان محققان
ــــــا  ــــــھ ب مقایس
ــھ  ــتاوردھای مقال دس

 حاضر

آمریگو و 
آراگــونز 

 و ...

یک رویکرد نظری 
و روش شـــناختی 
در مطالعـــھ از 

 رضایت مسکونی

رضایتمندی را  تعامل میان 
ــع  ــیط و در واق ــرد و مح ف
ھای ذھنی  شاخص  بی از  ترکی
و عینــــــــــــــــــــی 

 می داند

 انطباق دارد

  
رفیعیــان 

و 
 ھمکاران

در  ارزیــــابی 
ــــــــــزان  می
ــــــایتمندی  رض
ــکن  ــاکنان مس س

 مھر زاھدان

حیط  یت م ضایتمندی از کیف ر
مسکونی در حد پایینی قرار 

 Кضمنا یة دارد،  بین كل در 
یت  ھا كیف ھا، تن شاخص  زیر
سي و  خدمات دستر شاخص  دو 
حمـــل و نقـــل و ھمچنـــین 
بالاتر از  ني  سھیلات بیرو ت

 میانگین قرار گرفتھ است

ھمسویی دارد. فقط در 
مولفھ ھای اقتصادی و 
مدیریت و نگھداری در 
لک  خود ما ھای  مع  مجت
ــود  ــبی وج ــایت نس رض

 دارد.

  
حـــــاجی 
نـــژاد و 

 دیگران

ــــــــــی  بررس
متغییرھای فردی 
ــــر  ــــوثر ب م
ــــــایتمندی  رض
شــــھروندان از 
کیفیـــت محـــیط 
زنــدگی مقایســھ 
ــدیم و  ــت ق باف
 جدید شھر شیراز

میزان رضایتمندی شھروندان 
از کیفیــت محــیط زیــر حــد 
می باشد و از طرفی  متوسط 
ساکنان  بین  ندکی  فاوت ا ت
ید از نظر  فت قدیم و جد با

 رضایتمندی وجود دارد

میـــزان رضـــایتمندی 
ن از کیفیــت شــھروندا

سط  حد متو یر  حیط ز م
فاوت  قط ت شد. ف می با
انــدکی بــین ســاکنان 
مســکن مھــر دولتــی و 
ــر  ــک از نظ ــود مال خ
رضـــایتمندی  وجـــود 

 .دارد

  
پورمحمدی 

 و اسدی

پروژه  یابی  ارز
ھر  سکن م ھاي م

 شھر زنجان

مبــین ضــعف ســازه، طراحــی 
بھ  سی  ضعف دستر سب،  نامنا
کاربری ھا و برخورداری ھا 

ید، مراکز مانند مراکز  خر
شتی،  کز بھدا شی، مرا آموز
ستگاه  حی و ای کز تفری مرا

 ھاي حمل و نقل عمومی است

ھایی  فھ  مورد مول در 
ماننــد: دسترســی بــھ 
ـــــا و  ـــــاربری ھ ک
ند  ھا مان خورداری  بر
کز  ید، مرا کز خر مرا
ــتگاه  ــی و ایس تفریح
ھاي حمل و نقل عمومی 

 ھمسویی دارد

  
  رضایی و

کمــــائی 
 زاده

یزان  یابی م ارز
ــــــایتمندی  رض
ــــــاکنان از  س
مجتمع ھای مسکن 
مھر فاطمیھ شھر 

 یزد

کـــھ میـــزان رضـــایتمندی 
ساکنان از مجتمع مسکن مھر 
می  سط  حد متو یھ در  فاطم
باشــد و آن ھــا از شــرایط 
اقتصــادی (ھزینــھ خریــد و 
مع  سکن) مجت سھیلات وام م ت
ند و  ضایتی کرد ھار نار اظ
از معیارھــــای امنیــــت، 
گی  شنایی و تھویھ و ویژ رو

ھار ھا مع اظ بدی مجت ی کال
ــایر  ــرده و از س ــایت ک رض
ــد  ــژوھش در ح ــای پ معیارھ

 متوسط رضایت داشتھ اند

قط  سبی ف ضایتمندی ن ر
ھای  فھ  مورد مول در 
مدیریت و  صادی و  اقت
ــع  ــداری در مجتم نگھ
جود  لک و خود ما ھای 

 دارد

 )١٣٩٧(مآخذ: نگارندگان، 
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 نتیجھ گیری و پیشنھادات -١٣
سترده یف گ تأثر از ط سكونتي م ضایتمندي  شده  ر شرایط ادراك  اي از 

گر رضایت  عیني و ذھني است. این مفھوم داراي ماھیتي مركب و نمایان
میــزان  واقــع درفرد از واحد مسكوني، محلھ و ناحیھ سكونتي اوســت. 

 محــیط كیفیــت كننــدة تعیین و ھمسایگان، محلھ مسكن، از فردي رضایتمندي
 براي معیاري عنوان بھ سكونتي، رضایتمندي است. ضمن آن كھ شھريمسكوني 
 بھ توجھ رود. با مي كار بھ مسكن توسعة سیاست ھای موفقیت میزان ارزیابي

 ھاي ویژگي سایر بھ توجھ شود، مي محسوب فراتر از سرپناه چیزي مسكن كھ آن
 دستیابي و ساكنان نیازھاي رفع درو بھ خصوص مجتمع ھای مسکونی  مسكن

 محیط كیفیت بھ اعتنایي بي .رسد مي نظر بھ ضروري امري آنھا، رضایتمندي بھ
 بحــران با را نامبرده سیاست ساكنین، سكونتي نیازھاي متعاقباК  و سكونتي

 چنانكــھ .ساخت خواھد مواجھ اھداف مورد نظر، بھ دستیابي عدم و جدي ھاي
معیارھای سازنده  از رضایتمندي میزان دھد، مي نشان رو پیش پژوھش نتایج

 شده ارزیابي پاییني (کم) سطح در مھر دوگنبدان حس رضایتمندی از مسكن
رضایتمندي حتی  تحلیل، ده گانة سطوح از كدام ھیچ در كھ مفھوم بدان است؛

 است.  نداشتھ وجود در حد متوسط
با این حال رتبھ بندی انجام شد میان کیفیت ھای مورد سنجش تفاوت 
ــــان  ــــدان نمای ــــر دوگنب ــــکن مھ ــــورد مس ــــایی را در م   ھ
سکن  سکونی در م حیط م یت م شکلات کیف کھ م یدگاه را  ین د سازد و ا می 
ھای مھر سراسر کشور یکسان است را بھ چالش می کشد؛ در رتبھ بندی 

ھتری نسبت بھ سایر شاخص ھا از انجام شده امنیت بھ مراتب وضعیت ب
جملھ تسھیلات مجتمع و دید و منظر داشتھ است. بر این اساس می توان 
گفت یھ بسترھای یکی از مھمترین عوامل موثر بر رضایت مندی سکونتی 
شاخص  بر  ید  قدامات با مھ و ا عھ برنا بوده و مجمو فراھم  حدودی  تا 

 بــھ وی دیگــر توجــھھای ضعیف تر در رتبھ بندی متمرکز گردند. از س
بھ  مسكوني محیط فضایي -كالبدي كیفیت ھاي زمینھ در ویژه بھ كیفیت ارتقاء

 نیــز و تجاري و بھداشتي آموزشي، خدمات ارائھ خصوص واحدھای ھمسایگی،
 و حمــل تقویت سبز، و بازي فضاھاي و ورزشي تجھیزات ایجاد تفریحي، خدمات

 ھمچنــین. بود خواھد مؤثر ساكنان سكونتي رضایتمندي میزان بر عمومي نقل
 محلــة امــور ادارة در ســاكنان مشاركت تقویت براي لازم ھاي زمینھ ایجاد

 احســاس تقویــت و اجتماعي تعاملات تقویت براي زمینھ ایجاد خود، مسكوني
 مــي كــھ باشد مي سكونتي كیفیت افزایش بر مؤثر ھاي جنبھ از مكان بھ تعلق

گیرد، لذا در جھت افــزایش کیفیــت مجتمــع  قرار جدي توجھ مورد بایست
مسکن مھر دوگنبدان و ارتقاء رضایتمندی ساکنین آن پیشنھادات زیر 

 ارائھ می گردد:
خش  - یت ب لف کیف ھای مخت سجم معیار تھ و من سامان یاف سی  سیب شنا آ

ھای  حوزه  شکلات  شناخت م ھت  شھر در ج ھر  خاص  ھر  سکن م ھای م مع  مجت
 لازم در جھت رفع معضلات؛ مختلف مجتمع و ارائھ راھکارھای

بدی - یت کال یھ واقع نوان  بھ ع ھر  سکن م سرزمینی -م نھ  ضایی در پھ ف
کم  مدتا  ھای ع ظھ ای از خانوار بل ملاح عداد قا جود دارد و ت شور و ک
ین واقعیت،  گرفتن ا ظر  ندگی ھستند. با در ن حال ز ضاعت در آن در  ب

ب شناسی سیاست ھا و برنامھ ھای ارتقای این محیط ھا بایستی بر آسی
دقیق آنھا استوار بوده و با بررسی و اولویت بندی مشکلات و معضلات 
ارائھ شوند. تعمیم مشکلات کلی مسکن مھر بھ ھمھ شھرھای کشور بدون 
ست  ھد کا ھا نخوا شکلات ان ھا از م نھ تن ھا  حیط  ین م تک ا تک  شناخت 

 بلکھ ممکن است موجب تعمیق و گسترش این مشکلات نیز گردد.
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 تفریحي آموزشي)، خدمات واحدھاي ایجاد (مثل: اجتماعي تخدما ارائة -
تجــاري، بھبــود  خــدمات بــازي)، زمــین ھــاي و سبز فضاھاي ایجاد (مثل:

دسترســي و  ھاي راه روشنایی محیط، ارتقاء کیفیت زیست محیطی، بھبود
 زنــدگي كیفیــت بکارگیری مبلمان شھری مناسب در محیط مجتمع، موجــب

زندگي ساکنین کھ اغلب از اقشــار  ھاي ھزینھ از كھ آن ضمن شود، ساكنان
 كاست؛ خواھد کم درآمد ھستند

 آتــي ھــاي در سیاست گردد مي با توجھ بھ تجربھ مسکن مھر، پیشنھاد -
 بــھ مسكن محیطي و اقتصادي اجتماعي، ھمة ابعاد آمد، در كم ھاي گروه مسكن

 گروه، این كیفیت زندگي افزایش زیرا گیرند؛ قرار توجھ مورد طور ھمزمان
 ساكنان رضایتمندي نھایتاК  و است بوده مفھوم مسكن بھ بعدي چند توجھ گرو در
 شد؛ خواھد حاصل این طریق از

خش  - شتر ب شارکت بی برای م یی  قانونی و اجرا نع  بردن موا بین  از 
 خصوصی در تکمیل و رفع نواقص مسکن مھر؛

برای ھر (تعیین مدیریت  ساکنین مشارکت با مجتمع مدیره انتخاب ھیئت -
 بلوک با مشارکت ساکنین)؛

 قبیــل: از شــھر عمــومی نقل و حمل خدمات بھ مجتمع دسترسی وضعیت بھبود -
 تاکسی. و اتوبوس ایستگاه

 
 
 
 
 

Abstract 
The Mehr housing project, more than anything else, was created to provide low-cost housing for 
low-income groups, especially those who were unable to afford housing in the cities. Mehr's 
housing policy was one of the most important housing policies in the ٩th and ١٠th governments. It 
seems that the mentioned policy has a special emphasis on the quantitative aspect of the housing, 
and rather than paying attention to the social aspects, the economic and statistical aspects of the 
housing have been targeted and paid little attention to the qualitative aspects and influencing factors 
in creating a sense of satisfaction among the residents. Is. Assessing residents' satisfaction can be 
effective in measuring the achievement of city goals and projects, and the results of such researches 
can be used to improve the quality of the living environment, especially in Mehr housing 
complexes. In this research, an attempt was made to collect the criteria and variables related to 
residential satisfaction by using document and library study, then by distributing a questionnaire 
among the residents of Mehr Shahr Dogunbadan housing complex and also analyzing the data using 
spss٢٢ software. and Expert Choice, the level of satisfaction of the residents of Mehr housing 
complex in Dogonbadan city was evaluated. After the investigation, it was concluded that 
neglecting the category of housing quality and Mehr housing complex (criteria such as management 
and maintenance, complex facilities, access and transportation, economic factors, lighting and 
ventilation, view and view and privacy and Physical and environmental factors) and the needs of the 
residents have reduced the acceptability of Mehr Shahr Dogunbadan housing and have produced 
unfavorable results and caused the dissatisfaction of its residents. 
 

Keywords: satisfaction, residents, Mehr housing complex, Dogonbadan city. 
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 منابع و مآخذ -١٤
جتمع ھای ارتقای کیفیت محیط سکونت در م). ١٣٨٧امین صالحی، فرزین. ( )١

، پایان نامھ بلند مرتبھ و ارائھ راھکارھای مناسب نمونھ موردی اکباتان
 کارشناسی ارشد، داشکده ھنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تھران.

 میــان در زندگی رضایت میزان ). سنجش١٣٩١مھدي. ( محمدتقی. کاوه، ایمان، )٢
 ســال ،شــھري شــناختی جامعھ مطالعات نشریھ اصفھان. فولادشھر مھر ساکنان مسکن

 .١-٣٢، صص ٥شماره  دوم،
بررســی  ).١٣٨٩( حســین. زمــانی، مجتبــی. رفیعیــان، علــی. نــژاد، حــاجی   )٣

 (مطالعــھ محــیط زنــدگی کیفیت از شھروندان رضایتمندی بر مؤثر فردی متغیرھای
، دوره توســعھ و نشریھ جغرافیاشیراز).  شھر جدید و قدیم بافت مقایسھ موردی :

 .٦٣-٨٢، صص ١٧ شماره ،٨
قوب. ( )٤ گر، یع ستھ  بی، داود. پیو با ). ١٣٩٣حبی بان  سازی خیا سب  منا

تأکید بر محوریت پیاده مداری (نمونۀ مطالعھ: خیابان شھید بلادیان شھر 
ھای جدید در معماری و شھرسازی، اولین کنگره بین المللی افق. دوگنبدان)

 دانشگاه تربیت مدرس، تھران.
 میــزان ). ارزیــابی١٣٩١کمــانی زاده، یعقــوب. (رضــایی، محمدرضــا.  )٥

 مھــر مســکن ســایت مــوردی: مطالعھ ھای مسکن مھر؛ مجتمع از ساکنان رضایتمندی
 . ١٣-٢٦، صص٥، شماره فصلنامھ مطالعات شھرییزد.  شھر فاطمیھ

راد،  رفیعیان، مجتبی. مسعودی راد، ماندانا. رضــایی، مــریم. مســعودي )٦
 مھــر مســكن ســكونتي كیفیــت از ساكنان رضایتمنديمیزان  ). سنجش١٣٩٣مونا. (

 منطقــھ اي، – شــھري و آمــایش نشریھ جغرافیازاھدان).  مھرشھر شناسي: مورد(
 .١٣٥-١٥٠، صص١٢ شماره

مد. ( )٧ سگری زاده، مح ھرا. ع سگری زاده، ز بی. ع یان، مجت ). ١٣٨٩رفیع
 ارزیابی میزان کیفیت مجتمع ھای سکونتی با تاکید بر رویکرد رضایتمندی

 .١٩٧-٢١٢، صص٦٥، شماره نشریھ مدرس علوم انسانی. در محلھ نواب
 میــزان ســنجش ).١٣٨٨زھــرا. ( زاده، عسگری علی. عسگری، مجتبی. رفیعیان، )٨

، ٦٧ شــماره انسانی، جغرافیای ھای ، پژوھشنواب محلھ ساکنان سکونتی رضایتمندی
 .٥٣-٦٨صص 
 میــزان رابطــھ بــین). ١٣٩٠کمال. ( منش، رھبری فرح. حبیب، حسین. ذبیحی، )٩

 (مطالعھ انسان روابط بر ھای مسکونی مجتمع تأثیر و ھای مسکونی مجتمع از رضایت
 ،٨ شــماره پــنجم، سال ،شھر ھویت فصلنامھتھران).  مسکونی در مجتمع چند موردی
 .١٠٣-١١٨، صص ١٣٩٠و تابستان بھار
 توســعھ بازشناســي چــارچوب ).١٣٩٠( داود. كاظمي، نوید. رضواني، سعیدي )١٠

 موردي نمونھ مھر)، (مسكن مسكن توسعة سیاست ھاي جاري نقد با تناسب در درون زا
 .١٣٢-١١٣، صص ٧٥ ، شمارهانساني جغرافیاي ھاي نشریھ پژوھش شھر نطنز. :
شکرگذار، اصغر. سجودی، مریم. محمد زاده، ربابھ. شعبانپور، احد.  )١١

ھاد. ( ظری، فر سکن ١٣٩٥ن ساکنان م ضایتمندی  یزان ر سنجش م عھ ).  ھر مطال م
شت،  شھر ر طیموردی  عات محی یا و مطال صلنامھ جغراف شماره ف پنجم،  سال   ،

 .٧٩-٩٠، صص١٧
). بررسی میزان رضایتمندی ١٣٩٤شکوھی، محمداجزاء. ارفعی، جواد. ( )١٢
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، نشر ھنگام، spss). راھنمای آسان تحلیل آماری ١٣٩٤کریمی، رامین. ( )١٣
 ، تھران.٢٢٢ص 
، نشریھ مولفھ ھاي سازنده كیفیت طراحي شھري). ١٣٨٠گلکار، کورش. ( )١٤
 .٣٨-٦٥، صص ٣٢، شماره ١١، دوره صفھ
 مســکن ھــاي پروژه ). ارزیابی١٣٩٣محمدرضا، پورمحمدی. اسدي، احمد. ( )١٥
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 تھران.
 و مشــارکت مفھــوم بــر ). تحلیلــی١٣٨٩نسترن، مھین. رعنایی، احــد. ( )١٨
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