
 

30-19، صفحه 1399بهار و تابستان ، 32، شماره 16مجله علوم جغرافیایی)جغرافیای کاربردی(، دوره  

هاي همگاني شهري در جهت تقويت تعاملات اجتماعي با هاي عرصهبازشناسي ظرفيت

 نمونه موردي: کلانشهر مشهد اياستفاده از تئوري زمينه

 
 الهام لشکری1، مجتبی رفیعیان2، علیرضا عندلیب3

 

 1دکتری شهرسازی، گروه شهرسازی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 

 2دانشیار شهرسازی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران 

 3دانشیار شهرسازی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 
 rafiei_m@modares.ac.irنویسنده مسئول: 2

 4/12/1396: اریخ پذیرشت/ 28/6/1396 :دریافتتاریخ 
 

 

 

 چکیده
باشند؛ و بهه معنهاي عهاسن  هن      عنوان فضاهاي حضور شهروندان و مکاني براي برقراري ارتباط و تعامل اجتماعي ميهاي همگاني شهري بهعرصه

ميسر نخواهد بود. بنهابراينن نشهم مهمهي در يي يه      هان بسياري از عملکردهاي جامعه شهري هاي اجتماعي هستند و بدون آنزيرين تماس عرصه

اصلي فراروي اين مشاله  مسئلهريزي تو عه شهري ضرورتي انکارناپذير ا  . ها در فرآيند برنامهزندگي و رفاه شهروندان دارند و توجه به يي ي  آن

محيطي  بهره گرفتهه ا ه .    –گراي انساني فرآيند از رويکرد يلهاي همگاني در تسهيل مراودات اجتماعي ا  . ؛ و در اين توجه به ظرفي  عرصه

هاي همگاني مشههد  هاي همگاني يلانشهر مشهد پرداخته ا  . مطالعه عرصهاي به برر ي رفتار ياربران عرصهبنابراينن با ا ت اده از تئوري زمينه

هاي همگاني هاي عرصهاجتماعي را فراهم نمايند؛ اين مهم به ظرفي  هاي مختلفاند محيطي موردپذيرش گروهها توانستهدهدن اين عرصهنشان مي

طرفه ها و نتايج آزمون تحليل واريانس يکاشاره دارد. مدل پارادايمي رابطه بين م اهيم و مشوله شهري براي حضور افراد و تمايل به تعامل با ديگران

هاي همگاني  و نيز برقهراري تعامهل   ي و عل  مراجعه در تمايل به حضور در عرصهگري نظير  نن جنسن ميزان آشنايدهد شرايط مداخلهنشان مي

 اجتماعي با ديگران مؤثر هستند.
 ايعرصه همگانين تعامل اجتماعين يلانشهر مشهدن تئوري زمينهکلمات کليدي: 

 

 مقدمه و بیان مسئله
عنوان شود، جامعه را بهمفهوم عرصه همگانی که امروز بکار گرفته می

کند. عرصه ها قلمداد میقلمرویی برای انعقاد ارتباط بین غریبه

اند و بر بیشتری از مردم گشوده شده همگانی معاصر بر روی تعداد

عنوان عنصر اصلی و پیوند های عمومی بهروابط بین شخصی در مکان

هابرماس در تعریف عرصه همگانی  ورزد.زندگی اجتماعی تأکید می

گوید: منظور از عرصه همگانی، قلمرویی از زندگی اجتماعی چنین می

هم نزدیک  را به است که در آن هر عاملی که بتوان افکار عمومی

یابد. بخشی از عرصه همگانی در هر گیری میسازد، مجال شکل

آیند تا جمعی تشکیل گفتگویی که در آن افراد خصوصی گردهم می

که فارغ از فشار باهم به هنگامی گیرد. شهرونداندهند، شکل می

مثابه یک جمع عمومی ظاهر پردازند بهگفتگو می

 .(Habermas, Between face and norms 1996, 360).شوندمی

 مثابه فضاهایی که مردم شهری بههای همگانی بنابراین، عرصه

 

 
، تعریف دارند آن راهای درون اجازه ورود و دسترسی به فعالیت

در  مؤثرترین عوامل شود و لذا حضور و تعامل شهروندان از مهممی

شهری  جامعه یی و مطلوبیت یک عرصه همگانی و سلامتکارا

 1 گردد.محسوب می

 شرایط از با کیفیت یکی همگانی عرصه که کرد ادعا توانمی رو،ازاین

بیان شد، مشخص  زآنچهاست. ا شهری زندگی غنای برای اصلی

ریزی های همگانی شهری در فرآیند برنامهگردد توجه به عرصهمی

توسعه شهری ضرورتی انکارناپذیر بوده که تاکنون در کشور کمتر 

ترین مسئله در این فرآیند، توجه به است. مهم قرارگرفته موردتوجه

                                                           
ی ازشناسبا عنوان ب« الهام لشکری»این مقاله برگرفته از رساله دکتری شهرسازی 1

های همگانی شهری در شهرهای رابطه محیط و فرهنگ در کیفیت عرصه

ان فیعیرچندفرهنگی، نمونه موردی؛ کلانشهر مشهد به راهنمایی آقای دکتر مجتبی 

قات تحقی وی واحد علوم اسلامدکتر علیرضا عندلیب در دانشگاه آزاد و مشاوره آقای 

 پایان یافته است. 1395که در شهریور  باشد.می تهران
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های همگانی، ساختارهای اجتماعی و تمایلات و انتظار کاربران عرصه

 از باشد.می شدهساختههای محیط و نیز ویژگی هاآنالگوهای رفتاری 

 بخش و است گردشگری و زیارت مشهد، شهر اصلی نقش هآنجاک

 همین تأثیر تحت شهر اقتصادی و اجتماعی هایفعالیت از اعظمی

 تجهیز و تدارك به نیاز دیگری جای هر از بیش است، فعالیت

 را محیط در نهفته هایارزش بتواند تا دارد شهری و همگانی فضاهای

 بندیقطب و تفاوت دیگر، سوی از نماید. بارز گردشگران برای

 در تعامل مردم که است شده سبب مشهد در موجود اجتماعی

 و تضعیف ناهمخوان، و خاص اجتماعی بافت با شهری فضاهای

 شهری محیط کیفیت مطالعات.فرنهاد مشاور مهندسین) گردد محدود

 که است شده ایهمگانی هایظهور عرصه به منجر و ؛(48, 1388

 فاقد درنتیجه و شهروندان برای جذابیت و تأثیرگذاری فاقد

 خاص توجه نیازمند بنابراین،  .هستند لازم پاسخگویی و برانگیزندگی

 رفتاری الگوهای و نحوه به توجه با شهری همگانی هایعرصه به

توجهی به این بی چراکهباشد؛ می هاآن کنندگاناستفاده و کاربران

در جامعه شهری را  اغتشاشهای تعارض و تواند زمینهموضوع می

 هایظرفیت شناسایی دنبال به حاضر پژوهش رو،ازاین  فراهم نماید.

 از منبعث اجتماعی تعاملات تسهیل و تقویت برای شهرسازی حوزه

 رفتاری الگوهای و اجتماعی ساختارهای فرهنگی، محیطی، هایارزش

 فرآیند این در و باشد؛می شهری همگانی هایعرصه توسعه فرآیند در

 و انسانی ابعاد بین تعامل) محیطی – انسانی گرایکل رویکرد از

 کاربران تمایلات و فرهنگی هایویژگی بر تأکید با شهری( محیطی

 .است گرفته بهره شهری همگانی هایعرصه
 

 هاي همگاني و تعامل اجتماعيمرور ادبیات مرتبط با عرصه
ت به عرج هری باش عرصه همگانیقرن بیستم مفهوم  نیمه دوماز 

و طرفداران آمایش انسانی در  رو سای 4، مامفورد3سد، گ2سیته کامیلو

شهری جزئی از  عرصه همگانیشهر، متکی به این استنباط است که 

 باشد می خوردارربه و پیوست گلیت هماهنککه از  شهر است

(Mumford 1961, 11-18) . این فضا باید واجد نظم و زیبایی بوده

عرصه همگانی  از سوی دیگریابد. میهای شهر سازمان فعالیت رایبو 

انیسم زنده شهر است که با شرایط اجتماعی و گشهری بخشی از ار

 .(Zucker 1970, 3-5)فنی در حال تغییر مرتبط است  اقتصادی و

روابط میان مردم  ای ازبردارنده مجموعهه درمحیطی اجتماعی دارد ک

دست ...  شایعات و مواد و طلاعات، کالا،ا انرژی، که به مبادله است

 Montgomery) آیندرد هم میگ کنند،میت باهم ملاقا زنند،می

اشکال مختلف انسجام اجتماعی را در فضا متبلور  و(93-117 ,1998

شهری  عرصه همگانیبنابراین  (.Hillier 1984, 16-27) دنسازمی

                                                           
2 Camilo Sitte 
3 Patrick Geddes 
4 Lewis Mumford 

در اجتماعی  تعاملاتاست که با کانون  ساخت شهر اساسی عنصر

بستر زندگی  .عرصه همگانی(Choay 1969, 27-36) ارتباط است 

محتوای اجتماعی و  شودعمومی و اجتماعی مردم جامعه تلقی می

، نمایاندکالبدی می -ای اجتماعی عنوان پدیدهاین فضا، که آن را به

و نیروهای اجتماعی و فرهنگی م ظرفیت مرد با تأکید بربایست می

عرصه همگانی  بنابراین، .(Canter 1988, X1) یف گرددها تعرآن

دارای ابعاد کالبدی و اجتماعی است. قلمرو کالبدی آن به فضایی 

گردد که به شکل شخصی یا عمومی تملک شده، جریان زندگی بازمی

ها و نماید. فعالیتعمومی و تعامل اجتماعی را تأمین و آسان می

 -جریان دارند، قلمرو فرهنگی  حوادثی که در این فضاها و بسترها

 Loukatiou- Sideris) شود اجتماعی عرصه همگانی خوانده می

)175, 1998and Banerjee .های همگانیعرصه 5از دید والزر 

قوام یا دوستان اایی که هبا غریبه مردم در آنه ک فضاهایی هستند

 هایفعالیتها فضایی برای آن. شوندشریک می ها نیستند،آن

برای  یی. فضادهستن ...ارت، بازی و جسیاسی، اعمال مذهبی، ت

رصه صیت عخصی. شخخوردهای غیرشبرهمزیستی با صلح و 

را  هاآن، فرهنگ شهر و زندگی روزمره مردم، زندگی عمومی همگانی

نیز در  6. تیبالدز) 1986walzer ,470( کندمی نشان داده و تنظیم

کند. از ن مفهوم اشاره میتعریف خود از عرصه همگانی به همی

های ترین بخش شهرها و محیطهای همگانی مهمدیدگاه وی عرصه

هایی بیشترین تماس، ارتباط و تعامل شهری هستند. در چنین عرصه

های بافت شهری را ها تمام بخشدهد. این عرصهها رخ میبین انسان

. گیردکه مردم به آن دسترسی کالبدی و بصری دارند، در برمی

-ها تا ساختمانها و چهارراهها، پاركها از خیابانبنابراین، این مکان

 (.1, 1387)تیبالدز  شودها را شامل میهای محصورکننده آن

تری با قبول ماهیت لغزنده فضاهای عمومی بر مفهوم وسیع 7بنرجی

کند )یعنی عرصه عمومی همچون زندگی عمومی تمرکز می

ها(. مسئله اصلی بنرجی فضای عالیتفرهنگی مردم و ف -اجتماعی

اجتماعی است )یعنی فضاهایی که کنش متقابل اجتماعی و زندگی 

ها جریان دارد( و تفاوتی ندارد که این فضاها واقعاً عمومی در آن

اند یا خصوصی. ولی مهم این است که برای عموم عمومی

 شدت دردسترس باشند. وی معتقد است که فضاهای عمومی بهقابل

ها و شاپای چون کافیهای خصوصیحال سرازیر شدن به مکان

ها است. این همان چیزی است که الدنبرگ مکان سوم فروشیکتاب

را  عرصه همگانی 8الدنبرگ (.236, 1390)کرمونا و تیزدل  خواندمی

 ،نژاد ،جنسیت ،های طبقاتیاوتفتون توجه به دب ،متعلق به همه افراد

ی افراد و جتماعمحل تعاملات ا ،تمایزات فردی و اجتماعی رسن و سای

ه فرد ک های اجتماعیگیری شبکهشکلو نیز بستر های مختلف گروه

                                                           
5 Michael Walzer 
6 Francis Tibbalds 
7 Tridib Banerjee 
8 Ray Oldenburg 
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دانسته و به ، کندو در آن احساس راحتی می ددانمتعلق به خود می

ار اطلاق کخانه و محل  نارکیعنی فضایی در  ،سوم مکانآن واژه 

داوطلبانه و  ،غیررسمی ،جمعات شاده میزبان تکفضایی  کند.می

 و قید بدون و خنثی سوم فضایی است . مکانباشدمنظم افراد می

 وآمدرفت آن به خواهندمی کهزمان  هر توانندمی افراد محدودیت که

اداری و غیر اداری  در تمام ساعات دسترسقابل بنابراین، .کنند

 ضمن اینکه روانی، سرزنده و پشتیبان آسایش فضایی استباشد. می

 Oldenburg) است سیاسی انتقادات و ای برای بروز مسائلعرصه

 و «10بیرونی زندگی اتاق» عنوان با را همگانی عرصه 9لیپتون .1999(

 )Lipton کندتعریف می «11خانه از بیرون فراغت و تفریح مرکز»

های همگانی، مشابه تعریف این تعریف لیپتون از عرصه .(1 ,2003

با جامعه  عنوان فضاهایی واسط بین افرادهای سوم بهمکان الدنبرگ از

 ابعاد توسعه برای فرصتی همگانی عرصهباشند. تر خود میبزرگ

 حیات در مشارکت و تجربه اجتماعی تعاملات لحاظ به فرد اجتماعی

هوم فتنها یک م در شهرها هستند. بنابراین، عرصه همگانی جمعی

های شهری را تعاملات شهروندی و فعالیت شبلکه کن ؛کالبدی نیست

کند که مکان ، یعنی کالبدی از شهر را مجسم میگیرددر برمینیز 

. های شهری یا عرصه بروز تعاملات اجتماعی استبرقراری فعالیت

 نه را، عمومی ارتباطات ایجاد برای ممکن حلراه تنها 12هیبرت

 فضاهای فعالیت حوزه در کهبل جمعی،ارتباط وسایل و هاروزنامه

 ییفضاها همگانی هایعرصه .(Hiebert 2005, 3) داندمی همگانی

 نیا اند،سهیم آن در یاجتماع مختلف هایگروه و افراد که هستند

 گیریشکل یبرا یمکان و اطلاعات و افکار تبادل محل فضاها

 کی تنها آنکه از شیب ییفضاها نیچن. هستند یاجتماع هایشبکه

 جهینت که (Hajer and Reijndorp 2001) اندتجربه کی باشند فضا

 افتیدر مختلف، هایگروه و افراد انیم در یتجارب و تعامل نیچن

 یهامهارت ارتقاء ،(نفسعزت) خود به احترام ،یجمع تیهو حس

عرصه وظایف  ،. بر این اساسبود خواهد یاجتماع مشارکت و یجمع

های توان ابزاری جهت ارتباطات و مراودات شبکهرا می همگانی

مکانی برای رویارویی و مراسم شهروندی و مدیریت و  ،اجتماعی

های شهروندی بیان کرد. به بیانی دیگر، سازی فعالیتهماهنگ

 .J)  آیندها به شمار میشهری ظرف فعالیت های همگانیعرصه

Gehl, Public spaces, public life 2004). و ریتعب نیچن 

 از هاانسان یاجتماع حباب با رابطه در های همگانیعرصهاز  یریتفس

 یشهر پردازانهینظر و شهرسازان موردتوجه همواره تاکنون ارسطو

شهری و  فضاهای. (Douglas 2004, 107-117)  هست و بوده

 مردم اجتماعی تعاملات کالبدی بستر تاکنون دیرباز از عرصه همگانی

 در اثر و زمان طی آن کیفی و کمیّ هایویژگی هرچند. است بوده

                                                           
9 Stuart Lipton 

10 Open-air living room 
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12 Ray E. Hiebert 

 سایر و شهروندان همواره اما است؛ کرده تغییر گوناگون عوامل

-عرصه .اندبودهنیازمند  فضاهایی چنین به شهر از کنندگاناستفاده

 و اجتماعی تعاملات برای مکانی بایستمی شهری های همگانی

 افزایش برای رسالتی دارای های همگانیعرصه .باشند جمعی زندگی

 اجتماعی مراودات و تعاملات در بستر جوامع، در اجتماعی سرمایه

 و فردی هویت گیریو شکل توسعه برای بستری توانندمی هستند که

 های همگانی. عرصه(Mitchell 1996, 127-131) باشند اجتماعی

 مردم حضور بسترسازی و سازیاصلی عرصه همگانی فراهم عملکرد

 برخوردار ایویژه از جایگاه آن فرهنگی و اجتماعی ابعاد لذا باشد؛می

های همگانی عرصه .(Carmona, Heath, et al. 2003, 109) است

عنوان مکانی باز و فراگیر برای آل( بهایدهشهری )بر اساس مفهومی 

های سیاسی و تبادلات فرهنگی تعاملات اجتماعی، کنش

 Carmona, De magalhaes and) شده استبینیشپی

Hammond 2008). توان عرصه همگانی را بدون سختی میبه

محتوای اجتماعی آن درك کرد. درك جامعه هم بدون مکان فضایی 

توان یک فرایند دوطرفه غیرممکن است. بنابراین، این ارتباط را می

حال از یابد، درعینشود و تغییر میدانست که توسط مردم خلق می

رو گیرند. ازاینهای مختلف نیز مردم تحت تأثیر فضاها قرار میراه

تواند الگوهای فعالیتی انسان و درنتیجه زندگی شده میمحیط ساخته

اجتماعی وی را با ایجاد منعیت، با تسهیل کردن و سرعت بخشیدن و 

)کرمونا و  ندکتغییر دادن تحت تأثیر قرار دهد؛ ولی آن را تعیین نمی

گرایی محیطی، محیط (. برپایه دیدگاه احتمال235, 1390تیزدل 

هایی است که به مردم حق انتخاب در شده دارای قابلیتساخته

یکی از  13دهد. مفهوم قابلیت محیطاستفاده از عرصه همگانی را می

مفاهیم کلیدی است که تفاوت محیط بالقوه و محیط مؤثر را نشان 

 14میلادی توسط جیمز جی گیبسون 1979مفهوم سال این دهد .می

است که لوین « فضای زیستی»مطرح گردیده مترادف با مفهوم 

ها، نماید. گیبسون قابلت محیط را وابسته به ویژگیمطرح می

کند که محیط شمارد و استدلال میها و نیازهای افراد برمیشایستگی

نایی تأمین برخی رفتارها کند و تواکالبدی برخی رفتارها را تأمین می

که لوین قابلیت محیط را یک مفهوم مستقل از فرد و را ندارد. درحالی

داند؛ سودمندی و اهمیت محیط برای افراد وابسته تغییر میغیرقابل

های افراد، سودمندی هاست و با تغییر نیازها و انگیزهبه نیازهای آن

 Lang, Urban Design: A))کندها تغییر میمحیط برای آن

typology of Procedures and Products. Illustrated with 

over 50 Case Studies 2005, 50)موفق با  های همگانی(. عرصه

گونه فضاها تر ایناکارکاز این طریق ؛ یابندحضور مردم شخصیت می

 دهایی هستنطیاساساً مح های همگانیعرصه .شوددرون تقویت میاز 

 کنند؛ها را انتخاب میو آن دارند هاآن از استفاده به نیاز مردم هک
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14 James J. Gibson 
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دیگری را نیز برای استفاده انتخاب  هایمکان تواننده میکدرحالی

کنند، متأثر از جامعه و نمایند. انتخابی که مردم در هر محیط می

گردد که فرد در هایی برمیباشد و به ویژگیفرهنگ آن محیط می

-Carmona, Heath, et al. 2003, 195) استطول زندگی آموخته 

های مطرح کرده است، سه نوع فعالیت اصلی )فعالیت 15گل. 214 (

( در 18های اجتماعیو فعالیت 17های اختیاری، فعالیت16اجباری

تواند رخ دهد و شرایط مناسب عرصه همگانی های همگانی میعرصه

های وقوع فعالیتهای اجباری و اختیاری، احتمال برای وقوع فعالیت

دهد. براین اساس، عرصه همگانی باکیفیت اجتماعی را افزایش می

های بیشتری های اجتماعی بوده و انتخاببستری برای وقوع فعالیت

 J. Gehl, Life Between)آوردرا برای کاربران فراهم می

Buildings: Using Public Space 2011, 9-14) . 
 

 هاي تحقیقيافته
 یهمگان هایعرصه معرفی و مطالعاتی عرصه تدقیق منظوربه

  کلانشهر جامع طرح همگانی عرصه کیفیت مطالعات از موردبررسی،

 هایعرصه از دسته آن اساس، براین. است گردیده استفاده مشهد

 تطابق بیشترین که اندشده انتخاب مطالعاتی نمونه عنوانبه همگانی

 ربسیا بودن اجتماعی سطح از داشته و پژوهش نظری چارچوب با را

-یادهکوهسنگی، پ پارك و ملت پارك بنابراین، .باشند برخوردار خوب

 و شریعتی هایخسروی، میدان و احمدآباد هایخیابان جنت، و راه

 و ستنده کیفیت بیشترین دارای که فضاهایی عنوانبه المقدسبیت

 نبود اجتماعی و ذهنی تصویر استفاده، و فعالیت میزان لحاظ به

 وردی تحقیق بررسیبه عنوان نمونه م اند،شدهارزیابی خوب بسیار

منظور درك عمیق معیارهای مؤثر بر قابلیت و به. است گردیده

 اعی های همگانی شهر مشهد برای برقراری ارتباط اجتمظرفیت عرصه

ها بهره کنندگان آنو استفادههای عمیق با کاربران از مصاحبه

صورت تصادفی از بین کنندگان در مصاحبه بهشده است. شرکتگرفته

اند. یدهگردافرادی که تمایل به همکاری داشتند، انتخاب 

کنندگان در مصاحبه با آگاهی از موضوع پژوهش در این شرکت

 کنندگانها با رضایت شرکتو تمام مصاحبه اندنمودهفرآیند شرکت 

 کی؟ کسی؟ چه»ی هاسؤالها با محوریت است. مصاحبه شدهضبط

صورت گرفته و درمجموع « چرا؟ چقدر؟ چگونه؟ چیزی؟ چه کجا؟
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ن مانند رفتن اندياجبار مييمابيه  شوديميي ها يفعالهاي اجباري شامل فعالي 16

 ها يعالفين د ته از اي امور روزمره به طوريلبهبه مدر ه يا  رِيارن خريد يردن و .. 

 تعلق دارند.

يي ا   يه فرد به دليل داشتن علاقه و ها يمشغولهاي اختياري آن د ته از فعالي 17

 يند.ن و مکان منا ب در آن شري  ميدر صورت داشتن زما

يي هستند يه به حضور ديگران در فضا ها يفعالي اجتماعي آن د ته از ها يفعال18

نتج مي دو گروه ديگر ها يفعالهميشه از  باًيتشري ها يفعالاند. اين وابسته عمومي

 ي نيز خواند.اجهينتي ها يفعالرا  هاآن توانيمو  شونديم

با شهروندان، زائران و گردشگران انجام گردیده است.  19مصاحبه 30

ها، جملات کلیدی پس از بررسی دقیق و خط به خط مصاحبه

ی شده و در سازمفهوماری آزاد، استخراج و با استفاده از فرآیند کدگذ

پس از معرفی و استخراج  معرفی گردیده است. 1جدول شماره 

ها شده و مقولهیبنددستهمفاهیم، در گام بعدی مفاهیم مرتبط باهم 

ها از سه روش گذاری مقوله. برای ناماندشدهمشخص)معیارها( 

 هاینظریه در کاررفتهبه مفاهیم از استفاده -1توان استفاده نمود: می

 -2شود؛ می اطلاق« نوشته از برخاسته مفاهیم»آن  به که موجود

 از کاررفتهبه مفاهیم از استفاده -3محقق؛  سوی از گذاری عنوان

شوند نامیده می« زنده کدهای» اصطلاحاًکه کنندگان مشارکت سوی

یوه (. در این پژوهش از ترکیب دو ش69, 1387)استراس و کوربین 

شده و گذاری محقق بهره گرفتهو عنوان نوشتهمفاهیم برخاسته از 

ها )معیارهای( شده و مقولهیبنددسته 2مفاهیم در جدول شماره 

بندی مفاهیم پس از دسته است. شدهمشخصی در پژوهش بررسقابل

و معرفی معیارهای مؤثر بر تمایل کاربران به برقراری ارتباط و تعامل 

های همگانی شهری، از مدل پارادایمی برای بیان عرصهاجتماعی در 

شده است. این مدل شامل بیان رابطه بین معیارها و مفاهیم استفاده 

کنش/  گر، راهبردهایعلّی، پدیده، زمینه، شرایط مداخله شرایط

ها در باشد. با توجه به اینکه تمامی پدیدهمی متقابل و پیامدها کنش

اند، از بیان زمینه شهر مشهد به وقوع پیوستههای همگانی بستر عرصه

برای هر مقوله اجتناب شده است و سایر موارد مدل پارادایمی رابطه 

با استفاده  شده است. ارائه 3بین معیارها و مفاهیم در جدول شماره 

ها یک، مدل پارادایمی رابطه بین مفاهیم و مقولهبهاز مقایسه یک

گر نظیر برخی شرایط مداخله گردد کهبررسی و مشاهده می

های فردی )سن و جنس(، علت و مدت حضور در فضا، نحوه ویژگی

ها )معیارها( و تمایل به برقراری حضور و... در ادراك اغلب پدیده

رو، ضروری های همگانی مؤثر هستند. ازاینرابطه اجتماعی در عرصه

همچنین  های پژوهش موردتوجه قرار گیرند.است در گردآوری داده

گر در ادراك یک پدیده )معیار(، است که شرایط مداخله شدهمشخص

در پدیده )معیار( دیگر نقش شرایط علیّ و به وجود آورنده را دارند. 

ها )معیارها( و مفاهیم وابستگی شدیدی به یکدیگر بنابراین پدیده

های همگانی در کلانشهر مشهد مدل پارادایمی ظرفیت عرصه دارند.

دهد، تمایل به برقراری رابطه اجتماعی در عرصه همگانی مینشان 

شناسی، عملکردی و اجتماعی های ریختواسطه قابلیتشهری به

گردد؛ و در این صورت است که شهروندان و گردشگران حاصل می

های اختیاری ها را دارند و فعالیتتمایل به حضور بیشتر در این عرصه

شده، نوعی رفتار ها و تعاملات انجامعالیتنمایند. فو اجتماعی بروز می

واسطه ادراك اجتماعی هستند که درزمینه و بستر عرصه همگانی و به

                                                           
 10به حد اشباع پس از مصاحبه بيستمن براي اطمينان از نتايجن تعداد با ر يدن 19

 شده ا  .مصاحبه ديگر نيز انجاس 
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ها و ارسالات محیط ها، دادهچنانچه سازگاری میان ویژگیرسد، افتند. به نظر میهای عرصه همگانی اتفاق میکاربران از قابلیت

گر کاربران بیشتر باشد )شرایط مداخلهشده و نیازها و مطالبات ساخته

در ادراك کیفیت عرصه همگانی در سازگاری باهم قرار داشته باشند(، 

یافته و درنتیجه تعامل و میزان رضایتمندی از عرصه همگانی افزایش

گردد. بنابراین فرضیه رفتار اجتماعی )فعال و غیرفعال( برقرار می

یفیت عرصه همگانی شهری، ک» گردد:تحقیق به شرح زیر تدوین می

های آن برای تمایل به حضور، تعامل و رفتار اجتماعی به معنی قابلیت

های شده با ویژگیاز سوی کاربران، تابع سازگاری محیط ساخته

فردی فردی )سن و جنس( و مطالبات اجتماعی کاربران )علت و 

 منظور آزمون درستیبه «.باشدمدت حضور در فضا، نحوه حضور( می

ای در قالب های موردنیاز پژوهش با استفاده از پرسشنامهفرضیه، داده

 20های همگانی نمونهدر عرصه 230سؤال و با حجم نمونه  14

های شده است. سوالات پرسشنامه با استفاده از مقولهگردآوری 

های همگانی شهری و )معیارهای( موثر بر تعاملات اجتماعی در عرصه

یری تدوین و برای درك بهتر و گاندازهابلقهایی به کمک سنجه

تر شرایط اثرگذار بر تمایل کاربران به تعامل اجتماعی در عمیق

گری نظیر های همگانی نمونه در شهر مشهد، به شرایط مداخلهعرصه

میزان آشنایی با محیط، مدت حضور در عرصه همگانی، نحوه و علت 

وجه شده است. حضور در عرصه همگانی، سن و جنس کاربران ت

سؤالات پرسشنامه که مربوط به تمایل کاربران به برقراری رابطه 

ای لیکرت با اجتماعی هستند، با استفاده از طیف پنج گزینه

های بسیارنامطلوب، نامطلوب، متوسط، مطلوب و بسیارمطلوب گزینه

و  3، 3، 2، 1ها به ترتیب کدهای وتحلیل دادهو در تجزیه اندشدهطرح

کمترین میزان کیفیت و رضایت  دهندهنشان 1گرفتند. امتیاز  را 5

بیشترین میزان رضایت از شرایط و  دهندهنشان 5کاربران و امتیاز 

منظور اطمینان از دقت و صحت باشد. بهشده میکیفیت مطرح

سؤالات پرسشنامه و سنجش سطح مناسبت ابزار تحلیل از روش 

با  22دیده و ضرایب آلفااستفاده گر 21تحلیل قابلیت اطمینان

محاسبه و از همبستگی درونی سؤالات  SPSSافزار استفاده از نرم

پذیری و تمایل بررسی وضعیت اجتماع اطمینان حاصل گردیده است.

های همگانی نمونه در کلانشهر به برقراری ارتباط با دیگران در عرصه

دگی بودن  و سرزندهد، امنیت مناسب و همه شمولمشهد نشان می

ترین معیارهایی هستند که بر تمایل کاربران های همگانی مهمعرصه

برای برقراری تعامل اجتماعی موثر بوده و توسط کاربران درسطح 

اند. معیار کیفی آسایش و راحتی در انجام مطلوبی ارزیابی شده

 ها، به دلیل عدم توجه به مسئله محرمیت در طراحی عرصهفعالیت

است و اکثر افراد  شدهیابیارزهای همگانی شهری در وضعیت متوسط 

                                                           
های همگانی تعیین حجم نمونه با استفاده از روش اشباع نظری در هر یک از عرصه20

 شده است.نمونه انجام

21 Reliability Analysis 

22 Alpha Coefficient 

ی و رعایت فضاهای شخصی در طراحی نیگزخلوتتوجهی به به بی

انگیزی و امکان ثبت . خاطرهاندنمودههای همگانی اشاره عرصه

های خاطرات مشترك و نیز خودمانی بودن و حس تعلق در عرصه

باشند. پایین س هویت کاربران میترین دلایل احساهمگانی از مهم

بودن نسبی میزان رضایت کاربران از معیار کیفی حمایت از کاربران 

عرصه همگانی به نسبت سایر معیارهای کیفی ناشی از عدم توجه به 

های کننده از عرصههای استفادهتعریف قلمرو برای افراد و گروه

برخوردهای  که برای بسایری ازباشد؛ درحالیهمگانی شهری می

چهره، ملاقات و مشاهده دیگران مناسب بهاجتماعی نظیر ارتباط چهره

منظور بررسی تأثیر به (.2)نگاه شود به نمودار شماره  اندشدهیابیارز

متغیرهای فردی و اجتماعی بر روی میزان تمایل به حضور و تعامل با 

تیاز کیفیت های همگانی نمونه، از مقایسه میانگین امدیگران در عرصه

های مختلف سنّی، جنسی، بندیعرصه همگانی در بین گروه

هایی که باهدف مشخصی به شهروندان و غیرشهروندان و نیز گروه

نماید، دوره تناوب مراجعه، مدت حضور، عرصه همگانی مراجعه می

تنهایی/ خانوادگی/ با دوستان و همکاران( و هدف از الگوی مراجعه )به

دت اقامت در مشهد و تعداد دفعات سفر )برای زائران سفر به مشهد، م

شده است. براین اساس، ابتدا نرمال بودن و گردشگران( استفاده 

ای ها به کمک آزمون تک نمونهها در این گروهتوزیع داده

شده است. بر اساس نتایج این آزمون انجام 23اسمیرنف -کولموگروف

با توجه به  (.p<0.05های مزبور نرمال است )ها در گروهتوزیع داده

ها برای مقایسه تمایل به در تمامی گروه هانرمال بودن توزیع داده

های همگانی موردمطالعه، از تحلیل واریانس تعامل اجتماعی در عرصه

برای انجام تحلیل واریانس ابتدا  شده است.بهره گرفته  طرفهکی

بررسی گردید.  24یکسانی واریانس متغیر وابسته از طریق آزمون لون

 شدهمحاسبهها، سطح معناداری مقدار با توجه به اینکه در تمام گروه

ها ، داده(P>0.05تر است )بزرگ 05/0از  25لون )آماره آزمون لون(

توان از نبرده و می را زیر سؤال (H0فرض تساوی خطای واریانس )

طرفه برای بررسی نقش متغیرهای فردی و تحلیل واریانس یک

دهد متغیرهای سن، اجتماعی استفاده نمود. نتایج آزمون نشان می

جنس، شهروند یا غیرشهروند )زائر و گردشگر( بودن، علت )هدف( 

مراجعه به عرصه همگانی، زمان تناوب استفاده از عرصه همگانی، 

در میزان تمایل کاربران به برقراری تعامل اجتماعی در مدت حضور 

برای نشان دادن . (P<0.05اند )های همگانی شهری مؤثر بودهعرصه

های متغیرهای فوق تفاوت بین تمایل به تعامل اجتماعی در زیرگروه

شده  استفاده 27و آزمون توکی 26داراحداقل اختلاف معناز دو روش 

                                                           
23 Kolmogorov–Smirnov Test / Test K–S 

24 Levene 

25 Levene Statictic 
26 LSD 

27 Tukey/ HSD 
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دار هایی که دارای تفاوت معنادو در زیرگروه به است. نتایج مقایسه دو

و توکی( هستند، در جدول  دار حداقل اختلاف معنیدر هر دو روش )

  شده است.نشان داده 4شماره 
 
 

 

 

 نمونه همگانی هایعرصه کاربران هایمصاحبه از مفاهیم استخراج و آزاد کدگذاری -1جدول 
 

 فراواني نمونه اي از جملات کلیدي مفهوم

 مکانی برای گفتگو
توانیم با صحبت داشته باشم، بهترین است/ میحضور مردم را دوست دارم/ تمایل دارم با دیگران صحبت کنم/ هر جا هم

 دوستانمان درد و دل کنیم و راحت صحبت کنیم/ ...
26 

کنم/ ...یمکنم/ احساس مالکیت خودمانی بودن میفضای قدیمی و خودمانی دارد/ احساس راحتی و  حس تعلق  23 

 علت حضور در فضا
توانم مطالعه کنم، قدم بزنم، بنشینم خوریم/ برای قدم زدن و خرید / میجا شام میینهمبرای قدم زدن و تماشای دیگران/ گاهی 

 و ورزش کنم/ برای خرید سوغات / برای تفریح/ ...
23 

 تمایل به حضور
آییم/ اینجا را دوست دارم و یمدیر یربهدآیم/ خیلی می هاجمعهآیم/ هر هفته آیم/ در هفته چندین مرتبه مییمهرروز به اینجا 

مان بود، دوست داشتم، هرروز بیایم/ ...بخش است/ اگر نزدیک خانهراحت هستم/ برایم لذت  
22 

قابلیت استفاده در 

تمام ساعات و 

 روزهای هفته

شود/ روزهای تعطیل و خیلی شلوغ می هاهفتهدهم/ آخر یح میترجآیم/ روزهای وسط هفته را ها به اینجا میمعمولاً غروب
آیم/ ...ها و روزهای تعطیل به اینجا نمیآیم/ شبعصرها شلوغ است/ بیشتر روزهای تعطیل می  

20 

یزیانگخاطره افتم/ ...اد گذشته میروزهای جوانی است/ با دوستانم خیلی خاطره دارم/ به یکننده یتداعیادآور خاطرات کودکی است/    20 

-های حضور گروه

 اجتماعی
آیند/ ...می خیلی مناسب است/ همه تیپ آدم به اینجا هابچهها همه هستند/ برای بازی ها، پیرها، خانوادهجوان  18 

سازیشخصی بازی مشخصی داریم/ ...ینزممن و دوستانم است/  پاتوقنشینم/ این نیمکت، یمهمیشه روی همین نیمکت    14 

... /آیم/ همیشه تنها هستمآیم/ معمولاً با دوستانم مییمهمیشه با خانواده  نحوه حضور  13 

اختلاط عملکردها و 

هایتفعال  
توانم هر چیزی راحتی میبزنم، بنشینم و ورزش کنم/ به توانم مطالعه کنم، قدمدهم/ مییز اینجا هست، اینجا را ترجیح میچهمه

 بخرم/ ...
12 

فضاهای ناامن و 

 تاریک
ها مزاحمت ایجاد ها خلوت و ناامن است/ گاهی برای خانمکنم، راحت هستم/ شبیمشود/ احساس امنیت کسی مزاحم نمی

شود/ تاریک و خلوت است/ ...می  
15 

محیط بدون 

 محدودیت
دهند اینجا بازی کنیم/ ...تمایل داریم، بمانیم/ اجازه نمی زمان کهتوانیم تا هر می  10 

 معنی و تصویر ذهنی
، اسم هاقسمتام را دارد/ با دوستانم برای بعضی یجوانیز حال و هوای امام رضا )ع( را دارد/ حال و هوای گذشته و چهمه

 گذاشتیم/ ...
10 

مکانی برای مشاهده 

 مردم
های اینجا خوب نیست، رو به دیوار هستند، آییم تا مردم را تماشا کنیم/ نیمکتکنم/ با خواهرم مییمگاهی فقط مردم را تماشا 

توانم مردم را تماشا کنم/ ...نمی  
10 

 آسایش اقلیمی
ر آفتاب قرار دارند و مسیرهای ها داست، سایه ندارد/ نیمکت کننده یتاذها خیلی گرم است/ ظهرها آفتاب سایبان ندارد، تابستان

 پیاده سایه ندارند/ ...
7 

یزانگنشاطفضاهای  بخش است/ ...ذتکنم، برایم لیماینجا خیلی شاد است/ احساس نشاط     6 

کنم/ ...فضا باز و بزرگ است/ محیط باز است، احساس خفگی نمی محصوریت  5 
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 هامقوله تعیین و مفاهیم بندیدسته -2جدول 
 

 مقوله )معيار( مفاهيم

 ر فضاعل  حضور د -نحوه حضور )گروهي / ان رادي /...( -محيط بدون محدودي 

 مکان براي مشاهده مردس -مکاني براي گ تگو و ملاقات

 حماي  از ياربران

 )شناخ  الگوهاي رفتاري(

 طرات مشترکامکان ثب  خا - ازيامکان شخصي -يزيانگخاطره -تمايل به حضور

 حس تعلق -و تصوير ذهني معني
 هوي 

 زهاي ه تهروز و روقابلي  ا ت اده در تماس  اعات شبانه -يزانگنشاطفضاهاي 

 هان خدمات و تسهيلاتاختلاط عملکردهان فعالي 
  رزندگي

شمول بودنفراگير و همه هاي  ني و جنسي و اجتماعيحضور گروه  

 امني  فضاهاي ناامن و تاريک

هاآ ايم و راحتي در انجاس فعالي  محصوري  -آ ايم اقليمي  

 هامقوله و مفاهیم بین رابطه تعیین و محوری کدگذاری -3جدول 
 

 

 
 

 

 

 

 گرشرایط مداخله شرایط علی پدیده
 کنش/ کنش راهبردهای

 متقابل
 پیامدها

حمایت از 

 کاربران

 امکان برخورد چهره به چهره 

 گفتگو با دیگران و مشاهده مردم

 گزینی و تنهاییامکان خلوت

 های فردی ویژگی

 های فرهنگی و اجتماعیویژگی

 آرایش مبلمان و چیدمان فضایی

افزایش حمایت از تمایلات 

 رفتاری کاربران

 

افزایش حضور و استفاده از عرصه 

 همگانی

 هویت

 معنی و تصویر ذهنی

 خاطرات مشترك

 انگیزنقاط خاطره

 حس تعلق

 سازیامکان شخصی

 خاطرات و رویدادهای اجتماعی

 خاطرات فردی و خانوادگی

 علت حضور

 نحوه حضور )گروهی/انفرادی/...(

 مدت حضور در فضا

 هویت بخشی به عرصه همگانی
 تمایل به استفاده از عرصه همگانی

 مگانیافزایش رضایت از عرصه ه

 سرزندگی

 ها برای همه تنوع فعالیت

قابلیت استفاده در تمام ساعات 

 روزهای هفتهروز و تمامشبانه

 فقدان محدودیت ورود و استفاده

 انگیزفضای شاد و نشاط

 های فردی ویژگی

 های فرهنگی و اجتماعیویژگی

 علت حضور

نحوه حضور )گروهی/ 

 انفرادی/...(

 مدت حضور در فضا

 پویایی و سرزندگیافزایش 

استفاده از عرصه همگانی و تمایل 

 به حضور

 

-فراگیر و همه

 شمول بودن

 حضور زنان

 حضور کودکان و سالخوردگان

 حضور اقشار مختلف اجتماعی

توان جسمی و حضور افراد کم

 حرکتی

 های فردی )جسمی وویژگی

 روانی(

 های فرهنگی و اجتماعیویژگی

 میزان امنیت

 اجتماعی کنترل و نظارت

ارتقاء عرصه همگانی برای 

 استفاده همه افراد جامعه

تمایل به حضور و پویایی عرصه 

 همگانی

 امنیت

 میزان روشنایی

 رؤیت پذیری و کنترل اجتماعی

 خلوت نبودن و حضور دیگران

 فقدان فضاهای پنهان

های فردی )سن و ویژگی

 جنس(

 های فرهنگیویژگی

 

 افزایش امنیت

 
 بیشتر عرصه همگانیحضورپذیری 

آسایش و 

راحتی در 

 هافعالیت

 فقدان سایه و آسایش اقلیمی

مبلمان نامطلوب و جانمایی 

 نامناسب

 های فردی و اجتماعیویژگی

 نیازهای فیزیولوژیک

بهبود و افزایش توجه به 

 نیازهای فیزیولوژیک کاربران

تمایل به حضور و افزایش استفاده 

 از عرصه همگانی
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 (گزاره) محوری مقوله انتخاب و گزینشی کدگذاری -1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرصه در موثر بر تعاملات اجتماعی کیفی معیارهای وضعیت -2نمودار 

 مشهد کلانشهر همگانی
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 شرايط علّي

 شنا يهاي ريخ ظرفي -

ها()آ ايم و راحتي در انجاس  فعالي   

 هاي عملکرديظرفي -

شمولي؛  رزندگي()فراگيري و همه  

 هاي اجتماعي و فرهنگيظرفي -

 )امني ؛ حماي  از ياربران؛ هوي (

 زمينه
در يلانشهر  هاي همگانيعرصه

 مشهد در تماس روزهاي  ال

 

 پديده

 عرصه همگاني باکيفيت 

 راهبردها

هاي هاي عرصهو قابلي  بهبود يي ي -

 همگاني شهري

هاي افزايم ميزان رضاي  ياربران عرصه-

 ها همگاني از حضور در آن

 شرايط مداخله گر

ها و ار الات هان دادهويژگي-

 محيط  اخته شده

تمايلات فردين نيازهاي و -

 اجتماعي و فرهنگي ياربران

 پیامدها

حضور و فعالیت )اختیاری و اجتماعی( در -

 عرصه همگانی

استفاده بیشتر از عرصه همگانی و برقراری -

 تعامل اجتماعی فعال و غیرفعال 

 عرصه همگانی باکیفیت و قابلیت -

 

 

0
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6

ت از کاربران
حمای

ت
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 برای تعامل اجتماعی همگانی عرصه میزان تمایل کاربران در تفاوت-4جدول 
 

 نتیجه متغیر

 سن
ساله  30ا ت 20جوانان  سال دارند، تمایل بیشتری به ارتباط اجتماعی با دیگران دارند؛ و گروه سنی 50شهروندانی که بیش از 

 کمترین تمایل را دارند.

 مردان نسبت به زنان تمایل بیشتری به حضور در عرصه همگانی و ارتباط با دیگران دارند. جنس

 شهروند/غیرشهروند
، علق بیشترو حس ت های همگانی و نیز خاطرات جمعیشهروندان به نسبت زائران و گردشگران به دلیل آشنایی بیشتر با عرصه

 .دارند دیگران با ارتباط و همگانی عرصه در حضور به بیشتری تمایل

 علت مراجعه
ضور حتری برای ایل بیشاند، عمدتاً حس تعلق و نشاط نموده در تمافرادی که برای دیدار دوستان خود به فضاهای همگانی آمده

تمایل  اندکرده مراجعه خرید به عرصه همگانیدر عرصه همگانی و ارتباط با دیگران دارند و کسانی که برای تفریح، قدم زدن و 

 کمتری به تعامل با دیگران دارند.

 تناوب استفاده
ن ط با دیگراکنند، نسبت به سایرین تمایل بیشتری برای ارتباهای همگانی مراجعه میصورت روزانه به عرصهکاربرانی که به

 .ران دارنداط با دیگهمگانی حضور یابند، تمایل کمتری برای ارتبتری در عرصه زمانی طولانی بافاصلهدارند. هر چه افراد 

 مدت حضور
متر از یک کنمایند نسبت به کسانی که کاربرانی که در هر مراجعه به عرصه همگانی در حدود دو ساعت زمان در آن صرف می

 .دارند دیگران با ارتباط برای بیشتری ساعت و در حدود سه ساعت حضور دارند، تمایل

 

 

 

 اجتماعی تعاملات تقویت برای شهری همگانی هایعرصه هایظرفیت -5جدول 
 

 ظرفیت مؤلفه

 شناسيريخت

 که مستعد آسیب هستند.پرهیز از ایجاد فضاهای تاریک و غیرفعال و پنهان 

 در نظر گرفتن آسایش اقلیمی در طراحی.

 توجه به مقیاس انسانی.

 های متنوع.با کارکرد عرصه همگانی و منعطف برای فعالیتطراحی و جانمایی مبلمان شهری متناسب 

 توان جسمی و حرکتی.طراحی کالبدی باقابلیت استفاده برای افراد ناتوان و کم

 ها، خدمات و...محیطی مختلط و متنوع از عملکردها، فعالیت

 

 عملکردي

 قرارگاه رفتاری برای ملحق شدن به دیگران و برقراری رابطه اجتماعی.

 ساعته آرام و امن در تمام روزهای هفته. 24محیطی 

 های اجتماعی.محیطی مناسب حضور زنان، کودکان و همه گروه

 احساس محرمیت و راحتی.

 تنهایی.بستری مناسب برای حضور خانوادگی، با دوستان و همکاران و به

 دارند. خاطرتعلقمحیطی خودمانی که افراد به آن 

 جمعی.بستری برای بروز خاطره 

 توجه به تصویر ذهنی افراد در طراحی.

 سازی در فضا.امکان ثبت خود و شخصی

 اجتماعي و فرهنگي
 .هده مردم(و مشا توجه و حمایت از الگوهای رفتاری کاربران )مناسب بودن برایبرخورد چهره به چهره، گفتگو و ملاقات

 امکان تعریف قلمرو شخصی و گروهی.

 ها.انتخاب کاربران در انتخاب فعالیتتوجه به آزادی و حق 
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 گيريبحث و نتيجه
هاي همگاني شهري آن د ته از فضاهاي شهري هستند يه عرصه

با  قاتبستر بروز تعاملات اجتماعي شهروندان بوده و مکاني براي ملا

 تعاملاتو  ينم هدربرگيرند باشند. عرصه همگانيديگران مي

 رصه همگانيع اصلي باشد. شرطمي شهري هايفعالي  و شهروندي

 اجتماعيه مراود و تعامل اي براي برقراريبستر و زمينه ا   اين

د. آن را عرصه همگاني برشمر تواننمي در غير اين صورت باشد و

عرصه همگاني شهري جايي ا   يه عموس مردس يک شهر حق حضور 

دگي زن گاهتجليو  زندگي مردس در آن جريان دارددر آن را دارند؛ 

ن وجه .آنچه مسلم ا  باشداجتماعي و عملکردهاي حياتي شهر مي

هاي همگاني شهري امکان برقراري ارتباط و اشتراک همه عرصه

ن تعامل با ديگران ا   و چنانچه فضايي فاقد چنين ويژگي باشد

اني صلي عرصه همگتوان آن را عرصه همگاني برشمرد. عملکرد انمي

اجتماعي  ارتباطات ايجاد ن امکانبستر ازي حضور مردس شهري

عنوان فضاهاي توانند بهني ميهاي همگاباشد. براين ا اسن عرصهمي

حضور شهروندان و مکاني براي بروز رفتارهاي مختلف اجتماعي 

 تضاد هاي رفتاري منجر بهباشند. در جوامع متنوع ممکن ا   ت اوت

شوند و ممکن ا   در جه  ارتشا و افزايم تعاملات  و تعارض

رون توجه به ظرفي  اجتماعي در بستر جامعه گاس بردارند. ازاين

ها ريزين طراحي و مديري  آنهاي همگاني شهري و برنامهعرصه

تواند هاي متنوع جامعه باشدن مياي يه پا خگوي نياز گروهگونهبه

 ايد.ها در جامعه فراهم نماد و گروهپيوندي بيشتر افرفرصتي براي هم

هدن ر مشحضور انبوه زائران و گردشگران در ينار شهروندان در يلانشه

ين ابر تماس منا بات اقتصادي و اجتماعي آن اثر گذاشته و هوي  

 شهر را در عين وحدت متکثر و متنوع نموده ا  . تکثر و تنوع

 و هاارزش از برخي شدن موجود در مشهد منجر به حذف يا يمرن 

ومي گذشته و بروز الگوهاي رفتاري مختلف در فضاهاي عم هنجارهاي

-هو همگاني شهري گرديده ا  . براين ا اسن تدارک و تجهيز عرص

يافته ا  . در  دوچندانهاي همگاني شهري در مشهد ضرورتي 

ي هاي همگاني شهرصورت عدس توجه به اين مهمن بسياري از عرصه

اي د شد و يا تبديل به مکاني آش ته با الگوهبلاا ت اده خواهن

 گردند يه هر دو جنبهن نمايشي از عدسمتعارض رفتاري ياربران مي

 هايهاي شهري هستند. مطالعه عرصهموفشي  و يارآيي اين عرصه

دهدن در اين شهر در عين تنوعي يه در همگاني مشهد نشان مي

ماعي داراي  بک زندگي خصوصي افراد وجود داردن زندگي اجت

باشد و با زيارت و گردشگري هماهن  شده ا  . فعال وحدت مي

وز و رهاي همگاني و فضاهاي شهري در تماس  اعات شبانهبودن عرصه

ر زائران و در مناطق زيارتي شهر و حضور شهروندان در ينا ويژهبه

اند ستهتوان هاي همگاني مشهددهدن عرصهگردشگران نشان مي

 هاي مختلف اجتماعي را فراهمموردپذيرش گروهمحيطي 

  ردس بهمپذيري در عرصه همگاني بر پايه نياز نمايند.م هوس اجتماع

 

گيرد. باهم بودن و برقراري ينم اجتماعي با يکديگر شکل مي

هاي يالبدي آن وابسته ا  . پذيري عرصه همگاني به ويژگياجتماع

نيازهاي مردس نباشد )فاقد يننده ينتأميه عرصه همگاني هنگامي

پذيري يابد. اجتماعپذيري ياهم ميمطلوبي  يالبدي باشد(ن اجتماع

 معني افتد يه نيازهاي افرادن مطلوبي  يالبدي وهنگامي ات اق مي

اي از يکديگر حماي  ينند يه عرصه گونهشده از محيط بهادراک

مني ن هاي مختلف مردس مطلوب باشد و اهمگاني براي جذب گروه

ات بر ا اس مطالع  رزندگين لذتن احساس آرامم و... فراهم شود.

-ها و قابلي رفي هاي همگاني يلانشهر مشهدن ظشده در عرصهانجاس

دهندگي به نيازها و انتظارات ها در پا خهاي محيطي اين عرصه

 اي شنا ايي وشهروندان و غير شهروندان به يمک تئوري زمينه

يهي يد شده ا  . بدتائمگاني نمونه آزمايم و هاي ه پس در عرصه

ري  ريزين طراحي و مديها در برنامها   يه توجه به اين ظرفي 

ها و رضاي  ياربران و هاي همگانين افزايم يي يه  آنعرصه

درنتيجه تشوي  تعاملات اجتماعي را در پي خواهد داش . اين 

ي جتماعبر تعامل ا گانه مؤثرها به ت کيک هر يک از ابعاد  هظرفي 

 شده ا  . معرفي 5هاي همگاني شهري در جدول شماره در  عرصه

 تسهيل براي و پژوهم مطالعاتي عرصه در فوق هايظرفي  اگرچه

 رايب ليکن اند؛شدهمعرفي محيط از بستري در اجتماعي مراودات

 در مطرح هايديدگاه با هاظرفي  اين همخواني جامعي ن آزمون

 شده مشخص و گرفته قرار توجه مورد پژوهم نظري ادبيات حوزه

 فرهنگي و اجتماعي و عمکردي شنا انهنريخ  هايظرفي  و ا  

  جامعي واجد اجتماعي تعامل برقراري در شهري همگاني هايعرصه

 در فعالي  و ينم حضورن متنوع وجوه به دادن پوشم جه  لازس

 از متنوعي طيف ا   قادر و دارد؛ را شهري همگاني هايعرصه

 .هدد پوشم را ديگران با تعامل و ارتباط براي  شهروندان نيازهاي
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Recognition of the Urban Public Realms Capacity in Improving the Social Interaction by 

Grounded Theory, Case Study: Mashhad Metropolitan 

 

 

 

 

 

Abstract 
Urban public realms are the spaces for presence of citizens with different social behaviors. It means that they are the 

basis of all urban social spaces and none of urban society’s functions are possible without them. So, they have an 

important role in quality of life and welfare of the citizens and it's essential to pay attention to their quality in urban 

development planning process. The major concern of this paper is to study urban public realms quality and facilitate 

social interaction in public realms of multicultural cities. So, it has utilized to Grounded theory to study the behavioral 

pattern of Mashhad metropolitan public realms. Investigation of Mashhad public realms indicates that they have been 

able to create spaces that are accepted by different social groups. It refers to the importance of the capacities of the 

urban public realms for the presence of the people and the desire to interact to each other. The paradigm model of the 

relationship between concepts and categories and the results of one-way ANOVA show that interventional factors are 

effective in the tendency to participate in public realms and social interactions to others. These intervener factors 

include age, gender and level of individual awareness of the environment and also the purpose of visiting public realms. 
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