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 چکیده
و مدیریت گردشگری ایجاد کرده است. در  یزیربرای برنامه یاژهیو یهانهیتنوع ابعاد و پیچیدگی صنعت گردشگری، متناسب با مناطق جغرافیایی، زم

اقتصادی عصر  یهاتیمناطق مستعد توسعه صنعت گردشگری، باید به دنبال عوامل محرک جریان گردشگری بود چراکه گردشگری یکی از پویاترین فعال

برای توسعه پایدار و کاهش محرومیت مناطق و حل کلی برای رفع همه مسائل نیست، اما راهبردی مناسب، را اگرچه توسعه گردشگری راه باشدیحاضر م

جانبه اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و محیطی و نهادی، و ... در یک شهر یا کشور، پیش روی برنامه ریزان قرار خواهد داد. بنابراین ضرورت توسعه همه

و در شرایط  یاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی موردبررس یهاپرداختن به مسئله گردشگری شهری، نیازهای پیش روی شهرنشینان را با تغییر در مؤلفه

تحلیلی است. جامعه آماری ما در این پژوهش خانوارهای شهرستان گلوگاه،  –مطلوب قرار خواهد داد. این تحقیق از نوع کاربردی و ازنظر ماهیت توصیفی 

شگری از ابزار پرسشنامه استفاده که توسط جامعه آماری فوق پاسخ و شده در گردعوامل مطرح راتیکه برای بررسی تأث باشندیمسئولین و گردشگران م

ایم که نتایج آن حاکی از مسئله های پژوهش پرداختهبه تجزیه تحلیل داده HOLSATو با و مدل  Spssافزار های آماری نرمها با استفاده از آزمونداده

اند موجبات توسعه ها توانستهشوند و این ساختاردو فرضیه هر دو فرضیه تأیید می یهاشده از مؤلفههای آماری گرفتهباشد که مطابق آزمونمی

ساختار اقتصادی و متناقض بودن  یهااز مثبت بودن عملکرد موجود در مؤلفه نشان HOLSATگردشگری منطقه را فراهم آورند و نتایج حاصله از مدل 

 باشد.ریزی مجدد در این راستا میفرهنگی است که نشان از نیازمندی در راستایی برنامه –ساختار اجتماعی  یهاعملکرد برخی از مؤلفه

 .HOLSATساختارهای اجتماعی و فرهنگی، ساختارهای اقتصادی، گردشگری شهری، شهر گلوگاه، توسعه پایدار،  کلیدواژه:

 

 مقدمه

کارشناسان اقتصادی معتقدند که گردشگری تنها بخشی از مجموعه 

خورده گرههای فرهنگی عظیم اقتصاد است که در حد بسیار زیادی بارگه

ها، ها، تمدنسو تا حد مطلوبی موجبات آشنایی فرهنگاست چون از یک

 های مختلف را با یکدیگر فراهم میها، اقوام و گویشنژادها، سرزمین

تواند یکی از منابع کسب درآمد برای سازد و از سوی دیگر نیز می

 اقتصاد توریسم بهترین»شود که گفته میکشورهای مختلف باشد این

محصولی بودن منابع محرک برای کشورهایی است که به دلیل تک

رود تا توسط بسیاری به سمتی می« درآمد، دارای اقتصاد خموده هستند

های اقتصادی ترین واقعیتتوسعه به یکی از بزرگاز کشورهای درحال

عنوان یکی از گردشگری شهری به(. Akbari,2014:21)تبدیل شود 

 های بزرگ اقتصادی، تواند فرصتی اقتصادی، میهاترین فعالیتمهم

 

اجتماعی و فرهنگی را برای شهرها در راستای رسیدن به توسعه 

جانبه به وجود آورد. بنابراین با عنایت به اینکه در عصر حاضر توسعه همه

های عمده مدیریت اجرایی شهرها ترین فعالیتپایدار شهری یکی از مهم

نمودن بسترهای آمایشی مطلوب در حوزه باشند، لذا فراهم می

گردشگری شهری بسیار حائز اهمیت است. لذا در این زمینه توجه به 

ابعاد مادی، فیزیکی در شهر همچون طراحی شهری، حفاظت 

پذیرایی و تبلیغات درست و همچنین  –زیست، تأسیسات رفاهیمحیط

ربوطه با های مفرهنگی همچون ارتقا فرهنگی و آموزش –ابعاد انسانی

توجه به اصول توسعه پایدار و هماهنگی آن با فناوری موجود ازجمله 

بایست در حوزه گردشگری شهری ای است که میاقدامات برجسته

تجربه ثابت کرده  .(Shatrian,2014:41)پایدار موردتوجه قرار گیرد 
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است که گردشگری همواره دربردارنده تأثیرات اقتصادی و اجتماعی و 

محیطی است. بدین دلیل، سیاست توسعه پایدار گردشگری،  زیست

اند تا ها به آن توجه کردهامروزه رویکردی عمومی است که دولت

شناختی در بلندمدت مقبول افتد و گردشگری یا توریسم ازلحاظ بوم

های اجتماعی و اخلاقی نیز برای جوامع ازلحاظ مالی خودکفا و از دیدگاه

باشد. بنابراین، گردشگری باید بخشی از محلی مفید و نویدبخش 

ها را حفظ اشد تا تعادل بین آنهای طبیعی و فرهنگی و انسانی بمحیط

عنوان یک مولد اقتصادی اتکا بر گردشگری به .(Zarabi,2010:34) ندک

اصطلاح ای خصوصاً در جوامع منزوی، دورافتاده و بهطور فزایندهبه

اند، اهمیت یافته است ع سنتی شدهای که دچار رکود در صنایجزیره

ها و خدمات مختلف تأثیرگذار ورود گردشگران به این نواحی بر بخش

دهد و موجب پویایی و ای که ایجاد اشتغال را افزایش میگونهاست به

 ,Bellini)شود جنبش جمعیت متفرق و پراکنده این نواحی می

را در یک منطقه، های مثبت گردشگری . تأثیرات و کارکرد(2016,336

های مختلف ازجمله، اقتصادی، ها و زیرسیستمتوان در بخشمی

اجتماعی، فرهنگی، محیطی و کالبدی، مشاهده و بررسی کرد. این 

عوامل در هماهنگی با مفهوم توسعه پایدار و گردشگری از اهمیت خاص 

طرف باید با فواید ها اثرات سوء ازیکبرخوردارند و درواقع هزینه

صادی، محیطی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و... از طرف دیگر باید اقت

سبک و سنگین )اثرات مثبت یا منفی( شوند تا توسعه متوازن و پایدار 

ساختار (. Shahabian,2011:124)آید  در یک منطقه به دست

ای از امکانات، تسهیلات و قوانین، عناصر خدماتی گردشگری مجموعه

ونقل، اتر خدمات مسافرتی، فروش و ...( حمل)اقامتی، پذیرایی، دف

ها باشند که به همراه جاذبههای گردشگری و ... میها و سازمانشرکت

عنوان عوامل عرضه، سیستم گردشگری یک مکان را تشکیل و به

های سازند. البته ویژگینیازهای گردشگران را در مقصد برآورده می

طرف متأثر از اهمیت، ود ازیکی خنوبهساختار گردشگری هر مکان به

اعتبار، ماهیت، تنوع، نقش و کارکرد )مذهبی، فرهنگی، تفریحی، تجاری 

های های مکانی خود و از طرف دیگر متأثر از ویژگیو ...( جاذبه

اجتماعی، فرهنگی )باورهای اعتقادی( و اقتصادی ساکنین محلی و 

یا منطقه  گردشگران نیز است. همچنین کارکرد گردشگری یک شهر

گردشگری، نسبت و سهمی است که در بخش عرضه )مقصد( در 

های مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیستم گردشگری در زمینه

فایده آن برای  -کند که باید هزینهمحیطی و ... دریافت میزیست

ی پایدار مورد ارزیابی قرار گیرد دستیابی به توسعه

(Varesi,2011:101 .) سازی یافته نیز با فراهمتوسعهیک شهر سالم و

تواند زمینه جذب بهتر و بیشتر گردشگر و ساختارهای موردنیاز می

( Hadiani,2010:24)مندی از مزایای اقتصادی آن را فراهم نمایدبهره

های اقلیمی، جغرافیایی، توپوگرافی، شهر گلوگاه به دلیل وجود ویژگی

وحش و ق سرسبز، حیاتپوشش مرتعی و جنگلی، منابع آب زیاد، مناط

های قوی توریستی و های متعدد، استان مازندران از جاذبهشکارگاه

شود در همین راستا توجه به ساختارهای گردشگری منطقه محسوب می

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، محیطی و نهادی در رشد و توسعه 

عنوان یک گردشگری شهر گلوگاه امری ضروری است. پایداری اغلب به

-زیست و رشد مالی  هم در نظر گرفته میصطلاح است که در محیطا

طور فزاینده، محققان با تمرکز بر تأثیرات اجتماعی به دنبال شود. به

کند برای ارائه باشند. این دیدگاه تلاش میایجاد فرصت در جامعه می

ها و جهت تشویق در تحقیقات گردشگری شهری، با تأکید بر دیدگاه

های شهر گلوگاه دارای جاذبه(. wise, 2016: 30) بردارد پایداری گام

توان به ها و اقدامات اساسی میریزیفراوان گردشگری است که با برنامه

های فراوان یافت. از طرفی شهر گلوگاه با توجه به جاذبهآن دست

تواند مسیر های اخیر در آن میهای سالگذاریگردشگری و سرمایه

محیطی خود را به اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و زیستتوسعه اقتصادی ، 

توسعه (. Khaje Nabi,2016:65)همراه کل استان مازندران طی کند 

های اقتصادی، تأثیر بسزایی در عنوان مجموعه فعالیتگردشگری به

عنوان منبع های  اقتصادی جوامع داشته و نقش آن بهتقویت بنیان

های مالیاتی بیشتر، جذب ریافتجدیدی برای اشتغال، کسب درآمد، د

: 1390های اجتماعی مورد تأیید است )کاظمی،ارز و تقویت زیرساخت

تواند عاملی مهم در جهت رفع فقر، (. توسعه صنعت گردشگری می1

زایی و افزایش درآمد برای مردم مناطق روستایی باشد افزایش اشتغال

(Salehei, 2016:302). برای  هترین گزینهعنوان یکی از بگردشگری به

های اقتصادی متنوع در کشورهای توجه به فقر، اشتغال و طرح

(. Hajloo,2012:111) شده استتوسعه در نظر گرفتهدرحال

تواند تغییرات فرهنگی و اجتماعی مهمی را در شهرهای گردشگری می

زایی، کاهش فقر باعث میزبان ایجاد کند و از طریق توزیع درآمد، اشتغال

توسعه و پیشرفت اجتماعی شده و رفاه و سلامت عمومی را ایجاد کند. 

مقصود از اثرات اجتماعی گردشگری، تغییراتی است که در زندگی افراد 

دهد و این تغییرات بیشتر به سبب ارتباط مستقیم جامعه میزبان رخ می

گیرد. همچنین مقصود از اثرات ساکنین و گردشگران صورت می

ورسوم، هنر و معماری جوامع میزبان در تغییرات در آداب فرهنگی، ایجاد

تر بوده و اثر حضور گردشگران است که این نوع تغییرات بلندمدت

های گردشگری شود تواند سبب رشد و توسعه فعالیتدرنتیجه می

(Heidari,2012:24 .) ،در محدوده موردمطالعه یعنی استان مازندران

های اقلیمی، جغرافیایی، توپوگرافی، گیشهر گلوگاه به دلیل وجود ویژ

وحش و پوشش مرتعی و جنگلی، منابع آب زیاد، مناطق سرسبز، حیات

های قوی توریستی و های متعدد، استان مازندران از جاذبهشکارگاه

طور که از نامش شود، شهر گلوگاه همانگردشگری منطقه محسوب می

مازندران و گلستان  عنوان مرزای حیاتی است و بهپیداست منطقه

های گردشگری همچون وجود تپه شود، به دلیل قابلیتشناخته می

عباسی، تاریخی گراودین، وجود جر یا خندق کلباد، بقایای جاده شاه
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های سرسبز و گورستان سفید چاه، خانه شهریاری، دریای آرام و جنگل

گردشگری  هایمشهد قرار دارد از جاذبه –بکر که در مسیر جاده دامغان 

ای های بالقوه زیاد دارای توسعهآید ولی باوجود تواناستان به شمار می

ناهمگون است این توسعه در صورتی میسر خواهد بود که تأثیرات 

محیطی، اقتصادی، اجتماعی ....فرهنگی گردشگری موردبررسی زیست

 یابی مناسب برای تأسیسات و تجهیزات زیربناییدقیق قرار گیرد و مکان

های گردشگری و تلاش برای طولانی کردن مدت در نزدیکی جاذبه

اقامت گردشگران از اهمیت زیادی برخوردار است و استفاده درست و 

ها به گردشگران داخلی و خارجی در ایجاد اشتغال و شناسایی این جاذبه

ها و بالا بردن سطح زندگی مردم مؤثر است با شناسایی دقیق توان

گیری عاقلانه از منابع همراه با تکنولوژی و با بهره تنگناهای شهر و

توان به توسعه پایدار شهری و روستایی دهی مناسب میسازمان

ای که در آن اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در یافت. توسعهدست

عنوان یک های اخیر، شهرستان گلوگاه بهپیوند باهم قرار گیرند. در سال

وده است که تحت تأثیر پیامدهای اقتصادی، مقصد گردشگری مطرح ب

محیطی حاصل از توسعه گردشگری قرارگرفته است که اجتماعی، زیست

ای بر پایداری شهری شهر گلوگاه داشته است این شهر تأثیر عمده

های گردشگری فراوان، همچنان برای ها و جاذبهباوجود قابلیت

اند. بدین منظور و با در بیگانهای با آن گردشگران داخلی ناآشنا و تااندازه

نظر گرفتن اهمیت موضوع تحقیق، این پژوهش به دنبال تحلیل 

ساختارهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، در رشد و توسعه گردشگری 

های خود مسئولان مرتبط شهری در شهر گلوگاه است، تا بتوان با یافته

 ریزی بهتر یاری رساند.با این امر را جهت برنامه
 

 تعاریف )مفهومی و عملیاتی( متغیرهای پژوهش

 فرهنگی -تعریف مفهومی ساختار اجتماعی

یش رعایت حقوق انسانی و حقوق کار، رضایتمندی جامعه محلی، افزا 

 تقاامکانات و خدمات در مقاصد گردشگری، تأمین امنیت اجتماعی، ار

ی هاهسازی نهادی و... به همراه زیرمجموعکیفیت زندگی و نیز ظرفیت

-های اصلی پایداری اجتماعی را تشکیل میخود، زمینه

 (.Mahdavi,2010:40)دهند

 

 فرهنگی -تعریف عملیاتی ساختار اجتماعی

ا در های است که آزمودنیفرهنگی، نمره –منظور از ساختار اجتماعی 

 3 سؤالی میزبان و 17سؤالی گردشگر،  7های محقق ساخته پرسشنامه

 (.Mahdavi,2010:41) خواهند کردسؤالی مسئولان کسب 

 

 تعریف مفهومی ساختار اقتصادی

ادی قتصاتوزیع عادلانه منافع ناشی از گردشگری، افزایش رفاه و ثبات  

-محلی، گسترش نظارت و کنترل محلی بر منابع و ... تعریف می

 (.Mahdavi,2010:41)شود

 تعریف عملیاتی ساختار اقتصادی

-هشنامها در پرسای است که آزمودنیمنظور از ساختار اقتصادی، نمره 

سؤالی  4سؤالی میزبان و  16سؤالی گردشگر،  6های محقق ساخته 

 (.Mahdavi,2010:41) مسئولان کسب خواهند کرد

 

  شهری گردشگری
 های شهری جز محیط اقامت متعارفجابجایی و سفر اشخاص به محیط

آوری اطلاعات، کسب تجربه و تأمین مجموعه جمعمنظور ها بهآن

منه پذیرد. این داها انجام میهایی است که سفر به انگیزه آنخواسته

بود جد کتواند به بازدید گردشگر را از یک سایت تاریخی مانند: )مسمی

های تبریز(، شرکت دریک نمایشگاه تجاری )مرکز دائمی نمایشگاه

یط جویی و لذت بردن از تفریح در اماکن محهتهران( یا بهر –المللیبین

اصفهان( باشد. سیمای  –شهری )تفریح در پارک حاشیه رودخانه 

های توسعه تحول است، ساختمانسرعت درحالشهرها در عصر جدید به

می های قدیهای کهن و بافتدیدنی، تفریحات مدرن، بازسازی مجموعه

وص شهرهای بزرگ و شهری و سرانجام بهبود شرایط اقامت و بخص

ازپیش عنوان یک جاذبه گردشگری برای مردمان بیشمرکزی خود به

ها گردشگری ترین آنها و پرمشتریمطرح شوند. سرآمد انواع گردشگری

که با توجه به جایگاه ویژه شهر، دربسیاری از طوریشهری است؛ به

کشورهای موفق در این صنعت، شهر پایه و اساس توسعه گردشگری 

اً ست. ایجاد و توسعه فضاهای شهری مناسب، بازسازی فضاهای ظاهرا

هن جامعه ازجمله آثار های کقصد زنده کردن جنبهمتروک و مرده به

د توسعه گردشگری شهری است. بدین منظور بسیاری از شهرها درصددن

ب ها و امکانات خاص شهر خود سود برده و از مزایای جلتا از ویژگی

 (.Taghavi,2011:34)ه گیرند توریست شهری بهر

 

 ابعاد توسعه پایدار

 بعد اکولوژیکی

 پایداری اکولوژیکی که با حفاظت و تقویت پایه منابع طبیعی و 

ط رتبمبیولوژیکی و اکوسیستم مرتبط است. به معنی حفظ منابع پایه و 

 قاءدر سطحی است که اختیارات آینده را سلب نکند، و یا حفظ و ارت

ظرفیت، کیفیت و انعطاف اکوسیستم است که از طریق کاهش مصرف 

تن ها و یافها و بازیافت آنحجم ضایعات، آلودگی منابع و انرژی کاهش

 (.Kazemi,2011:14)شود های مناسب تقویت میفناوری

 

 بعد اقتصادی

به این معنی است که توسعه باید ازنظر اقتصادی بازدهی لازم را داشته  

های آتی که نظارت و کنترل لازم بر منابع برای نسلطوریباشد، به

اقتصادی برخورد متقابل عوامل عرضه و تقاضا را فراهم شود پایداری 

ای از منابع استفاده کند کند. توسعه اقتصادی باید به شیوهمنعکس می
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زیست آسیب نرساند. نباید در ظرفیت بازسازی و که دائماً به محیط

بازتولید منابع اختلال ایجاد کند. این مهم ناظر بر این است که پایداری 

حقق خواهد یافت که منابع غیرقابل احیاء را اقتصادی در صورتی ت

 (.Farahani,2013:104) باصرفه جویی و بازتولید مصرف کنیم

 

 بعد اجتماعی

هبود بی، این بعد از پایداری به رابطه انسان و انسان، تعالی رفاه فرد

های سلامت و بهداشت، خدمات آموزشی، توسعه فرهنگدسترسی به

(. Azizi,2014:799)شود ربوط میمختلف و برابری و رفع فقر م

یند طور مداوم در فرآای اشاره دارد که بهپایداری اجتماعی به جامعه

ای گونهایجاد محیط اجتماعی و فیزیکی و افزایش منابع توجه دارد، به

ام طور متقابل، یکدیگر را در انجام تمسازد بهکه افراد را قادر می

ند های کامل خود، حمایت کنپتانسیلکارکردهای زندگی و رسیدن به 

 کرد: عریفتوان مفهوم پایداری اجتماعی را به شرح زیر تبر این مبنا می

رآمد، دتأمین نیازهای اساسی انسان شامل غذا، سرپناه، تحصیلات،  -

 شرایط زندگی و کار سالم و ایمن

 برابری ازجمله درزمینه ی توزیع عادلانه منافع توسعه -

هنی، قویت، یا حداقل نگهداری و حفظ رفاه فیزیکی، ذافزایش و ت -

 معنوی و اجتماعی

 عهها برای توسعه پتانسیل انسانی برای کل جامتحصیل و فرصت -

 های پژوهشفرضیه

وسعه گردشگری شهری فرهنگی در ت -: ساختارهای اجتماعی1فرضیه 

 گلوگاه تأثیر دارد.

ر هری گلوگاه تأثی: ساختار اقتصادی در توسعه گردشگری ش2فرضیه 

 دارد.

 18اجتماعی در نیمه دوم قرن  -گردشگری در معنی فعالیتی تفریحی

ویژه انگلستان ظاهر شد و با گسترش شهرنشینی، میلادی در اروپا و به

آهن، بهبود اوضاع ویژه گسترش خطوط راهونقل و بهارتقاء وسایل حمل

حال، امروزه مفهوم ااینزندگی، اوقات فراغت بیشتر و ..... توسعه یافت. ب

که تعداد گردشگران افزایش طوریگردشگری متفاوت شده است به

چشمگیری یافته و گردشگری در عوض رفتن به نواحی دارای زیبایی 

اما (. Soltani,2009:24)یافته است ها گسترشتمامی حومهنمایشی به

نجر المللی ماین امر به رشد سریع و مداوم و گسترش گردشگری بین

ترین عامل مؤثر در تحریک و ظهور عنوان مهمبه 1950ویژه از شده، به

عنوان یک رویکرد نوین برای توسعه صنعت گردشگری پایدار به

که، از طوریبه (.Heydari Vakil,2016:132) گردشگری تلقی گردید

محیطی، اجتماعی و اقتصادی گردشگری های زیستاین منظر هزینه

شد. تر از مزایای رشد و نمو آن دیده میای مهمطور فزایندهبه

خصوص گردشگری انبوه دیگر، توسعه صنعت گردشگری بهعبارتبه

این تغییر جهت، مبدأ ای   ،ای ناپایدار در نظر گرفته شدطور فزایندهبه

عنوان الگوی برای ظهور و گسترش مفهوم توسعه پایدار گردشگری به

های اجرایی از اوایل علمی و سیاست غالب توسعه گردشگری در محافل

درنهایت باهدف بررسی  (.Mahdavi,2010:41) به بعد شد 1990دهه 

ها ساختار گردشگری گلوگاه، باید به شناسایی نقاط قوت و فرصت

ها، به توسعه گردشگری ها و فرصتمندی از قوتپرداخت و با بهره

ؤال که آیا گلوگاه اقدام کرد و به یک پاسخ منطقی برای این س

ساختارهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، محیطی و نهادی شهر گلوگاه 

تواند منجر به توسعه گردشگری شهری پایدار شود؟ و از چه روشی می

توان این صنعت سودآور را در شهر توسعه داد؟ برای رسیدن به پاسخ می

ها، انتظارات گردشگران و سؤالات فوق شناخت امکانات، کاستی

ریزی متناسب با شرایط اجتماعی، طبیعی و فرهنگی شهر گلوگاه امهبرن

ضرورت دارد. با توجه به جایگاه والای جغرافیایی، ارتباطی، فرهنگی و 

ها تاریخی این سرزمین لازم است با استفاده از تمامی امکانات و قابلیت

های مختلف در جهت رفع محرومیت، ایجاد اشتغال و کسب درآمد از راه

عنوان مجموعه دام شود، بر همین اساس توسعه گردشگری بهاق

های اقتصادی های اقتصادی، تأثیر به سزایی در تقویت بنیانفعالیت

جوامع دارد در مطالعات متعدد مورد تائید قرارگرفته است 

(Kazemi,2011:13.)  و علت انجام و ضرورت این پژوهش فراهم

گردشگری شهری بسیار حائز نمودن بسترهای آمایشی مطلوب در حوزه 

است. به همین منظور توجه به ابعاد مادی، فیزیکی در شهر همچون 

پذیرایی و  –زیست، تأسیسات رفاهیطراحی شهری، حفاظت محیط

فرهنگی همچون ارتقاء  –تبلیغات درست و همچنین ابعاد انسانی

های مربوطه با توجه به اصول توسعه پایدار و فرهنگی و آموزش

ای است که هماهنگی آن با فناوری موجود ازجمله اقدامات برجسته

 بایست در حوزه گردشگری شهری پایدار موردتوجه قرار گیرد.می

 

 روش پژوهش

تحلیلی  -تحقیق حاضر به لحاظ ماهیت کاربردی و به روش توصیفی 

ای و ها در این تحقیق شامل روش کتابخانهاست. روش گردآوری داده

های روش پیمایش مقطعی است که با استفاده از منابع دیجیتال و کتاب

آوری اطلاعات موردنیاز گردیده و برای بررسی موجود اقدام به جمع

آوری اطلاعات موردنیاز از طریق پرسشنامه ها، اقدام به جمعفرضیه

پرسشنامه )با  501قق ساخته صورت گرفته است. درمجموع تعداد مح

استفاده از فرمول کوکران در بین گردشگران، جامعه محلی و مسئولین( 

 SPSSافزار های آماری وارد نرموتحلیلتکمیل و برای انجام تجزیه

بوده  89/0گردید. میزان آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه برابر با 

به فرضیه اول که به مبحث ساختار اقتصادی اثرگذار در  است. با توجه

های سنجش یافته، ابتدا از طریق آزمونتوسعه گردشگری اختصاص

ای به سنجش اثرگذاری توزیع نرمال کلموگروف و آزمون تی تک نمونه

این ساختار بر توسعه گردشگری شهری پرداخته و در راستای سنجش 

بر روی توسعه گردشگری از آزمون  میزان اثرگذاری ساختار اقتصادی
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نماییم  و درنهایت در راستای مشخص نمودن اسپیرمن استفاده می

میزان و نحوه اثرگذاری ساختار اقتصادی بر روی توسعه گردشگری 

شهری شهرستان گلوگاه از طریق رگرسیون خطی پرداخته شد که 

ی فرضیه تصویر واضحی از نتیجه فرضیه پژوهش را ارائه دهد. در راستا

شده با توجه به فرهنگی پرداخته -دوم پژوهش که به ساختار اجتماعی 

اسکوئر و این مسئله، برای بررسی این فرضیه ابتدا از طریق آزمون کای

ایم و سپس به سنجش میزان اثرگذاری این ساختار بر فردیمن پرداخته

هایت ایم و درنروی توسعه گردشگری از آزمون اسپیرمن استفاده نموده

در راستای مشخص نمودن میزان و نحوه اثرگذاری ساختار اجتماعی و 

فرهنگی بر روی توسعه گردشگری شهری شهرستان گلوگاه از طریق 

رگرسیون خطی پرداخته شد که تصویر واضحی از نتیجه فرضیه پژوهش 

را ارائه دهد و در انتهای هر دو فرضیه برای سنجش میزان رضایت 

ها بر روی توسعه گردشگری ز اثرگذاری این ساختارجامعه موردبررسی ا

به  HOLSATمتناسب با انتظارات و عملکرد بازارچه از طریق مدل 

یک مدل نسبتاً  HOLSATشود. مدل سنجش موضوع پرداخته می

گیری رضایت ساکنان کند به پیچیدگی اندازهجدید است که تلاش می

اند بر دهندگان این رویکرد سعی کردهارائه ،در یک پدیده بپردازد

های دیگر مانند سروکوال و سروپرف و غیره زمانی های مدلمحدودیت

گیری رضایت از یک پدیده اعم از انسانی و طبیعی که به اندازه

 پردازند، غلبه کنند. می

 

 محدوده موردمطالعه
 55درجه و 36دقیقه تا  36درجه و  36شهرستان گلوگاه بین مدارهای 

ض دقیقه عر10درجه و  54دقیقه تا 37درجه و 53دقیقه عرض شمالی و

شده است، شهر گلوگاه به وسعت النهار گرینویچ واقعشرقی از نصف

 37طول شهری و 53 48 31هکتار در مختصات جغرافیای  400تقریبی

 عرض شمالی قرارگرفته است شهرستان گلوگاه در شرق استان 36 43

اه لوگشده و شهر گلوگاه مرکز این شهرستان است. شهر گمازندران واقع

رب به کوه البرز از غاز شمال به خلیج گرگان، از جنوب به جنگل و رشته

شود. جمعیت شهرستان بهشهر و از شرق به جر کلباد محدود می

است. در  نفر بوده 38847، برابر با 1390شهرستان گلوگاه در سال 

های بخش ان دارای دو بخش به نامتقسیمات کشوری این شهرست

 یک مرکزی )گلوگاه( با دو دهستان توسکا چشمه و دهستان آزادگان و

ان هستدشهر به نام گلوگاه و بخش کلباد  با دو دهستان کلباد شرقی و 

آزاد  متر از سطح دریای 40باشد. ارتفاع مرکز شهر حدود کلباد غربی می

 یل موقعیت محدوده موردمتر از سطح دریای خزر است در ذ 67و 

 .(1شده است. شکل شماره)مطالعه نمایش داده

 

 

 
 

 ها و بحث یافته

 اجتماعی افراد موردسنجش  -فردی هایویژگی

ی های فردی و اجتماعی افرادآوری ویژگیاین بخش اختصاص به جمع

ر است. که در جدول زی افتهیاند اختصاصکه مورد ارزیابی قرارگرفته

 (3)جدول  نماید.افراد موردمطالعه را بازگو میها ویژگی

 

 های استنباطییافته

 فرضیه اول پژوهش

H1ساختار اقتصادی در رشد و توسعه گردشگری شهری تأثیر دارد :. 

H0د.: ساختار اقتصادی در رشد و توسعه گردشگری شهری تأثیر ندار 

ها دادهجهت بررسی توزیع نرمال ( 4)جدول با توجه به آزمون بالا  

به هریک از  افتهیشده است با توجه به سطح معناداری اختصاصگرفته

بخش ساختار اقتصادی تأثیرگذار بر روی رشد و توسعه  یهازیر مؤلفه

گردشگری شهرستان گلوگاه با در نظر گرفتن مقدار آماره آزمون 

نتیجه گرفت که با توجه  گونهنیتوان ابه هر زیرمولفه می افتهیاختصاص

نشان از رد فرض صفر دارد. یعنی  000/0به مقدار معناداری مقدار 

نمونه موردنظر از توزیع نرمال "دلیلی برای تأیید این فرضیه که 

. و ستی، وجود ندارد. به عبارتی توزیع این نمونه، نرمال ن"برخوردار است

د دارد به عبارت کلی: ها در بین این آزمون توزیع متفاوت وجوبین داده

های مرتبط به این جدول متفاوت گویی به بخشنظرات افراد در پاسخ

  Sigمتوانیم بگوییم شاخص  Tمون زاست. در بررسی نتایج آ بوده

ما رد  H0است بنابراین فرض  0.05از  تر)سطح معناداری( کوچک

درصد پذیرفته  99با سطح اطمینان  H1و فرض محقق یعنی  شودیم

شود، یعنی میانگین شاخص ساختار اقتصادی در هر سه گروه یم

تفاوت دارد، حال باید به سراغ  3گردشگران، خانوار و مسئولان، با عدد 

است یا  3این موضوع برویم که آیا میانگین متغیر فوق بیشتر از عدد 

، میانگین ساختار میکنیخیر؟ وقتی به ستون میانگین در جدول نگاه م

( و میانگین ساختار اقتصادی در 3.87جامعه گردشگران ) اقتصادی در

( و میانگین ساختار اقتصادی در جامعه مسئولان 3.36جامعه خانوار )

است. بنابراین از توافق نسبی در جامعه  3(، بیشتر از عدد 3.45)

اند(. بنابراین برخوردار هستند )یعنی اکثریت موافقم یا خیلی موافقم زده

 رین توسعه اقتصادی در توسعه گردشگری شهری تأثازنظر پاسخگویا

که از طریق آزمون سنجش ( 5)جدول دارد. با توجه به جدول بالا 

ارتباط اسپیرمن به سنجش اثرگذاری ساختار اقتصادی بر روی توسعه 

شده است با گردشگری شهرستان گلوگاه از سه دیدگاه متفاوت پرداخته

-و خروجی فرضشیدو آزمون پهای حاصله از در نظر گرفتن خروجی

بیان نمود  گونهنیتوان اهای حاصله از این آزمون در سطح معناداری می

که از منظر هر سه گروه ساختار اقتصادی این شهرستان توانسته در رشد 

که این  یاگونهو توسعه گردشگری این شهرستان موفق عمل نمایید به

درصدی حاصله از  99 توان در سطح معناداریرا می تیمیزان موفق

دیدگاه هر سه گروه مشاهده نمود البته لازم به ذکر است شاید از منظر 
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شده و هر سه گروه بر درصدی حاصل 99ها سطح معناداری تمامی آن

اثرگذاری این ساختار بر روی گردشگری شهرستان اذعان دارند در ادامه 

     ستفاده برای پاسخ به این مسئله از مدل آماری رگرسیون خطی ا

 توان در جدول و نمودار ذیل مشاهده نمود. نماییم که نتایج آن را میمی

ه بکه از طریق مدل رگرسیون خطی ( 6)جدول با توجه به جدول بالا 

سنجش نحوه ارتباط ساختار اقتصادی  با رشد و توسعه گردشگری 

 مرقاسنجد با توجه به اشهرستان گلوگاه را از سه دیدگاه مختلف می

ه این کاستدلال نمود  گونهنیتوان اخروجی حاصله از این مدل می

صورت مستقیم بر صورت مستقیم بوده و ساختار اقتصادی بهارتباط به

 که رشد و توسعه گردشگری از منظر هر سه گروه تأثیرگذار بوده است

مود. نتوان مشاهده های نهایی هم میاین امر را در برآورد پارامتر

منظور محاسبه سطوح برآورده شدن انتظارات گردشگران، به تیدرنها

از  بعد اقتصادی مردم محلی و مسئولین از توسعه گردشگری در مؤلفه

فزایش وکار محلی، ا نظیر )منافع اقتصادی برای کسب یهازیر مؤلفه

به و شغلی برای زنان، به دست آوردن تجر یهادرآمد، افزایش فرصت

ها در دو ها(، ابتدا میانگین هر یک از مؤلفهکالاافزایش قیمت زمین و 

شده و سپس در مدل محاسبه« انتظارات و عملکرد»قسمت 

HOLSAT   قرار گرفت. مقایسه میانگین انتظارات و عملکرد

 هادهد که تفاوت میانگیندی نشان میشده برای مؤلفه اقتصامشاهده

 ها انتظارلیل که آنمثبت است به این د "هاتمامی آن"های برای آیتم

کرد فی عملز طرااند و ها نداشتهبالایی را از این شهر در رابطه با این آیتم

ز اای ونهگهاین شهر در برآورده کردن این انتظارات نیز بالا بوده است. ب

در این بعد پیشرفت  یزودتواند شهر بهها پیش رفته که میمنظر آن

منظور روشن شدن باشد. به گیری در توسعه گردشگری داشتهچشم

 صادیهای بعد اقتوضعیت انتظارات گردشگران و مردم محلی  از مؤلفه

یعنی ماتریس  HOLSATقرارگرفته، از ماتریس مدل  یموردبررس

 شده است. پنج  آیتم بعد اقتصادی درانتظارات بر عملکرد استفاده

ای هه ویژگیک دهد.یشان ماند، نتایج ن( قرارگرفتهWinقسمت سناریو )

و  اند انتظارات مردم محلیاقتصادی شهر در بخش گردشگری توانسته

 ها را جلب نماید.گردشگران را برآورده و رضایت آن

 

 ب( فرضیه دوم پژوش

H1: شد و توسعه گردشگری شهری فرهنگی در ر -ساختار اجتماعی

 تأثیر دارد.

:H0 شهری رهنگی در رشد و توسعه گردشگری ف -ساختار اجتماعی

 تأثیر ندارد.

که به سنجش عوامل اجتماعی و ( 8)جدول بر اساس جدول بالا 

تواند موجبات رشد و توسعه فرهنگی موجود در شهرستان که می

های توان با توجه به خروجیگردشگری این شهرستان را فراهم آورد می

حاصله از سه گروه متفاوت که در این پژوهش مبنا رسیدن به هدف 

بیان نمود که از منظر این سه گروه عوامل  گونهنیباشند اپژوهش می

موجود در شهرستان بسیار توانمند و کارآمد در راستایی رشد و توسعه 

که این ساختار بسیار مهم از دیدگاه  یاگونهباشند بهگردشگری می

آمده است که خود دستدرصدی به 99ها سطح معناداری تمامی گروه

اجتماعی و  یهالیتوانمندی شهرستان از پتانس گراین مقوله بیان

فرهنگی در راستایی جذب گردشگر و توسعه این صنعت در شهرستان 

به سنجش عوامل اجتماعی و فرهنگی  فرضشیدر ادامه آزمون پ است.

موجود در شهرستان که در امر رشد و توسعه گردشگری این شهرستان 

شده که نتایج این اختهباشند از طریق آزمون فریدمن پرددخیل می

دهد که آزمون برای تکمیل فرآیند سنجش فرضیه این مقوله را نشان می

این عوامل کارآمد قلمداد گردیده و تمامی  یطورکلاز دیدگاه سه گروه به

و تنها  اندافتهیدرصدی دست 99طور کل به سطح معناداری این سه به

توسعه گردشگری در این در میزان تفاوت اهمیت این ساختار در رشد و 

رسد که ای کاملاً منطقی به نظر میشود که مسئلهسه گروه دیده می

بیشترین میزان اهمیت این ساختار از دیدگاه جامعه گردشگران است که 

ای بسیار مهم در مراجعه ها عوامل اجتماعی و فرهنگی مسئلهاز منظر آن

ترین میزان اهمیت را ها به این شهرستان و یا نقاط دیگر است و کمآن

های ها ساختاراند که از منظر آنقشر مردم محلی به خود اختصاص داده

اند نه این ساختار به همین تر بودهدیگر شهری در جذب گردشگر مهم

منظور برای رسیدن به هدف فرضیه حاضر که بررسی اثرگذاری این 

سنجش  ساختار بر روی رشد و توسعه گردشگری است ابتدا از آزمون

با توجه به جدول بالا نماییم. ارتباط اسپیرمن در ادامه استفاده می

فرهنگی  -های اجتماعیکه به سنجش اثرگذاری ساختار( 9)جدول 

موجود در شهرستان گلوگاه در راستایی رشد و توسعه گردشگری 

شده است با توجه به نتایج این آزمون که به سنجش این ارتباط گرفته

نتیجه گرفت که از تنها  گونهنیتوان ادر سطح معناداری میشده پرداخته

ها از منظر مردم محلی این شهرستان ساختار اجتماعی و فرهنگی آن

درصد موفق در امر رشد و توسعه گردشگری عمل  99توانسته تا سطح 

نمایید و از منظر دو گروه دیگر یعنی مسئولین و گردشگران این میزان 

درصد بوده است که از منظر این دو گروه نیازمند  95اثرگذاری تا سطح 

های اجتماعی شهرستان در راستایی و بالا بردن ویژگی یسازفرهنگ

باشد بخصوص از منظر گروه مسئولین که جلب رضایت گردشگران می

درصدی قرارگرفته است و از منظر این  95در آخرین نقطه معناداری 

 یاا گردشگران خود عامل بازدارندهگروه عوامل فرهنگی و نحوه برخورد ب

     شود به همین منظور نیازمند در جذب گردشگری محسوب می

شود به ها دیده میهای کارآمد در این راستا از دیدگاه آنریزیبرنامه

همین منظور با توجه به مشخص شدن اثرگذاری این ساختار بر روی 

اثرگذاری و نحوه گردشگری این شهرستان برای حل مسئله که میزان 

فرهنگی بر روی رشد و توسعه گردشگری  -اثرگذاری ساختار اجتماعی 

بوده است که آیا این اثرگذاری در راستایی توسعه  شهرستان به چه گونه

شود در ادامه برای پاسخ به این بود و یا عاملی بازدارند محسوب می

نتایج آن را  نماییم کهمسئله از مدل آماری رگرسیون خطی استفاده می
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با توجه به جدول بالا  جدول و نمودار ذیل مشاهده نمود. توان درمی

که از طریق مدل رگرسیون خطی به سنجش نحوه ارتباط ( 10)جدول 

فرهنگی  با رشد و توسعه گردشگری شهرستان  -ساختار اجتماعی 

سنجد با توجه به ارقام خروجی گلوگاه را از سه دیدگاه مختلف می

استدلال نمود که این ارتباط  گونهنیتوان از این مدل میحاصله ا

صورت مستقیم فرهنگی به -صورت مستقیم بوده و ساختار اجتماعی به

بر رشد و توسعه گردشگری از منظر هر سه گروه تأثیرگذار بوده است اما 

که در دو گروه تا  یاگونهمیزان این اثرگذاری کاملاً متفاوت بوده است به

درصد اثرگذار بوده  99درصد اثرگذار و یک گروه تا سطح  95سطح 

توان مشاهده ی نهایی هم میهااست که این امر را در برآورد پارامتر

های آماری های حاصله از آزمونبا توجه به خروجی تینها در نمود.

بیان نمود  گونهنیتوان اشده در ارتباط با فرضیه دوم پژوهش میگرفته

سه دیدگاه موردمطالعه ساختار اجتماعی و فرهنگی  که از منظر هر

توانسته در رشد و توسعه گردشگری شهرستان گلوگاه دخیل باشد ولی 

ها این میزان دخالت متفاوت بوده است که به تفاوت دیدگاه و ذهنیت آن

منظور محاسبه سطوح برآورده شدن انتظارات  به. بستگی دارد

بعد اجتماعی و  گردشگری در مؤلفهگردشگران و مردم محلی از توسعه 

نظیر )ارتقا سطح استاندارد زندگی، بهبود  یها فرهنگی از زیر مؤلفه

و خدمات عمومی، ایجاد و توسعه امکانات  هایابانها، خوضع جاده

تفریحی، افزایش سطح آگاهی و دانش مردم، افزایش ازدحام و شلوغی، 

کاهش صمیمیت خانوادگی و اجتماعی و ایجاد مشکلات فرهنگی برای 

ها در دو قسمت انتظارات و جامعه میزبان( ابتدا میانگین هریک از مؤلفه

یانگین انتظارات و عملکرد برای شده و سپس مقایسه معملکرد محاسبه

 هایانگینهای بعًد اجتماعی و فرهنگی گویای آن است که تفاوت ممؤلفه

ها و خیابان هاوخدمات عمومی و ایجاد، بهبود وضع جاده"های برای آیتم

منفی  "توسعه امکانات تفریحی و افزایش سطح آگاهی و دانش مردم

این انتظارات بسیار پایین بوده است و عملکرد این شهر در برآورده کردن 

ارتقا سطح استاندارد زندگی، افزایش "های است. اما در ارتباط با آیتم

سطح آگاهی و دانش مردم، افزایش ازدحام و شلوغی، کاهش صمیمیت 

این  "و اجتماعی و ایجاد مشکلات فرهنگی برای جامعه میزبان یخانوادگ

ین بالاترین سطح رضایت شهر  نیز عملکرد قابل قبولی دارند. همچن

و اجتماعی و کمترین سطح  یمربوط به کاهش صمیمیت خانوادگ

مطابق ماتریس  رضایت مربوط به ایجاد و توسعه امکانات تفریحی است.

، ایجاد و توسعه امکانات تفریحی و افزایش سطح آگاهی ( 4)نمودار  زیر

ی انتظارات ( قرار دارند، به عبارتLoseو دانش مردم بر روی سناریوی )

گردشگران و شهروندان در این زمینه برآورده نشده است. اما ارتقا سطح 

و خدمات عمومی،  هایابانها و خاستاندارد زندگی، بهبود وضع جاده

واجتماعی و ایجاد افزایش ازدحام و شلوغی، کاهش صمیمیت خانوادگی

( Winمشکلات فرهنگی برای جامعه میزبان بر روی سناریوی )

دهد انتظارات گردشگران و شهروندان این که نشان می .اندگرفتهقرار

 شهر در این زمینه برآورده شده است.

 

 

شده مرتبط با موضوع تحقیق در داخل کشور. مطالعات انجام1جدول  
 

 

 

 نتایج کلیدی عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر

زاده و ابراهیم

 همکاران
1394 

ریزی استراتژیک توسعه گردشگری با برنامه

آبادتأکید بر توسعه پایدار در ناحیه خرم  

آباد در اولویت اول استراتژی ریزی توسعه پایدار گردشگری ناحیه خرمدر برنامه

گیرند.ریزی استراتژی تهاجمی قرار میکارانه و در اولویت دوم برنامهمحافظه  

 1394 شاطریان
در توسعه پایدار  نقش گردشگری شهری

 شهری

ها، تجهیزات و تسهیلات جهت استفاده فراهم نمودن بستر مناسب به لحاظ زیرساخت

های گردشگری شهری نقش مهمی را در توسعه پایدار شهری ایفا مؤثر از جاذبه

یافته، مشارکتی و نماید و ایجاد مدیریت یکپارچه گردشگری در قالبی سازمانمی

باشد.مؤثر در این زمینه میمردمی از راهبردهای   

اکبری و 

 همکاران
1393 

ریزی راهبردی توسعه گردشگری با برنامه

SOARاستفاده از فن  شهر شوشتر   

های فراوان توسعه زیادی گردشگری در این شهر با توجه به ظرفیت و پتانسیل

های گردشگری، ازجمله ترین علل عدم توسعه زیرساختنداشته است که از اصلی

و مدیریت منسجم شهری برای آمادگی این شهر باهدف پذیرایی از گردشگران  هتل

 داخلی و خارجی است.
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 (Source:Authors, 2017) موردمطالعه. محدوده 1شکل 

 

 

اجتماعی گردشگران -فردی هاییژگی. و3جدول  

 

 

 

 نام پژوهشگر سال عنوان پژوهش نتایج کلیدی

عنوان هسته اصلی حفاظت از اصالت فرهنگی و شبکه جامعه محلی به

های مختلف در جامعه ارزش شدت توسط بخشمیراث فرهنگی باید به

 ها پایه و جوهر برای اطمینان از توسعه بلندمدتکه آنداده شود ازآنجایی

 ر هستند.سوی گردشگری پایدامیراث فرهنگی به

توسعه گردشگری میراث فرهنگی 

 پایدار در چین
2015 ang,  Shuangzi 

ای را ک رویکرد چند رشتهبررسی مشکل، ی ای برایرشتهتحقیقات میان

ها یک دیدگاه مدیریت و حل و توصیهکه راهکند درحالیایجاد می

 کند.ریزی شهری را ایجاد میبرنامه

ونقل، حالت آهسته بررسی حمل

برای گردشگری شهری در 

 کنگهنگ

 

2015 

 

 

Kwan, Cho-yam, Joe 

قاله ین ماو نام تجاری شهر.  بازسازی شهری، رویدادهای بزرگ و بازاریابی

ع سعی دارد که تأثیرات گردشگری قومی شهری بر گروه اوام که موضو

 کارگیری یک چهارچوب جدید مستندسازی کنند.گردشگری هستند با به

 Uysal, Ülke Evrim 2015 گردشگری شهری در استانبول

 درآمد ماهیانه سطح تحصیلات وضعیت تأهل سن جنسیت

  %55.4 15-25 %58.6 مرد

 مجرد

 

 %39 800تا  500 %18 سانسیلفوق 62%

 %19.8 1تا  800 %40 لیسانس 23.6% 35-26

 %13.9 1.5تا 1 %15 پلمیدفوق 12.5% 55-36

 %27.3 بیشتر %24 دیپلم %38 متأهل %8.5 56-70 %41.4 زن

 %3 راهنمایی

 سایر موارد کارگر صاحب شغل آزاد کارمند دولت متخصص اشتغال

9.3% 21.6% 19.1% 6% 44% 
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 دشگریی توسعه گربر روش اثرگذاری سنج ها ساختار اقتصادی از طریق آزمون کلوموگروف از سه دیدگاه مختلف و. ارزیابی توزیع نرمال داده4جدول 

 (NS)**(     عدم معناداری ) %95َ )*(     سطح معناداری تا %99سطح معناداری تا          
 

 حجم نمونه گویه
آماره 

 آزمون

سطح 

 معناداری
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 001/0 99 746/13 000/0* 231/0 100 ساختار اقتصادی )جامعه گردشگران(

 000/0 370 749/16 000/0* 285/0 371 اقتصادی )جامعه خانوار(ساختار 

 000/0 29 231/17 000/0* 249/0 30 ساختار اقتصادی )جامعه مسئولان(

 

 

و توسعه گردشگری شهرستان گلوگاه آزمون آماری اسپیرمن جهت سنجش میزان اثرگذاری ساختار اقتصادی بر روی رشد .5جدول   

 (NS)**(     عدم معناداری ) %95َ )*(     سطح معناداری تا %99تاسطح معناداری           
 

 

 وابسته ریمتغ آماره اسپیرمن سطح معناداری
متغیر 

 مستقل
 ردیف

*000/0 098/0 
 ساختار اقتصادی

 )جامعه گردشگران(

ان
ست

هر
 ش

عه
وس

و ت
د 

رش
 

1 

*000/0 306/0 
 ساختار اقتصادی

 )جامعه خانوار(
2 

*000/0 089/0 
 اقتصادی ساختار

 )جامعه مسئولان(
3 

 

 

توسعه گردشگری این شهرستان های برآورد شده جهت ترسیم ارتباط ساختار اقتصادی شهرستان گلوگاه با رشد وشده و پارامترمدل خلاصه .6جدول  
 

 

 شدهمدل خلاصه هابرآورد پارامتر

 مستقل ریمتغ
 ریمتغ

 وابسته

 معادله

 ثابت متغیر
سطح 

 معناداری

درجه 

 2آزادی 

درجه 

 1آزادی 
 ضریب آنوا

رگرسیون 

 مربع

رگرسیون 

 خطی

661/0 803/0 *000/0 100 1 891/24 227/0 
 ساختار اقتصادی

 )جامعه گردشگران(
رشد و 

توسعه 

 گردشگر

529/0 430/1 *000/0 371 1 519/23 217/0 
 ساختار اقتصادی

 )جامعه خانوار(

299/0 305/2 *006/0 30 1 849/7 085/0 
 ساختار اقتصادی

 )جامعه مسئولان(
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اقتصادی یهاانتظارات، عملکرد و سطح رضایت از مؤلفه .7جدول   
 

 بعد اقتصادی یهامؤلفه ردیف
 انتظارات عملکرد سطح رضایت

 میانگین میانگین نتظاراتا -عملکرد

 49/1 61/1 12/0 وکار محلیمنافع اقتصادی برای کسب 1

 59/1 21/2 62/0 افزایش درآمد 2

 33/2 57/2 24/0 شغلی برای زنان یهاافزایش فرصت 3

 2/1 43/2 23/1 به دست آوردن تجربه 4

 70/1 56/2 86/0 افزایش قیمت زمین 5

 

 

 
 

 عملکرد در بعد اقتصادی : انتظارات/2نمودار

 

 

 مؤثر بر روی رشد و توسعه گردشگری رهنگیف -کای اسکوئر و فریدمن جهت سنجش عوامل اجتماعی کیآزمون نا پارامتر .8جدول

 (NS)**(    عدم معناداری ) %95َ )*(     سطح معناداری تا %99سطح معناداری تا
 

 اسکوئرکای فریدمن

 ردیف هامؤلفه
سطح 

 یمعنادار

میانگین 

 ایرتبه
 یسطح معنادار

درجه 

 آزادی
 اسکوئرضریب کای 

*003/0 

 1 رهنگی )جامعه گردشگران(ف -ساختار اجتماعی 40/25 4 000/0* 29/7

 2 رهنگی )جامعه خانوار(ف -ساختار اجتماعی 60/26 4 000/0* 12/6

 3 رهنگی )جامعه مسئولان(ف -ساختار اجتماعی 20/20 4 006/0* 54/6
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اهآزمون آماری اسپیرمن جهت سنجش میزان اثرگذاری ساختار اجتماعی و فرهنگی بر روی رشد و توسعه گردشگری شهرستان گلوگ .9جدول  

 (NS)**(     عدم معناداری ) %95َ )*(     سطح معناداری تا %99سطح معناداری تا

 

 

 نی این شهرستاتان گلوگاه با رشد و توسعه گردشگرفرهنگی شهرس -اجتماعی های برآورد شده جهت ترسیم ارتباط ساختار شده و پارامتر: مدل خلاصه10جدول
 

 شدهمدل خلاصه هابرآورد پارامتر

 مستقل ریمتغ
 ریمتغ

 وابسته

 معادله

 ثابت متغیر
سطح 

 معناداری

درجه 

 2آزادی 

درجه 

 1آزادی 
 ضریب آنوا

رگرسیون 

 مربع

رگرسیون 

 خطی

291/0 485/1 **023/0 100 1 36/5 059/0 

 -ساختار اجتماعی

 فرهنگی

 )جامعه گردشگران(

رشد و 

توسعه 

 گردشگر

856/0 843/0 *000/0 371 1 38/127 600/0 

 -ساختار اجتماعی

 فرهنگی

 )جامعه خانوار(

294/0 990/0 *046/0 30 1 877/3 044/0 

 -ساختار اجتماعی

 فرهنگی

 )جامعه مسئولان(

 

 

فرهنگی –اجتماعی  یهاانتظارات، عملکرد و سطح رضایت از مؤلفه .11جدول   
 

 فرهنگی –اجتماعی  یهامؤلفه ردیف
 انتظارات عملکرد تفاوت میانگین

 میانگین میانگین نتظاراتا -عملکرد

 75/1 25/2 5/0 ارتقا سطح استاندارد زندگی 1

 34/1 33/1 -01/0 یو خدمات عموم هایابانها و خبهبود وضع جاده 2

 21/2 47/1 -74/0 ایجاد و توسعه امکانات تفریحی 3

 64/2 22/1 -42/1 افزایش سطح آگاهی و دانش مردم 4

 24/2 77/2 53/0 افزایش ازدحام و شلوغی 5

 0/1 33/2 33/1 واجتماعیکاهش صمیمیت خانوادگی 6

 92/0 84/2 92/1 ایجاد مشکلات فرهنگی برای جامعه میزبان 7

 ردیف متغیر مستقل وابسته ریمتغ آماره اسپیرمن سطح معناداری

 رهنگی )جامعه گردشگران(ف -ساختار اجتماعی 356/0 012/0**

گر
دش

گر
ه 

سع
تو

 و 
شد

ر
 

1 

 2 رهنگی )جامعه خانوار(ف -ساختار اجتماعی 389/0 006/0*

 3 رهنگی )جامعه مسئولان(ف -ساختار اجتماعی 259/0 050/0**
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 فرهنگی -اجتماعی یهانمودار انتظارات/عملکرد از مؤلفه .4نمودار 

 

 گیرینتیجه
آمده از بررسی آماری فرضیه ابتدای پژوهش دستنتیجه به

است که ابتدا در آزمون کلموگرفت با توجه به سطح  صورتنیبد

بخش ساختار  یهامؤلفهبه هریک از زیر  افتهیمعناداری اختصاص

اقتصادی تأثیرگذار بر روی رشد و توسعه گردشگری شهرستان 

به هر  افتهیگلوگاه با در نظر گرفتن مقدار آماره آزمون اختصاص

نتیجه گرفت که با توجه به مقدار  گونهنیتوان ازیرمولفه می

نشان از رد فرض صفر دارد. یعنی دلیلی  000/0معناداری مقدار 

نمونه موردنظر از توزیع نرمال برخوردار "ید این فرضیه که برای تأی

. و ستی، وجود ندارد. به عبارتی توزیع این نمونه، نرمال ن"باشدمی

ها در بین این آزمون توزیع متفاوت وجود دارد به عبارت بین داده

های مرتبط به این جدول گویی به بخشکلی: نظرات افراد در پاسخ

ساختار اقتصادی در رشد و  ریبرای بررسی تأث است و متفاوت بوده

تک T توسعه پایدار گردشگری شهری ازنظر جامعه میزبان، از آزمون

(، 18.30آمده )دستشده است که میانگین واقعی بهاستفاده یانمونه

( بالاتر بوده است که نشان از اثرگذاری 18از میانگین مفروض )

اثرات ساختار اقتصادی در رشد و توسعه پایدار گردشگری شهری 

طور که در فصل چهارم در بخش فرضیه و سپس از همان دهدیم

آزمون اسپیرمن برای سنجش نمایید از ابتدای پژوهش مشاهده می

اثرگذاری ساختار اقتصادی بر روی توسعه گردشگری شهرستان 

های ایم که با توجه به خروجی حاصله و تحلیلگلوگاه استفاده نموده

نتیجه گرفت که از منظر  گونهنیتوان اگرفته از این آزمون میانجام

و  هر سه گروه ساختار اقتصادی این شهرستان توانسته در رشد

که این  یاگونهتوسعه گردشگری این شهرستان موفق عمل نماید به

درصدی حاصله از  99توان در سطح معناداری را می تیمیزان موفق

گر موفقیت بالای آن در دیدگاه هر سه گروه در این آزمون که بیان

توان مشاهده نمود و برای مشخص شدن توسعه گردشگری است می

ایم که نتیجه یون خطی استفاده نمودهنوع رابطه از مدل رگرس

صورت باشد که ساختار اقتصادی بهمی گونهنیحاصل از این مدل ا

مستقیم بر رشد و توسعه گردشگری از منظر هر سه گروه تأثیرگذار 

   های نهایی این مدل بوده است که این امر را در برآورد پارامتر

ها از رات آنتوان مشاهده نمود و برای مشخص شدن انتظامی

تر در فصل گذشته طور که پیشاثرگذاری ساختار اقتصادی همان

ایم که از خروجی استفاده نموده   HOLSATایم از مدل بیان نموده

های نتیجه گرفت که ویژگی گونهنیتوان احاصله از این مدل می

اند انتظارات مردم محلی اقتصادی شهر در بخش گردشگری توانسته

با  تیها را جلب نماید درنهارا برآورده و رضایت آن و گردشگران

 هایهای متعدد آماری و مدلتوجه به نتایج حاصل آزمون

 رسدیمورداستفاده که از جامعه میزبان و میهمان فرضیه به نظر م

منجر به توسعه گردشگری شهری  تواندیساختار اقتصادی موجود م

رضیه دوم پژوهش هم و برای سنجش ف شودیم دیپایدار شود، تائ

ایم های تنوع استفاده نمودههمانند فرضیه ابتدای پژوهش از شاخص

فرهنگی  -های اجتماعی که نتایج بیانگر این مسئله است که قابلیت

موجود برای رشد و توسعه گردشگری در شهرستان از منظر افراد 

فریدمن جهت همگون نمودن  کینمونه از طریق آزمون نا پارامتر

اسکوئر و به دست آوردن یک سطح معناداری در ج آزمون کاینتای

ایم که نتایج حاصل از این سه گروه موردسنجش استفاده نموده

آزمون آماری حاکی از این مسئله است که از دیدگاه سه گروه 

این عوامل کارآمد قلمداد گردیده و برای حل این مسئله  یطورکلبه

توانسته است موجبات توسعه و که آیا ساختار اجتماعی و فرهنگی 

رشد گردشگری را در این شهرستان فراهم آورد از آزمون تی تک 

( 21.45آمده یعنی )دستایم که میانگین بهاستفاده نموده یانمونه

( بالاتر بوده است که نشان از اثرگذاری 21از میانه مفروض یعنی )

ردشگری ساختارهای اجتماعی، فرهنگی در رشد و توسعه پایدار گ

طور که در فصل چهارم در بخش و سپس از همان دهدیشهری م

نمایید از آزمون اسپیرمن برای فرضیه دوم پژوهش مشاهده می

فرهنگی بر روی توسعه  -سنجش اثرگذاری ساختار اجتماعی 

ایم که با توجه به گردشگری شهرستان گلوگاه استفاده نموده

توان از این آزمون می گرفتههای انجامخروجی حاصله و تحلیل

نتیجه گرفت که تنها از منظر مردم محلی این شهرستان  گونهنیا

درصد موفق  99ها توانسته تا سطح ساختار اجتماعی و فرهنگی آن

در امر رشد و توسعه گردشگری عمل نمایید و از منظر دو گروه 

 95دیگر یعنی مسئولین و گردشگران این میزان اثرگذاری تا سطح 

و  یسازبوده است که از منظر این دو گروه نیازمند فرهنگ درصد

های اجتماعی شهرستان در راستایی جلب رضایت بالا بردن ویژگی

گردشگران است بخصوص از منظر گروه مسئولین که در آخرین 

درصدی قرارگرفته است و از منظر این گروه  95نقطه معناداری 

 یان خود عامل بازدارندهعوامل فرهنگی و نحوه برخورد با گردشگرا

شود به همین منظور نیازمند در جذب گردشگری محسوب می
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شود و ها دیده میهای کارآمد در این راستا از دیدگاه آنریزیبرنامه

برای مشخص شدن نوع رابطه از مدل رگرسیون خطی استفاده 

است که ساختار  گونهنیایم که نتیجه حاصل از این مدل انموده

صورت مستقیم بر رشد و توسعه گردشگری از و فرهنگی به اجتماعی

منظر هر سه گروه تأثیرگذار بوده است که این امر را در برآورد 

توان مشاهده های پژوهش میهای نهایی این مدل در یافتهپارامتر

ها از اثرگذاری ساختار نمود و برای مشخص شدن انتظارات آن

ایم از صل گذشته بیان نمودهتر در فطور که پیشاقتصادی همان

ایم که از خروجی حاصله از این استفاده نموده   HOLSATمدل 

نتیجه گرفت که مطابق ماتریس حاصله از این  گونهنیتوان امدل می

مدل، ایجاد و توسعه امکانات تفریحی و افزایش سطح آگاهی و 

( قرار دارند، به عبارتی Loseدانش مردم بر روی سناریوی )

انتظارات گردشگران و شهروندان در این زمینه برآورده نشده است. 

و  هاابانیها و خاما ارتقا سطح استاندارد زندگی، بهبود وضع جاده

خدمات عمومی، افزایش ازدحام و شلوغی، کاهش صمیمیت 

واجتماعی و ایجاد مشکلات فرهنگی برای جامعه میزبان بر خانوادگی

دهد انتظارات اند که نشان میفته( قرارگرWinروی سناریوی )

گردشگران و شهروندان این شهر در این زمینه برآورده شده است در 

های های متعدد آماری و مدلانتها با توجه به نتایج حاصل آزمون

 رسدیمورداستفاده که از جامعه میزبان و میهمان فرضیه به نظر م

به توسعه منجر  تواندیفرهنگی موجود م -ساختار اجتماعی 

 .شودیگردشگری شهری پایدار شود، تأیید م
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Analysis of social, cultural, economic, structures in the growth and development 

of urban tourism (case study: Galugah city) 
 

Abstract  
 

Introduction: Tourism is one of the most dynamic economic activities of the present era which plays an important role 

in the sustainable development of the cities. From one side tourism acts in certain spatial pattern foundations. One of 

these urban tourism spatial patterns that could be considered as the key element in the sustainable urban development. 

Tourism is combined of numerous factors and is engaged with them which in this midst social, cultural, economic, 

environmental and fundamental structures are considered as the important factors amongst them 

The present study with the purpose :For this manner and considering the importance of the study, the purpose of the 

research is to analyze the social, cultural, economic, structures in growth and development of urban tourism in the city 

of Galugah. The people under study in this research are the families, managers and tourists of the city of galugah.  

Methodology: This research is of an applied and descriptive-analytical nature. The statistical population of this study is 

households in the city of Golgah, officials and tourists. To investigate the effects of the proposed factors in tourism, the 

tool of the questionnaire used by the statistical population was the response and the data were analyzed by SPSS 

software and the HOLSAT model. Analysis of research data has been carried out. The results of this study indicate that 

both of the hypotheses are confirmed by the statistical tests taken from the components of the two hypotheses, and these 

structures have been able to contribute to the development of tourism in the region. 

Results and discussion: The results indicate that in the tourists and the host society sector, the quadruple aspects under 

study in the research is at a 99 percent meaningful relation to sustainable tourism development, meaning that it is the 

mark of the effectivity from social-cultural, economic, skeletal and fundamental affluence in the sustainable growth and 

development of urban tourism. The results of the HOLSAT model indicate that the performance of the components of 

economic structure is controversial and the performance of some of the components of socio-cultural structure is 

indicative of the need for re-planning in this direction. 

 

Keywords: Social and cultural structures, economic structures, urban tourism, the city of Galugah, sustainable development, 

HOLSAT 

 


