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‌اػهبة‌ػلَم‌قس،‌هؼطفی‌‌2000زِّ‌اٍایل‌زض‌ثبض‌ًرؿتیي‌ثطای‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ٍاغُ‌وِ‌زضحبلی

‌اثعاضّبی‌وبضگیطی‌ثِ‌ثب‌هغع‌فؼبلیت‌گیطی‌اًساظُ‌وِ‌ظهبًی‌یبفت،‌ظَْض‌‌1990زِّ‌زض‌وٌٌسُ‌ههطف

‌‌وبضثطزی‌هغٌبعیؿی‌تكسیس‌تهَیطثطزاضی ‌ثِ‌تطی‌زلیك‌ضٍیىطز‌ضا‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌.قس‌یبفتٌی‌زؾتلجل

‌ثبلاتطی،‌ؾغح‌زض‌،‌تىٌیه‌تؼسازی‌وبضگیطی‌ثِ‌ثب‌وِ‌زّس‌هی‌ؾٌتی‌اضائِ‌ثبظاض‌تحمیمبت‌زض‌همبثل‌اًؿبى‌ضفتبض

‌تحلیل‌ضا‌وٌٌسُ‌ههطف‌ضفتبض ٍ‌ ‌ّسفًوبیس‌هی‌ثطضؾی ‌ّبی‌هؤلفِ‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ٍ‌قٌبؾبیی‌پػٍّف‌ایي‌.

‌ثبقس‌هی‌ؾجع‌هحهَلات‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ذطیس‌ثِ‌تهوین‌ثط‌هؤثط‌ػهجی‌ثبظاضیبثی ‌اوتكبفی‌پػٍّف‌ضٍـ.

‌ثب‌ثَزًس.‌تْطاى‌قْط‌ؾغح‌زض‌ای‌ظًدیطُ‌ثعضي‌ّبی‌فطٍقگبُ‌ثبظاضیبثی‌وبضقٌبؾبى‌قبهل،‌آهبضی‌خبهؼِ.‌ثَز

‌ًفط‌‌21قبهل‌وِ‌هٌبؾت‌ًوًَِ‌یبفتي‌ثطای‌ثطفی‌گلَلِ‌تىٌیه‌اظ‌زؾتطؾی،‌ًحَُ‌ٍ‌ذجطگبى‌ًَع‌ثِ‌تَخِ

‌هجبًی‌اؾبؼ‌ثط‌ّب‌هؤلفِ.‌قس‌هی‌ثبظ‌ؾؤالات‌ثب‌پػٍّكگط‌لیؿت‌چه‌قبهل‌تحمیك‌اثعاض‌.قس‌اؾتفبزُ‌،قس‌هی

‌ضٍـ‌اظ‌،ّب‌زازُ‌تحلیل‌ثطای.‌قس‌اؾتفبزُ‌اؾوی‌گطٍُ‌تىٌیه‌اظ‌ّب‌زازُ‌آٍضی‌خوغ‌ثطای‌قس.‌تٌظین‌تئَضیىی

‌ّبی‌هؤلفِ‌ثیي‌اظ‌زاز؛‌ًكبى‌ًتبیح.‌اؾتفبزُ‌قس‌‌Expert choiceافعاض‌ًطمهطاتجی‌ثب‌‌ؾلؿلِ‌ؾٌدی‌اٍلَیت

‌ى،هكتط‌تطخیحبت‌ثْتط‌زضن‌تطتیت‌ثِ‌ؾجع‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ذطیس‌ثِ‌تهوین‌ثط‌وِ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌هؤثط

‌ّبی‌ًگطـ‌ٍـ،فط.‌تجلیغبت‌تأثیطات‌ضى،تدب‌مًب‌ـگؿتط‌ت،هحهَلا‌خصاثیت‌زثْجَ‌ضی،تدب‌تجلیغبت‌ىتمباض

‌اٍل‌اٍلَیت‌لَـهحه‌ُسـق‌زضن‌ٍضتطـض‌ت،هحهَلا‌ثِ‌ًؿجت‌ـًگط‌،هحیغی‌ظیؿت‌ًفزا‌،هحیغی‌ظیؿت

‌ثب‌هطتجظ‌ػَاهل‌ٍ‌تطخیح‌ٍ‌تجلیغ‌ثب‌هطتجظ‌ػَاهل‌هكتطی،‌ثب‌هطتجظ‌ػَاهل‌ثِ‌ػجبضتی.‌اًس‌قسُ‌زاضا‌ضا‌آذط‌تب

‌تسٍیي‌ضا‌هٌبؾت‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌ثطًبهِ‌ػولی‌ضاّىبضّبی‌اضائِ‌ثب‌ثبیس‌ٍ‌ثَزُ‌هْن‌ثؿیبض‌زاًف‌ٍ‌ًگطـ‌ٍ‌زضن

‌.ًوَز
‌
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 مقذمه

‌(Kumar & Yadav,2021)اؾت‌‌یبفتِ‌افعایف‌،تَؾؼِ‌زضحبل‌ٍ‌ههطف‌ؾجع‌زض‌وكَضّبی‌نٌؼتی

وِ‌ًتبیح‌اختوبػی‌ٍ‌‌قًَس‌هیهَخت‌اًدبم‌ضفتبضّبیی‌زض‌اثط‌وِ‌‌ثبقٌس‌هی‌افطازیؾجع‌‌وٌٌسگبى‌ههطف

‌ ‌‌وٌٌسُ‌ههطفضفبُ‌‌،حبل‌زضػیيٍ‌‌زازُ‌اضتمبهحیغی‌ضا ‌عجك (.White et al,2019)‌سیًوب‌هی‌اضبفِضا

‌ثب‌اثتسا‌وِ‌قًَس‌هی‌تؼطیف‌افطازی‌ػٌَاى‌ثِ‌ؾجع‌وٌٌسگبى‌ههطف‌،‌Pruša and Sadílek(2019)ًظط

‌وٌٌس‌هی‌ذطیس‌،ظیؿت‌هحیظ‌ثط‌وٌٌس‌هی‌ههطف‌وِ‌وبلاّبیی‌تأثیط‌هَضز‌زض‌وطزى‌فىط ‌ثِ‌تَخِ‌ثب.

Yunarsih et al(2020)ههطف‌اًگیعُ‌،زٌّس‌هی‌اّویت‌ظیؿت‌هحیظ‌ثِ‌وِ‌یوٌٌسگبً‌ههطف‌ضفتبض‌‌

‌وٌٌسُ‌ههطف‌ضفتبض‌یب‌ظیؿت‌هحیظ‌ثِ‌تَخِ‌ثط‌هجتٌی‌ضفتبض.‌قس‌ذَاّس‌ظیؿت‌ؾبظگبضثبهحیظ‌هحهَلات

‌،قَز‌هی‌هٌؼىؽ‌هحهَلات‌ضیرتي‌زٍض‌ٍ‌اضظیبثی‌اؾتفبزُ،‌خؿتدَ،‌ٌّگبم‌زض‌فطزی‌ضفتبض‌ثب‌ؾجع

‌اؾت‌هحیظ‌ثِ‌ّب‌آى‌ًگطـ‌اؾبؼ‌ثط‌اغلت‌وٌٌسگبى‌ههطف‌تَؾظ‌هحهَل‌ذطیس‌تهویوبت‌وِ‌زضحبلی

‌تطیي‌ثبثت‌ٍ‌گصاضز‌هی‌تأثیط‌هحیغی‌ویفیت‌ثط‌وِ‌اؾت‌ػَاهلی‌اظ‌یىی‌ًگطـ(.‌هحیغی‌ظیؿت‌ًگطـ)

‌ظیؿت‌ؾبظگبضثبهحیظ‌هحهَلات‌ثطای‌پطزاذت‌ثطای‌وٌٌسُ‌ههطف‌آهبزگی‌ثیٌی‌پیف‌زض‌تَضیحی‌ػبهل

 (.Fachrurazi et al,2022اؾت‌)

‌ًوبیٌس‌هی‌ثٌسی‌عجمِههطف‌ؾجع‌ضا،‌‌آتیٍ‌‌فؼلیثطای‌ًؿل‌‌ظیؿت‌هحیظ‌نیبًتههطف‌ؾبظگبض‌ثب‌

(Nguyen et al,2019‌ ‌ثب ‌هفَْهی ‌ایي ‌‌فطاگطفتي(. ‌زٍؾتساض ‌،خولِ‌هي‌ظیؿت‌هحیظضفتبضّبی

‌تدسیسپصیط‌وبضگیطی‌ثِ ٍ‌ ‌پبن ‌اًطغی ‌اضگبًیه، ‌‌هحهَلات ‌اثطات‌‌ّب‌قطوت‌یتَلیس‌وبلاّبیٍ ثب

‌ون‌هحیغی‌ظیؿت ‌هؿئَلیت‌ضؾیسگی‌ثِ ‌‌،ضا‌هحیغی‌ظیؿت‌ّبی‌یًگطاً، اذتهبل‌‌وٌٌسگبى‌ههطفثِ

‌ElHaffar et al,2020)‌زّس‌هی وِ‌تغییطات‌اؾبؾی‌‌زاز(‌ًكبى‌2021پبیساضی‌خْبًی‌)‌ّبی‌ثطضؾی(.

ٍ‌‌ظیؿت‌هحیظ‌اىعطفساض‌ّبی‌زغسغِثِ‌‌وٌٌسگبى‌ههطفتَخِ‌‌قیَُ‌زضثبضُزض‌پبضازاین‌زض‌ؾغح‌خْبًی‌

‌‌ّبی‌تفبٍت ‌توبیل‌ثِ ‌ثطای‌‌اظذَزگصقتگیًؿلی‌زض ‌ذسهبت‌ؾجع‌وبلاّبثیكتط ‌هلل‌اؾت‌ٍ ‌ؾبظهبى .

(2018‌ ‌ثِ‌‌ی‌ضاثغِ( ‌‌تعازیسضٍ ‌ضا ‌ههطف‌ؾجع ‌‌ػٌَاى‌ثِتَلیس‌ٍ ‌ثب ‌اّساف‌‌ظیبز‌اّویتیه‌هَضَع زض

.‌پبیساضی‌یىی‌ّسایت‌ًوَزؾجع‌ضا‌ثِ‌ذظ‌همسم‌‌وٌٌسُ‌ههطف‌ّبی‌پػٍّفوِ‌‌تَؾؼِ‌پبیساض‌ًؿجت‌زاز

‌‌ّبی‌هَضَع‌تطیي‌هْن‌اظخولِ ‌هسضى ‌‌ظبّطػهط ‌ثب ‌گفتگَقس، ‌وِ ‌ثؿیبضی ‌هَضَع‌‌زضثبضُّبی ایي

هحیغی‌ٍ‌‌ثِ‌وبّف‌اثطات‌هٌفی‌ظیؿت‌لبثلیت‌زاضز‌تبههطف‌پبیساض‌‌ثِ‌چِ‌نَضت‌وِ‌اؾت‌توطوعیبفتِ

‌ًوبیسوٌٌسُ‌ؾجع‌ووه‌‌ضفتبض‌ههطف‌زضًتیدِثِ‌ههطف‌ؾجع‌ٍ‌‌توبیلوٌٌسگبى‌ثطای‌‌اًگیعُ‌ههطف‌ًیع

(Ern‌et al,2022؛‌Khan et al,2020.) 
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ضا‌‌ظیؿت‌ؾبظگبضثبهحیظهحهَلات‌‌(.Zavali & Theodoropoulou,2018ؾجع‌)‌وٌٌسگبى‌ههطف

 Lu)هحطن‌انلی‌نٌؼت‌ؾجع‌ّؿتٌس‌‌ّب‌آىّؿتٌس.‌‌ظیؿت‌هحیظًگطاى‌‌ّب‌آىظیطا‌‌وٌٌس‌هیذطیساضی‌

et al,2013)‌ ‌ٍوبضّب‌وؿت‌یثطا‌ؾجع‌ثبظاضیبثی‌عجیؼی،‌هٌبثغ‌ثِ‌وٌٌسگبى‌ههطف‌توبیل‌افعایف‌ثب.

‌یبثس‌هی‌اّویت ‌ثِ‌،ظیؿت‌ؾبظگبضثبهحیظ‌وبلاّبی‌ثَزى‌اػتوبز‌لبثل‌ثط‌تهطیح‌ثب‌ّب‌قطوت.

‌هحهَلات‌(.Haski-Leventhal,2021زاضًس‌)‌هكبثْی‌ّبی‌اضظـ‌وِ‌زٌّس‌هی‌آگبّی‌وٌٌسگبى‌ههطف

 ‌هكىلات‌ّبی‌حل‌ضاُ‌ٍ‌پبیساضتط‌ههطف‌الگَّبی‌تَؾؼِ‌زض‌هْوی‌ًمف‌ّب‌آى‌ثبظاضیبثی‌ٍ‌پبیساض

‌اًس‌وطزُ‌ایفب‌اوَلَغیىی-اختوبػی ‌ههطف‌هكىلات‌تَخْی‌لبثل‌عَض‌ثِ‌ّب‌آى‌وِ‌اؾت‌قسُ‌زازُ‌ًكبى.

‌زٌّس‌هی‌وبّف‌ضا‌اختوبػی ‌ثِ‌ٍ‌اؾت‌آٍضزُ‌زؾت‌ثِ‌تَخْی‌لبثل‌هحجَثیت‌اذیطاً‌ػهجی‌ثبظاضیبثی.

‌وٌٌس‌ایدبز‌وٌٌسُ‌ههطف‌ضفتبض‌هَضز‌زض‌تطی‌ػویك‌ثیٌف‌تب‌وٌس‌هی‌ووه‌ّب‌قطوت ‌خسیسی‌ّبی‌ضاُ.

 .(Nilashi et al,2020اؾت‌)‌وطزُ‌اضائِ‌گیطی‌تهوین‌ٍ‌وٌٌسُ‌ههطف‌ضفتبض‌ؾبظی‌هفَْم‌ثطای

‌تلالی‌زض‌آوبزهیه‌هغبلؼبت‌قبهل‌وِ‌اؾت‌خسیس‌ضقس‌ثِ‌ضٍ‌حَظُ‌یه‌وٌٌسُ‌ههطف‌اػهبة‌ػلَم

‌یه‌ػٌَاى‌ثِ‌(Morin, 2011)‌اؾت‌ضٍاًكٌبؾی‌ٍ‌گیطی‌تهوین‌ًظطیِ‌التهبز،‌اػهبة،‌ػلَم‌ثبظاضیبثی،

‌قَز‌هیزض‌ًظط‌گطفتِ‌‌ًَآٍضاًِ‌اثعاضی‌ًَػی‌ثِ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌گؿتطزُ،‌ٍ‌ای‌ضقتِ‌ثیي‌تحمیمبتی‌ظهیٌِ

‌ضا‌وٌٌسُ‌ههطف‌ضفتبض‌هَضز‌زض‌ثیٌكی‌یبثی‌زؾت‌ثطای‌ضا‌فیعیَلَغیىی‌ّبی‌تىٌیه‌ٍ‌اػهبة‌ػلَم‌وِ

‌(Yoon et al,2006)‌سیًوب‌هی‌تطویت‌گیطی‌تهوین‌یقیَُ‌زض‌هكتطی‌تطخیحبت‌هؤثط‌ثیٌی‌پیف‌ثطای

‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌تئَضی‌انلاح‌ثطای‌وٌٌسُ‌ههطف‌ضفتبض‌ٍ‌ثبظاضیبثی‌تحمیمبت‌زض‌تَاًس‌هی‌اػهبة‌ػلَم

‌ّبی‌حَظُ‌اظخولِ‌(Kenning, & Linzmajer,2011 Plassmann et al. 2015قَز‌)‌اؾتفبزُ‌هَخَز

‌هغع‌ّبی‌پبؾد‌تحلیل‌ثطای‌هغعی‌تهَیطثطزاضی‌ّبی‌ضٍـ‌اظ‌وِ‌ثبقس‌هی‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ثبظاضیبثی‌خسیس

‌قَز‌هی‌وبضگیطی‌ثِ‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌هحطن‌ثِ ‌تب‌ًوبیٌس‌هی‌اؾتفبزُ‌هغعی‌تهَیطثطزاضی‌اظ‌پػٍّكگطاى.

‌ّب‌آى‌هغع‌اظ‌ّبیی‌ثرف‌چِ‌ٍ‌گیطًس‌هی‌تهوین‌ّب‌هحطن‌هَضز‌زض‌هكتطیبى‌چگًَِ‌ٍ‌چطا‌وِ‌زٌّس‌ًكبى

‌وٌٌس‌السام‌تب‌وٌس‌هی‌تحطیه‌ضا ‌اتحبزیِ‌تَؾظ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌‌et al(2011)‌Chavagliaگفتِ‌ثِ.

‌تهویوبت‌ٍالؼبً‌چگًَِ‌وٌٌسگبى‌ههطف‌وِ‌قَز‌هكرم‌تب‌قَز‌هی‌زازُ‌تَضیح‌ثبظاضیبثی‌ٍ‌اػهبة‌ػلَم

 .گیطًس‌هی‌آًلایي‌ذطیس‌زض‌ضا‌ذَز‌ذطیس

‌ػلَم‌وبضگیطی‌ثِ‌تطویت‌ظیطا‌قَز‌هی‌تلمی‌ثبظاضیبثی‌زض‌خسیس‌ًَآٍضی‌یه‌ػٌَاى‌ثِ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی

‌اظ‌ذبنی‌ًَع‌ؾجت‌ّب‌هحطن‌وسام‌وِ‌ًوبیس‌هی‌ثطضؾی‌تب‌آًدب‌اؾت‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌پػٍّف‌زض‌اػهبة

‌قَز‌هی‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ثیي‌زض‌ػولىطز ‌اظ‌ضا‌گیطی‌تهوین‌اعلاػبت‌وٌس‌هی‌ؾؼی‌ػهجی‌ثبظاضیبثی.

‌ثطؾس‌ثبظاضیبثی‌اّساف‌ثطای‌هغلَة‌ًتیدِ‌ثِ‌تب‌ثگیطز‌ّب‌هحطن ‌ووه‌ٍوبض‌وؿت‌ثِ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی.
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‌ثیكتط‌زضن‌ثب‌ضا‌تجلیغبت/ثبظاضیبثی‌ٍ‌هحهَل‌تَؾؼِ‌اػهبة،‌ػلَم‌ّبی‌پیكطفت‌اظ‌اؾتفبزُ‌ثب‌تب‌وٌس‌هی

‌ثِ‌قطٍع‌خْبى‌ؾطاؾط‌زض‌ظیبزی‌یّب‌قطوت‌اهطٍظُ‌اؾبؼ،‌ایي‌ثط.‌وٌس‌تؿْیل‌هكتطیبى‌شّي‌هَضز‌زض

‌(Plassmann & Ramsøy,2012اًس‌)‌وطزُ‌تدبضی‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ذسهبت‌ًَػی‌اضائِ

‌فطآیٌسّبی‌وبهل‌زضن‌،حبل‌ثبایي.‌اؾت‌ثَزُ‌هؤثط‌ثبظاضیبثی‌تحمیمبت‌زض‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌تىٌیه

‌چٌس‌زض.‌زاضز‌ًیبظ‌ثطضؾی‌ثطای‌ای‌پیكطفتِ‌ٍ‌لَی‌ّبی‌ضٍـ‌ثِ‌فطزی‌ػهجی‌ؾغح‌زض‌پیچیسُ‌قٌبذتی

‌ّب‌زازُ‌تحلیل‌قٌبذتی‌ضٍـ‌ّبی‌خٌجِ‌زض‌فؼلی‌ّبی‌قىبف‌وطزى‌پط‌ثطای‌ظیبزی‌ّبی‌پطٍغُ‌اذیط،‌ؾبل

‌اؾت‌قسُ‌اًدبم‌وٌٌسُ‌ههطف‌ٍ‌ثٌیبزی‌اػهبة‌ػلَم‌تحمیمبت‌زض ‌ثؿیبضی‌اظ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌اگطچِ.

‌ثبظاضیبثی‌زض‌اػهبة‌ػلَم‌اظ‌ثبظاضیبثبى‌ٌَّظ‌اهب‌اؾت،‌افعٍزُ‌اضظـ‌فؼلی‌وٌٌسُ‌ههطف‌تحمیمبت‌ثِ‌خْبت

‌ثبظاضیبثی.‌وٌٌس‌اؾتفبزُ‌وبهل‌عَض‌ثِ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌تىٌیه‌اظ‌تب‌وٌٌس‌ویً‌اؾتفبزُ‌پبیساض‌هحهَل

‌هحیغی،‌هسیطیت‌ّبی‌حل‌ضاُ‌اظ‌آگبّی‌پبیساض،‌اؾتفبزُ‌هبًٌس‌هرتلف،‌ّبی‌ضٍـ‌ثِ‌تَاًس‌هی‌ػهجی

‌(De Oliveira,2014وٌس‌)‌ووه‌پبیساضی‌ثِ‌ؾجع،‌هحهَل‌ثبظاضیبثی‌ٍ‌ؾجع‌فٌبٍضی‌پصیطـ ‌ایيثط‌.

‌هؤثط‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌اؾتطاتػی‌ٍ‌پبیساض‌ههطف‌هَضز‌زض‌آگبّی‌پبیساضتط،‌هحهَلات‌ثْجَز/تَؾؼِ‌اؾبؼ،

انلی‌‌ؾؤال‌.ثبقس‌پبیساضی‌زض‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌تىٌیه‌انلی‌ؾْن‌تَاًس‌هی‌پبیساض‌هحهَلات‌ثطای

‌ ‌وِ؛ ‌اؾت ‌چٌیي ‌تحمیك ‌ذطیس‌ثِ‌تهوین‌ثط‌هؤثط‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌هؤلفِ‌ثٌسی‌اٍلَیتایي

‌ثطضؾی‌ثبظاضیبثی‌زض‌ضا‌هؿبئل‌ایي‌ووی‌هغبلؼبت‌،حبل‌ثبایي‌ؾجع‌چیؿتٌس؟‌هحهَلات‌وٌٌسگبى‌ههطف

‌پبیساض‌هحهَل‌وٌٌسگبى‌تأهیي‌زیسگبُ‌اظ‌ضا‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌تىٌیه‌اظ‌اؾتفبزُ‌اّساف‌ٍ‌وطزُ

 .اًس‌وطزُ‌قٌبؾبیی

 مبانی نظزی

 ػصبی یابیساربا تؼزیف

،‌اظخولِ‌وِ‌قسُ‌اضائِ‌ىهترههبٍ‌‌پػٍّكگطاى‌اظ‌عطف‌ػهجی‌یبثیظاضثب‌اىثط‌ظیبزی‌یفضتؼب‌ٌَّظ

‌ثط‌وِ‌ثبقس‌هی‌یبثیظاضثب‌ػلناظ‌‌ًَیٌی‌ی‌قبذِ‌ػهجی‌یبثیظاضثب‌ایي‌نَضت‌اؾت:‌ثِ‌یفضتؼب‌تطیي‌خبهغ

‌‌ًْبزُ‌قس‌ثٌب‌ةػهبا‌مػلَ‌قتِض‌ًَیي‌ّبی‌تىٌیه‌ؼؾبا ‌‌قٌبؾبیی‌هَختٍ ‌ؾبذتبضّبی‌ثْتط‌فْنٍ

‌‌وٌٌسُ‌ههطف‌ىهغع (.‌Gazzaniga et al,2008)‌قَز‌هی‌ىهبظؾب‌ضىتدب‌ییضاوب‌یفافعا‌خْتزض

‌اىثط‌ػهجی‌زاضىتهَیطثط‌ّبی‌تىٌیهاظ‌‌وِ‌قی:‌ضًٍوَز‌تؼطیف‌یطظ‌نَضت‌ثِضا‌‌ػهجی‌یبثیظاضثب‌تَاى‌هی

‌‌ظاضثب‌ثب‌اضتجبطزض‌‌ّب‌اًؿبى‌ضفتبض‌فْن ‌ُثْط‌،هغع‌لذب‌ىلكط‌پبؾد‌وبضگیطی‌ثِ‌ثب‌یبثیظاضثب‌تلازهجبٍ

اظ‌‌نطفبًضا‌‌ػهجی‌یبثیظاضثب‌توطوع‌-1:‌اؾت‌تلَ‌ًمغِزٍ‌زاضای‌‌ثبلا‌(.‌تؼطیفLee et al,2007)‌ثطز‌هی

‌‌ضىتدب‌هٌبفغ‌اىثط‌اضثعا‌یه‌وبضگیطی‌ثِ ‌زّس‌هی‌تغییط‌گبًیظضثبٍ .2-‌‌ ‌گؿتطزگی ‌هٌِزاؾجت
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‌ؾىيا‌وبضگیطی‌ثِ‌ثب‌ػهجی‌یبثیظاضثب.‌قَز‌هی‌ىهبظؾب‌ٍىثیطزضٍى‌ٍ‌‌ّبی‌ثرفزض‌‌یبثیظاضثب‌ّبی‌پػٍّف

،‌یبثس‌هیظَْض‌‌ىهكتطیب‌ذطیس‌ثِ‌تهوین‌حیيزض‌‌ٌّیش‌ىیٌسّبآفطزض‌‌وِ‌ّبیی‌پیكطفت‌ذطیيآ‌،هغع

‌(.Eser et al,2011ؾبظز‌)‌هی‌ُگبآ

 ‌Antonioٍفهؼط‌قٌبؼ‌ػهت‌اظ‌تَاى‌هی‌پطزاذتِ‌قَز،‌ػهجی‌یبثیظاضثب‌یبثی‌ضیكِ‌ثِ‌چٌبًچِ‌گطا

Damasioثطز‌‌ ‌اًبم ‌‌ّكگطٍپػ‌یي. ‌زاقت، زض‌‌،ّب‌اًؿبى‌هغع‌هٌغمی‌ّبی‌ثرف‌ثط‌ٍُػلااشػبى

.آى‌آضاف.ام.‌‌ّبی‌آٍضی‌فياظ‌‌پػٍّكگطاى‌اهطٍظُ‌.قَز‌هی‌زُؾتفبا‌،ّن‌ػبعفی‌ّبی‌ثرفاظ‌‌گیطی‌تهوین

‌هتٌَع‌حیاًَضا‌زض‌‌ىذَ‌ىخطیب‌وِ‌ًوبیٌس‌هی‌زُؾتفب(‌ازىػولىط‌هغٌبعیؿی‌تكسیس‌ثب‌زاضىتهَیطثط)

‌‌،هغع ‌‌"ذطیس"‌ثرف‌ظهبًی‌وِ‌نَضت‌ثسیي‌.زّس‌هی‌ىًكب‌ذطیس‌مٌّگبزض ‌فؼبلیت‌ثِ‌ٍعقط‌هغعزض

‌ىذَ‌هٌجغ‌هٌبعك‌یي(،‌ایبثس‌هی‌یفافعا‌ذطیس‌نهحط‌ثِ‌هغع‌وٌفزض‌ٍا‌ػهجی‌ّبی‌فؼبلیت)‌ًوبیس‌هی

‌‌ىثیكتط ‌ؾىيزض‌ا‌وِ(‌ثبًیِ‌هیلی‌ثِ‌ثبًیِ‌هیلی)‌سیًوب‌هیاضؾبل‌‌زذَ‌ّبی‌ٍاوٌفاظ‌‌پكتیجبًی‌اىثطضا

وكس‌‌هی‌عَل‌ثبًی5/2‌ِزض‌‌ذطیس‌ثِ‌تهوین‌ػول‌پػٍّكگطاى‌ثیبى‌ثٍِ‌‌قَز‌هی‌هكرماف.ام.آض.آى‌

(Witchalls,2004‌ ‌ػٌَاى‌ثِ‌هغع‌لبثل‌هیبًی‌لكط‌،ػهجی‌ثبظاضیبثیزض‌‌نَضت‌گطفتِ‌ّبی‌پػٍّف‌زض(.

‌هغع‌همبثل‌هیبًی‌لكط‌وِ‌ظهبًی.‌قس‌قٌبذتِ‌ىهترههب‌تَؾظ‌،ذطیسثِ‌‌تهوینزض‌‌هغع‌ؼحؿب‌ثرف

‌ ‌ػهجی‌ّبی‌فؼبلیت‌یفافعا‌ی‌زٌّسُ‌ًكبى‌وِ‌قَز‌هی‌هؼیي‌،گیطز‌هی‌اضلط‌ّب‌هحطن‌ٍضتهدبزض

‌ثبقس‌هی‌تجلیغبتی‌ّبی‌قطوتٍ‌‌وٌٌسگبى‌تجلیغ‌اىثط‌مپیب‌یيا‌ٍىحب‌ػهجی‌ّبی‌فؼبلیت‌یفافع.‌اثبقس‌هی

‌‌زُثَ‌هؤثط‌ظیبز‌احتوبل‌ثِ‌قسُ‌پرف‌تهَیط‌وِ ‌ثبقس‌هی‌ُثطًسٍ ‌لكط‌هٌتكطقسُ‌ّبی‌گعاضـ‌عجك‌ثط.

زض‌‌لهحهَ‌ثب‌هطتجظ‌یطٍتهبزاضز،‌‌طتجباض‌زفط‌ؼحؿبٍ‌ا‌حتطخی‌ثب‌وِ‌ثبقس‌هی‌خبی‌هغع‌ىخلَ‌هیبًی

‌ا‌قَز‌هی‌زاظـپط‌هٌغمِ‌یيا ‌عطیك‌ذطیس‌لحتوبٍ ‌یبثس‌هی‌یفافعا‌وٌٌسگبى‌ههطف‌اظ ‌چٌبًچِ‌پؽ.

‌هغع‌ىخلَ‌هیبًی‌لكطزض‌‌پبؾد‌ؾجت‌لهحهَاظ‌‌ىیطٍتهب‌چِ‌وِ‌ًوبیٌس‌زضن‌ًٌساثتَ‌وٌٌسگبى‌تجلیغ

‌زاضًس‌ّب‌آى‌،قَز‌هی ‌‌ٍـفط‌وِ‌لبثلیت ‌‌.ًوبیٌس‌تمَیتضا ‌یبثیظاضثب‌تهغبلؼب‌ّبی‌ثٌسی‌تمؿینزض

‌‌قتِزا‌زخٍَ‌ًظط‌اذتلاف ‌‌تیٍهتفب‌ّبی‌ثٌسی‌تمؿینٍ ‌گطفتآى‌‌تهغبلؼب‌ی‌حیغِزض ‌اًدبم ‌یبثیظاضثب.

‌‌ػهجی ‌ز‌تَاى‌هیضا :‌زوط‌ثٌسی‌تمؿین‌گطفتِ‌اًدبم‌ّب‌پػٍّف‌ؼؾبا‌ثط‌ٍُگط‌ضچْب‌ثِ‌تدطثی‌ُیسگباظ

‌زاـپب‌ؾیؿتن‌گطایف)ة(‌‌،وٌٌسگبى‌ههطف‌تتطخیحب‌گیطی‌قىلٍ‌‌وٌٌسُ‌ههطف‌گیطی‌تهوین(‌لف)ا

‌‌،یبثیظاضثب‌ثب‌هغع ‌‌ًگیعقیا‌ّبی‌خَاة)ج( ‌‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ػبعفیٍ ‌)ز( زض‌‌حبفظِ‌ػهجی‌هجبًیٍ

‌(.Solnais et al,2013)‌وٌٌسگبى‌ههطف

 ػصبی یابیساربا ىهااربشا

 زض‌ػهجی‌تهَیطثطزاضی‌ىّبتىٌیهضٍى‌‌ػهجی‌یبثیظاضثب‌یُحَظزض‌‌وِ‌ّبیپػٍّف‌ا‌تَخِ‌ثِث
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‌تكسیس‌ثب‌زاضىتهَیطثط‌تىٌیهاظ‌‌ّب‌قٌبؾی‌ضٍـ‌نسزض‌‌70حسٍز‌ؾتا‌نَضت‌پصیطفتِ‌ةػهبا‌مػلَ

‌ا‌زىػولىط‌هغٌبعیؿی ‌‌،نسزض‌‌25تمطیجبً‌وِ‌زضنَضتی‌اًس‌ًوَزُ‌زُؾتفب)اف.ام.آض.آى( ‌ضىًگب‌هغعاظ

‌خی)اى.اى.‌لىتطیىیا ٍ‌ ‌‌نسزض‌‌6فمظ( ‌خی)ام.اى.‌هغٌبعیؿی‌ضىهغعًگباظ ‌قس( ‌گطفتِ .‌ثىبض

‌تفىیه‌تَاًبیی‌وِ‌قَز‌هیاؾتفبزُ‌‌ثِ‌ثْتطضٍـ‌‌ػٌَاى‌ثِ‌ظهبًی‌خیٍ‌ام.اى.‌خیاى.اى.‌،الرهَل‌ػلی

‌‌ثبلا‌هبًیظ ‌لحظِ‌تلَیعیًَی‌تتجلیغب‌زاظـپطزض ‌‌ظًیبای، ‌‌ّب‌قطوتثبقس. ‌اثعاضّبی‌وبضگیطی‌ثِثب

‌وٌٌسگبى‌ههطفاظ‌‌یگؿتطزُعیف‌‌تَاًٌس‌هی‌،تط‌لَیزاضى‌تهَیطثط ‌ل‌ٍ‌هحهَ، ضا‌‌پطفطٍـ‌وبلاّبییب

ذطیسّب‌اظ‌‌ایگؿتطزُعیف‌زض‌‌ّب‌تهَیطثطزاضی‌ٍ‌ّب‌اؾىيیي‌اتوطوع‌ًوبیٌس.‌‌ّب‌آىثط‌ٍ‌‌ًوَزُقٌبؾبیی‌

ًظط‌زض‌‌آغبظیيى‌هطحلِزض‌ثْتطیي‌حبلت‌زض‌‌احتوبلاً‌پػٍّف‌ّبی‌ضٍـیي‌،‌احبل‌ثبایي.‌قًَس‌هیاؾتفبزُ‌

توطوع‌‌ّبی‌گطٍُ،‌ّب‌پیوبیف‌؛یبثی‌هبًٌسظاضؾٌتی‌ثبى‌ّبضٍـّین‌ًگبّی‌ثِ‌اثرَ‌چٌبًچِ.‌قًَس‌هیگطفتِ‌

‌ ٍ‌ ‌ًظط‌ؾٌدف‌ّبی‌ضٍـؾبیط ‌ثبقینزا‌وٌٌسگبى‌ههطفات ‌قتِ ‌اذَ، ‌زاّین ‌وِ ‌اّساًؿت  یي‌اف

‌ّبضٍـ ‌ى ‌ّوبًٌس ‌ّبضٍـؾٌتی ‌ًَیيظاضثبى ‌شًفَ‌،یبثی ‌زض ‌ش ‌ثبقس‌هی‌هكتطیبىّي زض‌‌،ٍخَز‌ثبایي.

‌ّبی‌اؾتفبزُ‌ثطایپعقىی‌ات‌تدْیعاظ‌‌وبضگیطی‌ثِثِ‌ٍع‌قط‌پػٍّكگطاىاظ‌‌اًسویاز‌تؼس‌اذیط‌ّبی‌ؾبل

‌ظاًس‌ًوَزُ‌غیطپعقىی‌،خسیس ‌یط، ‌تهَا ‌‌ًوبیٌس‌هیض ‌ّبضٍـوِ ‌ظاضثبى ‌ػهجی ‌یبثی ‌اػلٍَ ‌زض‌ػهبم ة

‌اثط‌هٌبلكِتجلیغبتی‌‌ضى‌ٍتدب‌وبضثطزّبی ‌اثبقس‌هیًگیع .‌ ‌‌ثؼضیلجتِ ‌وِ‌اًوَزُ‌ثیبى‌پػٍّكگطاىاظ ًس

‌ّبزازُ ‌‌وِ‌ضا‌ثؿیبضیى ‌اى.اى.هغبلؼباظ ٍ‌ ‌اف.ام.آض.آى ‌ت ‌ًوَزُخی ‌اتْیِ ‌ٍ‌پبیس‌ًىبت‌هبًالعاًس، اض

‌ّبی‌تىٌیه‌ایي‌ثط‌ػلاٍُ(.‌Eser et al,2011)‌ؾبًسضًویت‌ثجباهرتلف‌ثِ‌ى‌ّبحبلتضا‌زض‌هؿتحىوی‌

‌،هثبل‌ػٌَاى‌ثِ‌وٌس،‌هی‌اؾتفبزُ‌ًیع‌فیعیَلَغیىی‌ّبی‌ؾیگٌبل‌اظ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌هغع،‌ؾیگٌبل‌ضجظ

‌ّبی‌پبؾد‌ثیٌف‌آٍضی‌خوغ‌ثطای‌پَؾت‌ّسایت‌ّبی‌گیطی‌اًساظُ‌ٍ‌للت‌ضطثبى‌چكن،‌ضزیبثی

‌ّب‌هحطن‌ثب‌هَاخِْ‌زلیل‌ثِ‌هربعت‌فیعیَلَغیىی ‌تحلیل‌ثب‌فیعیَلَغیىی‌ػهجی‌ّبی‌ؾیگٌبل‌ایي.

‌ٍ‌تطخیحبت‌اظ‌زلیك‌تمطیجبً‌تهَیطی‌تَاًٌس‌هی‌اوٌَى‌هبقیٌی‌یبزگیطی‌ّبی‌الگَضیتن‌ٍ‌پیكطفتِ‌عیفی

 (.Dimpfel,2015زٌّس‌)‌اضائِ‌وٌٌسگبى‌ههطف‌یب‌غیط‌پؿٌسّبی‌/ّب‌هٌسی‌ػلالِ

 سبش باساریابی

‌‌ؾجع‌یبثیظاضثب‌،ضثب‌ًرؿتیي ‌وِ‌؛قس‌یـهؼطف‌‌1970ِـّز‌هٌتْبیزض ‌بثیـیظاضثب‌يـًدوا‌ظهبًی

ٍ‌‌ًوَز‌اضثطگعضا‌‌هــیغوَلَا‌بثیــیظاضثب‌ضزَــهزض‌‌یــقظهَآ‌ُبـگضوب‌ًرؿتیي‌‌1975لبــؾزض‌‌بـهطیىآ

‌وِ‌زثَ‌”یهغوَلَا‌یبثیظاضثب”‌عهَضَ‌ثب‌،ظُحَ‌يـیزض‌ا‌ةبـوت‌یيـلاٍ‌نَضت‌ث‌1976‌ِلؾبآى‌زض‌‌ًتیدِ

‌ثِ‌ىّیٌیَ‌گفتِ‌ثط‌اؾبؼ‌ؾجع‌یبثیظاضثباظ‌‌تؼطیف‌ًرؿتیي.‌قس‌تألیف‌‌Henion & Kinnearظـتَؾ

‌تـؾاچٌیي‌ ‌‌قسُ‌ّسایت‌یبثیظاضثب‌یّبثطًبهِ‌ظیؾبزُپیب: ‌‌یـثركزض ‌ّبی‌چبلف‌ثِ‌ًؿجت‌وِ‌ظاضثباظ
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‌Mohajan,2012)‌ثبقٌس‌هی‌ُبـگآ‌هحیغی‌ظیؿت .)‌ ‌یّوِ‌ثِ‌ؾجع‌یبثیظاضثب‌،یگطز‌تؼطیفیزض

‌‌زیدبا‌خْت‌وِ‌زقَهی‌اعلاق‌ّبی‌فؼبلیت ‌‌تؿْیلٍ ‌ّط ‌‌ِـلزهجبًَع  ‌یب‌ّبظًیب‌تأهیي‌خْتزض

‌ترطیجی‌ثطا‌للاحس‌ثب‌ّب‌ذَاؾتٍِ‌‌بـّظًیب‌يـیا‌ضفغ‌ِـوًحَی‌ِـث‌تـؾا‌قسُ‌عطاحی‌طـثك‌یّبؾتِاذَ

‌(.Polonsky,2011)‌طزیپصنَضت‌‌ظیؿت‌هحیظضٍی‌

 سبش کننذگان مصزف

‌حبل‌زضػیي‌وِ‌زٌّس‌هی‌اًدبم‌ضا‌ضفتبضّبیی‌وِ‌ثبقٌس‌هی‌افطازی‌ؾجع‌وٌٌسگبى‌ههطف ‌ضفبُ‌وِی

‌ًتبیحزّس‌هی‌افعایف‌ضا‌وٌٌسُ‌ههطف ‌)‌هی‌اضتمب‌ضا‌هحیغی‌ٍ‌اختوبػی‌، (.‌White et al,2019زّس

 ‌ثٌسی‌زؾتِ‌ؾجع‌ههطف‌ػٌَاى‌ثِ‌آتی‌ٍ‌فؼلی‌ًؿل‌ثطای‌،ظیؿت‌هحیظ‌اظ‌حفبظت‌ثب‌ؾبظگبض‌ههطف

‌تؼطیف‌زیفطضا‌‌ؾجع‌وٌٌسُ‌ههطف‌Vernekar & Wadhwa(2011) (.Nguyen et al,2019قَز‌)هی

‌امسـلا‌ّباضتبًسـؾا‌زیگطاظ‌‌تطافط‌یب‌ٍ‌ًوبیس‌هی‌شتربضا‌ا‌تیـیؿظ‌یظـهح‌اضؾتسزٍ‌یّبضفتبض‌وِ‌ًوبیٌس‌هی

‌ضًوبیس‌جعــؾ‌هحهَلات‌سـذطی‌ِـث ‌‌جعــؾ‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ٍطــًف. ‌ضا ‌تؼطیف ؛‌ًوبیس‌هیچٌیي

‌‌وٌٌسگبًی‌ههطف ‌‌وِ‌ٍوبضّبیی‌وؿتاظ ‌،ًوبیٌس‌هی‌وبضگیطی‌ثِ‌ظیؿت‌هحیظ‌اضؾتسزٍ‌ّبی‌ضٍـاظ

 Meiزاضًس‌)‌ِـتَخ‌،ًوبیٌس‌هی‌اضیذطیس‌ِـو‌بلاییـو‌زىَـث‌جعـؾ‌اىعـهی‌ِـثٍ‌ًیع‌‌وٌٌس‌هی‌پكتیجبًی

et al,2012.)‌

 سبش خزیذ رفتار

‌ضفتب.‌ضثبقس‌هی‌ٍتهتفب‌،ذطیس‌ػوَهی‌ىّبضفتباظ‌ض‌ظیؿت‌هحیظساض‌زٍؾت‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ىّبضفتبض

‌ضفتبض‌وِ‌ؾتا‌ثؼیس‌،همبثل.‌زض‌پصیطز‌هینَضت‌‌ّب‌ّعیٌٍِ‌‌هٌبفغاظ‌‌یبثیاضظ‌یه‌هجتٌی‌ثط‌ػوَهی‌ذطیس

‌ثِ‌ضفتبض‌یيٍ‌ا‌ثَزُ‌ًگط‌آیٌسُ‌اغلت‌ظیطا‌،نَضت‌پصیطز‌زىثط‌تلص‌یب‌زؾَ‌هجتٌی‌ثط‌ظیؿت‌ؾبظگبضثبهحیظ

‌‌ثبقس‌هی‌اختوبع‌ًفغ ‌‌گبّیآ‌زضًتیدٍِ ‌‌ظیؿت‌هحیظاظ ‌‌وبلاّب‌ذطیس‌لهسٍ ‌ثب‌ؾبظگبض‌تذسهبٍ

‌‌ثیكتط‌ظیؿت‌هحیظ ‌)ا‌یبفتِ‌افعایف‌هحیغی‌ظیؿت‌ٍوبض‌وؿت‌ثِ‌توبیلٍ (.‌Kaufman,2012ؾت

‌اظزیبز‌ثب‌.ثبقٌس‌هی‌ُگبآ‌،ًسزاض‌ظیؿت‌هحیظ‌ثطقبى‌ذطیس‌ضفتبض‌وِ‌تَخْی‌لبثل‌اثطاتاظ‌‌وٌٌسگبى‌ههطف

‌ضفتبض‌عطیكاظ‌‌ّبی‌چبلف‌چٌیي‌حل‌خْت‌ـتلا‌لحبزض‌‌وٌٌسگبى‌ههطف‌،هحیغی‌ظیؿت‌ّبیچبلف

‌ثب‌وٌٌسگبى‌ههطف‌،اًسُقس‌ثطاثط‌ؾِ‌ؾجع‌وٌٌسگبى‌ههطفاذیط،‌‌ّبی‌ؾبل‌لعَ.‌زض‌ثبقٌس‌هی‌قبى‌فطزی

‌ًوبیٌس‌هیؾؼی‌‌ظیؿت‌هحیظ‌حفظ‌اىثطقبى‌ؾجع‌ذطیس‌ضفتبض .‌ ‌،ؾجع‌وٌٌسگبى‌ههطفزض‌تؼطیفی‌زیگط؛

‌ختوبػیا‌تغییط‌قبى‌خْتذطیس‌ضتلساظ‌‌وِ‌عَضی‌ثِّؿتٌس،‌‌ظاضثب‌اثطثرف‌اىیگطظثبٍ‌‌ّسفوٌس‌یازفطا

‌ ‌ؾبیط‌ثِ‌هحیغی‌‌ظیؿت‌ىّبضهؼیب‌ًوَزى‌اضبفِ‌ثِ‌املسا‌،ؾجع‌ذطیس‌زُ،ؾب‌ضتػجب‌ثِ‌.گیطًس‌هیثْطُ

‌(.Biswas & Roy,2015)‌ثبقس.هی‌ذطیسثِ‌‌تهوین‌ٌّگبمزض‌لیوتٍ‌‌ویفیت‌هثل‌ّبضهؼیب
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 پژوهص پیطینه

‌زضنثِ‌‌تَخْی‌لبثل‌هؿبػست‌یػهج‌یبثیثبظاض‌زازًسًكبى‌ (1400)‌یذبًخلَزاضی‌ٍ‌ زض‌تحمیمی

‌‌ًَیٌیٍ‌ثؼس‌‌سیًوبیه‌افطاز‌ّبی‌تهوین ‌هفبّ‌زّس‌هیلطاض‌‌پػٍّكگطاى‌زض‌همبثلضا ‌‌ًَیي‌نیتب ‌ًتبیحٍ

‌ًْبز‌خسیسی ‌آگبّی‌یبثیثبظاض‌يیًَ‌ّبی‌ضٍـاظ‌‌ّب‌قطوت‌اغلت‌ّوچٌبى‌،ٍخَز‌ثبایي‌اهب‌ًوبیٌس،‌ٌِیضا

ًكبى‌زازًس‌ (1399پَض‌)اؾوؼیل‌ظازُ‌ٍ‌ضفیغ‌‌.ًوبیٌس‌هیاؾتفبزُ‌‌یؾٌت‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌ضٍـًساضًس‌ٍ‌اظ‌

اؾتفبزُ‌‌یبثیثبظاض‌ّبی‌پػٍّفزض‌‌یاؾت‌وِ‌اظ‌ػلن‌ضٍاًكٌبؾ‌یبثیًَ‌زض‌ثبظاض‌َُیق‌یػهج‌یبثیثبظاضوِ‌

‌حؿگطّب‌ًوبیٌس‌هی ‌ضاثغِ ‌هغبلؼِ ‌ثِ ‌ػبعف‌یقٌبذت‌،یحطوت‌یٍ ‌‌وٌٌسگبى‌ههطف‌یٍ ‌ّبی‌هحطنثب

‌پطزاظز‌هی‌یبثیثبظاض ٍ‌ ‌هیىبئیلی .(‌ ‌1398ّوىبضاى ‌ثطضؾی ‌ثِ ‌ػل( ‌ضفتبض‌‌یػهج‌یبثیثبظاض‌یاضتجبط ثط

‌‌یٍضظق‌وٌٌسُ‌ههطف ‌ضاثغِ‌یبثیثبظاض‌یگط‌یبًدیهثب ‌هٌس ‌زازًس ‌هتغًكبى ‌زٍ ثب‌‌یػهج‌یبثیثبظاض‌طیّط

‌هضاثغِ‌یبثیثبظاض‌یبًدیه‌طیٍ‌هتغ‌‌78/0عاىیه ‌تج‌‌56/0عاىیهٌس‌ثب ‌‌يییزض ‌یٍضظق‌وٌٌسُ‌ههطفضفتبض

‌وٌٌس‌هی‌فبیًمف‌ا .Song(2020)ضاثغِ‌زازًس‌ًكبى‌‌Uًَآٍض‌ظیؿت‌هحیظ‌نیتٌظ‌يیقىل‌ث‌‌ زض‌‌یٍ

اظ‌هْبض‌‌تسضیح‌ثِآى‌‌تأثیط،‌ظیؿت‌هحیظ‌نیتٌظ‌ٌسُیفعا‌قست‌ثِثب‌تَخِ‌‌یؼٌیهحهَل‌ؾجع‌ٍخَز‌زاضز،‌

‌یزض‌اضتمب‌ًَآٍض‌یٍ‌تَؾؼِ‌ًمف‌هْو‌كیتحم‌یبتیهبل‌ّبی‌هكَق،‌يی.‌ػلاٍُ‌ثط‌اوٌس‌هی‌طییتغ‌حیثِ‌تطٍ

‌ًتب ‌قٌبؾب‌یزض‌وبلا‌یًَآٍض‌وٌٌسُ‌تؼییيػَاهل‌‌تٌْب‌ًِ‌حیزض‌هحهَلات‌ؾجع‌زاضًس. ‌وٌس‌هی‌ییؾجع‌ضا

‌چبضچَث ‌‌یًظط‌یثلىِ ‌نٌؼت‌یاثط‌گیطی‌تهوینٍ ‌ًَآٍض‌یتَؾؼِ ‌اضتمب ‌ً‌یٍ ‌ضا فطاّن‌‌عیهحهَل‌ؾجع

‌‌‌Zhang et al(2022).وٌس‌هی ‌تأثیط‌تَخْی‌لبثل‌ٍ‌هثجت‌عَض‌ثِ‌یت‌اختوبػیهؿئَل‌زازًسوًِكبى

‌Nilashi et al, (2020)اؾت.‌‌وطزُ‌ٍاؾغِ‌ٍوبض‌وؿت‌ػولىطز‌ثط‌ضا‌ؾجع‌ثبظاضیبثی‌ٍ‌ؾجع‌گصاضی‌ؾطهبیِ

‌ثطای‌هسیطاى‌اؾبؾی‌ػَاهل‌تطیي‌هْن‌ػهجی،‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌ضٍـ‌ؾَگیطی‌ٍ‌زلت‌وِ‌زازًس‌ًكبى

 ثَز.‌ثطًسؾبظی‌ٍ‌تجلیغبتی‌اّساف‌خْت‌ٍوبضقبى‌وؿت‌زض‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌اًتربة

 پژوهص ضناسی روش

‌ذطیس‌ثِ‌تهوین‌ثط‌هؤثط‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌هؤلفِ‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ٍ‌قٌبؾبیی‌ثب‌هغبلؼِ‌ایي

‌قس‌هحهَلات‌وٌٌسگبى‌ههطف ‌اًدبم ‌ؾجع ‌ّبی‌تىٌیه‌پصیطـ‌ثطضؾی‌ثِ‌همبلِ‌ایي‌ایي،‌ثط‌ػلاٍُ.

‌هطٍضی‌اثتسا‌ضاؾتب،‌ایي‌زض.‌پطزاظز‌هی‌فطٍـ‌هسیطاى‌زیسگبُ‌اظ‌ؾجع‌هحهَل‌ثبظاضیبثی‌زض‌ػهجی‌ثبظاضیبثی

‌تَاًس‌هی‌وِ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌هعایبی‌قٌبؾبیی‌هٌظَض‌ثِ‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ظهیٌِ‌زض‌هَخَز‌تحمیمبت‌ثط

‌قس‌‌اًدبم‌ثبقس،‌زاقتِ‌ثبظاضیبثی‌زض‌تىٌیه‌ایي‌پصیطـ‌ثط‌تَخْی‌لبثل‌تأثیط ‌ؾْن‌حبل،‌ّویي‌زض.

‌‌هَخَز‌ازثیبت‌اؾبؼ‌ثط‌ثبظاضیبثی‌تحمیمبت‌زض‌ػهجی‌ثبظاضیبثی ‌ثیي ‌تىٌیه‌اؾوی ‌اظ ‌اؾتفبزُ ‌3ثب

‌قس‌ثٌسی‌عجمِ‌فطٍـ،‌ی‌ذجطُ ‌ػبهل‌چٌسیي‌عطیك‌اظ‌خسیس‌گیطی‌تهوین‌ضٍیىطز‌یه‌ایي،‌ثط‌ػلاٍُ.
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‌اؾت‌قسُ‌زازُ‌تَؾؼِ‌پصیطـ ‌ثطای‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌پصیطـ‌ػَاهل‌ایي‌اّویت‌ؾغح‌یبفتي‌ثطای.

‌وبض‌ثِ‌ضٍـ‌اؾبؼ‌ثط‌پطؾكٌبهِ‌ثطضؾی‌یه‌ؾجع،‌هحهَلات‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ذطیس‌ثِ‌تهوین

‌ثبظاضیبثی‌چٌیي‌زض‌وِ‌ؾجع‌هحهَل‌ًفط‌اظ‌هسیطاى‌فطٍـ‌‌21اظ‌ّب‌زازُ‌آٍضی‌خوغ.‌قس‌اًدبم‌قسُ‌گطفتِ

‌فطآیٌس.‌قس‌‌اًدبم‌؛لَلِ‌ثطفی‌ٍ‌تىٌیه‌اقجبع‌ًظطی‌اًتربة‌قسًس‌نَضت‌ثِّؿتٌس‌وِ‌‌هحهَلی‌زضگیط

‌اؾتفبزُ‌اظ‌ث(‌AHP)‌هطاتجی‌ؾلؿلِ‌تحلیل ‌قسُ‌آٍضی‌خوغ‌ّبی‌زازُ‌ضٍی‌طث ‌Expert choiceافعاض‌ًطمب

‌ذطیس‌ثِ‌تهوین‌ظهیٌِ‌زض‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ثطای‌خسیس‌گیطی‌تهوین‌هسل‌یه‌تَؾؼِ‌ثطای

‌.قس‌اًدبم‌ؾجع‌هحهَلات‌وٌٌسگبى‌ههطف

 نتایج

‌ثب‌هطحلِ‌ایي‌زض.‌قس‌ٍتحلیل‌تدعیِ‌ثِ‌السام‌،ّب‌آى‌اؾترطاج‌ٍ‌هَضزًیبظ‌اعلاػبت‌آٍضی‌خوغ‌اظ‌ثؼس

‌ثؼس‌ٍ‌قسُ‌احهب‌ّب‌قبذم‌ٍ‌هؼیبضّب‌ّبی‌ٍظى‌اثتسا‌هطاتجی،‌ؾلؿلِ‌تحلیل‌فطایٌس‌ّبی‌تىٌیه‌اظ‌اؾتفبزُ

‌ّبی‌قبذم‌ثِ‌زؾتیبثی‌ثطای‌تحمیك‌ایي‌زض.‌قس‌ثٌسی‌ضتجِ‌ثِ‌السام‌ػبهل،‌ّط‌ضطیت‌قسى‌هكرم‌اظ

‌ثِ‌زلیل.‌اؾت‌قسُ‌اؾتفبزُ‌ٍ‌اضظیبثی‌قبذم‌تؼسازی(‌ذجطگبىوبضقٌبؾبى‌)‌حضَضی‌‌ههبحجِ‌ثب‌ولیسی،

‌ٍ‌قٌبؾبیی‌اضظیبثی‌هؼیبضّبی‌ظٍخی‌همبیؿبت‌ثٌبثطایي‌اؾت‌ثَز‌0.1‌ُاظ‌تط‌وَچه‌ؾبظگبضی‌ًطخ‌آًىِ

‌ٍ‌قٌبؾبیی‌ظٍخی‌همبیؿبت‌هبتطیؽ(‌1)‌خسٍل.‌اؾت‌ثطذَضزاض‌ؾبظگبضی‌اظ‌ػَاهل‌ی‌ّوِ‌ثٌسی‌اٍلَیت

‌لطاض‌خسٍل‌زض‌ّب‌آى‌ٌّسؾی‌هیبًگیي‌ّب‌زازُ‌آٍضی‌خوغ‌اظ‌پؽ‌وِ‌ثبقس‌هی‌انلی‌ػَاهل‌ثٌسی‌اٍلَیت

‌.اؾت‌قسُ‌زازُ

 اصلی ػوامل  سوجی مقایسه ماتزیس‌(1جذول )

‌ػَاهل‌انلی‌هكتطی‌ػَاهل‌تطخیح‌ٍ‌تجلیغ‌ثب‌ػَاهل‌زاًف‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل

‌هكتطی‌ػَاهل‌1.57‌2.28‌1

‌تطخیح‌ٍ‌تجلیغ‌ثب‌ػَاهل‌1.08‌1‌0.44

‌زاًف‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل‌1‌0.92‌0.64

 اصلی ػوامل ضذه نزمال ماتزیس( 2جذول )

‌انلی‌ػَاهل‌هكتطی‌ػَاهل‌تطخیح‌ٍ‌تجلیغ‌ثب‌ػَاهل‌زاًف‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل‌ٍظى

‌هكتطی‌ػَاهل 0.543‌0.481 0.43 0.485

‌تطخیح‌ٍ‌تجلیغ‌ثب‌ػَاهل 0.296‌0.238‌0.211 0.248

‌زاًف‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل 0.274‌0.219‌0.308 0.267

‌:‌تطخیح‌ٍ‌تجلیغ‌ثب‌ػَاهل‌0.458:‌هكتطی‌ػَاهل‌:ثبقس‌هی‌ظیط‌نَضت‌ثِ‌انلی‌ػَاهل‌اظ‌یه‌ّط‌ٍظى
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‌.زاضاؾت‌ضا‌ٍظى‌هكتطی‌ػَاهل‌پؽ‌.0.267:‌زاًف‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل‌0.248

 مطتزی ػوامل

‌(تهحهَلا‌خصاثیت‌زثْجَ‌ضی،تدب‌تجلیغبت‌ىتمباض‌ى،هكتط‌تطخیحبت‌ثْتط‌زضن)‌یهكتط‌ػَاهل

ٍثؼس‌اظ‌ثطآٍضز‌‌ّب‌زازُ‌آٍضی‌خوغوِ‌پؽ‌اظ‌ثبقس‌هیهكتطی‌ظٍخی‌ػَاهل(‌هبتطیؽ‌همبیؿبت3خسٍل)

‌اؾت.‌قسُ‌زازُآى‌زض‌خسٍل‌لطاض‌‌اٍلَیت‌ٍ‌همبزیط‌قسُ‌ًطهبل‌هبتطیؽ‌ٍ‌ثؼس‌ّب‌آىهیبًگیي‌ٌّسؾی‌

 مطتزی ػوامل نسبت اولویت مقادیز و ضذه نزمال ماتزیس( 3جذول )

‌ػَاهل‌هكتطی‌ضیتدب‌تجلیغبت‌ىتمباض‌ىهكتط‌تطخیحبت‌ثْتط‌زضن‌تهحهَلا‌خصاثیت‌ٍظى

‌ضیتدب‌تجلیغبت‌ىتمباض‌0.604‌0.562 0.5 0.555

‌ىهكتط‌تطخیحبت‌ثْتط‌زضن‌0.269‌0.318‌0.252‌0.236

‌تهحهَلا‌خصاثیت‌0.175‌0.18‌0.143‌0.202

 مطتزی ػوامل متغیز سؤالات بنذی اولویت و امتیاسها( 4جذول )

‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ّب‌گعیٌِقطح‌
ضتجِ‌ًْبیی‌

 ػَاهل‌هكتطی
 

‌ٍظى‌ػَاهل

‌هكتطی
 

ٍظى‌اٍلیِ‌ػَاهل‌

 هكتطی

 ‌1‌0.269ضیتدب‌تجلیغبت‌ىتمباض

= 0.485‌× 

0.555 

‌‌2‌0.130‌0.269ىهكتط‌تطخیحبت‌ثْتط‌زضن

‌0.175 ‌3‌0.084تهحهَلا‌خصاثیت

،‌ىهكتط‌تطخیحبت‌ثْتط‌زضن‌ضی،تدب‌تجلیغبت‌ىتمباض‌ػَاهل‌هكتطی،‌ثٌسی‌اٍلَیتٍ‌‌اهتیبظزّیزض‌

‌ؾَم‌اّویت‌ضا‌وؿت‌ًوَزًس.تب‌ت‌ضتجِ‌اٍل‌هحهَلا‌خصاثیت

 تزجیح و تبلیغ ػوامل

‌(ٍـفط.‌تجلیغبت‌تأثیطات‌ضى،تدب‌مًب‌ـگؿتط)‌تطخیح‌ٍ‌تجلیغ‌ثب‌ػَاهل

ی‌هطثَط‌ثِ‌ّط‌ؾبذتبض‌ثب‌اؾتفبزُ‌ّب‌گعیٌِثب‌تَخِ‌ثِ‌اهتیبظّبی‌هطثَط‌ثِ‌ؾبذتبضّب،‌اهتیبظّب‌ٍ‌ضتجِ‌

‌اؾت:‌قسُ‌هحبؾجِی‌هطثَط‌ثِ‌آى‌ؾبذتبض‌ثِ‌قطح‌ظیط‌ّب‌گعیٌِاظ‌ضطة‌اهتیبظ‌ّط‌ؾبذتبض‌زض‌اهتیبظات‌

 تزجیح و تبلیغ ػوامل اولویت و مقادیز ضذه نزمال ماتزیس( 5جذول )

‌تطخیح‌ٍ‌تجلیغ‌ثب‌ػَاهل‌ضىتدب‌مًب‌ـگؿتط‌تجلیغبت‌تأثیطات‌ٍـفط‌ٍظى

‌ضىتدب‌مًب‌ـگؿتط‌0.517‌0.437 0.432‌0.342

‌تجلیغبت‌تأثیطات‌0.331‌0.422‌0.309‌0.262

‌ٍـفط‌0.237‌0.236‌0.173‌0.301
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 تزجیح و تبلیغ ػوامل متغیز سؤالات بنذی اولویت و امتیاسها( 6جذول )

‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ّب‌گعیٌِقطح‌
ضتجِ‌ًْبیی‌ػَاهل‌

 تجلیغ‌ٍ‌تطخیح
 

ٍظى‌ػَاهل‌

‌تجلیغ‌ٍ‌تطٍیح
 

ٍظى‌اٍلیِ‌ػَاهل‌

 تجلیغ‌ٍ‌تطخیح

 ‌1‌0.107ضىتدب‌مًب‌ـگؿتط

= 0.248‌× 

0.432‌

‌‌2‌0.0129‌0.331تجلیغبت‌تأثیطات

‌0.237 ‌3‌0.058ٍـفط

‌تأثیطات‌وبضوٌبى،‌تكَیك‌قیَُ‌تأثیط‌هیعاى‌تطخیح،‌ٍ‌تطفیغ‌ػَاهل‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ٍ‌اهتیبظزّی‌زض

‌.ًوَزًس‌وؿت‌ضا‌اّویت‌ؾَم‌تب‌اٍل‌ضتجِ‌ٍـفط‌ٍ‌تجلیغبت

 دانص و نگزش ػوامل

‌ت،هحهَلا‌ثِ‌ًؿجت‌ـًگط‌،هحیغی‌ظیؿت‌ًفزا‌،هحیغی‌ظیؿت‌ّبی‌ًگطـزاًف‌)‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل

‌(لَـهحه‌ُسـق‌زضن‌ٍضتطـض

‌اؾتفبزُ‌ثب‌ؾبذتبض‌ّط‌ثِ‌هطثَط‌یّب‌گعیٌِ‌ضتجِ‌ٍ‌اهتیبظّب‌ؾبذتبضّب،‌ثِ‌هطثَط‌اهتیبظّبی‌ثِ‌تَخِ‌ثب

‌:اؾت‌قسُ‌هحبؾجِ‌ظیط‌قطح‌ثِ‌ؾبذتبض‌آى‌ثِ‌هطثَط‌یّب‌گعیٌِ‌اهتیبظات‌زض‌ؾبذتبض‌ّط‌اهتیبظ‌ضطة‌اظ

‌دانص و نگزش ػوامل اولویت و مقادیز ضذه نزمال ماتزیس( 7جذول )

‌ٍظى
‌زضن‌ٍضتطـض

‌لَـهحه‌ُسـق

‌ثِ‌ًؿجت‌ـًگط

‌تهحهَلا

‌ًفزا

‌هحیغی‌ظیؿت

‌ّبی‌ًگطـ

‌هحیغی‌ظیؿت
‌زاًف‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل

‌هحیغی‌ظیؿت‌ّبی‌ًگطـ‌0.319‌0.335‌0.303 0.297‌0.23

‌هحیغی‌ظیؿت‌ًفزا‌0.291‌0.29‌0.32‌0.291‌0.264

‌تهحهَلا‌ثِ‌ًؿجت‌ـًگط‌0.249‌0.321‌0.24‌0.213‌0.224

‌لَـهحه‌ُسـق‌زضن‌ٍضتطـض‌0.162‌0.16‌0.118‌0.16‌0.209

 دانص و نگزش ػوامل متغیز سؤالات بنذی اولویت و امتیاسها( 8جذول )

‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ّب‌گعیٌِقطح‌
ػَاهل‌‌ضتجِ‌ًْبیی

 زاًف‌ٍ‌ًگطـ
 

ٍظى‌ػَاهل‌

‌زاًف‌ٍ‌ًگطـ
 

ٍظى‌اٍلیِ‌ػَاهل‌

 زاًف‌ٍ‌ًگطـ

 ‌1‌0.079هحیغی‌ظیؿت‌ّبی‌ًگطـ

= 0.267‌× 

0.297‌

‌‌2‌0.077‌0.291هحیغی‌ظیؿت‌ًفزا

‌‌3‌0.066‌0.249تهحهَلا‌ثِ‌ًؿجت‌ـًگط

‌0.162 ‌4‌0.043لَـهحه‌ُسـق‌زضن‌ٍضتطـض
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‌،هحیغی‌ظیؿت‌ّبی‌ًگطـ‌زاًف،‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل‌هتغیطّبی‌یّب‌گعیٌِ‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ٍ‌اهتیبظزّی‌زض

‌چْبضم‌تب‌اٍل‌ضتجِ‌لَـهحه‌ُسـق‌زضن‌ٍضتطـض‌ٍ‌تهحهَلا‌ثِ‌ًؿجت‌ـًگط‌،هحیغی‌ظیؿت‌ًفزا

‌.ًوَزًس‌وؿت‌ضا‌اّویت

 گیزی نتیجه

‌ؾجع‌قبهل:‌هحهَلات‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ذطیس‌ثِ‌تهوین‌ثط‌هؤثط‌ػهجی‌ثبظاضیبثی‌ّبی‌هؤلفِّسف‌

‌ ‌اضهكتط‌تطخیحبت‌ثْتط‌زضن)‌یهكتطػَاهل ‌تدب‌تجلیغبت‌ىتمبى، ،‌ت(هحهَلا‌خصاثیت‌زثْجَضی،

‌ ٍ‌ ‌تجلیغ ‌ثب ‌تدب‌مًب‌ـگؿتط)‌حیتطخػَاهل ‌زاًففط‌.تجلیغبت‌تأثیطاتضى، ‌ًگطـ‌ٍ ‌ػَاهل ٍ‌ ‌ٍـ(

‌زاهحیغی‌ظیؿت‌ّبی‌ًگطـ) ‌هحیغی‌ظیؿت‌ًف، ‌هحهَلا‌ثِ‌ًؿجت‌ـًگط، ‌ُسـق‌زضن‌ٍضتطـضت،

‌تجلیغ‌ل(‌ّؿتٌس‌وِ‌ثِ‌تطتیت‌ػَاهلَـهحه اٍل‌تب‌‌اٍلَیتزاًف‌‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل‌تطخیح،‌ٍ‌هكتطی،

‌ ‌ضا ‌زؾتؾَم ‌زض‌ثِ ‌زضتدب‌تجلیغبت‌ىتمباض‌هكتطی،‌ػَاهل‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ٍ‌اهتیبظزّی‌آٍضزًس. ‌ضی‌ٍ

‌ٍ‌اهتیبظزّی‌ٍ‌زض‌وبضوٌبى‌تكَیك‌قیَُ‌تأثیط‌هیعاى‌تطخیح،‌ٍ‌تطفیغ‌ػَاهل‌ثٌسی‌اٍلَیت‌ٍ‌اهتیبظزّی

‌ضا‌اّویت‌اٍل‌ضتجِ‌هحیغی‌ظیؿت‌ّبی‌ًگطـ‌زاًف،‌ٍ‌ًگطـ‌ػَاهل‌هتغیطّبی‌یّب‌گعیٌِ‌ثٌسی‌اٍلَیت

‌‌.ًوَزًس‌وؿت ‌ًتبیح ‌ثِ ‌تَخِ ‌‌تَاى‌هی‌آهسُ‌زؾت‌ثِثب ‌‌اؾتٌجبطچٌیي ‌اللیوی،‌‌وًِوَز ‌تغییطات ثب

ثِ‌هحهَلات‌ؾجع‌‌وٌٌسگبى‌ههطفٍ...‌تَخِ‌‌یظیؿت‌هحیظی،‌فؼبلیت‌وٌكگطاى‌ظیؿت‌هحیظ‌ّبی‌آلَزگی

،‌وبّف‌ّب‌زٍلتزض‌ثبظاض‌ضلبثتی‌ًیع‌ثٌب‌ثِ‌زلایلی‌هبًٌس‌فكبض‌‌ّب‌قطوتقسُ‌اؾت.‌اظ‌عطفی‌‌اظپیف‌ثیف

‌ایي‌اًس‌ًوَزٍُ‌ّوچٌیي‌تمبضبی‌هحهَلات‌ؾجع‌السام‌ثِ‌اضائِ‌هحهَلات‌ٍ‌ذسهبت‌ؾجع‌‌ّب‌ّعیٌِ ‌ثب .

قَز‌ؾجع‌پیكٌْبز‌هی‌وٌٌسگبى‌ههطفّبی‌هطتجظ‌ثب‌ّب‌ٍ‌ثطًبهِثطای‌اثطثرف‌قسى‌تلاـ‌گیطی‌ًتیدِ

‌اضتمب ‌هَخت ‌ؾجع ‌وبلاّبی ‌اضائِ ٍ‌ ‌هحهَلات ‌تَلیس ‌ذظ ‌زض ‌تغییطات ‌اًدبم ‌اختوبػی‌هؿئَلیت‌وِ:

.‌اظ‌عطفی‌اضائِ‌هحهَلات‌هتٌَع‌ًوبیس‌هیووه‌‌ّب‌قطوتقطوتی‌قسُ‌ٍ‌ایي‌اهط‌ثِ‌حفظ‌ٍ‌تَؾؼِ‌ثبظاض‌

اختوبػی‌‌ّبی‌ضؾبًِهرتلف‌پبؾد‌زّس.‌اضائِ‌تجلیغبت‌هٌبؾت‌زض‌‌ؾلایكثِ‌‌َاًست‌هیؾجع‌زض‌اثؼبز‌هرتلف‌

ثِ‌فطاّن‌ثَزى‌چٌیي‌هحهَلاتی‌‌وٌٌسگبى‌ههطفایي‌ًَع‌هحهَلات‌ثِ‌آگبّی‌ثركی‌‌ّبی‌فطٍقگبٍُ‌

‌‌تَخْی‌لبثلووه‌ ‌ٍخَز ‌ًوَز. ‌‌ّبی‌لفؿِذَاّس ‌زض ‌هتٌَع ٍ‌ ‌‌ّب‌فطٍقگبُترههی ‌تَخِ‌خلتؾجت

‌ ‌‌وٌٌسگبى‌ههطفثیكتط ‌ًْبزّبی‌هطزهی‌زٍؾتساض ‌عطفی‌ووه‌گطفتي‌اظ ‌اظ ‌قس. ‌ظیؿت‌هحیظذَاّس

ثؿعایی‌ذَاّس‌زاقت.‌تسٍیي‌یه‌ثطًبهِ‌ثبظاضیبثی‌ؾجع‌خبهغ‌ثؿیبض‌ضطٍضی‌‌تأثیطثطای‌هؼطفی‌هحهَلات‌

‌ ‌زض ‌علجس‌هی‌ّب‌هدوَػِثَزُ‌ٍ‌تین‌تجلیغبت‌ٍ‌فطٍـ‌هدعایی‌ضا ‌ثطای‌زضًْبیت. ‌‌اهط، ‌زاضی‌ًگِحفظ‌ٍ

‌‌ثبیؿت‌هی‌خبهؼِ‌اػضبی‌ّوِ‌پبیساض‌ظیؿت‌هحیظ ‌‌یه‌ایيؾؼی‌ًوبیٌس‌ٍ .‌ثبقس‌هیهَضَع‌چٌسخبًجِ

‌‌وبضگیطی‌ثِ‌ؾجع‌وِ‌پبیساض‌ثبظاضیبثی‌ثطای‌هتفبٍتی‌ضاّىبضّبی ‌خصة‌لبثلیت‌ّب‌آى‌اظ‌هَلغ‌ثِنحیح‌ٍ

 .ؾجع‌ضا‌زاضز‌وٌٌسگبى‌ههطف‌ثیكتط

‌
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Abstract 

While the term neuromarketing was first introduced in the early 2000s, 

consumer neuroscience emerged in the 1990s, when measuring brain activity using 

functional magnetic resonance imaging tools became available. Neuromarketing 

offers a more precise approach to human behavior compared to traditional market 

research, which uses a number of techniques to examine and analyze consumer 

behavior at a higher level. The aim of this study was to identify and prioritize the 

neuromarketing components that affect consumers' decision to purchase green 

products. The research method was exploratory. The statistical population 

consisted of marketing experts from large chain stores in Tehran. Considering the 

type of experts and the method of access, the snowball technique was used to find a 

suitable sample, which included 21 people. The research tool included a 

researcher's checklist with open-ended questions. The components were arranged 

based on theoretical foundations. The nominal group technique was used to collect 

data. The hierarchical prioritization method with Expert Choice software was used 

to analyze the data. The results showed that among the effective components of 

neuromarketing that affect the decision to buy green consumers, in order, better 

understanding of customer preferences, promotion of commercial advertising, 

improvement of product attractiveness, expansion of brand name, advertising 

effects. Sales, environmental attitudes, environmental knowledge, attitude towards 

products, perceived necessity of the product have the first priority to the last. In 

other words, customer-related factors, factors related to advertising and preference, 

and factors related to understanding, attitude and knowledge are very important and 

should be developed by providing practical solutions to develop appropriate 

marketing programs. 
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