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 چکیسٌ
اظ ٔٙؾط  پػٚٞف ٗیا ثبقس.ٔی طاٖیزض ا یخٕق یٔبِ تأٔیٗ حیٔسَ تطٚ یعطاحٞسف اظ پػٚٞف حبضط 

ثٝ  ای ظٔیٙٝ٘تیدٝ اخطا پػٚٞكی وبضثطزی اؾت ٚ اظ ٔٙؾط ٞسف اخطا یه پػٚٞف اوتكبفی ثٝ ضٚـ تئٛضی 

 هی یزض ع .ثبقس ٔی ، تطویجی٘ٛؿ زازٜ(پػٚٞف )یٙس اخطای آفط اظ٘ؾطٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞف  .ضٚزقٕبض ٔی

 یٔبِ تأٔیٗ بیٞ ؾىٛ(پّتفطْ ) ٚ ٔكبٚضاٖ طاٖیٔسذجطٌبٖ،  وّیٝوٝ قبُٔ  ٞبیٔهبحجٝ اظ خبٔقٝ آظٔٛز٘

٘فط  12ایٗ تحمیك ثب . سیثٛز٘س، ٔغطح ٌطزی ٚ فٙبٚض یٙیزا٘كٍبٜ ٚ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ وبضآفط سیاؾبتی ٚ خٕق

 MAXQDA افعاض ٘طْتٛؾظ  یٌطا٘سز تئٛض بزیزازٜ ثٙ اظ ٘ؾطیٝایٗ تحمیك  ذجطٜ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی ضؾیس. زض

 افعاض ٘طْس ٚ زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ اؾتفبزٜ ق ثطضؾیٚ  ُیتحّ یثطا

SMARTPLS  ٝحیثط تطٚ ٔؤثطاثقبز ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  ی پطزاذتٝ قس.خٕق ٔبِی تأٔیٗاضائٝ ٔسَ تطٚیح ث 

ی، ٚ ٟ٘بز یلب٘ٛ٘ ظیٔح ،فٙبٚضا٘ٝ طؾبذتیظ ی،فٕٛٔ یآٌبٞی، افتٕبز فٕٛٔ ی قبُٔخٕق یٔبِ تأٔیٗ

 یاختٕبف-یوٝ فٛأُ التهبز زٞس ی٘كبٖ ٔثبقس. ٘تبیح ی ٔیٚ اختٕبف یفٛأُ التهبزٚ  ٞب پطٚغٜ تیخصاث

 طؾبذتیٞب، ظ پطٚغٜ تیخصاث ،یفٕٛٔ یآٌبٞ ،یضا ثط افتٕبز فٕٛٔ طیتأث ٗیكتطیث ،یسیوّ یفٙٛاٖ ثقس ثٝ

ٔقٙبزاض ٚ  یآٔبضٜ ت یثقس زاضا ٗیضٚاثظ ٔطتجظ ثب ا یتٕبٔ طایا٘س، ظ زاقتٝ یٚ ٟ٘بز یلب٘ٛ٘ ظیفٙبٚضا٘ٝ ٚ ٔح

ؾٛاز  یٚ اضتمب یٔكبضوت اختٕبف فیافعا ،یثجبت التهبز دبزیا كیعط فٛأُ اظ ٗی. اٞؿتٙس ییثبلا بضیثؿ

ٔٙدط ذٛز  ٘ٛثٝ ثٝوٝ  وٙٙس یٔ فبیا یلب٘ٛ٘ ظیٔح تیفٙبٚضا٘ٝ ٚ تمٛ یٞب طؾبذتیزض ثٟجٛز ظ یبتی٘مف ح ،یٔبِ

 قٛز. یٔ زض وكٛض یخٕق یٔبِ تأٔیٗزض ٞطچٝ ثیكتط ٚ ٔكبضوت ثطای ٔطزْ ٞب  پطٚغٜ تیخصاثثٝ افعایف 
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 مقسمٍ

 كیٞب اظ عط ؾبظٔبٖ بیاؾت وٝ زض آٖ افطاز  ٝیخصة ؾطٔب ٗیضٚـ ٘ٛ هی 1قیخٕ یٔبِ تأٔیٗ

ضٚـ  ٗی. اوٙٙس یٔ یآٚض اظ افطاز خٕـ یبزیذٛز ضا اظ تقساز ظ ٔٛضز٘یبظ یٔٙبثـ ٔبِ ٗ،یآ٘لا یٞب پّتفطْ

 یٞب وٛچه، پطٚغٜ یٚوبضٞب ٞب، وؿت ٘ٛآٚضا٘ٝ، اؾتبضتبح یٞب پطٚغٜ یٔبِ تأٔیٗ یثطا عٛضٔقَٕٛ ثٝ

 یٔبِ تأٔیٗ. زض (1401ی ٚ ٕٞىبضاٖ،قٟبث) طزیٌ یلطاض ٔ ٔٛضزاؾتفبزٜ ٝیطیذ یٞب پطٚغٜ یٚ حت یاختٕبف

ٚوبض وٕه  وؿت بیپطٚغٜ  هی یٔبِ تأٔیٗثب اضائٝ ٔجبِغ وٛچه، ثٝ  تٛا٘ٙس یٔ ٌصاضاٖٝ یؾطٔب ،یخٕق

 بفتیضا زض پطٚغٜذسٔبت ٔطتجظ ثب  بیٔب٘ٙس ؾٟبْ، ٔحهٛلات  ییبیٙٙس ٚ زض فٛو، ٕٔىٗ اؾت ٔعاو

 یٞبٝ یآؾبٖ، ٔكبضوت ٌؿتطزٜ ٚ أىبٖ خصة ؾطٔب یزؾتطؾ تیلبثّ ُیثٝ زِ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ .وٙٙس

 قٛز یٞب قٙبذتٝ ٔ ٚوبضٞب ٚ پطٚغٜ وؿت یضٚـ ٔؤثط ثطا یه فٙٛآٖ ثٝاظ افطاز،  یبزیوٛچه اظ تقساز ظ

ٔب٘ٙس  یؾٙت یثٝ ٔٙبثـ ٔبِ یوٝ زؾتطؾ یافطاز یثطا ػٜیٚ ضٚـ ثٝ ٗی. ا(2021ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)لاظاضٚ

. وٙس یفطاٞٓ ٔ ٝیخصة ؾطٔب یٔٙبؾت ثطا یثعضي ٘ساض٘س، فطنت یٞب یٌصاضٝ یٔبؾط بی یثب٘ى یٞب ٚاْ

فُٕ  ٌصاضاٖٝ یٚ ؾطٔب ٝیؾطٔب بٖیٔتمبض ٗیث یا فٙٛاٖ ٚاؾغٝ ٔقٕٛلاً ثٝ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب پّتفطْ

خبٔقٝ ضا خّت  تیٚوبضٞب، افتٕبز ٚ حٕب ٞب ٚ وؿت ٚ ثب اضائٝ اعلافبت قفبف زض ٔٛضز پطٚغٜ وٙٙس یٔ

 .(2020ٕٞىبضاٖ، ٚ 3ضایىیبوٙٙس ) یٔ

 یزض ؾغح خٟب٘ طیاذ یٞب زض زٞٝ ٝ،یؾطٔب تأٔیٗ ٗیضٚـ ٘ٛ یه فٙٛآٖ ثٝ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ

اظ  یبزیذطز اظ تقساز ظ یٞبٝ یؾطٔب یآٚض خٕـ ٝیوٝ ثط پب ضٚـ ٗیاؾت. ا لطاضٌطفتٝ ٔٛضزتٛخٝ قست ثٝ

 4وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٚوبضٞب وؿت ،٘ٛآٚضا٘ٝ یٞب اظ پطٚغٜ تیحٕب یثطا یاثعاض فٙٛاٖ ثٝافطاز اؾتٛاض اؾت، 

 ی. زض وكٛضٞب(2023ٚ ٕٞىبضاٖ، 5چیچّٛقٛز ) یقٙبذتٝ ٔ یٚ فطٍٞٙ یاختٕبف یٞب پطٚغٜ ٚ

 قسٜ تجسیُ ٝیٟٔٓ ٚ ٔؤثط زض خصة ؾطٔب یاظ اثعاضٞب یىیثٝ  ؾطفت ثٝ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ بفتٝ،ی تٛؾقٝ

 یٞب ثٝ پطٚغٜ ٚ یآٚض ٔرتّف خٕـ یٞب پّتفطْ كیاظ عط ٝیزلاض ؾطٔب بضزٞبیّیوٝ ٔ ای ٌٛ٘ٝ ثٝاؾت، 

 یٔبِ تأٔیٗضٚـ  ٗیا طاٖ،ی، زض احبَ ثبایٗ. (2022ٚ ٕٞىبضاٖ، 6ٞب٘سناؾت ) یبفتٝ ترهیمٌٛ٘بٌٖٛ 

 ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی .ٔٛاخٝ اؾت یٔتقسز یٞب تٛؾقٝ ذٛز لطاض زاضز ٚ ثب چبِف ٝیٞٙٛظ زض ٔطاحُ اِٚ

 یٔبِ تأٔیٗ یٚ وبضثطزٞب بیاظ ٔعا یٚ قٙبذت وبف یفٕٛٔ یفسْ آٌبٞ طاٖ،یٔٛخٛز زض ا یٞب چبِف

ٚ تٛؾقٝ  ٝیخصة ؾطٔب یٚ ٔؤثط ثطا ٗیٍعیحُ خب ضاٜ یه فٙٛآٖ ثٝ تٛا٘س یضٚـ وٝ ٔ ٗیاؾت. ا یخٕق

ٚ  ظازٜ قیداؾت ) ٘كسٜ قٙبذتٝ طاٖیزض خبٔقٝ ا یزضؾت ٘ٛپب ٔغطح قٛز، ٞٙٛظ ثٝ یٚوبضٞب وؿت

 یثب ٔفْٟٛ ٚ وبضثطزٞب یی٘بآقٙب ،یخٕق یٞب زض پطٚغٜ ی. ٘جٛز فطًٞٙ ٔكبضوت ٔبِ(1403ٕٞىبضاٖ،

ٞؿتٙس وٝ  یفٛأّ اظخّٕٝ ٙٝ،یظٔ ٗیٔٙبؾت زض ا یٞب فسْ ٚخٛز آٔٛظـ ٗیٕٞچٙٚ  یخٕق یٔبِ تأٔیٗ
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 وٝ زضحبِیوٙس.  سایوكٛض پ یٚ اختٕبف یزض ٘ؾبْ التهبز یٔٙبؾج ٍبٜیضٚـ ٘تٛا٘س خب ٗیا٘س ا ثبفث قسٜ

اؾت،  قسٜ ٟ٘بزیٙٝ ذٛثی ثٝ یخٕق یٞب اظ پطٚغٜ تیٚ حٕب یاظ وكٛضٞب، فطًٞٙ ٔكبضوت ٔبِ یبضیزض ثؿ

 ،یٚ اختٕبف یفطٍٞٙ یٞب تیٔحسٚز ٗیلاظْ ٚ ٕٞچٙ یٞب ٘جٛز آٔٛظـ ُیفطًٞٙ ثٝ زِ ٗیا طاٖ،یزض ا

 (.1401ی ٚ ٕٞىبضاٖ،خقفطاؾت )زض حبَ ضقس  وٙسی ثٕٝٞچٙبٖ 

 یخٕق یٔبِ تأٔیٗزض تٛؾقٝ  یٔٛا٘ـ اؾبؾ ٍطیاظ ز عی٘ یٚ لب٘ٛ٘ یٔكىلات ؾبذتبض ٍط،یز یؾٛ اظ

ٞٙٛظ  ،یٔبِ تأٔیٗـ ضٚ اظایٗ تیحٕب یثطا طاٖیٚ ٔمطضات ٔٛخٛز زض ا ٗی. لٛا٘ٙسیآ یثٝ قٕبض ٔ طاٖیزض ا

 یچبضچٛة لب٘ٛ٘ هیاؾت وٝ  یزض حبِ ٗی. ا(1400ی،طیأاؾت )٘كسٜ  ٙٝیٚ ٟ٘بز ٗیعٛض وبُٔ تسٚ ثٝ

وٙس. ٘جٛز  یب٘یوٕه قب یاحتٕبِ یٞب ؿهیٚ وبٞف ض ٌصاضاٖٝ یثٝ خصة ؾطٔب تٛا٘س یٚ قفبف ٔ ٔٙبؾت

وبٞف زازٜ ٚ ٔب٘ـ اظ ضقس ٚ  یخٕق یٔبِ تأٔیٗضا ٘ؿجت ثٝ  یافتٕبز فٕٛٔ طاٖ،یزض ا یچبضچٛث ٗیچٙ

ٚ  ٗیلٛا٘ كطفتٝ،یپ یاظ وكٛضٞب یبضی. زض ثؿ(1402ی ٚ ٕٞىبضاٖ،ضخقتاؾت )ضٚـ قسٜ  ٗیٌؿتطـ ا

 تیحٕب ٌصاضاٖٝ یاظ ؾطٔب تٟٙب ٘ٝٚخٛز زاضز وٝ  یخٕق یٔبِ تأٔیٗاظ  تیحٕب یثطا یٔمطضات ضٚقٙ

ٚ  وٕب٘ىفوٙس ) یوٕه ٔ ٙسیفطآ ٗیزض ا كتطیٚ ٔكبضوت ث یافتٕبز فٕٛٔ فیثّىٝ ثٝ افعا وٙس، یٔ

 (.1403ٕٞىبضاٖ،

اؾت وٝ  یٟٕٔ یٞب چبِف اظخّٕٝ عی٘ یٚ فٙبٚض یفٙ یٞب طؾبذتیٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ظ ٗ،یثط ا فلاٜٚ

 فٙٛاٖ ثٝ ،یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب ٚخٛز زاضز. پّتفطْ طاٖیزض ا یخٕق یٔبِ تأٔیٗتٛؾقٝ  طیزض ٔؿ

ضا  ضثطاٖٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس افتٕبز وب یٚ أٙ یلٛ یٞب طؾبذتیظ بظٔٙسی٘ ٙس،یفطآ ٗیا یانّ یثؿتطٞب

 ٚ 7ٚاً٘وٙٙس ) تیطیعٛض ٔؤثط ٔس ضا ثٝ ٝیؾطٔب میٚ تره یآٚض خٕـ ٙسیخّت وطزٜ ٚ فطآ

 ٗیٔٙؾٛض ٚخٛز ٘ساضز ٚ ا ٗیا یثطا افتٕبزی لبثُٚ  یوبف یٞب ٞٙٛظ پّتفطْ طاٖ،یزض ا (.2023ٕٞىبضاٖ،

زاقتٝ  یخٕق یٔبِ تأٔیٗثٝ اؾتفبزٜ اظ  یوٕتط ُیٚوبضٞب تٕب ٔٛضٛؿ ثبفث قسٜ اؾت وٝ افطاز ٚ وؿت

 تأٔیٗزض تطٚیح  ی٘مف ٟٕٔ تٛا٘س یٔ ٞب طؾبذتیظ ٗیا تیٚ تمٛ قٝتٛؾ (.1403ٚ ٕٞىبضاٖ، وٕبِٛثبقٙس )

 ٍطیز یىی .فّٕی ٚخٛز زاضز ذلأایٗ ظٔیٙٝ  زٞس زضوٝ قٛاٞس ٘كبٖ ٔی وٙس فبیا طاٖیزض ا یخٕق ٔبِی

 حیتطٚ یثطا یٚ ذهٛن یزِٚت یٟ٘بزٞب یلاظْ اظ ؾٛ یٞب تیٚ حٕب عٜیفمساٖ اٍ٘ ت،یاظ ٔؿبئُ حبئع إٞ

ٚ  لاتیتؿٟ دبزیثب ا یذهٛن یٞب ٚ ٟ٘بزٞب اظ وكٛضٞب، زِٚت یبضیاؾت. زض ثؿ یٔبِ تأٔیٗضٚـ  ٗیا

ٚ  هیطثیأا٘س ) فطاٞٓ وطزٜ یخٕق یٔبِ تأٔیٗتٛؾقٝ  یضا ثطا ٙٝیٔرتّف، ظٔ یٞب تیحٕب

اضائٝ  ،یلب٘ٛ٘ لاتیتؿٟ دبزیا ،یبتیٔبِ یٞب قبُٔ ٔكٛق تٛا٘س یٔ ٞب تیحٕب ٗیا (.1400ٕٞىبضاٖ،

 ٙٝیظٔ ٗیزض ا ییٞب اٌطچٝ تلاـ طاٖ،ی. زض اثبقس ٔیفٕٛ یٚ اضتمبء ؾغح آٌبٞ یترهه یٞب آٔٛظـ
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عٛض ٌؿتطزٜ ٚ ٔؤثط زض  اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ سٜی٘طؾ یالسأبت ٞٙٛظ ثٝ ؾغح ٗینٛضت ٌطفتٝ اؾت، أب ا

 (.1402ی ٚ ٕٞىبضاٖ،ب٘یفّثبقس ) طٌصاضیتأث یخٕق ٔبِی تأٔیٗتطٚیح تٛؾقٝ 

 ٔبِی تأٔیٗتطٚیح  یثطا یٔسَ خبٔـ ٚ وبضثطز هیٞب، اضائٝ  ٞب ٚ ضطٚضت چبِف ٗیتٛخٝ ثٝ ٕٞٝ ا ثب

 یقٛز وٝ ثتٛا٘س تٕبٔ یعطاح ای ٌٛ٘ٝ ثٝ سیٔسَ ثب ٗیثطذٛضزاض اؾت. ا یا ػٜیٚ تیاظ إٞ طاٖیزض ا یخٕق

 ٗیثبِمٜٛ ا یٞب تیاظ ؽطف یزاضثط ٔٛضٛؿ ضا پٛقف زٞس ٚ فلاٜٚ ثط ضفـ ٔٛا٘ـ ٔٛخٛز، ثٝ ثٟطٜ ٗیاثقبز ا

 یٞب طؾبذتیظ تیتمٛ ،یفٕٛٔ یٕٞچٖٛ اضتمبء ؾغح آٌبٞ یثٝ فٛأّ سیٔسَ ثب ٗیضٚـ وٕه وٙس. زض ا

 ٗیا حیتطٚیلاظْ ثطا یٞب ٔكٛقدبزیا ٗیٚ ٕٞچٙ ٚٔمطضات ٔٙبؾتٗیلٛا٘ ٗیانلاح ٚ تسٚ ،یٚ فٙبٚض یفٙ

 ظیٚ قطا یطا٘یذبل خبٔقٝ ا یٞب یػٌیثب تٛخٝ ثٝ ٚ سیٔسَ ثب ٗیا ٗ،یقٛز. ٕٞچٙ یا ػٜیضٚـ تٛخٝ ٚ

 .ٔٛخٛز ضا پبؾد زٞس یبظٞبیقىُ ٕٔىٗ ٘ ٗیقٛز تب ثتٛا٘س ثٝ ثٟتط یؾبظ یوكٛض، ؾفبضق یالتهبز

ثٝ قٙبذت ثٟتط  طاٖ،یزض ا یٔبِی خٕق تأٔیٗٔسَ تطٚیح  هیتب ثب اضائٝ  وٙس یحبضط تلاـ ٔ پػٚٞف

 یتٛؾقٝ آٖ اضائٝ زٞس. پطؾف انّ یثطا یٔٙبؾج یحٛظٜ پطزاذتٝ ٚ ضاٞىبضٞب ٗیا یٞب اظ ٔٛا٘ـ ٚ فطنت

 هی طاٖ،یا یفطٍٞٙٚ  یاختٕبف ،یالتهبز ظیثب تٛخٝ ثٝ قطا تٛاٖ یاؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔ ٗیا كیتحم ٗیا

ٔٛخٛز ثبقس ٚ  یبظٞبی٘ یوطز وٝ ٞٓ پبؾرٍٛ دبزیا یٔبِی خٕق تأٔیٗتطٚیح  یٔسَ خبٔـ ٚ وبضآٔس ثطا

زضنسز اؾت  كیتحم ٗیا ،زیٍط فجبضت ثٝزض وكٛض وٕه وٙس؟  یٙیٚ وبضآفط یٞٓ ثتٛا٘س ثٝ تٛؾقٝ التهبز

اضائٝ زٞس  یٔٛخٛز، ٔسِ یٞب چبِف ییقٙبؾبٚ  یخٕق یٔبِ تأٔیٗفٛأُ ٔؤثط ثط  یٚ ثطضؾ ُیتب ثب تحّ

 عٛضوّی ثٝ وطز. ٙٝیٟ٘بز طاٖیزض خبٔقٝ ا ساضیعٛض ٔؤثط ٚ پب ضا ثٝ یٔبِ ٗیاثعاض ٘ٛ ٗیآٖ ثتٛاٖ ا كیوٝ اظ عط

 اؾت. ٔبِی خٕقی زض ایطاٖ تأٔیٗٔسَ تطٚیح ٞسف انّی ایٗ تحمیك 

 چارچًب وظزی

 طیزض زٞٝ اذ ٚیػٜ ثٝاؾت وٝ  یٔبِ تأٔیٗزض حٛظٜ  ٗی٘ٛ یٞب یاظ ٘ٛآٚض یىی یخٕق یٔبِ تأٔیٗ

 تأٔیٗاؾت.  قسٜ ٔغطح ٝیطیأٛض ذ یٚ حت ٚوبضٞب وؿتٞب،  پطٚغٜ یٔبِ تأٔیٗاثعاض ٟٔٓ زض  یه فٙٛآٖ ثٝ

 تیزض تمٛ یسیتٛا٘ؿتٝ اؾت ٘مف وّ یخٟب٘ یاثعاض ٘ٛؽٟٛض زض التهبزٞب یه فٙٛآٖ ثٝ یخٕق یٔبِ

وٝ زض ٘ؾبْ  ییٞب ٚ چبِف طاٖیا یذبل التهبز ظیوٙس. ثب تٛخٝ ثٝ قطا فبیٔرتّف ا یالتهبز یٞب ثرف

اؾت  پیساوطزٜ یكتطیث تیإٞ طاٖیضٚـ زض ا ٗیٚ ٌؿتطـ ا حیٚخٛز زاضز، تطٚ یؾٙت یٔبِ تأٔیٗ

زاضز وٝ افطاز زض  یاختٕبف یٞب تیزض فقبِ كٝیض یخٕق یٔبِ تأٔیٗ ٔفْٟٛ(. 1402ٚ ٕٞىبضاٖ، هیتبخ)

ٞسف ٔكتطن  هی یثطا یٔٙبثق بیوطزٜ  یٌصاضٝ یٞٓ ؾطٔب یٚ ثب ٕٞىبض یٌطٚٞ نٛضت ثٝ ٞب آٖ

 یٔٛخت تحِٛ ٗیآ٘لا یٞب حٛظٜ ٚ پّتفطْ ٗیثٝ ا سیخس یٞب ی، ٚضٚز فٙبٚضحبَ ثبایٗ. وطز٘س یٔ یآٚض خٕـ

ثٛز٘س وٝ ثٝ  یوؿب٘ ٗی( اظ ٘رؿت2010قسٜ اؾت. لأجطت ٚ قٛاثط ) ٝیؾطٔب یآٚض خٕـ یٞب ٜٛیزض ق
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ضاٞجطز  یه فٙٛآٖ ثٝضٚـ ضا  ٗیا ٞب آٖؾبظٚوبض ٔسضٖ پطزاذتٙس.  یه فٙٛآٖ ثٝ یخٕق یٔبِ تأٔیٗٔفْٟٛ 

ٞب  ٚ اؾتبضتبح ٞب ی٘ٛآٚض ،یفطٍٞٙ یٞب زض پطٚغٜ ذهٛل ثٝوطز٘س وٝ  یٔقطف یٔبِ تأٔیٗ یطؾٙتیغ

 (.1402ٚ ٕٞىبضاٖ، ظازٜ قیدزاضز ) طزوبضث

ٚخٛز  یخٕق یٔبِ تأٔیٗ تیفّٕىطز ٚ ٔٛفم یچٍٍٛ٘ حیتٛض یثطا ٝی٘ؾط ٗیچٙس ،یفّٕ بتیازث زض

اؾت. ثط  قسٜ ٔغطححٛظٜ  ٗیاؾت وٝ زض ا یبتی٘ؾط ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی 8یاختٕبف ٝیؾطٔب یزاضز. تئٛض

 تیزض ٔٛفم یافطاز ٚ افتٕبز ٘مف اؾبؾ بٖیاضتجبعبت ٔ ،یاختٕبف یٞب قجىٝ ٝ،ی٘ؾط ٗیاؾبؼ ا

ضا  یاختٕبف ٝی( ؾطٔب2000پٛتٙبْ ) (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ، 9قٙطٚزاض٘س ) یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞبٗ یوٕپ

 ٍطیز یى. یزا٘س یٔ یخٕق یٞب زض پطٚغٜ یٔكبضوت فٕٛٔ یثطا عٜیاٍ٘ دبزیفٛأُ زض ا ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی

زض تلاـ اؾت تب ثٝ  یتئٛض ٗی. ااؾت 10بٞ یثبظ یتئٛض ،یخٕق یٔبِ تأٔیٟٗٔٓ ٔطتجظ ثب  بتیاظ٘ؾط

 یثپطزاظز. ثط اؾبؼ تئٛض یخٕق یٔبِ تأٔیٗ ٗیوٕپ هیوٙٙسٌبٖ زض  ٘حٜٛ تقبُٔ ٔكبضوت یثطضؾ

 ٗیپطٚغٜ ٚ ٕٞچٙ تیثط اؾبؼ ا٘تؾبضات ذٛز اظ ٔٛفم ییٞب پطٚغٜ ٗیوٙٙسٌبٖ زض چٙ ٔكبضوت ٞب، یثبظ

 یٞبٗ ی( ٔقتمس٘س وٝ زض وٕپ2018. اٚضثبٖ ٚ ٚاً٘ )وٙٙس یٔ یٌصاضٝ یالساْ ثٝ ؾطٔب یقره یبیٔعا

چیچّٛ ٚ قٛز )ٔٙدط  تیٔٛفم فیثٝ افعا تٛا٘س یوٙٙسٌبٖ ٔ ٔكبضوت بٖیضلبثت ٔ ،یخٕق یٔبِ تأٔیٗ

 (.11،2023ٕٞىبضاٖ

 ٗیتط زض اضائٝ اعلافبت اظ ٟٔٓ تیٞب ٚ قفبف ثبٚض٘س وٝ افتٕبز ثٝ پّتفطْ ٗی( ثط ا2012ٚ وطأطظ ) ِٔٛط

ثٝ فسْ ٔكبضوت ٚ  تٛا٘س یاعلافبت ٘بلم ٔ بی تیاؾت. ٘جٛز قفبف یخٕق یٔبِ تأٔیٗ تیفٛأُ ٔٛفم

 یثبقس، ثطا وٓحب ٞب آٖزض  تیوٝ قفبف ییؾبذتبضٞب دبزی، اضٚ اظایٗقىؿت پطٚغٜ ٔٙدط قٛز.  یحت

 یاختٕبف یٞب ٚاثؿتٝ ثٝ قجىٝ قست ثٝ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ .اؾت یضطٚض طاٖیٔسَ زض ا ٗیا تیٔٛفم

ٌؿتطزٜ  یٞب افطاز ٚ قجىٝ بٖیٔ یوٝ اضتجبعبت لٛ وٙٙس یٔ سی( تأو2014اؾت. وّٕط ٚ ٔتعٌط )

وٝ  طاٖیزض ا ٚیػٜ ثٝٔؿئّٝ  ٗیٔٙدط قٛز. ا یخٕق یٞب ٔكبضوت زض پطٚغٜ فیثٝ افعا تٛا٘س یٔ یاختٕبف

 ٚ 12ٞكیٍٙباؾت )ٟٔٓ  بضیافطاز زاض٘س، ثؿ ٗیث ضتجبعبتزض ا ی٘مف ٟٕٔ یاختٕبف یٞب قجىٝ

 (.2023ٕٞىبضاٖ،

ٔكرم  یلب٘ٛ٘ یٞب ٘جٛز چبضچٛة طاٖ،یزض ا یخٕق یٔبِ تأٔیٗ حیزض تطٚ یاؾبؾ یٞب اظ چبِف یىی

ٚ  یتیحٕب ٗیا٘س وٝ فسْ ٚخٛز لٛا٘ وطزٜ سی( زض پػٚٞف ذٛز تأو2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) بپبقبیاؾت. و

 ٗیزض ا (.2024ٚ ٕٞىبضاٖ، 13ٌبیٕبضؼاؾت ) طاٖیٔسَ زض ا ٗیزض تٛؾقٝ ا یاظ ٔٛا٘ـ انّ یىیقفبف، 

 یىی .ضؾس یثٝ ٘ؾط ٔ یحٛظٜ ضطٚض ٗی٘ٛآٚضا٘ٝ زض ا یٞب اظ پطٚغٜ تیس ٚ حٕبیخس ٗیلٛا٘ تیضاؾتب، تهٛ

( ٔقتمس٘س وٝ فطًٞٙ 2017) تیاؾت. آِجطت ٚ اؾٕ یٞب، فطًٞٙ ٔكبضوت خٕق اظ چبِف ٍطیز
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ثب تٛخٝ ثٝ  طاٖ،ی. زض اوٙس یٔ فبیا یخٕق یٔبِ تأٔیٗ تیزض ٔٛفم یٟٕٔ بضیوكٛض ٘مف ثؿ هی یاختٕبف

 یثطا یفطٍٞٙ یػٌیٚ ٗیاظ ا تٛاٖ یٚخٛز زاضز، ٔ یخٕق یٞب یٚ ٕٞىبض ٝیطیذ یوٝ زض وبضٞب یا ؾبثمٝ

 ٔب٘ٙس ییٞب پّتفطْ ،یؾغح خٟب٘ زض(. 1403ٚ ٕٞىبضاٖ، وٕب٘ىفوطز ) یثطزاض ٔسَ ثٟطٜ ٗیا حیتطٚ

Kickstarter ٚ Indiegogo ٕٟٔ دبزیٞب ثب ا پّتفطْ ٗیا٘س. ا زاقتٝ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ حیزض تطٚ ی٘مف 

( ٔقتمس٘س 2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) یضا خّت وٙٙس. خقفط یا٘س افتٕبز فٕٛٔ قفبف ٚ ؾبزٜ، تٛا٘ؿتٝ یثؿتطٞب

ٚ  یوبف یٞب طؾبذتیاؾت، أب ٘جٛز ظ قسٜ ا٘دبْٔكبثٝ  یٞبْ پّتفط دبزیا یثطا ییٞب تلاـ عی٘ طاٖیوٝ زض ا

 ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی .زاقتٝ ثبقٙس یوٕتط تیٞب ٔٛخت قسٜ تب ٔٛفم ـضٚ اظایٗ یفٕٛٔ یفسْ آٌبٞ

اؾت ـ ضٚ اظایٗ یفٕٛٔ یآٌبٞ فیآٔٛظـ ٚ افعا طاٖ،یزض ا یخٕق یٔبِ تأٔیٗ حیتطٚ یضاٞىبضٞب ثطا

 دبزیوٝ ا وٙٙس یٔ كٟٙبزی( زض پػٚٞف ذٛز پ2021. قبٞٙٛـ ٚ ٕٞىبضاٖ )(1402ی ٚ ٕٞىبضاٖ،ب٘یفّ)

 .حٛظٜ ٔؤثط ثبقس ٗیزض ا یٔكبضوت فٕٛٔ فیزض افعا تٛا٘س یٞسفٕٙس ٔ غبتیٚ تجّ یآٔٛظق یٞب وبضٌبٜ

 فبیا یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب اظ پّتفطْ تیزض حٕب یٟٕٔ بضی٘مف ثؿ تٛا٘ٙس یٔ یلب٘ٛ٘ یٚ ٟ٘بزٞب زِٚت

 یٞب یٞب ٚ ٘ٛآٚض اظ اؾتبضتبح یٚ لب٘ٛ٘ یٔبِ یٞب تیثبٚض٘س وٝ حٕب ٗی( ثط ا2022) یٚ ٘ؾط یوٙٙس. لبؾٕ

 یخٕق یٔبِ تأٔیٗ .وٕه وٙس طاٖیٔسَ زض ا ٗیثٝ ٌؿتطـ ا تٛا٘س یٔ یخٕق یٔبِ تأٔیٗثط  یٔجتٙ

اؾت  طاٖیضقس ٚ تٛؾقٝ زض ا یثطا ییثبلا ُیپتب٘ؿ یزاضا ،یٔبِ تأٔیٗ ٗی٘ٛ یاظ اثعاضٞب ییى فٙٛآٖ ثٝ

ٚ  یفطٍٞٙ ،یلب٘ٛ٘ یٞب طؾبذتیظ دبزیٔٛخٛز، ا یٞب . ثب تٛخٝ ثٝ چبِف(1403ٚ ٕٞىبضاٖ، ظازٜ قید)

 ٝیطٔبؾ یٔب٘ٙس تئٛض یٔرتّف بتی. ٘ؾطضؾس یثٝ ٘ؾط ٔ یضطٚض طاٖیضٚـ زض ا ٗیا حیتطٚ یثطا یاختٕبف

وٕه وٙٙس. ثب  یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب ثٟتط ٔسَ ٗییٚ تج ُیثٝ تحّ تٛا٘ٙس یٔ ٞب یثبظ یٚ تئٛض یاختٕبف

اظ  یىیثٝ  تٛا٘س یضٚـ ٔ ٗیا ،یزِٚت یٞب تیٚ حٕب یفٕٛٔ یآٌبٞ فیٔب٘ٙس افعا ییضاٞىبضٞب یاخطا

 (.2023ٕٞىبضاٖ، ٚ 14آٔبتٛزیقٛز ) ُیزض وكٛض تجس یٔبِ تأٔیٗ یٞب ضاٜ ٗیٔؤثطتط

 پژيَص َای پزسص

 وسأٙس؟ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ حیثط تطٚ ٔؤثط ٞبیقبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝاثقبز، -1

 ثٝ چٝ نٛضت اؾت؟ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ حیتطٚ یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظٔسَ -2

 ضىاسی تحقیكريش

پػٚٞف وبضثطزی، اظ ٔٙؾط ٞسف اخطا یه پػٚٞف  یه آٖتحمیك حبضط اظ ٔٙؾط ٘تیدٝ اخطای 

٘ٛؿ پػٚٞف )یٙس اخطای آفط اظ٘ؾطٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞف  ثبقس.ای ٔیاوتكبفی ثٝ ضٚـ تئٛضی ظٔیٙٝ

اؾت. ایٗ  قسٜ اؾتفبزٜی ٚ ویفی اظ تطویت زٚ ضٚـ وّٕ ،ثٝ ٘یبظ ثب تٛخٝچطاوٝ  ثبقسٔی ، تطویجیزازٜ(
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 یثطا MAXQD افعاض ٘طْتٛؾظ  یٌطا٘سز تئٛض بزیزازٜ ثٙ اظ ٘ؾطیٝ تحمیك، یاثٝ ِحبػ زازٜتحمیك 

 تأٔیٗاضائٝ ٔسَ تطٚیح ثٝ  SMARTPLS افعاض ٘طْس ٚ زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اؾتفبزٜ ق ثطضؾیٚ  ُیتحّ

 اظ اؾتفبزٜ ثب اعلافبتپػٚٞف،  یٔغبِقٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ اخطا ٗیزض ا ی پطزاذتٝ قس.ٔبِی خٕق

ٚ  طاٖیٔسثرف ویفی ضا وّیٝ ذجطٌبٖ ٚ  ٞبیخبٔقٝ آظٔٛز٘ وٝ عٛضی ثٝقس٘س.  ٌطزآٚضی ٔهبحجٝ

ی ٚ فٙبٚض یٙیزا٘كٍبٜ ٚ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ وبضآفط سیاؾبتی ٚ خٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب ٔكبٚضاٖ پّتفطْ

ایٗ تحمیك  ؛ وٝسیٌطز ٗیٔق ٞب زازٜثٝ اقجبؿ  سٖیثط اؾبؼ ٔٙغك ضؾ عیٞب ٕ٘٘ٛ٘ٝتقساز تكىیُ زاز٘س. 

وبضوٙبٖ ٚ  ٝیضا وّ یثرف وٕ٘فط ذجطٜ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی ضؾیس. ٕٞچٙیٗ خبٔقٝ آٔبضی زض  12ثب 

٘فطی  150اظ خبٔقٝ  وٝ عٛضی ثٝزاز٘س  ُیؾغح تٟطاٖ تكى یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب وبضقٙبؾبٖ پّتفطْ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. فٙٛاٖ ثٝ٘فط  108ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 َای تحقیكیافتٍ

ٚ ٔحبؾجٝ ٔمابزیط   ٞب زازٜاؾت وٝ عی آٖ پؽ اظ ٌطزآٚضی  ای چٙسٔطحّٝٚاوبٚی اعلافبت فطایٙسی 

ٝ پػٚٞف، اعلافبت حبنّٝ ٔٛضز آظٖٔٛ  ؾؤالاتثطای ثطضؾی  ٔٛضز٘ؾطٔتغیطٞبی  ٚ ثاط اؾابؼ    لطاضٌطفتا

 .ٌطزز ٔیالساْ  ؾؤالاتیبفتٝ حبنُ اظ ٘تبیح، ثٝ خٛاة 

 وسأٙس؟ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ حیثط تطٚ ٔؤثط ٞبیقبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝاثقبز، اَٚ تحمیك:  ؾؤاَثطضؾی 

 نٛضت ثٝاَٚ تحمیك ثب ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح ٔهبحجٝ  ؾؤاَزض خٟت ثطضؾی 

 ذلانٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 میتره ٞب، ٙٝیٞع یبثیاضظ ،یٔبِ یٞب ٌعاضـ اظخّٕٝ ،یاعلافبت ٔبِ تیوٝ قفبف تأویسزاض٘سذجطٌبٖ 

اعلافبت،  ٗیاؾت. ا٘تكبض ٔساْٚ ا ٌصاضاٖٝ یزض خّت افتٕبز ؾطٔب یسیفبُٔ وّ ،یٔبِ ٙٝیكیٔٙبثـ ٚ پ

اضائٝ اٞساف  ٗ،ی. ٕٞچٙقٛز یفّٕىطز ٚ وبٞف ؾٛءتفبٕٞبت ٔ تیزض آغبظ پطٚغٜ، ٔٛخت قفبف ػٜیٚ ثٝ

 ٌصاضاٖٝ یزض خصة ؾطٔب یبتی٘مف ح ،یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب زض پطٚغٜ یٔبِ یٞب ثط٘بٔٝ بتیضٚقٗ ٚ خعئ

 .زٞس یٔ فیضا افعا ٌصاضاٖٝ یافتٕبز ؾطٔب عیٔٙؾٓ ٘ یزٞ پطٚغٜ ٚ ٌعاضـ كطفتیپ یطیٍیزاضز. أىبٖ پ

وبضثطاٖ،  یٚ ٘ؾطؾٙد یبثیاضظ یٞب ؿتٓیٔكبثٝ ٚ ٚخٛز ؾ یٞب پطٚغٜ تیطیٞب زض ٔس پّتفطْ تیٔٛفم ؾبثمٝ

ضا  یافتٕبز فٕٛٔ عیٞب ٘ ثط پّتفطْ ی. ٘ؾبضت لب٘ٛ٘وٙس یوٕه ٔ سیخس ٌصاضاٖٝ یثٝ افتجبض ٚ خّت ؾطٔب

اظ  ٞب آٖ تیضضب ؾغحٚ  ٗیكیپ یٞب ٔٛفك زض پطٚغٜ ٌصاضاٖٝ یتقساز ؾطٔب ،زضٟ٘بیت. وٙس یٔ تیتمٛ

 یخٕق یٔبِ تأٔیٗ تیٚ تمٛ سیخس ٌصاضاٖٝ یزض خصة ؾطٔب یسیاظ فٛأُ وّ یٌصاضٝ یؾطٔب یثبظزٞ

 ٞؿتٙس.
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 یٔبِ تأٔیٗ یٞب پطٚغٜ تیفٛأُ ٔٛفم ٗیتط اظ ٟٔٓ یبثیٚ ثبظاض غبتیذجطٌبٖ، تجّ سٌبٜیثط اؾبؼ ز

 یٞب ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ حضٛض زض ضؾب٘ٝ فیافعا غبت،یتجّ یثطا یثٛزخٝ وبف میاؾت. تره یخٕق

 ٌصاضاٖٝ یطٔبٔٛخت خصة ؾ ،یؾٙت یٞب ٚ ضؾب٘ٝ ٞب تیؾب ٚة ،یاختٕبف یٞب ٔتٙٛؿ ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ یغبتیتجّ

ٔب٘ٙس  ییٞب قبذم كیاظ عط یغبتیتجّ یٞبٗ یوٕپ یطٌصاضیتأث یبثی. اضظقٛز یٔ یفٕٛٔ یآٌبٞ فیٚ افعا

 یٞب زٚضٜ یثطٌعاض ،یضؾب٘ حٛظٜ آٔٛظـ ٚ اعلاؿ زض .زاضز تیإٞ عیٔكبضوت ٚ تقبُٔ وبضثطاٖ ٘ عاٖیٔ

ٚ افتٕبز  یآٌبٞ فیٞب ثٝ افعا ٚ پبزوؿت سئٛٞبیزض لبِت ٔمبلات، ٚ یترهه یٔحتٛا سیٚ تِٛ یآٔٛظق

 ،یؾبظ ثٝ قجىٝ یترهه یٞب ٚ وٙفطا٘ؽ سازٞبیحضٛض زض ضٚ ٗ،ی. ٕٞچٙوٙس یوٕه ٔ ٌصاضاٖٝ یؾطٔب

ثب  هیاؾتطاتػ یٞب ٚ قطاوت یؾبظ قجىٝ .وٙس یوٕه ٔ یخٕق یٔبِ تأٔیٗٚ ٌؿتطـ  بتیتجبزَ تدطث

افتجبض ٚ خّت افتٕبز  دبزیزض ا عی٘ یزا٘كٍبٞ یثعضي ٚ ٟ٘بزٞب یٞب قطوت ،یٔؤؾؿبت ٔبِ

ٚ  لاتیاضائٝ تؿٟ كیاظ عط عی٘ یٚ ذهٛن یزِٚت یثب ٟ٘بزٞب یزاض٘س. ٕٞىبض ی٘مف ٟٕٔ ٌصاضاٖٝ یؾطٔب

 .قٛز یٔ سیخس ٌصاضاٖٝ یٚ خصة ؾطٔب ٙسٞبیفطا ُیٔٛخت تؿٟ ،یلب٘ٛ٘ یٞب تیحٕب

اؾت.  یخٕق یٔبِ تأٔیٗ تیزض ٔٛفم یاظ اِعأبت اؾبؾ یىیٞب  پّتفطْ تیوٝ أٙ تأویسزاض٘سذجطٌبٖ 

ٚ  ای زٚٔطحّٝ تیاحطاظ ٞٛ یٞب ؿتٓی، ؾSSL ٚ TLS ٔب٘ٙس كطفتٝیپ یضٔعٍ٘بض یٞب یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

 ضاثظ .قٛز یٔ ٌصاضاٖٝ یافتٕبز وبضثطاٖ ٚ خصة ؾطٔب فیٔساْٚ، ٔٛخت افعا یتیأٙ یٞب ا٘دبْ تؿت

ؾبزٜ، خصاة ٚ  یزض خّت وبضثطاٖ زاضز. عطاح یبتی٘مف ح (UI/UX) یٚ تدطثٝ وبضثط یوبضثط

 فیٔرتّف پّتفطْ، ثٝ افعا یٞب ثٝ ثرف یٔرتّف ٚ ؾِٟٛت زؾتطؾ یٞب ثب زؾتٍبٜ یوبضثطپؿٙس، ؾبظٌبض

ٞب،  پطٚغٜ ٗیآ٘لا تیطیأىبٖ ٔس ،یفٙ یٞب تیثرف لبثّ زض .قٛز یوبضثطاٖ ٔٙدط ٔ تیتقبُٔ ٚ ضضب

 یاذتهبن كٗیىیٚ اضائٝ اپّ ٌصاضاٖٝ یاضائٝ اعلافبت قفبف ثٝ ؾطٔب یذٛزوبض ثطا یزٞ ٌعاضـ ؿتٓیؾ

تدطثٝ  ت،یاثقبز قبُٔ أٙ ٗیا .زاض٘س یا ػٜیٚ تیٔكبضوت وبضثطاٖ إٞ فیٚ افعا یزؾتطؾ ُیتؿٟ یثطا

 یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب پّتفطْ تیافتٕبز ٚ ٔٛفم ،ییثط وبضا ٓیعٛض ٔؿتم ثٝ ،یفٙ یٞب تیٚ لبثّ یوبضثط

 .وٙٙس یوٕه ٔ ٌصاضاٖٝ یزاقتٝ ٚ ثٝ خصة ٚ حفؼ ؾطٔب طیتأث

زاضز.  یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب زض تٛؾقٝ پّتفطْ یسیزِٚت ٘مف وّ تیذجطٌبٖ ٔقتمس٘س حٕب

ثٝ  تٛا٘ٙس یٔ یبتیٔبِ یٞب تیٚ ٔقبف وٙٙسُٜ یتؿٟ ٗیٚضـ لٛا٘ ،یثٛزخٝ، وبٞف ثٛضٚوطاؾ میتره

 فیٔٛخت افعا عی٘ یضؾٕ یوٕه وٙٙس. نسٚض ٔدٛظٞب ٌصاضاٖٝ ینٙقت ٚ خصة ؾطٔب ٗیٌؿتطـ ا

ثب  یلب٘ٛ٘ ٘ؾبضت .قٛز یحٛظٜ ٔ ٗیثٝ ا سیخس ٍطاٖیٚضٚز ثبظ ُیٞب ٚ تؿٟ ثٝ پّتفطْ یافتٕبز فٕٛٔ

اؾت  یبتیاثقبز ح ٍطیٚ ثطذٛضز ٔؤثط ثب ٔترّفبٖ، اظ ز ٘ؾبضت ٔؿتٕط، وبٞف ترّفبت طی٘ؾ ییٞب قبذم

 ٌصاضاٖ،ٝ یؾطٔب كیثقس تكٛ زض .وٙس یوٕه ٔ یافتٕبز فٕٛٔ فیٚ افعا ٞب ؿهیوبٞف ض ت،یوٝ ثٝ قفبف
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زض وبضٔعزٞب ٚ ضٕب٘ت ثبظٌكت  فیٔب٘ٙس ترف یمیتكٛ یٞب عطح ،یبتیٔبِ یٞب تیذجطٌبٖ ثط اضائٝ ٔقبف

ٔكبضوت  عٜیالسأبت اٍ٘ ٗی. اتأویسزاض٘سذبل  یٞب پطٚغٜ ی٘طخ ثبظزٜ ثطا ٗیٚ تضٕ ٝیؾطٔب

اثقبز قبُٔ  ٗیا .وٙس یوٕه ٔ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب زازٜ ٚ ثٝ ضقس پطٚغٜ فیضا افعا ٌصاضاٖٝ یؾطٔب

ٞب  پّتفطْ ٗیٚ ٌؿتطـ ا تیٔٛفم یانّ یٞبٝ یپب ٌصاضاٖ،ٝ یؾطٔب كیٚ تكٛ یزِٚت، ٘ؾبضت لب٘ٛ٘ تیحٕب

 .قٛ٘س یٔحؿٛة ٔ

 یٔبِ تأٔیٗ تیٔٛفم یسیٞب اظ فٛأُ وّ زض پطٚغٜ یٚ ٘ٛآٚض تیذجطٌبٖ ٔقتمس٘س ذلالٕٞچٙیٗ 

ثّٙسٔست، ٔٛخت  افعٚزٜ اضظـ دبزیٚ ا خبٔقٝ یبظٞبیتٙبؾت ثب ٘ ع،یخصاة ٚ ٔتٕب یٞب سٜیاؾت. ا یخٕق

ٔثجت  طاتیتأث بیپبؾد زٞٙس  یوٝ ثٝ ٔؿبئُ ٚالق ییٞب . پطٚغٜقٛ٘س یٔ ٌصاضاٖٝ یؾطٔب تٛخٝ خّت

ٞب ثب  پطٚغٜ یٔبِ ثبظزٜ .ثطذٛضزاض٘س ٝیخصة ؾطٔب یثطا یكتطیزاقتٝ ثبقٙس، اظ قب٘ؽ ث ّٙسٔستث

ٔكبثٝ، اظ  یٞب پطٚغٜ یٚ ؾٛززٞ ٝیثبظٌكت ؾطٔب ظٔبٖ ٔستٔب٘ٙس ٘طخ ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تؾبض،  ییٞب قبذم

افتٕبز  ٝ،یؾطٔب تط ـی. ٘طخ ثبظزٜ ٔٙبؾت ٚ ثبظٌكت ؾطقٛز یٔحؿٛة ٔ یفٛأُ اؾبؾ ٍطیز

ثٝ ؾؤالات، اضائٝ  ییپبؾرٍٛ ٌصاضاٖ،ٝ یپطٚغٜ ثب ؾطٔب ٓیثقس تقبُٔ ت زض .زٞس یٔ فیضا افعا ٌصاضاٖٝ یؾطٔب

تقبٔلات  ٗیٟٔٓ ٞؿتٙس. ا یٞب پطٚغٜ اظ قبذم ٓیآؾبٖ ثٝ ت یٚ زؾتطؾ قفبف ٚ ٔٙؾٓ یٞب ٌعاضـ

 ت،یؾٝ ثقس قبُٔ ذلال ٗیا .قٛز یٔ ٌصاضاٖٝ یافتٕبز ؾطٔب تیزازٜ ٚ ٔٛخت تمٛ فیضا افعا تیقفبف

ثٝ قٕبض  یخٕق یٔبِ تأٔیٗ تیٔٛفم یاظ اضوبٖ انّ ٌصاضاٖ،ٝ یپطٚغٜ ثب ؾطٔب ٓیتقبُٔ تٚ  یثبظزٜ ٔبِ

 .وٙٙس یٔكبضوت وٕه ٔ فیٚ افعا ٌصاضاٖٝ یٚ ثٝ خصة ؾطٔب ٙسیآ یٔ

 یىبضیٔب٘ٙس ٘طخ تٛضْ، ٘طخ ث ییٞب قبذم كیاظ عط یالتهبز تیٚضق ثقلاٜٚ اظ ٘مغٝ ٘ؾطات ذجطٌبٖ

 یفضب ،یىبضیٚ وبٞف ث یزاضز. ثجبت تٛضٔ یخٕق یٔبِ تأٔیٗثط  یٕیٔؿتم طیٔطزْ تأث سیٚ لسضت ذط

 یٞب ثبلاتط، أىبٖ ٔكبضوت افطاز زض پطٚغٜ سیٚ لسضت ذط وٙس یفطاٞٓ ٔ یٌصاضٝ یؾطٔب یثطا یتط ٔٙبؾت

ٔب٘ٙس  ییٞب اؾت. قبذم یسیاظ اثقبز وّ عی٘ یتٛؾقٝ اختٕبف ؾغح .زٞس یٔ فیضا افعا ّٙسٔستث

ضٚـ ضا  ٗیا تیٔٛفم یلاظْ ثطا یٞب طؾبذتیافطاز، ظ یٚ ؾٛاز ٔبِ افتٕبز ثٝ ٟ٘بزٞب ،یٔكبضوت اختٕبف

ٞب ٚ  فطنت تط كیزل یبثیثبلاتط، ثبفث اضظ یٔبِ یٞب ٚ آٌبٞ ثٝ پّتفطْ كتطی. افتٕبز ثوٙٙس یفطاٞٓ ٔ

 یحبٔ یٞب ا٘دٕٗ تیفقبِ ،یتیحٕب یٞبٗ یوٕپ ،یاختٕبف یجب٘یثقس پكت زض .قٛز یٔ اضتطٔكبضوت ٔقٙبز

زازٜ ٚ  فیضا افعا یفٕٛٔ یفٛأُ، آٌبٞ ٗی. اوٙٙس یٔ فبیا یبتی٘مف ح ٝیطیذ یٞب پطٚغٜ تیٚ ٔٛفم

 ٗیا .وٙٙس یٔ تیتمٛ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب ٔكبضوت زض پطٚغٜ یضا ثطا ٌصاضاٖٝ یؾطٔب عٜیافتٕبز ٚ اٍ٘

ٞؿتٙس وٝ ثط  یخٕق یٔبِ تأٔیٗ تیٔٛفم یاظ اضوبٖ انّ ،یجب٘یٚ پكت یاختٕبف ،یؾٝ ثقس التهبز
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 ٞبیقبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝاثقبز، ذلانٝ  نٛضت ثٝ .طٌصاض٘سیتأث یٔٙبثـ ٔبِ تأٔیٗٔكبضوت، افتٕبز ٚ  فیافعا

 اؾت. قسٜ ٔكرم 1ی زض خسَٚ اختٕبف یخٕق یٔبِ تأٔیٗ حیثط تطٚ ٔؤثط

 یجمؼ یمال تأمیه جیتز تزي مؤثز َایضاذص ي َا مؤلفٍاتؼاز، ( 4) جسيل

Table (1) criteria, components and progress indicators for crowdfunding 

ٞب ٔؤِفٝ قبذم  اثقبز 

 پطٚغٜ یا٘تكبض اعلافبت ٔبِ عاٖیٔ

ٞب پطٚغٜ تیقفبف  

یافتٕبز فٕٛٔ  

 یاٞساف ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٔبِ بتیخعئ

 پطٚغٜ كطفتیپ یطیٍیپ تیلبثّ

 پّتفطْ یؾبثمٝ ٚ تدطثٝ وبض

ٞب پّتفطْافتجبض   وبضثطاٖ یٚ ٘ؾطؾٙد یبثیاضظ یٞب ؿتٓیٚخٛز ؾ 

 ثط پّتفطْ یلب٘ٛ٘ ی٘ؾبضت ٟ٘بزٞب

 یلجّ یٞب ٔٛفك زض پطٚغٜ ٌصاضاٖٝ یتقساز ؾطٔب
 ٌصاضاٖٝ یؾطٔب تیضضب

ٗیكیپ  
 یٌصاضٝ یؾطٔب یاظ ثبظزٞ تیؾغح ضضب

 یلجّ یٞب زض پطٚغٜ ٝیثبظٌكت ؾطٔب عاٖیٔ

 پطٚغٜ غبتیتجّ یثٛزخٝ نطف قسٜ ثطا عاٖیٔ

یبثیٚ ثبظاض غبتیتجّ  

یفٕٛٔ یآٌبٞ  

 (طٜیضٚظ٘بٔٝ ٚ غ ٖٛ،یعیتّٛ تبَ،یدی)ز ٔٛضزاؾتفبزٜ یٞب تقساز وب٘بَ

 یبثیثبظاض یٞبٗ یوٕپ یطٌصاضیتأث

 یخٕق یٔبِ تأٔیٗزضثبضٜ  یآٔٛظق یٞب زٚضٜ یثطٌعاض

یضؾب٘ آٔٛظـ ٚ اعلاؿ  حٛظٜ ٗیزض ا تِٛیسقسٜ یٔحتٛاٞبتقساز ٔمبلات ٚ  

 یترهه یسازٞبیٞب ٚ ضٚ حضٛض زض وٙفطا٘ؽ

 ٞب پّتفطْ هیاؾتطاتػ یتقساز قطوب

یؾبظ قجىٝ  یٚ پػٚٞك یزا٘كٍبٞ یثب ٟ٘بزٞب یٕٞىبض 

 یٚ ذهٛن یزِٚت یتقبُٔ ثب ٟ٘بزٞب

 زازٜ یضٔعٍ٘بض یٞب یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

ٞب پّتفطْ تیأٙ  

فٙبٚضا٘ٝ طؾبذتیظ  

 ای زٚٔطحّٝ تیاحطاظ ٞٛ یٞب ؿتٓیٚخٛز ؾ

 یجطیپّتفطْ زض ثطاثط حٕلات ؾب یطی٘فٛشپص عاٖیٔ

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ
ٚ تدطثٝ  یضاثظ وبضثط

 (UI/UX) یوبضثط
 ٞب یٚ زؾتطؾ یوبضثطاٖ اظ عطاح تیضضب عاٖیٔ

 (ٛتطیتجّت ٚ وبٔپ ُ،یٔرتّف )ٔٛثب یٞب ثب زؾتٍبٜ یؾبظٌبض

 ٗینٛضت آ٘لا ٞب ثٝ پطٚغٜ تیطیأىبٖ ٔس
یفٙ یٞب تیلبثّ  

 قسٜ ثٙسی ظٔبٖذٛزوبض ٚ  یزٞ ٌعاضـ ؿتٓیؾ
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 وبضثطاٖ یثطا یاذتهبن كٗیىیٚخٛز اپّ

 یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب ثٝ پطٚغٜ یهیثٛزخٝ تره عاٖیٔ

زِٚت تیحٕب  

ٚ  یلب٘ٛ٘ ظیٔح

یٟ٘بز  

 حٛظٜ ٗیزض ا وٙٙسُٜ یتؿٟ ٗیتقساز لٛا٘

 یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب ثط پطٚغٜ بتی٘طخ ٔبِ

 ٞب پّتفطْ یثطا نبزضقسٜ یتقساز ٔدٛظٞب

ی٘ؾبضت لب٘ٛ٘  قسٜ ا٘دبْ یٞب ٚ ٘ؾبضت ٞب یثبظضؾ عاٖیٔ 

 قسٜ ثجتتقساز ٔٛاضز ترّف 

 یبتیٔبِ یٞب تیاضائٝ ٔقبف

ٌصاضاٖٝ یؾطٔب كیتكٛ  یٌصاضٝ یؾطٔب یثطا یمیتكٛ یٞب ٚخٛز عطح 

 ذبل یٞب پطٚغٜ یزض ثطذ قسٜٗ ی٘طخ ثبظزٜ تضٕ

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ خصاة یٞب سٜیا عاٖیٔ
زض  یٚ ٘ٛآٚض تیذلال

ٞب پطٚغٜ  

ٞب پطٚغٜ تیخصاث  

 خبٔقٝ یبظٞبیٞب ثب ٘ تٙبؾت پطٚغٜ

 ثّٙسٔست افعٚزٜ اضظـ دبزیا تیلبثّ

 ٘طخ ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تؾبض

ٞب پطٚغٜ یثبظزٜ ٔبِ  ٝیثبظٌكت ؾطٔب ظٔبٖ ٔست 

 ٔكبثٝ یٞب پطٚغٜ یؾٛززٞ عاٖیٔ

 ٌصاضاٖٝ یپطٚغٜ ثٝ ؾؤالات ؾطٔب ٓیت ییپبؾرٍٛ
پطٚغٜ ثب  ٓیتقبُٔ ت

ٌصاضاٖٝ یؾطٔب  
 قفبف ٚ ٔٙؾٓ یٞب اضائٝ ٌعاضـ عاٖیٔ

 پطٚغٜ ٓیثٝ ت ٌصاضاٖٝ یؾطٔب یؾغح زؾتطؾ

 ٘طخ تٛضْ

یالتهبز تیٚضق  

ٚ  یفٛأُ التهبز

یاختٕبف  

 یىبضی٘طخ ث

 ٔطزْ سیلسضت ذط

 یاختٕبف یٞب تیٔكبضوت افطاز زض فقبِ عاٖیٔ

یؾغح تٛؾقٝ اختٕبف  ثٝ ٟ٘بزٞب یؾغح افتٕبز اختٕبف 

 زض خبٔقٝ ی٘طخ ؾٛاز ٔبِ

 ٞب اظ پطٚغٜ یتیحٕب یٞبٗ یٚخٛز وٕپ

یاختٕبف یجب٘یپكت  یحبٔ یٞب ٞب ٚ ٌطٜٚ تقساز ا٘دٕٗ 

 ٔٛفك ٝیطیذ یٞب تقساز پطٚغٜ

 گیزی اوساسٌ مسل

ی ٔطثٛعٝ ؾبظٌبضی ٚ تٛافك زاضز. ٞب زازٜٔسَ ثب  ه یٔٙؾٛض اظ ثطاظـ ٔسَ ایٗ اؾت وٝ تب چٝ حس 

 آٖ ثب  ؾبظٌبضیتب اظ  قٛز ٔیِصا زض ایٗ لؿٕت ثٝ اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ ٔفطٚو پػٚٞف پطزاذتٝ 
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پػٚٞف اؾتٙتبج ٌطزز. ثطضؾی ثطاظـ  ؾؤالاتٞبی پػٚٞف اعٕیٙبٖ حبنُ ٌطزز ٚ زضٟ٘بیت پبؾد زازٜ

ٔسَ ٚ  ٌیطی ا٘ساظٜٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسَ زض زٚ ٔطحّٝ نٛضت پصیطفتٝ اؾت. ٘رؿت اضظیبثی ثطاظـ ثرف 

 .قسٜ اؾتثحث  ٞب آٖزض ٔٛضز  تفهیُ ثٝوٝ زض ازأٝ  زْٚ اضظیبثی ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ

 

 ضزایة استاوسارز ( مسل کلی4ضکل )

Figure (1) General model of standardized coefficients 

 

 

 (T-Value یز)مقاز کاررفتٍ تٍ ( مسل کلی2ضکل )

Figure (2) The general model used (T-Value values) 
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 ( وتایج سٍ مؼیار آلفای کزيوثاخ، پایایی ي ريایی َمگزا2جسيل )

Table (2) results of three measures of Cronbach's alpha, reliability and 

convergent validity 

 ٔتغیطٞب
 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ

(7/0<Alpha) 

 ضطیت پبیبیی تطویجی

(7/0Alpha>) 

 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی

(5/0AVE>) 

یفٕٛٔ یآٌبٞ  883/0  928/0  81/0  

یفٕٛٔ افتٕبز  88/0  926/0  806/0  

ٞب پطٚغٜ تیخصاث  894/0  934/0  825/0  

فٙبٚضا٘ٝ طؾبذتیظ  882/0  927/0  81/0  

یٚ اختٕبف یالتهبز فٛأُ  888/0  931/0  818/0  

یٚ ٟ٘بز یلب٘ٛ٘ ظیٔح  895/0  935/0  827/0  

، ا٘س لطاضٌطفتٍٕٝٞی زض ثبظٜ ٔطثٛعٝ  AVE ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ افساز آِفبی وطٚ٘جبخ، پبیبیی تطویجی ٚ

 وطز. تبئیستٛاٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضقیت پبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞطای ضٚاثظ ثیطٚ٘ی ٔسَ وّی ضا ٔی

 ( مؼیارَای ویکًیی تزاسش مسل کلی8جسيل )

Table (3) goodness of fit criteria of the overall model 

لجَٛ لبثُٔحسٚزٜ  ٔتغیطٞب قسٜ ٔكبٞسٜٔمساض    ٘تیدٝ 

SRMR  038/0 (1999ثٙتط،)ٞب٘تط ٚ  08/0وٕتط اظ  ثطاظـ ٔٙبؾت 

GOF  782/0 )ٚتعِؽ ٚ ٕٞىبضاٖ( 25/0ثیكتط اظ  ثطاظـ ٔٙبؾت 

، آٔسٜ زؾت ثٝزٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط یك ضا ٘كبٖ ٔیتحمٞبی ثطاظـ ٔسَ وّی خسَٚ فٛق قبذم

ٌیطی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ اظ وفبیت ٚ ثطاظـ لاظْ ثطذٛضزاض٘س ٚ ٜثطای ا٘ساظ قسٜ آٚضی خٕـٞبی زازٜ

 ثبقس.ٚ ٔٛضز افتٕبز ٔی اتىب لبثُ، ٘تبیح حبنُ اظ ثطآٚضز ٔسَ وّی زض٘تیدٝ

    ،  ( مقازیز1جسيل )

  ،    Table (4) values of    

      ٔتغیطٞب
       

831/0 یفٕٛٔ یآٌبٞ  829/0  642/0  

764/0 یفٕٛٔ افتٕبز  762/0  622/0  

871/0 ٞب پطٚغٜ تیخصاث  868/0  635/0  

856/0 فٙبٚضا٘ٝ طؾبذتیظ  854/0  644/0  

777/0 یٚ ٟ٘بز یلب٘ٛ٘ ظیٔح  776/0  623/0  
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ٔسَ اؾت ثاطای وّیاٝ    ثیٗ پیفوٝ ٔقطف تٙبؾت  (15ٌیؿط-اؾتٖٛ)    زض خسَٚ فٛق ٔمساض آٔبضٜ

ٗ  پیفتٙبؾت  زٞٙسٜ ٘كبٖوٝ ٔثجت ثٛزٖ ایٗ ٔمبزیط  ثبقسٔثجت ٔی    ٔتغیطٞب  ٔمساض آٔبضٜ ثاطای   ثای

     . ٕٞچٙیٗ ٔمساضثبقس ٔی ٞب ؾبظٜایٗ 
ٖ ثبقس واٝ  ٔی 5/0ثطای وّیٝ ٔتغیطٞب ثیكتط اظ     زٞٙاسٜ  ٘كاب

 حیٔاسَ تاطٚ  زٞاس واٝ   ایٗ ٘تبیح ٘كابٖ ٔای   عٛضوّی ثٝ ثبقس.ی ٔیثیٙ پیفویفیت ثبلای ٔسَ زض زلت 

 .ثطذٛضزاض اؾت یٔٙبؾج ٞبیاظ قبذم یخٕق  یٔبِ تأٔیٗ

 گیزیتحث ي وتیجٍ

ٞب،  تحمیك، اثقبز وّیسی قبُٔ آٌبٞی فٕٛٔی، افتٕبز فٕٛٔی، خصاثیت پطٚغٜ ثطآٚضز قسٜزض ٔسَ 

ٚ ٔحیظ لب٘ٛ٘ی ٚ ٟ٘بزی ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ٔقٙبزاضی ثب  اختٕبفی، ظیطؾبذت فٙبٚضا٘ٝ -فٛأُ التهبزی

زٞٙسٜ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ایٗ ضٚاثظ اؾت. تأثیط فٛأُ  ٘كبٖ 1.96یىسیٍط زاض٘س. ٔمبزیط آٔبضٜ تی ثبلاتط اظ 

٘ؿجت زاز  تیٚالق ٗیثٝ ا تٛاٖ یضا ٔ طیتأث ٗیااؾت.  تٛخٝ لبثُاختٕبفی ثط ؾبیط اثقبز ٔسَ  -التهبزی

٘ؿجت  یثبلا، افتٕبز فٕٛٔ سیٚ لسضت ذط ٗییپب یىبضی٘طخ ث ساض،یپب یالتهبز تیضقثب ٚ یوٝ زض خٛأق

 یؾغح ثبلا ٗ،ی. فلاٜٚ ثط ابثسی یٔ فیافعا یطیچكٍٕ عٛض ثٝ یٌصاضٝ یٚ ؾطٔب یالتهبز یٞب تیثٝ فقبِ

ثٝ  یتب افتٕبز فٕٛٔ قٛز یافطاز، ثبفث ٔ یٚ ؾٛاز ٔبِ یاختٕبف كبضوتٔ عاٖیٔ اظخّٕٝ یتٛؾقٝ اختٕبف

. قطوت وٙٙس یخٕق یٔبِ تأٔیٗزض  یكتطیث ٙبٖیثب اعٕ ٌصاضاٖٝ یقٛز ٚ ؾطٔب تیٞب تمٛ ٟ٘بزٞب ٚ پطٚغٜ

ٚ  ٗی٘ٛ یٞب یافطاز ٚ ٟ٘بزٞب ضا ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض تٛا٘س یٔ یٚ اختٕبف یؾٛاز ٔبِ فیافعا ٍطیز ییاظ ؾٛ

 قٛز یٔقٕٛلاً ثبفث ٔ عی٘ یٚ تٛؾقٝ اختٕبف ی. ثجبت التهبزسیٕ٘ب تیتطغ سیخس یٞب تٛؾقٝ پّتفطْ

 یٞب تیاظ فقبِ تیٚ حٕب فٔمطضات قفب ٗیتسٚ ،یلب٘ٛ٘ لاتیثٝ اضائٝ تؿٟ یكتطیث ُیتٕب یلب٘ٛ٘ یٟ٘بزٞب

ٚ  ٌصاضاٖٝ یافتٕبز ؾطٔب تٛا٘س یٔ یٟ٘بز یٞب تیحٕب ٗیزاقتٝ ثبقٙس. ا یخٕق یٔبِ تأٔیٗٔطتجظ ثب 

 یفٕٛٔ یؾغح آٌبٞ فیحٛظٜ قٛز. افعا ٗیا ساضیضقس پب ؾبظ ٙٝیزٞس ٚ ظٔ فیضا افعا ٞب آٖٔكبضوت 

 زض٘تیدٝآقٙب قٛ٘س ٚ  یٌصاضٝ یؾطٔب یٞب ٚ فطنت سیخس یٞب ثب پطٚغٜ كتطیثبفث قٛز افطاز ث تٛا٘س یٔ

فٙبٚضا٘ٝ ٔقٙبزاض ثٛزٜ  طؾبذتیثط ظ٘یع  یٚ ٟ٘بز یلب٘ٛ٘ ظیٔح طی. تأثبثسی فیٞب افعا پطٚغٜ ٗیا تیخصاث

تٛؾقٝ  ،یتیٚ ٔمطضات قفبف ٚ حٕب ٗیثب لٛا٘ ییٞب ظیوٝ زض ٔح زٞس یضاثغٝ ٘كبٖ ٔ ٗیاؾت. ا

ٚ  ٗیلٛا٘ ٌطُ یثٝ ٘مف تؿٟ طیتأث ٗیا ُی. زِطزیٌ ینٛضت ٔ یكتطیفٙبٚضا٘ٝ ثب ؾطفت ث یٞب طؾبذتیظ

 .ٌطزز یثبظٔ یٚ ٘ٛآٚض یزض فٙبٚض یٌصاضٝ یؾطٔب یٔٙبؾت ثطا ظیقطا دبزیزض ا یٟ٘بز یٞب تیحٕب

 دبزیااظ عطیك وبضثطپؿٙس،  یٞب ؿتٓیٚ ؾ كطفتٝیپ یٞب پّتفطْ اظخّٕٝفٙبٚضا٘ٝ  طؾبذتیظ ،زضٟ٘بیت

ٔطتجظ  یٌصاضٝ یؾطٔب ٙسیثبلاتط زض فطآ ییٚ وبضا كتطیث تیثٝ اعلافبت، قفبف یؾِٟٛت زض زؾتطؾ

ٌؿتطزٜ  یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ دبزیا ِصازٞٙس.  فیاافع ٌصاضاٖٝ یؾطٔب یٞب ضا ثطا پطٚغٜ تیخصاث تٛا٘ٙس یٔ
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 یٞب زٚضٜ یثطٌعاض قٛز.ی پیكٟٙبز ٔیخٕق یٔبِ تأٔیٗزضثبضٜ  یفٕٛٔ یٚ آٌبٞ یؾٛاز ٔبِ فیافعا یثطا

زٞس ٚ افطاز ضا ثٝ  فیضا افعا یفٕٛٔ یآٌبٞ تٛا٘س یٞب ٔ زض ضؾب٘ٝ یوبضثطز یٔحتٛاٞب سیٚ تِٛ یآٔٛظق

ٔكبضوت  فیافتٕبز ٚ افعا یثٝ اضتمب ْالسا ٗیوٙس. ا تیتطغ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب ٔكبضوت زض پطٚغٜ

 ٔٙدط ذٛاٞس قس.

 تؼارض مىافغ

 اؾت. ٘كسٜ ثیبٖ ؿٙسٌبٖیتقبضو ٔٙبفـ تٛؾظ ٘ٛ ٌٛ٘ٝ ٞیچ
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 مىاتغ 

 ٗیٚ تسٚ ی(. ثطضؾ1400. )ٗیاِسسخلاَیٚافؼ ؾ یٙیحؿ ،یثطازضاٖ ٔحٕسٟٔس ،ٝیٔطض هیطثیأ (1

 (.یحطْ ٔغٟط ضضٛ ی)ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز یٙیز ٞبی ؾبظٔبٖزض  یخٕق یٔبِ تأٔیٗٔسَ تٛؾقٝ 

. یحٛظٜ وكبٚضظ ٗیظ٘بٖ وبضآفط یخٕق یٔبِ تأٔیٗ ثط٘سٜ  فیفٛأُ پ ُی(. تح1400ّنجب. ) ،یطیأ (2

 .50-31(, 1)8 ،یوكبٚضظ ساضیٚ تٛؾقٝ پب یٙیٔغبِقبت وبضآفط

 یاؾلأ یخٕٟٛض یؾبظ ّٓیزض نٙقت ف یخٕق یٔبِ تأٔیٗچبضچٛة  ۀ(. اضائ1402. )یعزا٘ی ،هیتبخ (3

 .94-75(, 2)11 ،یٔبِ تأٔیٗٚ  ییزاضا تیطی. ٔسطاٖیا

زض  یٌصاضٝ یٔكبضوت ٚ ؾطٔب یافطاز ثطا ُی(. فٛأُ ٔؤثط ثط تٕب1401. )یپٛضظ٘دب٘ ،یخقفط (4

 .118-95(, 3)10 ،یٔبِ تأٔیٗٚ  ییزاضا تیطی. ٔسیاختٕبف یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یٞب پطٚغٜ

 یبثیفٛأُ ٔؤثط ثط ثبظاض یثٙس تیٚ اِٚٛ یی(. قٙبؾب1402اؾلاْ خٛ. ) ،احٕسآثبز یطٔطزیق ،یضخقت (5

 .167-133(, 3)4 ،ٝیثٛزخٝ ٚ ٔبِ یضاٞجطز یٞب . پػٚٞفطاٖیا ٝیزض ثبظاض ؾطٔب یخٕق یٔبِ تأٔیٗ

(. اضائٝ ٔسَ 1401ٞبقٓ. ) ،ٔطاْ ىٛی٘ ،یقبز ،یب٘یقبٞٛضز ،یضٚزپكت یضٕٞٙب ،غعَ ،یقدبف یقٟبث (6

. زا٘ف بزیثٙ زازٜ ٝی٘ؾط ىطزیثب ضٚ یخٕق یٔبِ تأٔیٗزض لبِت  ٞب ثب٘هٚ  یٔؤؾؿبت ٔبِ یثطا یثسٞ تأٔیٗ

 .36-23(, 54)15 ،اٚضاق ثٟبزاض ُیتحّ یٔبِ

 ییاٍِٛ اضائٝ(. 1403. )بضیخٟب٘ ،یثبٔساز نٛف ،ٕبٖیا ،یٚا٘ب٘ یؿیضئ ،فطز یتمٛ ،ٔحٕساوجط ،ظازٜ قید (7

ٔطزْ ٟ٘بز.  ٞبی ؾبظٔبٖ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یزض ضاؾتب ٗیآ٘لا یاٞسا ُیثطتٕب ٔؤثطفٛأُ  ٗییتج یثطا

 .146-115(, 63)17 ،یفٕٛٔ تیطیٔس ٞبی پػٚٞف

 یلهس اٞسا یثطا ی(. ٔس1403ِ. )بضیخٟب٘ ،ٕبٖیا ،یٚا٘ب٘ ،یؿیضئ ،فطز یتمٛ ،ٔحٕساوجط ،ظازٜ قید (8

 ،ٞٛقٕٙس ٚوبض وؿت تیطی. ٔغبِقبت ٔسطاٖیزض ا ٝیطیذ ٔؤؾؿبت یخٕق یٔبِ تأٔیٗخٟت  ٗیآ٘لا

12(48 ,)1-31. 

تٛؾظ  یخٕق یٔبِ تأٔیٗاظ  ٙٝی(. اضائٝ ٔسَ اؾتفبزٜ ث1402ٟثبلطپٛض. ) ،الله ٘قٕت ،ی٘قٕت ،یب٘یفّ (9

 .524-503(, 2)20 ،وبضافٗ ی. فهّٙبٔٝ فّٕبزیثٙ زازٜ ٝیثط ٘ؾط یٔجتٙ طاٖیا یٚضظق ٙبٖیوبضآفط

 یخٕق یٔبِ تأٔیٗٔسَ  ٗیی(. تج1401. )یعیفع ،ٔحٕسحؿٗ ،بیؾطٚ فّ یٕیاثطاٞ ،یزاٚض ،وٕبِٛ (10

 .62-51(, 51)14 ،تٛؾقٝ ٚ تحَٛ تیطینٙقت ؾبذتٕبٖ. فهّٙبٔٝ ٔس یٙیوبضآفط یٞب زض پطٚغٜ

 تأٔیٗ ٗیثط اؾبؼ ٔٛاظ یخٕق یٔبِ تأٔیٗ یاٍِٛٞب یبثی(. اضظ1403اؾلأدٛ. ) ،یٔحٕس ،وٕب٘ىف (11

 .324-305, 7 ،یالتهبز ٚ فّْٛ اؾلأ ت،یطیٔس ی. وٙفطا٘ؽ ّٔیٚ التهبز ٔمبٚٔت یاؾلأ یٔبِ



 4141/ تاتستان 58/ ضمارٌ 45فصلىامٍ مُىسسی مالی ي مسیزیت ايراق تُازار/ زيرٌ 

  461  
  

12) Cicchiello, A. F., Gallo, S., & Monferrà, S. (2022). Mapping crowdfunding in 

cultural and creative industries: A conceptual and empirical overview. European 

Management Review, 19(1), 22-37.  

13) Cicchiello, A. F., Gallo, S., & Monferrà, S. (2023). Financing the cultural and 

creative industries through crowdfunding: the role of national cultural dimensions 

and policies. Journal of Cultural Economics, 47(1), 133-175.  

14) D’Amato, F., & Cassella, M. (2021). Cultural production and platform 

mediation: A case in music crowdfunding. New media & society, 23(9), 2575-

2592.  

15) Demattos Guimaraes, A. (2024). The Equilibrist Hope: Perspectives & 

prospectives on cultural-creative crowdfunding, 29(2), 477-505. 
16) Guimarães, A. D., Maehle, N., & Bonet, L. (2024). The relational forms of 

cultural-creative crowdfunding: A typology of practices through mapping 

platforms in Europe and Latin America. Poetics, 105, 101-913.  

17) Handke, C., & Dalla Chiesa, C. (2022). The art of crowdfunding arts and 

innovation: The cultural economic perspective. Journal of Cultural Economics, 

46(2), 249-284.  

18) Hashinaga, M., Schenk, P., Ishibashi, A., & Rössel, J. (2023). Socially 

responsible crowdfunding across the globe: A comparative analysis of Swiss, 

Japanese, and Chinese university students. Technology in Society, 73, 102-247.  

19) Lazzaro, E., & Noonan, D. (2021). A comparative analysis of US and EU 

regulatory frameworks of crowdfunding for the cultural and creative industries. 

International Journal of Cultural Policy, 27(5), 590-606.  

20) Rykkja, A., Maehle, N., Munim, Z. H., & Shneor, R. (2020). Crowdfunding in 

the cultural industries. Advances in Crowdfunding: Research and Practice, 423-

440.  

21) Shneor, R., Munim, Z. H., Zhu, H., & Alon, I. (2021). Individualism, 

collectivism and reward crowdfunding contribution intention and behavior. 

Electronic Commerce Research and Applications, 47, 45-101.  

22) Wang, Y., Li, Y., Wu, J., Fu, L., & Liang, R. (2023). How the interplay of 

gender and culture shapes crowdfunding performance: a multilevel study. 

International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 29(2), 477-505.  

 



 جمکزاویغلامیي  پًرفراران، سزيػلیاءاتزاَیمی، یًسفی/زانیزرایجمؼیمالهیتامجیتزيمسلطزاحی

  466  
  

 َا:یاززاضت

                                        
1Crowdfunding  

2 Lazzaro  

3 Rykkja 
4 SMEs 
5 Cicchiello 

6 Handke 

7 Handke 

8 Social Capital Theory 
9Shneor  
10 Game Theory 

11 Cicchiello 

12 Hashinaga 

13 Guimarães 

14 D’Amato 

15 Stone-Geisser 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4141/ تاتستان 58/ ضمارٌ 45فصلىامٍ مُىسسی مالی ي مسیزیت ايراق تُازار/ زيرٌ 

  465  
  

                                                                                                     
Designing a Crowdfunding Promotion Model in Iran 

SayyedHossein Yousefi
1 

Mohammadhasan Ebrahimi Sarve Olia
2 

 Receipt: 28/01/2025   Acceptance: 17/04/2025      MohammadReza pourfakharan
3
  

Reza GholamiJamkarani
4 

Abstract: 

The purpose of the present study is to design a model for promoting crowdfunding 

in Iran. This study is an applied research from the perspective of the results of 

implementation, and from the perspective of the purpose of implementation, it is an 

exploratory research using the grounded theory method.Also, this research is a hybrid 

in terms of the research implementation process (data type). During an interview, the 

subject community, which included all experts, managers, and consultants of 

crowdfunding platforms, university professors, and researchers in the field of 

entrepreneurship and technology, was raised. This research reached theoretical 

saturation with 12 experts. In this research, the grounded theory data theory was used 

by MAXQDA software for analysis and review, and then the structural equation 

method and SMARTPLS software were used to present a crowdfunding promotion 

model. The results showed that the effective dimensions on crowdfunding promotion 

include public trust, public awareness, technological infrastructure, legal and 

institutional environment, the attractiveness of projects, and economic and social 

factors. According to the results, socio-economic factors as a key dimension have the 

greatest impact on public trust, public awareness, project attractiveness, technological 

infrastructure, and legal and institutional environment, because all relationships related 

to this dimension have a significant and very high statistical significance.These factors 

play a vital role in improving technological infrastructure and strengthening the legal 

environment by creating economic stability, increasing social participation, and 

promoting financial literacy, which in turn leads to increasing the attractiveness of 

projects for the public and greater participation in crowdfunding in the country. 
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