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 مبانی علم اقتصاد در تغییر جهت اساسیدر ایجاد  تأثیر تئوری نظم در آشفتگی

 8زهره محمدی

 2محسن قدمی

 چکیده 

های مختلف علوم، درست در همان جهتی است که دیدگاه آشفتگی در رشتهرود تئوری نظم در و

یا تئوری  1تئوری هالستیکاساس این تئوری بر مبنای  های قبل به این حیطه وارد شد.سیستمی در سال

شوب آهای پیچیده ظاهری پرسیستمی چند سویه است. بر اساس این تئوری و اصول آن، گرچه سیستم

ی نمایند. این تئورولی در واقع از یک نظم و جریان منظم غیر خطی و متناوب تبعیت مینظم دارند بی و

های بدیعی را در مورد استفاده از رایانه، تصاویر و نمودارها به شالوده تمامی علوم را تغییر داده و روش

ررسی ادبیات موجود و باولیه  بر مفاهیم سریعضمن مروری در این مقاله سعی گردیده وجود آورده است.

 ه، باین نظریه در سایر علوممتنوع  کاربردهای، اهمیت و ضرورت توجه به تئوری مذکور ودر این زمینه

وش ای موجود و به رهقتصاد پرداخته شود و براساس تئوریبررسی تأثیر این تئوری به طور ویژه درعلم ا

 اسنادی به ارائه مدل پرداخته شد. 
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 مقدمه-8

و گسترده جدید درعلوم و فناوری است که با مفاهیم  روع هزاره سوم مصادف با تغییرات شگفتش 

ای و هوش های رایانهشناسی و عرفان عجین شده است و به کمک شبیه سازیشناسی، خلقتخدا

های ، جامعه بشری به روش علمی، متوجه نظم تغییر آفرینش گردیده و آثار این دگرگونی2مصنوعی

 جمله علم اقتصاد مورد بررسی قرار داده است. دهی به مبنای علوم جدید منشگرف را در شکل

مند کشف شده و اساس زندگی بشری را اسرار نهفته درخلقت، آن هم بصورت گسترده و نظام

های اساسی کشف شده در رابطه با کرر و مداوم نموده است. از ویژگیهای مدستخوش تغییرات و چالش

ه سیستمی دو سویه بوده، فراتر از نگرش سیستمی خلقت ورود به حوزه هالستیگ است که در عین حال ک

رسیم به نحوی که با مقایسه باشد. در این دیدگاه هم از کل به جز و هم از جز به کل میمرسوم می

شویم که هر دو مسیر باید به یک جواب منتهی شود که صحت را تأیید کند. تطبیقی نتایج متوجه می

به ترتیب بابت سه مسأله نسبیت، مکانیک کوانتوم و تئوری دانشمندان معاصر معتقدند قرن بیستم 

 اند که امروزه کاربردماند و تئوری آشفتگی را آن چیزی دانستهآشفتگی در خاطر بشریت باقی خواهد

که دهد اصلی را دارد و به مراتب مهمتر از دو مورد اول است زیرا مفاهیم این تئوری از آینده ای خبر می

 (.2112را انکار نمود )گلدستین،گذشته از اعظمی قسمت باید شک بدون آن  پذیرفتنبرای 

نیان ارائه کرده و خیلی از های بدیع و حیرت آور را به جهابسیاری از یافته 3تئوری نظم در آشفتگی

ها و را برای امکان ورود از پنداشت 4«نابودی خلاق» های گذشته بشری را بی ارزش نموده و واژه یافته

غییر با ها و مدیریت بر تذهنیات نادرست گذشته، از دنیای مکانیکی ثبات به دنیای پویا و زیبای خلاقیت

 طرح نموده است.5«تنش خلاق»خلق واژه 

 های سعی و خطای گذشته نگر که زمان و هزینه فراوانی را بردر کنار این مفاهیم و با گذر از روش

، 7را تحت عنوان اقتباس خلاق 6نمود، استفاده از بهترین تجارب دیگرانها تحمیل میجوامع و سازمان

های مدیریت دانایی که نشأت گرفته از تئوری نظم در آشفتگی و تئوری طرح نموده که مبنای استراتژی

 (2114دهد.)بیکر،باشد را تشکیل میهای طبیعی مینظام

ی اها برابر نموده است و تازه خود آغاز و طلیعهمفاهیم نو بضاعت علمی بشر را دهدسترسی به این همه 

 های مختلفباشد. اثبات وجود الگوهای متعدد در شاخههای بعدی هستی و خلقت میبرای درک ناشناخته

 وترین شکل اثبات نظم گسترده، کلان ترین و تجربیعلوم به صورت واقعی و حقیقی، موثرترین، علمی

 همیشه زنده تمامی نظام آفرینش و طبیعت است که به تصویر کشیده شده است.
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برای اولین بار توسط دانشمندی به نام لورنزدر هواشناسی به کار گرفته شد  8تئوری نظم در آشفتگی

و آن را به یک علم تبدیل نمود. این تئوری هم اکنون در حیطه تمام علوم و مباحث تجربی، ریاضی، 

های گذشته را بی ارزش ، اجتماعی، مدیریتی و اقتصاد وارد شده و عملاً در بسیاری از آنها دادهرفتاری

کرده و اساس تغییرات بنیادی در این دسته از علوم را فراهم نموده است )همان منبع(.  شروع درک 

به بعد  1661خطی از ریزی واقعی و غیرتئوری و مفاهیم نظم در آشفتگی و طرح جدی روابط و برنامه

به دنبال مشخص  هاددانها و اقتصاها، زیست شناسها، شیمیدانها، فیزیکداناست که درآن ریاضیدان

اند. آنچه که بدست آمده در ارتباط مستقیم با نظمی رفتهنمودن روابط و ارتباطات بین انواع گوناگون بی

ا و ههای خونی انساندرهم تپیدن رگطبیعت و دنیای طبیعی مثل شناخت روابط حاکم بر شکل ابرها، 

 (.1388های اقتصادی بوده است )استیسی، ها و بحرانهای کهکشانی ستارگان و تناوبمجموعه

تعدادی از دانشمندان در آمریکا و اروپا یافتن راهی به سوی شناخت نظامندی و روابط  1671در دهه 

آنها به دنبال روابطی بین انواع گوناگون بی نظمی  نظمی را آغاز نمودند.دائماٌ در حال تغییر نظم و بی

ها در بهم خوردن ریتم منظم و ایجاد آشفتگی در قلب انسان که به عنوان علت گشتند. فیزیولوژیستمی

رود، نظم شگفت انگیزی یافتند. اقتصاد دانان های ناگهانی و غیر قابل توضیح به شمار میعمده مرگ

رس را کنارگذاشته و روشی نو از تجزیه و تحلیل اطلاعات را به کار بردند. اطلاعات قدیمی مربوط به بو

امندی مدیریتی، نظ هایهای اقتصادی، تلاطمآنچه که به دست آمد، مستقیماً به دنیای طبیعی مثل بحران

 ها و کهکشان مرتبط بود.های خونی و خوشهرعد و برق،  درهم پیچیدن میکروسکوپی رگ

نظم در آشفتگی مفهومی اختصاصی برای یک حرکت همه جانبه و سریع شد که یک دهه بعد واژه 

لم شناختند. این عمربوط به آشفتگی دیگر مرزی را  نمی هاها و مجلهشالوده علم را تغییر داد. کنفرانس

درهم ، اشکال 11ها، تناوب11، دوتایی شدن6هاجدید زبان و ریاضیات خاص خود را ارائه نمود. زبان فراکتال

دادند. در نظر محققین که عناصر جدید زنده بودن علم را نشان می 13ای شکلهای رشتهو حلقه 12پیچیده

 «.ودنب» تا علم « شدن است»امروزی، آشفتگی علم فرآیند است تا علم حالت، در حقیقت آشفتگی علم 

یرا آشفتگی علم ماهیت شکند. زسازد در هم میهای علمی را از هم جدا میآشفتگی خطوطی را که رشته

های فکریشان کاملاً از یکدیگر جدا بوده است هاست. آشفتگی متفکرانی را که زمینهعمومی و جهانی نظام

 ارزیالپ دهد )فاگینی،می را به یکدیگر نزدیک ساخته است و یکپارچگی و همسویی را سر لوحه کار قرار

،2112 .) 

سال گذشته بدنبال طرح  15رصه مدیریت استراتژیک در بسیاری از نظریه پردازان و اندیشمندان ع

های دائماً متلاطم  و ایجاد ابزارهای های فزاینده محیطرویکردهای جدیدجهت مقابله شایسته با حساسیت



 /محمدی و قدمیتأثیر تئوری نظم در آشفتگی در ایجاد تغییر جهت اساسی در مبانی علم اقتصاد

 
315 

اند. اصلی ترین چالش حیاتی نوین جهت شناخت منابع ارزشی جدید و بهره برداری مستمر از آنان بوده

توانند در محیط بازار جهانی ها چگونه میکه سازمانه اول هزاره سوم اینستمدیریت استراتژیک در ده

شود تطبیق یافته، شکل گرفته، تغییر نموده، نوآور شده ،خلق نموده تر میبینیکه روز بروز غیر قابل پیش

های های انسانی مستقل، دانشگر، جسور و سازمانسازی نمایند. بازاری که اجزای آنرا سرمایهو شبکه

 دهند.های دائماً در حال تعالی و یکپارچه شده تشکیل میمجازی  حاضر در هر لحظه و هر جا و فناوری

های نوین متمرکز بر قفل گشایی رمز و رموز خود نوسازی سازمانی و دستیابی اهداف اصلی سازمان

افزایی انرژی درون و برون خرد و همهای مبتنی بر دانایی ، به راه کارها و نتایج نوآورانه برآمده از خلاقیت

در دنیای دائماً متلاطم اقتصاد نوآوری،  های یک اقتصاد و صنعت سنتی است.سازمانی، ورای محدوده

ای هبه مواجهه با پیچیدگی -ها و فرآیندهای ساختار یافته مدیریت استراتژیک سنتی قادردیگر دیدگاه

ضاهای متنوع جدید نیست. طرح و تحقق مسایل تازه نیازمند های ارزشی ولی زودگذر و تقاناشی از فرصت

راه کارهای جدیدی است که مبنای دگرگونی اساسی در تفکر مدیریت استراتژیک و عملیاتی سازی آن 

 باشد.می

های سال گذشته وابستگی اقتصادی جهانی به ظرفیت 25تحلیلگران جهان معاصر معتقدند در طی 

ارزش بازار را به خود اختصاص داده است،  %81شاخص داوجونز ، رقمی حدود نوآوری نا مشهود بر اساس 

تقریباً برابر با صفر بوده و واژه سرمایه  1681که سهم سرمایه گزاری نا مشهود در گزارشات بازار در صورتی

 رفته است.با کلمه مشهود و ملموس به کار می

استراتژیک در طول این زمان دستخوش تغییرات  به تبع این تغییرات مبانی اقتصاد، تجارت و مدیریت

در  های کلیدیبنیادین گردیده است بنابراین زندگی اجتماعی و سازمانی در این دنیای جدید که ارزش

های ذهنی و ابزار جدید و راه کارهای مدیریتی دائماً نو آورانه آن عمیقاً متحول گردیده، نیازمند قالب

عه به دنبال ارائه مدلی مناسب برای مدیریت دانایی بر اساس تئوری نظم . از این رو در این مطالاست

درآشفتگی برای ایجاد اثرات مثبت اقتصادی هستیم. این مطالعه به دنبال آن است که تیوری نظم در 

 آشفتگی تا چه حدی بر مبنای علم اقتصاد تاثیرگزار است. 

 باشد:سوالات فرعی این مطالعه به شرح زیر می

 تا چه حدی بر مبنای علم اقصاد اثرگذار است؟های انسانی و مجازی چگی سرمایهیکپار -

 منابع جدید ارزش حاصل از سرمایه های فکری تا چه حدی بر مبنای علم اقصاد اثرگذار است؟ -

 یت جدید سرمایه از طریق کارافرینی تا چه حد بر مبنای علم اقتصاد تاثرگذار است؟لکما -

 یادگیری تعاملی دوسویه تا چا حدی بر مبانی علم اقتصاد اثرگذار است؟های مبتنی بر مدل -
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 ساختارهای فرایندی تا چه حد بر مبنای علم اقتصاد اثرگذار است؟ -

 مشتریان دانشگر تا چه حدی بر مبنای علم اقتصاد اثرگذارند؟ -

 است؟های عرضه و تقاضا تا چه حدی بر مبنای علم اقتصاد اثرگذار هم افزایی زنجیره -

 های زنده فناوری تا چه حد مبنای علم اقتصاد موثر است؟تجاری سازی تولید از طریق شبکه -

 .فرضیه اصلی: تئوری نظم در آشفتگی با مبانی علم اقتصاد رابطه معناداری دارد

 :های فرعیفرضیه

 .های انسانی و مجازی با مبنای علم اقتصاد رابطه معناداری داردیکپارچگی سرمایه -

 .های فکری با مبنای علم اقتصاد رابطه معناداری داردع جدید ارزش حاصل از سرمایهمناب -

 .داری داردایت جدید سرمایه از طریق کارافرینی با مبنای علم اقتصاد رابطه معنلکما -

 .های مبتنی بر یادگیری تعاملی دوسویه با مبنای علم اقتصاد رابطه معناداری داردمدل -

 .داری داردبا مبنای علم اقتصاد رابطه معنا ساختارهای فرایندی -

 .داری داردبا مبنای علم اقتصاد رابطه معنا مشتریان دانشگر -

 .داری داردبا مبنای علم اقتصاد رابطه معنا های عرضه و تقاضاهم افزایی زنجیره -

 .ارددداری مبنای علم اقتصاد رابطه معناهای زنده فناوری با تجاری سازی تولید از طریق شبکه -

 ادبیات و پیشینه مطالعه-2  

 مشتریان، آگاهی و دانش کار، و کسب و تجارت تولید، رقابت، هایحوزه در شگرف تحولات

 و وجوامع هاسنتی سازمان مرزهای حذف و های جدیدفناوری تولید، منابع ساختارفرآیندی سازمان،

که بدون انسجام انسان  است شده هاییپیچیدگی ظهور به منجر آنها تعاملات بین و ارتباطات افزایش

 فکری و انسان مجازی قابل مدیریت نیست.

و آشوب در یک  نظمیبی دیگر امروزه ،آن نظری و علمی ابعاد شدن روشن و جدید نگرش پیدایش با

 وجود نظمی، بلکه بی نمیشود تلقی ریختگی درهم و عدم اثربخشی نیافتگی، سازمان مفهوم به مرحله

 داراست. را خود ویژگی خاص که پویاست هایدرپدیده ولی حقیقی بینی پیش غیرقابل هایجنبه

نظمی است و مترادف آن در علم نظم در آشفتگی در لغت به معنی در هم ریختگی، آشفتگی و بی

نظمی و عمدتاً از شناخت رموز موجود باشد ولی در تئوری به مفهوم نظم در بیمی 14مکانیک کلمه تلاطم

طبیعت و خلقت نشأت گرفته است که با همت پژوهشگران خستگی ناپذیر و استفاده گسترده از در 

های موجود منجمله در علم های علمی و فناوریها و نرم افزارها نتایج آن منجر به تغییر در دادهرایانه
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 واقعی رانظمی، این طبیعت است که الگوهای مدیریت و اقتصاد گردیده است. در تئوری نظم در بی

 (.2111سازد و یا قبلاً ساخته است )التاویلا،می

طبق تئوری نظم در آشفتگی، انسان با داشتن دانش تقریبی از شرایط اولیه یک نظام و با درک قانون 

رفتار  تواندطبیعی مرتبط به آن نظام، رموز آن را که بصورت قابل کشف در دل طبیعت نهفته است، می

 زندگی آشفتگی کند: از می تعریف اینگونه را آشفتگی 15آدامز ورد کند.  همچنینآینده آن نظام را برآ

 (.1361 آید)حیاتی، می وجود به عادت نظم از حالیکه شود، در می زائیده

های منظمی را تشکیل داده واین بینید دود، حلقهاگر به شکل دود سیگار توجه نموده باشید می

ه جریان آید. اگر بکند. بطوریکه هر حلقه به شکل متفاوتی در میجریان به آشفتگی و بی نظمی میل می

جوشیدن آب دقت نمائید)جریان تبدیل مایع به گاز( خواهیددید در ابتدا در زیر نقطه جوش، دوایر 

شود ولی به محض اینکه آب به نقطه جوش نزدیک شد این دوایر دچار متحدالشکلی بر روی آب ظاهر می

ای دیگر جهش کمتری جهد و در نقطهب در یک نقطه تا ارتفاع زیادی به بالا میگردد. آنظمی میبی

گردد و در های مختلف پدیدار میخواهد داشت و این تلاطم در نقاط متعدد در حال جوش به صورت

تجربه نشان داده  شود.نظمی در نقاط مرزی ایجاد میهای جدیدی از بیصورت تکرار آزمایش، مشخصه

ضوع تناوب و اوج و افت در تمامی علوم وجود داشته و این تئوری موجب شده نحوه اثرگذاری است که مو

 (.                  2111برداری باشد )بلک،ها قابل استخراج و بهرهآنها و نتایج این فراز ونشیب

 های تئوری نظم در آشفتگی ویژگی

مدیریت ایجاد کرده  در مهمی بسیار بازتاب که است فردی به منحصر هایویژگی دارای این نظریه

 به تدریج و آورده وارد سنتی مدیریت الگوی پیکره بر اشکال جدی هاویژگی ای که ایناست. به گونه

 نظریه هایویژگی دهند. برخی ازیم مرتبط شکل علوم و سایر مدیریت در را نوین محوری الگوی بنیان

 شود:می بیان شرح زیر به برخوردارند خاصی اهمیت از نظم در آشفتگی که

  16پروانه اثر -

 این با ایمقاله 1672 سال در مطرح گردید. وی لورنز ادوارد آقای توسط بار اولین برای پروانه اثر   

که همین » ؟شود تکزاس در تندباد ایجاد باعث تواندمی برزیل در ایپروانه زدن بال آیا « داد ارائه عنوان

 (.2111گردید )فاگینی، نظریه نظم در آشفتگی شدن پررنگ باعث امر
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 ترجمه »شرایط اولیه به حساس، وابستگینظریه تخصصی این زبان در » پروانه اثر « عامیانه عبارت

 سیستم یک مدت دراز رفتار سرعت به تواندمی اولیه وضعیت در تغییر کوچک یک شرایط این ود. درشمی

 . دهد تغییر را

 17پویا سازگاری -

 برخوردار بوده خاصی اهمیت از آشوب نظریه اثرگذار ویژگی دومین بعنوان سازگاری پویا 

 به اختصاردر زیر که دارند بسزایی نقش بودن یادگیرنده و افزایی هم سازماندهی، عامل سه آن در و

 ردد:گمی اشاره آنها به

 با شرایط را خود نظام، کلی هایمحدودیت چارچوب در جزء هر دارند: سازماندهی خود توان 

 شرایط با تواندیم قسمت مغز هر مثال برای کند.می سازماندهی نظام کلی نظم در و سازگار آمده پیش

 بدهد. ازدست را کل با هماهنگی اینکه بدون کند، هماهنگ را خود جدید

 که تلاش است معنا بدان اجزاست. این جمع از بزرگتر کل پیچیده هایمنظا افزایی: در هم 

 است. گذارترتاثیر تر واثربخش بسته، و ساده هاینظام به نسبت آزاد، و باز سیستم یک چارچوب در افراد

 هایداشته، واکنش نظارت برتغییرات محیط تواندمی سیستم شده، گفته شرط چهار وجود صورت در

 (.1386نماید )الوانی،دانایی فر، عمل  » تنظیم خود «و هوشمندانه شیوة به و دهد بروز خود از را مناسب

 18مانندی خود -

هر  که ترتیب بدین است. تشخیص قابل وکل اجزاء بین شباهت نوعی آشفتگی؛نظم در نظریه در

 تواندمی نیز سازمان اعضای رفتار خود مانندی در اشد. خاصیتبیم کل مشابه و همانند الگو از جزئی

 بوده حرکت حال در و یک جهت یکسو به افراد همه خاصیت این در عبارتی؛ به کند. ایجاد وحدت نوعی

 بیان گونه بدین را هولوگرافی بار اولین برای 1648 سال در گابوردارند. دنیس نظر در را واحدی هدف و

 توانایی دارای سیستم دارد، یادگیری توانایی نظام کند.می آن عمل مانند و دارد را جزء خاصیت کل کرد:

 فعالیت تواند بهمیراحتی  به سیستم شود برداشته نظام از هاییقسمت اگر حتی و است سازماندهیخود 

 (.2111دهد )فاگینی، ادامه خود

 16بیگانه هایجاذبه -

 جاذبه مانند و گوی جاذبه محدود، دور جاذبه ثابت، نقطه جاذبه قبیل از مختلفی انواع به هاجاذبه

      قابلیت و نظم که نوعی قبلی هایجاذبه برخلاف غریب هایجاذبه شود.می تقسیم نظمبی یا غریب

 .نامندیم نیز نظمبی هایجاذبه را آنها برخی خاطر، همین به و بوده نظمبی داشتند، بینیپیش
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 خود مسیرجدیدی است. غیرقابل برای مسیری هر و شودنمی تکرار مسیری هیچ بیگانه هایجاذبه رد

 شرایط به نسبت به حساسیت مربوط اولی است: پدیده دو تابع بیگانه هایجاذبه در رفتار بودن بینیپیش

 هایدگرگونی و نامنظم رفتارهای تغییرات شدید اینکه دوم نامید، پروانه اثر را آن لورنز که است اولیه

 دارند )همان منبع(. نهفته خود نظمی درون در همه حرکات، بینیپیش غیرقابل

 به علم هواشناسی. ورود 1-2

شروع تئوری آشفتگی از علم هواشناسی بوده است. لورنز با پی بردن به آشفتگی، در پیش گویی و 

ینی شرایط جوی، آنرا به صورت عددی و به شکل یک مدل ریاضی درآورد که در آن زمان غیر بپیش 

کی ایط اولیه و قوانین فیزیرسید. او توانست با کمک رایانه شرایط آینده جوی را از شرطبیعی بنظر می

 (.1383حاکم بر شرایط جوی موجود پیش بینی کند )گلیک،

 کیمکان و کیزیف. ورود به علم 2-2  

واره بود و هم یتوجه به روابط و معادلات خط نیشتریب ،یآشفتگطهیحتا قبل از ورود دانشمندان به

 قبل از شد. یم زیاست پره یآشفتگ لیکه اساس تشک یخط ریبه روابط و معادلات غ یاز توجه جد

معتقد بودند که معادلات  71و اوایل دهه  61دانان و متخصصین مکانیک دهه تئوری آشفتگی، فیزیک

توان با درک آن نظام و با پی بردن به خصوصیات اصلی حرکت آن نوشت. مثلاً در مورد یک نظام را می

کار را انجام داد ولی همین متخصصین شود اینانش میآونگ با داشتن زاویه، شتاب، اصطحکاک و نیروی ر

خطی در ترین سوالات علمی درباره آینده نظام،بدلیل وجود موارد کوچکی از حالت غیردر مقابل ساده

وجه ها با شبیه سازی متحالیکه بعداً دانشمندان دیگر توانستند از طریق رایانهمعادلات آن عاجز بودند در

 خه را به سرعت ولی با توجه دقیق به عدم انجام خطا محاسبه کنند. موضوع شده و هر چر

 . ورود به علم هندسه و ریاضیات3-2 

، با دانستیکی از بزرگترین دانشمندان معاصر و ریاضیدانی که اقتصاد نیز می 21دکتر ماندل بروت

انقلابی به راه انداخت. ریاضی جدید خود هندسه اقلیدسی را در سایه قرارداده و با آوردن هندسه جدیدی 

او گفت ابرها مثل کره، کوها مثل مخروط و رعد و برق مثل یک خط مستقیم نیستند که بتوان با ریاضیات 

های، وچروکگیری کرد. هندسه جدیدی لازم است که آن هندسه چینخطوط، مخروط و کره آنها را اندازه

   هالها است. او در این هندسه مساله فراکتاتلاطمها و بلاخره ها، ناهمواریها، پیچ و تابسوراخ

شدند که دارای بعد هندسی اقلیدسی ها به چیزهایی گفته میها( را مطرح نمود. فراکتال)شکستگی

های کاملی از خط به منزله یک بعد، دایره به منزله دو بعد و کره به منزله سه بعد( )یعنی بعد صحیحی

 نباشند.
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ل ماندل بروت خط مرزی فراکتالی باشد پس باید هر تصویری کم و بیش شبیه به اگر بنا به استدلا

ها باشد. هر یک از حوزهحوزه مرتبط با خود میای در یک نظام پویا دارایآخرین تصویر باشد. هر جاذبه

 گیری بسیار مهم بعدی اینست که اتکا و وابستگی به شرایط حساس و متفاوتیک خط مرزی است. نتیجه

 (.1383شود که پیش بینی بلند مدت بیهوده نشان داده شود )گلیک،اولیه باعث می

 . ورود به علم زیست شناسی4-2

ها، سانمتضاد انهای متفاوت و بعضا ًزیست شناسان از تئوری نظم در آشقتگی برای مطالعه شخصیت

ون ها، سرطان خی تنفسی،گلبولهانظمیها، افسردگی، بیسلولسلسله اعصاب، رشدمثل بدن های نظام

های سفید و قرمز، مغز، قلب، حافظه و خواب استفاده سرشاری نمودند. ناشی از بهم خوردن تعداد گلبول

       باشد)از شاهرگ تا مویرگ(، ضربان قلب، سیستم ها نیز بر اساس فراکتال میماهیت انشعاب رگ

 کنند. ها تبعیت میفراکتالآوری ادرار، مجاری کیسه صفرا همه از خواص جمع

 . ورود به علم روانشناسی5-2   

والتر فریمن مطالعاتی در مورد ادراک و حافظه در چارچوب آشفتگی نمود. او  61و  61های ر سالد

بررسی وسیعی را در رابطه با سیستم پویایی و حافظه انجام داد و متوجه خود سازماندهی مغز در امر 

که حیوانات یک بو را با یک نوع خاص از رفتار ارتباط داده و بوی بعدی را با یک  بویایی شد. او دریافت

روز شود یک رفتار دیگر بکنند. ولی وقتی که دوباره بوی قبلی مطرح مینوع دیگر از رفتار مرتبط می

 خطی، توانست شکلکند که دلیل خود سازماندهی است. وی با استفاده از معادلات دیفرانسیل غیرمی

جاذبه بیگانه در رابطه با بو را کشف کند. او متوجه شد که الگوی بو در ارزیابی مجدد تغییر کرد و چنین 

ای هگیری کرد که نماد عصبی یک بو)مثال نعنا( مانند یک عکس ثابت نبوده و ساختار آموختهنتیجه

 (.2112گیرند )بارنت،های جدید دوباره شکل میگذشته در قالب آموخته

 ورود به علم مدیریت . 6-2

ها را ازماننمود، باید سبنا به گفته لورنز برخلاف تیلور که سازمان را یک وسیله و یا ماشین تلقی می

          های غریب سازمانی را که او به آنیک موجود زنده تلقی کرد و با استفاده از تئوری آشفتگی، جاذبه

های اصلی رفتارهای درحال تکرار و تغییر و کند و نمونهاطلاق می« 21هاهای واقعی سیستمنمونه» 

باشند را شناسایی و کشف نموده و با تخمین و پیش بینی جهت آینده و در های موجود میبازتاب

چهارچوب تفکر سیستمی، مشکلات سازمانی را حل نمود. او هنر سیستمی فکر کردن را درک پیچیدگی 

نی از جمله متغییرهای اقتصادی، بازرگانی، مالی و تولیدی دانسته ساختاری حاصله از متغییرهای سازما



 /محمدی و قدمیتأثیر تئوری نظم در آشفتگی در ایجاد تغییر جهت اساسی در مبانی علم اقتصاد

 
321 

و وظیفه مدیران را برخورد صحیح در هدایت و تغییر رفتار کارکنان درجهت نیل به اهداف سازمانی 

 داند. درجهت دستیابی به سهم بیشتر بازار، نوآوری مستمر و ارتقاء کیفیت خدمات می

 باشند را درکهای بیگانه در مدیریت میجاذبه را که همانا« هاسیستمهای واقعی نمونه »اگر مدیران،

ها و رفتارهای سازمانی باشند آن وقت موفق به ایجاد تغییر واقعی کنند و قادر به فهم ارتباطات بین نظام

مورد نیاز سازمان بوده و سازمان خود را در جهت دستیابی به بعدهای حرکت سازمان یعنی اقتصاد و 

های انسانی و آینده پژوهی به سازمانی دانائی محور، ر، مدیریت فرآیندهای سازمانی، مدیریت سرمایهبازا

 (.2111)کولندر،  متحول، یادگیرنده و یاددهنده تبدیل نماید

های نظم پنجم یا سازمان دانشمندانی چون گلیک و پیترسنج محقق و نویسنده کتاب معروف

های امروزی مشابه فعالیت مغز انسان های مدیران در سازمان، فعالیتمعتقدند 22یاددهنده و یادگیرنده

به عنوان یک فرآیند طبیعی، خود مصحح، خود کنترلی و خود مدیریتی است. همانطور که نظامی چون 

های مغز به عنوان یک مجموعه قوی، انعطاف پذیر و پویا همواره در شرایطی است که به کلیه محرک

ها نیز باید درشرایط نامتعادل کند، سازمانجواب داده و خود را آماده تغییرات بعدی میداخلی و خارجی 

 و در مواجهه با شرایط بهم ریختگی و متلاطم در محیط دایماً متغیر، رفتار مناسب را نشان دهند. 

 که شامل« 23دنیاهای کوچک»چندسالی است که با کمک رایانه و ایجاد نرم افزارهایی تحت عنوان 

مجموعه ای از نرم افزارها برای تقابل با موقعیت پیچیده و متلاطم سازمانی است، مسایل سازمانی به ویژه 

 هایهای یادگیرنده و یاددهنده و با بقیه نمونههای کلان در قبال سازمانمدیریت راهبردی و استراتژی

وان در یک جریان پیوسته یادگیری تشود. با استفاده از این نرم افزارهای میها مشخص میواقعی سیستم

سازی حل کرده و راه کار بهینه و ممکن را به و یاددهی، مسائل و مشکلات را از طریق نرم افزار شبیه

 (.2115دست آورده و سپس آن را در سازمان پیاده نمود )بوئینگ،

 هایها و گروهکند، به سازمانها و تلاطمات سازمانی را بررسی میاین دنیاهای کوچک که آشفتگی

داده، آزمایش کرده، اصلاح نموده،  تفکر قرارهای ذهنی را مورد دهد، که مدلکاری این اجازه را می

یادگیری در مورد فعل و انفعالات گروهی پیچیده را یکپارچه نموده، متغیرها را تحت کنترل درآورده و 

 امکان مطابقت را فراهم نمایند.

تواند موجب اثرات عمیق و گسترده صلی آشفتگی تغییرات کوچک میمانطور که بر اساس تئوری اه

ا ههای فیزیکی و طبیعی گردد، به همان نحو نیز طبق یک برداشت قطعی در تئوری سیستمدر سیستم

توانند منجر به ها، میهای کوچک ولی به خوبی طراحی شده در سازمان، فعالیت24با عنوان نیروی اهرمی

 یهاتناقض ها واگر مدیران یاد بگیرند تضادتکامل و رشد مطلوب پایدار و چندین برابر گردند و یا برعکس. 
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وجود و م وضعیت را ایجاد کنند که موجب تنش بین ییضادهاتآنی را شناسایی کنند یا اگر لازم باشد، 

 استفاده از آنها برای غلبه بر نیروهای  ت اهرمی واهمی وضعیت مطلوب شوند؛ آنها قادر به شناسایی نقاط با

 (.2116اوچین کف،) حافظ وضعیت موجود خواهند بود

 . ورود تئوری نظم در آشفتگی به علم اقتصاد7-2

علم جدید اقتصاد بر اساس تئوری نظم در آشفتگی به طور وسیعی متکی بر نظریه بازار آزاد، زنده و 

ابد. یکه آگاهی و اطلاعات بطور آزادانه از مکانی به مکان دیگر جریان میفعال می باشد. فرض بر این است 

           نمایند، کم و بیش دسترسی به اطلاعات یکسانی دارند. البته افرادی که تصمیمات مهمی اتخاذ می

د که هایی در گوشه و کنار وجود دارد اما روی هم رفته اقتصاددانان معاصر معتقدنآگاهیبی خبری و نا

 (.2118هنگامی که دانایی و اطلاعات همه گیر شد، این آگاهی فراگیرخواهد شد  )هومس،

 تیریآنچه که در مد سدینویم« هنوز علم است تیریمد ایآ»تحت عنوان  یدر مقاله ا دمنیفر دیوید

حرکت  ریمس ینیب شیمثل پ یو تجرب یعیطب یدادهایرو ینیب شیموجود مطرح است پ طیبا شرا نینو

بافت  رییتغباشد. او معتقد است امروزه با توجه به ینشده م دیبازار محصولات تول ینیب شیحشرات تا پ

مقدور نبوده و توجه  ،یاز اجرا و عدم توجه به کارگروه یزیربرنامه کیبازارها و شکل رقابت، امکان تفک

 نیو خدمات است. بهم دیدر تول ینیب شیقابل پ ریغ یهاآن و بازده نیبه فرآیند و مراحل تکو یاصل

 تیو فروشندگان و اثرات آنها در هدا دارانیرفتار خر یرا در بررس یآشفتگ یاقتصاد دانان تئور زیجهت ن

 اند.بکار گرفته یکنون دهیچیپ یبازارها

 هستند، آشوب نظریهکارگیری به برای  مناسببسیار موارد  ازمالی یکی  وپولی  بازارهای اقتصاد،در 

 و ارز نرخ مانند پولی، متغیرهای که هستند آن از حاکی و پولی مالی اقتصاد در موجود ایهنظریه زیرا،

 اگر آشوب، نظریه هستند. مطابق بینیپیش غیر قابل آنها تغییرات نتیجه، در و تصادفی سهام، قیمت

 را آنها تغییرات توانکند، می پیرویمعین  غیرخطی فرآیند یک از پولی متغیرهای کننده تعیین فرآیند

 زمینه این است.در یافته نیز راه کلان اقتصاد مباحث به اقتصاد در آشوب نظریه کاربردهای کرد.بینیپیش

 بدون مدت بلند عدم تعادل همچنین، و تجاری دوران توجیهات از یکی عنوان به تواندمی آشوب نظریه

. (2111کولندر،)گیرد  قرار استفاده مورد کلان اقتصاد هایمدل در زا برون هایکشو دخالت به نیاز

ها معاصر با استفاده از تجربیات لورنز موفق به ساخت یک مدل در مورد رفتارهای پیچیده اقتصاددان

بازارهای کنونی و همچنین یک مدل در مورد بازار بورس شده اند. برنامه نوسان اقتصادی و مدیریتی اگر 

 ابی کنندقادر به دستیساز)سیمولاتور(آن طراحیسازی خود را مشابه هواپیما و شبیهشبیهروزی بتوانند 

 مود. خواهد نبینیرا قابل پیشو رونق و رکورداقتصادیشدهها وبازارهای بیگانه در علم سازمانبه جاذبه
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 برای اینکه اولدارد.  اهمیت منظر سه از کلاناقتصاد  هایمدلدر  نظم در آشفتگی، مدل کاربرد

 فرض به لزومی کلان، دیگر اقتصاد متغیرهای در مواج هایفرآیند وجود صورت در دوران تجاری، توجیه

 نوسانات ایجاد به منجر تواندمی معین غیرخطی روابط وجود بود. صرف نخواهد برونزا هایشوک وجود

 هاکلاسیک دیدگاه از )که هاقیمت سطحکنترل جهت در انقباضی پولی هایاینکه، سیاست دوم شود. تولید

 فرآیندهای وجود صورتدر شوند(می تلقی مطلوب هاییسیاست تولید سطح بر اثر بودنشانبی علت به

 (2118کنند. )فاگینی، ایجاد اقتصاد وضعیت در جدی هاینابسامانی توانندمی آشوبی

 حدی،دوران حالت در یا و مجانبی صورت به چه آن، به و رسیدن کامل اشتغال مسئله اینکه، سوم

 کند.  پیدا بستگی پولی ایهسیاست اعمال برای مدت گذاری کوتاه هدف استراتژی به تواندمی

 با که را متغیرهای اقتصادی پیچیده بسیار رفتاری هایویژگی تردقیق مطالعه امکانآشفتگی نظریه 

 غالب برای واقتصادسنجی، اقتصاد مرسوم کند. درادبیاتمی فراهم نیست، متداول میسر ابزارهای

 شود.    می در نظرگرفته تصادفی اقتصادی رفتاری متغیرهای

 نظریه نیستند. درحقیقت، بینیقابل پیش متغیرها این تغییرات که است این فرضی نتیجه چنین

 و از کشف متغیرهایی چنین حاکم بر رفتار پیچیده و نظم الگو که آوردمی را فراهمامکان  آشفتگی این

 در ادبیات گوناگون، هایروش توسعه رغم شود. علی استفاده مدت کوتاه در آتی روند بینیپیش برای آنها

 این که کرد ادعا تواننمی آشوبی هنوزفرآیند  منظور کشف به محاسباتی هایشرو و سنجی اقتصاد

 معین خطی غیر فرآیند یک از تصادفی اختلالاتبا  خطی فرآیند یک تمایز به قادر خوبی به هاروش

 .(2111کولندر،)باشند  )آشفتگی(

 با که گرفت نتیجه چنین کلی طور به توانمی تجربی، هایدر پژوهش کاستی چنین وجود با اما،

 اقتصاد در متداول و استاندارد روش اعمال اقتصادی، هایسری آشفتگی در فرآیند وجود احتمال به توجه

 برخی در و بوده ناکافی ، هاسری این بینی پیش و برآورد در های خطیمدل کارگیری به یعنی سنجی

 باشد. داشته دنبال ای بهکننده گمراه نتایج تواندمی موارد

 اییهتاعمال چنین سیاس در که گرفت نتیجه توانمی نیز، اقتصادی تثبیت هایسیاست لحاظ از

 باشد، داشته وجود کلاناقتصاد هایسری دربرخی آشوبی فرآیند اگر زیرا، گیرد. صورت بیشتری دقت باید

 روند در نظمی بی و ایجاد اغتشاش به منجر است ممکن نابهنگام و نامناسب هایسیاست برخی اعمال

 کنترل قابل غیر درنتیجه و تر پیچیده مراتب به را آنها بر حاکم پیچیده شرایط و شده متغیرها

 (.2112کند)فاگینی،پارزیال،
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 های اصلی اقتصاد صنعتی با اقتصاد نوآوریمقایسه مشخصه

 اقتصاد صنعتی  اقتصاد نوآوری

 هزینه های کاهش یافته حداکثر انعطاف در برون سپاری 
  صرفه جویی از طریق یکپارچه

 سازی عمودی

  تبادل اطلاعات زنده و تولید کالاهای

 جایگزین براساس نیاز مشتری
 نقش محتوا و عملیات

  مشتری در جستجوی کالاهای

 استاندارد

  سازماندهی براساس محتوا )ساختارهای

 بدون مرز و فرآیندی(
مرزهای مشخص بین واحدهای   مرزهای نامشخص

 عملیاتی)ساختار وظیفه ای(

  زیربناهای بازار ،تغییرات سریع را میسر

 سازدمی
  سازمانتغییرات سریع بر   رقابت فزاینده

 شودتحمیل می

 جابجائی در قدرت انتخابهای زیاد از مسیرهای متعدد   انتخابهای محدودازکانالهای از

 قبل مشخص شده

  ایجاد تفاوت بین محتوا)اجرا(و ارزش

 سینرژی زیاد-افزوده )نظام ارزشی(
 ایشبکه های یکپارچه و زنجیره  مدلهای جدید کسب و کار

 ارزش )سینرژی محدود(

 معنوی-منابع نا ملموس )فکری-

 بازگشت فزاینده -انسانی(
 افزایش بازگشت منابع و سرمایه

 منابع فیزیکی و بازگشت کاهنده 

 نیاز مشتری نیازبه تولیدات فردی و مورد علاقه مشتری  مواجهه با نیازهای انبوه 

 تامین نیاز تامین نیاز جهانی  تامین نیاز محلی 

  قبلیت جایگزین های راحت با

 متعددوقابل تغییرهایکاتالبهپاسخگویی
 جایگزین های محدود  جایگزین ها

 محور ارزش افزوده، خدمت محور  تولید محور 

 ارزش ارزش(مشترک)ایجادکنندگانداناییخلق  مصرف کنندگان ارزش 

 دانش دانش و تاثیر فزاینده  دانش و تاثیر محدود 

 هندسه اقتصاد متکی بر طبیعت و خلقت 

 عالیت ام فماندل بروت اقتصاددان و ریاضیدانی همه فن حریف بود که در واحد تحقیقات شرکت آی بی
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های بزرگ و کوچک را کرد. وی مطالعات متعددی در اقتصاد انجام داده بود. او نحوه توزیع درآمدمی

 در اقتصاد مطالعه کرده بود. 

ه های زندهای دیگر، در آستانه ورود به عصر رایانه و فناورینیز مانند دانشمندان رشته هااقتصاددان

ای آنلاین بودند. آنها به تدریج دریافتند که خواهند توانست در جمع آوری و سازمان هو به هنگام و شبکه

ن زمان تمامی انواع کردند. البته در آدهی اطلاعات به قدرتی دست یابد که قبلاً هرگز تصور آن را نمی

 بایست به شکلی قابل استفاده تبدیلاطلاعات در دسترس نبود و حتی اطلاعاتی که در دسترس بود می

 (.2115گشت )بوئینگ،می

ها عرضه کننده ارقام و اعداد ثابت بسیاری بود، از نقطه نظر ماندل بروت هر چند که محیط اقتصاددان

ا کامل هند پنبه، منبع اطلاعاتی مطلوبی بود. سوابق در پروندهنوسانات قیمت محصولی استراتژیک مان

 شد.     بودند و به طور پیوسته به یک قرن یا بیشتر از آن مربوط می

رفت و به همین دلیل از یک نظام پنبه در بازار خرید و فروش، کالایی با بازار متمرکز بشمار می

ی قرن بیستم تمامی پنبه جنوب در راه خود به انگلستان نگهداری سوابق متمرکز برخوردار بود. در ابتدا

های بازارهای لیورپول به بازار جدید به بازار معاملات نیویورک سرازیر گشت. همچنین نظام قیمت

 (.2118نیویورک متصل بود )فاگینی،

ها کالاها در آن زمان کار چندانی با تجزیه و تحلیل قیمت کالا و یا قیمت موجودی گرچه اقتصاددان

. نوسانات ها باشندنداشتند، اما این بدان معنا نبود که آنها فاقد یک نقطه اساسی در رابطه با تغییر قیمت

ها و ها به وسیله نیروهای اقتصاد کلان، مانند روند جنگها، و یا دههها، سالها در طول ماهسریع قیمت

ها را از یک سو با نوسانات کوتاه مدت و از سوی نیروهایی که باید آن گردد.یا رکورد اقتصادی تعیین می

دیگر با تغییرات بلند مدت درک کرد. در واقع هنگامی که ماندل بروت اطلاعات مربوط به قیمت پنبه را 

های آی بی ام مورد بررسی قرار داد، به نتایج حیرت آوری در عمل دست یافت که آن را از طریق رایانه

آورند اعداد و ارقامی که از نقطه نظر توزیع عادی انحرافاتی را به وجود میکرد. در ذهن خود جستجو می

هر یک از نوسانات تغییرات قیمت اتفاقی و غیرقابل پیشگویی »گشت.از نقطه نظر مقیاس موجب تقارن می

غییرات تهای کلان مربوط به تغییرات روزانه قیمت و و توالی تغییرات مستقل از مقیاس بود. منحنی« بود

گشت. به طور باور نکردنی میزان نوسان در طول یک دوره ماهانه قیمت به طور کامل برهم منطبق می

شصت ساله که در آن دو جنگ جهانی و یک رکود شدید اقتصادی به وقوع پیوسته بود ثابت باقی مانده 

 (.2118فاگینی، بود )
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کرد که با شد، وی از خود این سوال را  میدر میان اطلاعات نامنظم، نوعی نظم غیرمنتظره دیده می

در نظر گرفتن اختیاری بودن اعداد و ارقام چرا باید قانونی یکسان بر آن حاکم باشد؟ و چرا این قانون 

های پنبه اعمال گردد؟ ماندل بروت معتقد بود باید به طور یکسان در مورد درآمدهای شخصی و قیمت

ر فکر یه علامت و سیگنال مرزی و معتدل )نه سفید و نه سیاه( باشند و نظریه پردازان علم اقتصاد باید د

بپذیرند که وجود خطا اجتناب ناپذیر است و باید روشی را اتخاذ نمایند تا این خطاها را درک کرده، آنها 

را تصحیح و در جهت بازار متعادل نمایند. ماندل بروت این تغییرات را برحسب دو نوع اثر بر روی دو 

 نامید. 26و اثر یوسف 25ف در علم مدیریت و اقتصاد طبقه بندی نمود. وی این دو اثر را اثر نوحطی

ریبا خود به تواند تقباشد. هرگاه کمیتی تغییر پذیرد، این تغییر میاثر نوح به معنی ناپیوستگی می

ییر طور یکنواخت تغها به قیمت کردند کهها به طور سنتی تصور میخود، سریع و تند باشد. اقتصاددان

ه باشد بدین معنی ککند خواه این تغییر سریع باشد، خواه آهسته اما در هر حال تغییر یکنواخت میمی

نات نوسا کنند.ای به نقطه دیگر حرکت میها در مسیر خود در تمام سطوح بصورت مرتب از نقطهقیمت

آنی تغییر یابند و بالا و پایین بروند. درست های ها می توانند با جهشهای اقتصاد امروز قیمتو واقعیت

زار ه یکتواند به طور ناگهانی به وسیله دورنگار مخابره شده و باعث شود که سرعتی که یک خبر می

 .(2114)بارنت ، های بازرگانی خود تغییر عقیده بدهندواسطه بورس در سیاست

راوانی هفت سال ف»باشد.در تورات آمده است: در این فرضیه اثر یوسف به معنی تداوم و پیوستگی می

اما در بازارهای امروزی « در سرزمین مصر حاکم بود و به دنبال آن هفت سال قحطی در آنجا خواهد آمد.

نوسانات و تغییرات وجود دارند. به رغم وجود یک حرکت اساسی و اصولی، هر جا که متحمل یک تغییر 

همان ) تمال بیشتری وجود دارد که با تغییرات بیشتری مواجه گردداولیه، ساده و کوچک ایجاد گردد، اح

 .منبع(

های پنبه، اختلالات در خطوط مزیت دیگر ماندل بروت تصویر واقعی بود که وی در مورد قیمت

ها ایجاد نمود. این تصویر اکنون به شدت مورد توجه قرار گرفته انتقالی الکترونیکی و طغیان رودخانه

    های طبیعی و شناخت وی از اشکال به فرآیندوی در رابطه با الگوی نامنظم در  است. مطالعات

 یلهای نامحدود از ارتباطی منطقی و خردمندانه از یک خود مانندی در قالب ریاضیات فراکتاپیچیدگی

 برخوردار است که هندسه علم نوین اقتصاد نیز برآن مبتنی است.

مقیاس، خودمانندی یعنی تکرار طرحی در طرحی دیگر. نمودار خودمانندی یعنی تشابه و تقارن در 

های ها، نمایشگر خودمانندی بودندزیرا نه تنها این نمودارها جزئیاتی را در مقیاسهای قیمتو جدول
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 ردند. خودکهای ثابتی ارائه میها و اندازه گیرینمودندبلکه جزئیات را با مقیاسکوچکتروکوچکترایحادمی

 .(2111ی،)فاگین گرددهای کوچکتر و کوچکتر تکرار میر شکلی یکسان است که در مقیاسمانندی تغیی

 شناسی تحقیقروش -9

بر  محقق باشد.تحلیلی می -روش مورد استفاده در این تحقیق اسنادی بوده و به صورت توصیفی

در  اصلی تئوری نظمهای جدید علوم و مدیریت نوین به ویژه با اتکای به مبانی یافته اساس این روش از

ود، های عملی موجهای طبیعی و مدیریت دانایی بر اساس سوابق و بهترین نمونهآشفتگی، تئوری نظام

ران گو پژوهش یسندگاناست که توسط نو یجیاطلاعات و نتا ها،یافته شاملموضوع پژوهش را که عمدتا 

روش فوق بیشتر در حوزه پژوهش در اند، بررسی کرده است. یدهدر حوزه مورد بحث فراهم گرد معاصر

های جدیدی است که محقق به دنبال ایجاد یک ارتباط منطقی بین تحقیقات قبلی و ارتباط با پدیده

های جدید در جهت تناقض شود که یافتهها دچار پیچیدگی میمبانی جدید است. زمانی این گونه پژوهش

های جدید تجارب دارد که بر اساس یافتهبر آن میباشد و محقق را های قبلی میو یا حتی عکس یافته

ت دانایی های اصلی مدیریی یکی از استراتژیشی از آن را کنار بگذارد که پایهگذشته را به کلی نفی یا بخ

(. در این مقاله سعی شده است از اطلاعات در 2116باشد )داونپورت، می "نابودی خلاق"تحت عنوان 

های اینترنتی استفاده گردد که ها و سایتنامهای، مقالات معتبر در فصلخانهدسترس اعم از منابع کتاب

یری و گپس از جمع آوری اطلاعات به توصیف و تحلیل آنها پرداخته و سپس با بررسی دقیق به نتیجه

 ارائه مدل پرداخته شده است.

 هاتحلیل یافته -4

 ارایه مدل

            علوم و به تبع آن بروز  تمامی گسترده در حیطهشگرف، محتوایی و بسیار  توجه به تغییرات با

را به عنوان سرلوحه حرکت و زندگی خود قرار  "دانش"های بدیع و جدید، جامعه بشری عامل فن آوری

و در خدمت قراردادن سایر عوامل برای استقرار آن از  "دانائی "با اولویت بخشی به مفهوم   "داده و عملا

های نوین و در نهایت ساخت مهندسی مجدد محتوایی ، مبادرت به ایجاد زیر ساخت دیدگاه یک مدل

در این شکل جدید از توسعه، کشورها  جدید برای حضور و تداوم شایسته در عصر اطلاعات نموده است.

د نهایی که بتوانند فاصله گذشته خود را با جهان دانائی، هر چه سریعتر پر نمایند، آنهایی هستو سازمان

و به های پیشردر حیطه سازمانی نیز، امروزه بقا یا زوال سازمان که موفقیت آینده نیز به آنان تعلق دارد.
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زی مدیریت برنامه ری "نحوه انطباق مستمر آنان با تغییرات محیطی گسترده ای بستگی دارد که عملا

 بر نوآوری، کارسازی ندارد. های متعدد و الزام شده قطعی دراز مدت بر آنها بدلیل تلاطمات و چالش

ها بعنوان انسان ها بر روی رشد و توسعه انسانبنابراین تمرکز و سرمایه گذاری دراز مدت در سازمان

های که براساس نظام -های جدید مدیریت دانائیمعنوی مبنای بقا و حرکت آنان را در چهارچوب مدل

در بازارهای متنوع ، متلاطم و متغییر، ساختار اثر بخش و نوین خلاقیت و نوآوری جهت حضور شایسته 

 هایراحی و استقرار سازمانسازد. در این راستا شالوده اصلی طفراهم می -دهی و مهندسی مجدد شده اند،

های تخصصی، سامان یافته و سازمان را های انسانی ارزشمندی هستند که در قالب گروهسرمایهنوین، 

تلاطمات یاری نموده و نه تنها نگران تغییر نیستند بلکه خود، مدیریت بر بمنزله موجود زنده در تمامی 

های فراگیر نسبت به تبادل های ذهنی و فکری را عهده دار بوده و در قالب سازمانتغییر و ایجاد چالش

 نمایند. می دائمی دانش و مشارکت گسترده سازمانی اقدام

 ها باید به دو مفهوم اساسی توجه نمود:انائی در سازمانهای فراگیر و مدیریت دبرای استقرار سازمان

های مدیریت دانائی در نظام« برتر از تولید» الف ( : انسان بعنوان مهمترین عامل توسعه و بعنوان واژه 

امه باشد بنابراین برنمی” توانمند سازی“ و ” کرامت بخشی و هویت بخشی“ نیازمند توجه خاص از دو بعد 

زمانی باید بر مبنای ارتقای دو بعد یاد شده و همگانی کردن انتشار دانش نوین و متعاقب توسعه هر سا

 ب ( : برنامه ریزی سریع آن تبدیل دانائی به ارزش افزوده و بهره وری و اثربخشی سازمانی استوار گردد.

ساز و بستر مؤثر، کارو اجتناب ناپذیر در جهت استفاده از بسترهای اطلاعاتی و ارتباطی زنده بعنوان تنها 

های اطلاعات تخصصی سازمان  %61ها حدود کم هزینه انتقال اطلاعات جهانی) براساس آخرین بررسی

 نوین و موفق جهانی بر روی بسترهای زنده است ( که مستلزم نهادینه کردن استفاده از اینترنت، اینترانت

رها و سخت افزارهای عملیاتی کردن مدیریت یا بعبارت بهتر تلفیق بهینه تمامی نرم افزا و اکسترانت

باشد. در حقیقت، مفهوم فرهنگی و اجتماعی واژه جهانی شدن ، تجمع تمامی بشریت حول دانائی می

شود و بر همین مبنا کلیه محور دانایی و استفاده از آن جهت زندگی بهتر با ارتباطات زنده معنی می

متمرکز نموده و با توجه  مدیریت داناییرا در جهت استقرار های پیشروی دنیا بنیان توسعه خودسازمان

به دستاوردهای بدیع و متعدد در حوزه فن آوریهای علمی و اطلاعاتی، پیاده سازی مدل توسعه نوین را   

ا هبرنامه ریزی نموده است . پیرو این حرکت ، تغییرات بنیادین درکلیه معیارهای ارتباطی و نقش سازمان

 ییا در حال بروز می باشد. در همین راستا یادگیری پیوسته ، مستمر ، زنده و در زمان واقع ایجاد شده و

های فراگیر در حال تعیین و واژه سازمان انیودن مدل توسعه سازممبعنوان زیر بنای اصلی اجرایی ن

در  "انی دائماهای انسهای امروزی سرمایهباشد که در آن، مبنای حرکت و اداره سازماننهادینه شدن می
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حال یادگیری است که بخودی خود بعنوان اصلی ترین منبع حیاتی سازمان مهمتر از تولید و محصول 

 بخشد.ها را برتری میهای اوست که سازمانبوده و ارتقای ارزشمندی

است. ( جزو لاینفک کار SELF-SERVICEخدمات خودکار)ه ، نیاز به ارای یامروز یمراکز پشتیبان

و یا آنکه در صورت لزوم فرآیند یابند یزنده م یهاشبکهخود را از طریق  یهاحالت مشتریان پاسخدر این 

د استوار هوشمن یهاسیستمالکترونیک و  یهاشبکهادل اطلاعات که بر پایه مدیریت پرسش و پاسخ و تب

الت گیرد. در هر حیحمایت وتقویت بیشتر قرار م، مورد  یتوسط کارکنان یا کارگزاران پشتیباناست ، 

شود که یموجب م یپشتیبان یهاگروه یهاصرف و چه کمک یهاخدمات چه از طریق شبکهارائه 

 ( منتقل شود.یتراطلاعات مورد نیاز در کمترین زمان ممکن به کاربران ) مش

ریزی امهبـرندهد که خیلی از کشورهای در حال توسعـه و فقیـر با تجربه اخیر مدیریتی دنیا  نشان می

را در تولید ناخالص ملی خود پررنگتر نموده و با ارزش ” دانایی “ اند حضور صحیح در ایـن راستا، توانسته

افزوده حاصله از انتشار و بکارگیری سودمند آن ، مردم خود را در جاده تکامل، ترقی و رفاه قرار دهند، 

های متنوع اطلاعاتی و آوریهای بدیع و فندیدهبنابراین موضوع انطباق کشور مابا این رویدادها و پ

ایست که نیازمند یک نگاه و توجه عمیق راهبردی به موضوع از دریچه تفکر ارتباطی، مهمترین مساله

های مدیریت تطبیقی و تجربیات ارزشمند جهانی در جهت سیستمی با استفاده مطلوب از دستاورد

 باشد . تعمیم و کاربرد آن در کشورمان میها، بررسی و نحوه انتشار، شناخت یافته

شود که متوجه شویم این انطباق الزامی و اجباری تر میتر و نگران کنندهوقتی حساسیت مساله عمیق

های زنده و هوشمندی خواهند بود که اگر به بوده و در آینده نزدیک بستر اصلی مبادلات جهانی، نظام

ونیک های به روز و الکترلاً از قافله توسعه جا خواهیم ماند. امروزه نظامموقع به آنها دسترسی پیدا نکنیم عم

تا چندسال دیگر هر گونه انتقال علم  "های دستی و مکتوب شده و عملابه سرعت و شدت جایگزین نظام

 ( امکان پذیر خواهد بود. ONLINEهای زنده)وفن آوری در پهنه بازارهای جهانی از طریق نظام

آرایی مدیریتی رسید، لازم است هرچه ای معقول به این اصلاح ساختار و بازبتوان با هزینهبرای اینکه 

های اصلی که در راس آن تکیه بر منابع توانمند داخلی سریعتر با فراهم آوردن زیر بناها و زیرساخت

 اد . ای خودکفا نوید دباشد، حرکت کشور را به طرف آیندهآوری میسازی فنجهت امکان بومی 

بینی و استفاده مناسب از تمامی توان بدست آمده بدیهی است این بازآرایی محتوایی باید با روشن

سازی بشری در حیطه مدیریت دانائی انجام پذیرد تا با حداقل هزینه گذر و با انتشار همگانی دانش، آگاه

نابع در دسترس داخلی و و متعاقب آن توانمند سازی جامعه حاصل گردیده و با تلفیق مطلوبی از م
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های کشور براساس رویکردی موفق و با اطمینان خاطر، مدل کارساز و منطبق با فرهنگ و ارزشخارجی، 

 پیاده سازی و نهادینه گردد . 

بنابراین در فرآیند مدیریت تحول و تغییر ، امکان گذر از وضعیت موجود یعنی اتکاء به مدیریت سنتی 

آمدی محدود به وضعیت آرمانی یعنی استقرار مدیریت دانائی و پر کردن فاصله ثبات با اثر بخشی و کار

های منابع ارزشمند ها و تکامل مهارتها ، افزایش توانمندیاز طریق ارتقای کرامت "بین این دو صرفا

 باشد. انسانی میسر می

انبه، ر، پویا ، همه جتحقق این موضوع نیز مستلزم استقرار یک نظام ارزشی دانائی و یادگیری فراگی

های سازمانی و با مشارکت، همراهی و حمایت همه در جهت بقا و تفوق منسجم ، در کلیه زیر بخش

امروزه با استفاده ازمبانی مدیریت تطبیقی امکان شبیه  سازمانی و سازماندهی و ساختاردهی مجدد است .

 سازیسازی و بومیتوجه عمیق به فرهنگ سازی  و برداشت مؤثر از دستاوردهای جهانی، باسازی و بومی

 در نهایت آنها درهر کشور و سازمانی، فراهم شده و بهره گیری از دانش جهانی سهل و میسرگردیده است.

 مدل اقتصاد دانایی مبتنی بر نظریه آشفتگی ارائه شده است. 
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 نتیجه گیری-1

گیرد که در کل بخش عظیمی از درک شکل می از ورود تئوری آشفتگی به حیطه همه علوم این 

اعم از علومی که پایه آنها ریاضیات، علوم نظری و علوم انسانی به ویژه علم  های علوم مختلفناشناخته

دائما  ینگاه به مفهوم علم اقتصاد باید نگاهی به متغیراست بر این نظر هستند که مدیریت و علم اقتصاد 

بخشی از علم رفتار نوین هستند که  ت که رفتارهای اقتصادی خوداین اسدر حال دگرگونی باشد. دلیل 

جدید  در علمکند که ئله یادآوری میسدر آن نقش ثابت است و نه بازیگران و نه شرایط و موقعیت. این م

ه ویژه علوم دیگر ب اگر در. به این معنی که وجود داشته باشداقتصاد باید نگاهی استراتژیک، چند وجهی 

علم مردم شناسی صرفا به تجزیه  علم روانشناسی، علم جامعه شناسی و م مکمل مانند علم مدیریت،علو

قطعا بیانگر این خواهد بود که مسیر اشتباه طی شده است.  پرداخته شودو تحلیل آماری مسائل اقتصادی 

 ای مبذول گردد. مسئله نگاه ویژه دهد که باید به اینهای مسائل اقتصادی امرز دنیا نشان میویژگی

یکی دیگر از مسائلی که در علم اقتصاد به ویژه در محاسبات ریاضی آن باید مورد توجه قرار گیرد 

ریاضیات خطی فاصله گرفته شده است. ریاضیاتی که عمدتا برنامه ریزی و از این است که مدتی است 

با وجود اینکه به اثبات رسیده است حتی مفاهیم ثابت هم  ،ریاضیات اندازه گیری مفاهیم ثابت بوده است

شده است. بنابراین برای علم اقتصاد باید به مفاهیم ریاضیات نوین یا ریاضیات به درستی اندازه گیری نمی

که در آن بحثی از محور مختصات نیست بلکه بحث درجات ورود کرد راتی یا ریاضیات غیر خطی ب ماندل

تواند امروزه حتی در طول یک روز تغییر کند و با آزادی از مبانی اقتصادی که می آزادی است. درجات

ریاضیات نوین، ریاضیات واقعیات و خلقت است و مبنای آن روابط و برنامه ریزی هم در تضاد قرار گیرند. 

از  هاست. این نوعغیر خطی است که امروزه مبنای اندازه گیری تمام حقایق زندگی، جامعه و انسان

امروزه تمام      کند. گیری میهای  اجتماعی، اقتصادی، سیاسی را اندازهریاضیات حقایقی چون بحران

ها و تمام رفتارهای موجورات طبیعی را اندازه گیری ها و طوفانها، رگهای طبیعی اعم از حرکتنظام

 است.  کرده و عملا ریاضیات خطی و غیرواقعی اقلیدسی را بلا استفاده انگاشته

سومین عامل این است که امروزه در علم اقتصاد باید بتوان از نرم افزارهایی که حالت زنده، پویا و 

. آمار و اطلاعات اقتصادی ضمن اینکه باید بر مبنای ریاضیات غیرخطی کردبهنگام و برخط دارند استفاده 

کند م میهای طولانی را کبه گزارشباشه باید از تکنیک مدیریت داشبورد استفاده کند. تکنیکی که نیاز 

. گذاشتبه نمایش های اقتصادی را های و بحرانرنگ در لحظه نوسانات و تلاطم استفاده از با توانمیو 

ه کآن را هم به صورت مجرد و هم تاثیرگذار بر یکدیگر نشان داد چیزی همچنین پارامترهای اثرگذار بر 

به کمک نرم افزارهای هوشمند این کار میسر شده است.  امروزهاز آن عاجز بود اما  2111علم تا قبل 
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ن دارد که همین انسابنابراین انسان فکری به عنوان انسانی که نوآوری را در اقتصاد دائما زنده نگه می

تواند وضعیت موجود را به درستی با شفافیت ترسیم کند باید طبیعی است همراه با انسان مجازی که می

قطعا یکی از مبانی علم نوین اقتصاد دو سویه نگری یا چند سویه نگری است. امروزه دیگر د. نتلفیق شو

گی استفاده شود چرا که اثرات ه ندارند. باید از چند سوی واحد معضلات و مشکلات اقتصادی یک پاسخ

 که دوسویهباید دقت نمود تواند کاملا متضاد با اثرات آن در آینده باشد. علم اقتصاد در زمان حال می

اتید اندیشمندان و محققان و اس مسائل را تحلیل کرد. از برایند این ادبیات که خود نیازمند مطالعه بیشتر

است پیشنهاد این است که ایجاد یک نگرش نوین به علم اقتصاد، مهندسی مجدد ساختارهای کلان 

هیم به طور کامل در هم عجین . امروزه مفاضروری استاقتصادی و بازتعریف نقش اقتصاد در توسعه ملی 

مانند اقتصاد نوآوری، اقتصاد دانایی  2111اند به طوری که از واژگان کلیدی به خصوص بعد از شده

شود که در این حالت نیز یک نگرش دوسویه به کار گرفته شده است. به این معنی که دیگر استفاده می

های ملموس مانند پول، ابزار، تجهیزات و انسان نیست، دیگرانسان علم اقتصاد فقط در ارتباط با سرمایه

. دگیرنبلکه انسان را موجودی کیفی در نظر می شودملموس دیده نمیصرفا را نیز به عنوان موجودی 

ه به مترهایی که اثرات آن امروزابیشترین توجه در علم اقتصاد نوین باید به پارمترهای ناملموس باشد. پار

در دانشگاه هاروارد با موسسه  2115نتایج مطالعه ای در سال مترهای ملموس است. اشتر از پارمراتب بی

پژوهشی هسکت نشان داده است نقش سرمایه های ناملموس مثل خلاقیت و نوآوری، یادگیری دو سویه، 

ای انجام  در اقتصاد جهانی نقش دارند. داو جونز نیز مطالعه %81های تعاملی قریب به تعاملات، مهارت

پس در این تغییر نگرش یا مهندسی مجدد داده است که بسیار به نتایج این تحقیق نزدیک بوده است. 

های ناملموس در اقتصاد بسیار پر رنگ شود باید نقش سرمایهنگرشی که در علم اقتصاد نوین انجام می

 های ملموس نیز نباید غافل شد. ضمن اینکه از سرمایه شودقلمداد 

تاریخی که برای ما مهیا شده است، عدم نیاز به طی سیر مراحل تاریخی توسعه است ) ما  فرصت

فقط از دنیا چند سال عقبیم نه چند صد سال (، پس باید از این فرصت استفاده کنیم. تهدید اصلی که 

 متوجه ماست عدم مشخص نمودن بموقع جهت توسعه و برنامه ریزی استراتژیک کشور است که باید با

استفاده از فرصت یاد شده و درگیر نمودن تمامی بضاعت ملی هر چه سریعتر مبانی اصلی آنرا مشخص 

نمائیم. در هر کشور یا سازمانی فرهنگ سازی ، اطلاع رسانی بموقع و همگانی کردن انتشار دانش و به 

 ابل توجه است . ( ق  GAPتبع آن ایجاد عزم سازمانی ، پیش نیاز اولیه برای پر کردن  این فاصله )

ساماندهی مجدد شوند ) بجای محورهای "علم"گیری کشور حول محورچنانچه نهادهای عالی تصمیم

 های خود را در جهتمی چالشو توافق نمایند تما فعلی که بر توسعه سیاسی یا اقتصادی استوار است(
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مستند سازی علم و تکنولوژی بومی سازی، اشاعه و تعمیم و در نهایت ال، جذب و و توسعه ، انتق تحقیق

توان به حرکت صحیح کشور در آینده در جهت گسترش عادلانه و آزادانه دانائی ریزی نمایند میبرنامه

 "مدیریت دانائی "ها امیدوار گردید. در حال حاضرکشورهای پیشرفته دنیا از مدلجامعه و سازماندر سطح

ا هلی و توسعه سازمانی استفاده نموده و رؤسای دولتبعنوان یک مدل کلی واحد و مشترک برای توسعه م

های کارساز مدیریت دانائی تعیین به صورت مستقیم مهمترین وظیفه و مسئولیت خود را معماری نظام

 اند.نموده

ر دنیای که دیگر د -برای تغییر جهت مدیریتی کشور از نظام ناقص مدیریت مکانیستی و ثبات موجود

به  -ده امروزی به پهنای تمامی بازارهای موجود ) جهانی شدن ( اثر بخشی ندارددائماٌ متغیر و گستر

های پویای مدیریت دانائی و مدیریت ارزش باید در جهت بکارگیری و گسترش دو مفهوم اساسی مدل

های انسانی و استقرار بسترهای زنده و های منابع و سرمایهکرامت بخشی و ارتقای مستمر توانمندی

اطلاعاتی بعنوان جان کلام نظام یادگیری، تغییر رفتارهای اصلی سازمانی و برقراری ارتباطات و کارساز 

 فراهم نمودن مشارکت کلیه عوامل درون و بیرون سازمانی، همت گمارد. 

های خود را در جهت ارتقای منابع ارزشمند انسانی های امروزی باید تمامی چالشمدیران در سازمان

مفاهیم نوین علم و تکنولوژی بکار گیرند، تا بتوان در جهت گسترش عادلانه و آزادانه  و کاربردی کردن

ریزی کرد. مدیران راهبردی دانائی و افزایش تولید خلاق و حضور مطلوب در بازارهای جهانی برنامه

ای هها باید با هدایت مستقیم و حضور مستمر و مداوم خود، مهندسی مجدد و جایگزینی نظامسازمان

 اثربخشی مدیریت دانائی را مهمترین و اصلی ترین وظیفه و مسئولیت خود تلقی نمایند . 

تأثیر دانایی بر سرمایه و یا تبدیل دانایی به سرمایه که مهمترین ویژگی کاربردی مدیریت دانایی 

ها و متاباشد ، خود به تولید دائمی دانایی که اساس یادگیری مستمر و تجدید کردرحیطه اقتصادی می

های انسانی است، بستگی دارد . به سرمایه تبدیل نمودن دانایی باعث شده است که دیگر فقط مهارت

      صرف موضوع دانایی مطرح نباشد بلکه سودمندی و انتشار همگانی دانایی اصل موضوع است، لذا  

 .  ملی و سازمانی مستقر باشد ها باید براساس ارزشمندی دانایی و امکان تبدیل آن به تولیدریزیبرنامه

های نو و ترین رسالت جامعه علمی و اداری کشور در مرحله اول، انتشاردادهبزرگترین و عمده

 های تاریخ مصرف گذشتههای مدیریتی دنیای جدید و احتراز از تجویز نسخهبکارگیری آن در قالب نظام

گردد، است. در مرحله بعد، علمی نیز منتهی میهای قبل که بعضاٌ به کج آموزی و انحراف اداری و دهه

های مشارکت و بکارگیری تمامی توان و تخصص ملی و سازمانی در جهت اجرایی فراهم نمودن زمینه

 ها و پدیده های جدید است . یافته کردن و تطبیق با
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اساتید ایرانی که های مدیران و تواند عامل تجدید نظر در دیدگاه، اشراف به مفاهیم نوین می"قطعا

باشد، گردیده و الزام ما را در تطبیق هر چه  در آن اصول مدیریت سازمانی، همگام با جهان پیشرو نمی

سازی آنها، جهت امکان استفاده مطلوب و شایسته، نمایان سریعتر با مقتضیات کارساز مطرح شده و بومی

 سازد. 
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