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رٍیکرد کارت اهتیازی هتَازى  رتثِ تٌذی ٍ ارزیاتی ػولکرد ؼؼة تاًک ؼْر تا

 تا اظتفادُ از هذل تاپعیط 

 
  اظحاق دّقاًی 

  ؼادی ؼاَّردیاًی

  اًصاریکاهثیس 

 

چکیذُ 
وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ یه ؾبظ ٚ وبض ٔسیطیتی اؾت وٝ ثط پبیٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ثٙب قسٜ ٚ پیف ٘یبظ ٔسیطیت 

ٞسف ایٗ پػٚٞف اضظیبثی فّٕىطز ققت ثب٘ه قٟط خٟت تقییٗ ٔٛلقیت ذٛز ٚ (. 1)اؾتطاتػیه ٔی ثبقس

وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ایٗ تحمیك اظ ِحبػ ٘ٛؿ ٞسف . اذص تهٕیٕبت اؾتطاتػیه ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف ٔی ثبقس

پیٕبیكی ثٝ ایٗ زِیُ وٝ زض ایٗ تحمیك پطؾكٙبٔٝ ای . خٕـ آٚضی زازٜ ٞب اظ ٘ٛؿ تٛنیفی پیٕبیكی ٔیجبقس

تٟیٝ قسٜ اؾت وٝ ثطای ا٘تربة قبذم ٞبی ٔٙبؾت ثطای اضظیبثی ٚ ضتجٝ ثٙسی ققت ثب٘ه قٟط عطاحی 

 . قسٜ اؾت

پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی ، پطؾكٙبٔٝ ضضبیت  .زض پػٚٞف حبضط ؾٝ ٘ٛؿ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

٘كبٖ زاز وٝ  AHP٘تبیح حبنُ اظ ٔمبیؿبت ظٚخی . وبضوٙبٖ ٚ پطؾكٙبٔٝ ضضبیت ٔكتطیبٖ تٛظیـ قسٜ اؾت

زض ٔیبٖ اثقبز چٟبضٌب٘ٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثقس ٔكتطی إٞیت ثؿیبض ثبلایی زاضز ٚ ثقس اظ آٖ ثقس ٔبِی ثٝ 

ثقس زیٍط یقٙی فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی ثب إٞیت یىؿبٖ ٔغطح ِحبػ إٞیت ٔغطح قس ٚ زٚ 

 .قس٘س

٘تبیح اضظیبثی حبنُ . زض ایٗ پػٚٞف ؾقی قسٜ اؾت ٟٕٔتطیٗ قبذم ٞب ٔغطح ٚ ٔٛضز ؾٙدف ٚالـ قٛ٘س

ضتجٝ اَٚ ضا زض ایٗ اضظیبثی وؿت وطزٜ اؾت چطا وٝ ٟٕٔتطیٗ ثقس یقٙی  8اظ تبپؿیؽ ٘كبٖ زاز وٝ ٔٙغمٝ 

ثیكتطیٗ ؾطٔبیٝ ٌصاضی قسٜ اؾت ِصا ٔٙغمی اؾت وٝ ازفب ٕ٘ٛز ٔٛفمیت ٖٔٛٞٛ  8ثقس ٔكتطی زض ٔٙغمٝ 

 .إٞیت زازٖ ثٝ اِٚٛیت ٞبؾت
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 هقذهِ - 
"اضظیبثی فّٕىطز

أب اؾتفبزٜ اظ . ٌیطی ظ٘سٌی ٌطٚٞی ثكط ٌطٜ ذٛضزٜ اؾت فقبِیتی اؾت وٝ ثب قىُ  1

ٔیلازی اظ ؾٛی ضاثطت آٖٚ زض نٙقت ٘ؿبخی  1800٘ؾبْ ٞبی ضؾٕی آٖ زض ؾغح فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اظ ؾبَ 

 .اؾىبتّٙس ٔتساَٚ قسٜ اؾت

ّٔی ٚ ٔٛؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثب ٞط ٔبٔٛضیت، ضؾبِت، اٞساف ٚ چكٓ ا٘ساظی وٝ زاض٘س ٟ٘بیتبً زض یه لّٕطٚ 

یب ثیٗ إِّّی فُٕ ٔی وٙٙس ٚ ّٔعْ ثٝ پبؾرٍٛیی ثٝ ٔكتطیبٖ، اضثبة ضخٛؿ ٚ شیٙفقبٖ زض ذهٛل ٔیعاٖ 

ثسٖٚ ثطضؾی ٚ وؿت آٌبٞی اظ ٔیعاٖ پیكطفت ٚ زؾتیبثی ثٝ . زؾتیبثی ثٝ اٞساف تقییٗ قسٜ ذٛز ٞؿتٙس 

ٔیعاٖ اخطا ؾیبؾتٟبی  اٞساف ٚ ثسٖٚ قٙبؾبیی چبِكٟبی پیف ضٚی ؾبظٔبٖ ٚ وؿت ثبظذٛض ٚ اعلاؿ اظ

تسٚیٗ قسٜ ٚ قٙبؾبیی ٔٛاضزی وٝ ثٝ ثٟجٛز خسی ٘یبظ زاض٘س، ثٟجٛز فّٕىطز ٔیؿط ٘رٛاٞس قس زض ٘تیدٝ 

اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٔٛضٛؿ ثؿیبض ٟٕٔی تجسیُ قسٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح اضظیبثی ٞب، ثٝ فٙٛاٖ یه 

ٖ ٔؿتمیٓ ٚ ثی ٚاؾغة ؾبظٔبٖ ٞب، ٚ ٞٓ ثطای ٔسیطاٖ اثعاض ٔسیطیتی غیطلبثُ چكٓ پٛقی، ٞٓ ثطای ٔؿؤٚلا

اضقسی وٝ چٙسیٗ ؾبظٔبٖ ٔكبثٝ ضا ثب ٚاؾغٝ ٚ ثٝ ٚؾیّٝ ٔدٕٛفٝ ای اظ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ازاضٜ ٔی وٙٙس، 

اضظیبثی فّٕىطز ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ٔثبثٝ یه ؾیؿتٓ ثبظذٛض زا٘ؿت وٝ زضثطٌیط٘سٜ اضظیبثی .فٕٛٔیت یبفتٝ اؾت

 .، ٚاحسٞب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٔی ثبقس ٔؿتمیٓ فّٕىطز اقربل

اثعاضی ٘ٛیٗ خٟت تىٕیُ قبذم ٞبی ؾٙتی ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز ؾبظٔبٖ  BSCوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ 

وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔیبٖ اٞساف اؾتطاتػیه ٚ ٔقیبضٞب ، اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی تقییٗ . اؾت

 (7. )اضزاٞساف ٚ ٕٞؿٛئی فٛأُ اؾتطاتػیه ضا ثط فٟسٜ ز

ضؾبِت ٚ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ ثٝ  ی ؾیؿتٕی ٔسیطیتی اؾت وٝ ثطای تطخٕٝ (BSC) وبضت أتیبظ ٔتٛاظٖ

ایٗ ؾیؿتٓ، اظ عطیك ازغبْ ٔقیبضٞبی ٔبِی وٝ . قٛز وبض ٌطفتٝ ٔی ٌیطی ثٝ اٞساف ٚ ٔقیبضٞبی لبثُ ا٘ساظٜ

وٙٙسٜ ٔؤؾؿٝ ثٝ ؾٕت  ٜ ٞسایتثب ٔقیبضٞبی فّٕیبتی ن. ثیبٍ٘ط ٘تبیح ٘بقی اظ فّٕیبت ٔؤؾؿبت ٞؿتٙس

 (2. )ؾبظز ٞب ٚ ٘تبیح آٟ٘ب ٟٔیب ٔی ، زیسٌبٞی ٚاضح اظ ٔقَّٛ ا٘س آیٙسٜ

أطٚظٜ پیكطفتٟبی نٛضت ٌطفتٝ زض فطنٝ زا٘ف ٔسیطیت ٔٙدط ثٝ ؽٟٛض ٔسِٟبی خبٔقی ٌطزیسٜ وٝ 

 وبضت أتیبظ ٔتٛاظٖ  ٔسَ. فّؿفٝ اضظیبثی زض ایٗ ٔسِٟب ثط ضقس ٚ تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔتٕطوع قسٜ اؾت 

(BSC)  ٚ وٝ أطٚظٜ تٛخٝ ظیبزی ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت، اظ ایٗ خّٕٝ ٔسِٟبؾت وٝ ٔٛضٛفبت

 آٖ، ثطٌطفتٝ اظ اؾتطاتػی ٚ ضؾبِت ؾبظٔبٖ اؾت ٞبی اضظیبثی

حبَ ؾٛاَ انّی زض پػٚٞف حبضط ایٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ضٚقی  ثطای اضظیبثی فّٕىطز ققت  

 ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ  اضائٝ وطز؟  BSCضٚیىطز ثب٘ه قٟط ثب 

ثٝ اضظیبثی  BSCؾقی زاضز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی وٕی اضظیبثی فّٕىطز زض چبضچٛة ٔسَ  ایٗ پػٚٞف

 . فّٕىطز ققت ثب٘ه قٟط ثپطزاظز



 

 

ثب٘ه قٟط ثب اؾتفبزٜ اظ ضتجٝ ثٙسی ٚ اضظیبثی فّٕىطز ققت  خٟت اٍِٛیی اضائٝ ٔمبِٝ حبضط یانُ ٞسف

 .اؾت( MADM)ثب ضٚیىطز ضٚـ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٙسٔقیبضٜ(: BSC)ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ 

 هثاًی ًظری تحقیك ٍ هرٍری تر پیؽیٌِ پصٍّػ - 

 تاریخچِ اًذازُ گیری ػولکرد - - 

ا٘عزٞٓ زضلطٖ ح«ٚ٘یع»ضیكٝ انّی ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ قیٜٛ فّٕی ٚ ٔسضٖ ثٝ قٟط

انُ تقییٗ ؾٛز ٚوٙتطَ خطیبٖ . زضآٖ ظٔبٖ ٔجب٘ی حؿبثساضی ٚزفتطزاضی زٚثُ اثساؿ قسٜ ثٛز. ثطٔیٍطزز

ٚیّیبْ  زضآٖ ظٔبٖ ثٝ ثقس.ثٛز٘س 1990٘مسی اظفٛأُ انّی ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز تب اٚایُ زٞٝ ٞبی ؾبَ

 زٚضا٘ت
2
٘تیدٝ فقبِیت ٞبی حؿبثساضی ٔٛؾؽ قطوت خٙطاَ ٔٛتٛضظ ایٗ حمیمت ضا آقىبض ٕ٘ٛز وٝ ؾٛز  

 .٘یؿت ثّىٝ پیبٔس یه خطیبٖ ٞعیٙٝ ٔی ثبقس وٝ زضتٕبْ ؾبظٔبٟ٘ب ٚخٛز زاضز

ثبتٛخٝ . ٌؿتطـ ٔجبحث ٔطثٛط ثٝ ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز، ٔٛخت ثىبضٌیطز ٘تبیح آٟ٘ب زض ؾبظٔبٟ٘ب ٌطزیس

ٚآوبزٔیه زاضای چبِكٟبی ثؿیبضی ثٝ ایٙىٝ ضیكٝ انّی ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز٘یع تٛؾظ حؿبثساضاٖ حطفٝ ٞب 

٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔقیبضٞبی ؾٙتی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ 1987زضؾبَ 4ٚ خب٘ؿٖٛ 3وبپلاٖ. ثٛزٜ اؾت

آ٘بٖ اؽٟبض وطز٘س وٝ ٔقیبضٞبی ؾٙتی . ضقس ؾطیـ ؾبظٔبٟ٘بی ٔسضٖ، زضحبَ ٔٙؿٛخ قسٖ ٔی ثبقٙس

زٜ یه ؾیؿتٓ وٙتطَ ثطای ثبظاضٞب ٚؾبظٔبٟ٘بیی فّٕىطزؾبظٔب٘ی ضیكٝ زضا٘ملاة نٙقتی زاقتٝ ٚٔٙقىؽ وٙٗ

اؾت وٝ زضخٛأـ ٔسضٖ ایدبز ٌطزیسٜ ا٘س ٚ ٕٞچٙیٗ آ٘بٖ ثیبٖ زاقتٝ ا٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ؾٙتی 

ظیطا خٕـ آٚضی ٚپطزاظـ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ . ؾٙدف فّٕىطز ٔٛخت وبٞف ثٟطٚضی ٔسیطیت ٌطزیسٜ اؾت

اضـ زلیك ٔطثٛط ثٝ ٞعیٙٝ ٔحهَٛ ٘یع ثقّت ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ ٞبی فطآیٙس آٟ٘ب ثؿیبض ٚلت ٌیط ثٛزٜ ،تٟیٝ ٌع

ٚٞعیٙٝ ٞبی ؾطثبض ثؿیبضٔكىُ ثٛزٜ ٟٚ٘بیتب ایٗ اثعاض ثبفث ٔیٍطز٘س تب ٔسیطاٖ ٍ٘طـ وٛتبٜ ٔست ٘ؿجت ثٝ 

 (Johnson&Kaplan.1980.)ٔكبغُ ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقٙس

 

 تؼاریف ارزیاتی   - 

  :یبزی ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ ثقضی اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔی قٛز زض ظٔیٙٝ اضظیبثی تقبضیف ظ

فطآیٙس اضظیبثی فجبضت اظ یه ؾّؿّٝ السأبت ضؾٕی ثطای ثطضؾی فّٕىطز ٚاحس ٞبی ؾبظٔب٘ی زض فبنّٝ (اِف

 (H.j.terbogt2003. )قٛز ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔی ظٔبتی ٔقییٗ ٚ قبُٔ تٕبْ فّٕیبت ٚاحس ٚ ضفتبضٞبی ٚؽیفٝ

 (Joseph sarkis 2003.)ٞبی ثیٗ آ٘چٝ ٚخٛز زاضز ٚ آ٘چٝ وٝ وٕبَ ٔغّٛة اؾت اضظیبثی ٔمبیؿٝ (ة

 Fiona Wilson)اضظیبثی تقیٗ اضظـ چیعی ثطای ٔٙؾٛض ٔقییٗ ٚ ثط اؾبؼ ٔقیبض ٞبی ٔكرم اؾت (ج

2002) 

٘تیدٝ تفبٚت فطضیٝ ثٙیبزی اضظیبثی، تٕبیع ٚ تفبٚت ثركٟب ٚ تٛا٘بیی آٟ٘ب ٚ لبثّیت تغییط ایٗ تٛا٘بیی ٞب ٚ زض (ٜ

 ( Joseph sarkis 2003.)وبضآیی ثط ٔجٙبی فّٕىطز آٟ٘ب اؾت 



 

 

اضظیبثی فجبضت اظؾٙدف ٔیعاٖ تلاـ ٚ حسٚز ٔٛفمیت ٞط ٚاحس زض اخطای ٚؽبیف قغّی ٚاحس ٚ تىبِیف (ٚ

. ضفتبض ٔٛضز ا٘تؾبض اظ آٖ ٚاحس اؾت اِجتٝ ایٗ ؾٙدف ٔی تٛا٘س زض ٔمبْ ٔمبیؿٝ ثطای ٚاحس ٞب نٛضت پصیطز

(Jaap spronk& Erik) 

 

 اًَاع کارت اهتیازی هتَازى - - 

 کارت اهتیازی ًعل اٍل - - - 
فجبضت .وبضت أتیبظی ٘ؿُ اَٚ قبُٔ چٟبض زؾتٝ ٔقیبض ٔی ثبقس وٝ چٟبض ٚخٝ آٖ ضا تكىیُ ٔی زٞس

 :ٔتٛاظٖ زض وبضت أتیبظی ثٝ ٔقٙبی ظیط اؾت

 ایدبز تٛاظٖ ثیٗ ٔقیبضٞبی ٔبِی ٚ غیط ٔبِی 

 ظٖ ثیٗ ٔقیبضٞبی زضٍٚ٘ط ٚ ٔقیبضٞبی ثطٍٚ٘طایحبز تٛا 

  ٝایدبز تٛاظٖ ثیٗ ٔقیبضٞبی پیكٍٙط وٝ ثط فقبِیتٟبی آیٙسٜ تٕطوع زاض٘س ٚ ٔقیبضٞبی پؿٍٙط و

 .ٔطثٛط ثٝ فقبِیتٟبی ٌصقتٝ ٔی ثبقس

 کارت اهتیازی ًعل دٍم - - - 

،وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ضا ٘ٝ فمظ ثقٙٛاٖ یه  1993زض زٚٔیٗ ٔمبِٝ ذٛز زض ؾبَ  BSCاثساؿ وٙٙسٌبٖ 

ؾیؿتٓ ا٘ساظٜ ٌیطی ثّىٝ ثقٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ ٔسیطیتی ٔغطح وطز٘س ٚ ثط ٘مف چكٓ ا٘ساظ، ٔبٔٛضیت ٚ 

آٟ٘ب ثیبٖ زاقتٙس وٝ ثؿیبضی اظ قطوتٟب اظ تقساز ظیبزی قبذم . اؾتطاتػِی ؾبظٔبٖ زض آٖ تبویس وطز٘س

ایٗ قبذهٟب ثركی اظ پبییٗ ثٝ ثبلا ٞؿتٙس ٚ اظ ٘یبظٞبی ٔٛضزی .ِیبتی ثطای فقبِیتٟب اؾتفبزٜ ٔی وٙٙسفٓ

٘كبت ٌطفتٝ ا٘س أب قبذم ٞبی وبضت أتیبظی ثط اٞساف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ٚ ٘یبظٞبی ضلبثتی اؾتٛاض ٔی 

ض ٞط یه اظ چٟبض ٚخٝ ،وبضت ثب ّٔعْ وطزٖ ٔسیطاٖ ثٝ ا٘تربة تقساز ٔحسٚزی اظ قبذهٟبی وّیسی ز. ثبقٙس

 .أتیبظی ثٝ تٕطوع ضٚی چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه وٕه ٔی وٙس

 کارت اهتیازی هتَازى ًعل ظَم - - - 
قىُ تٛؾقٝ یبفتٝ تطی اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ضا ثقٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ  1996وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ زض ؾبَ 

تٕٟبی ؾٙتی ٔسیطیت زض ثطلطاضی اضتجبط ثیٗ آ٘بٖ فٙٛاٖ وطز٘س وٝ ؾیؽ.ٔسیطیت اؾتطاتػیه اضائٝ وطز٘س

أب ٔسیطا٘ی وٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اؾتفبزٜ . اؾتطاتػیٟبی ثّٙس ٔست قطوت ثب افٕبَ وٛتبٜ ٔست آٖ ٘بتٛا٘ٙس

. ٔی وٙٙس ٔدجٛض ٘یؿتٙس ثط قبذهٟبی ٔبِی وٛتبٜ ٔست ثٝ فٙٛاٖ ٔقیبض ٔٙحهط فّٕىطز قطوت تىیٝ وٙٙس

ظٜ ٔی زٞس وٝ چٟبض فطآیٙس ٔسیطیتی خسیس آغبظ وٙٙس وٝ خساٌب٘ٝ ٚزض تطویت ثب وبضت أتیبظی ثٝ آ٘بٖ اخب

انغط اثٗ .)ٞٓ ثٝ ثطلطاضی اضتجبط ثیٗ اٞساف اؾتطاتػیه ثّٙس ٔست ٚ افٕبَ وٛتبٜ ٔست وٕه ٔی وٙس

 (44-45،ل 1383اِطؾَٛ،

 

 ترای ارزیاتی ٍ تحَل ظازهاًی  BSCچؽن اًذازّای  -4- 



 

 

اٖ قس وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ چٟبض چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیِه ضا ثطای اضظیبثی فّٕىطز ٕٞب٘غٛض وٝ لجلا ٘یع ثی

ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٔیٍیط٘س زض ٚالـ آٟ٘ب ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ فمظ تٛخٝ ثٝ چكٓ ا٘ساظٞبی ٔبِی وٝ ثیكتط ثط اثط 

تبضیرچٝ حؿبثساضی ٚ ٔبِی قطوت ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت ٕ٘یتٛا٘س فّٕىطز ٔٛؾؿبت ضا ثٝ قىُ ٚاضـ ٚ 

اؾتطاتػیه تهٛیط ٕ٘بیس اظ ایٗ ضٚ ؾٝ چكٓ ا٘ساظ ٔكتطی ٔساضی ،فطآیٙس زاذّی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی ضا 

قطحی ذلانٝ اظ فٙبنط ٞط چكٓ  3-2زض خسَٚ .ٔلاحؾٝ ٔیٍطزز ٔقطفی ٕ٘ٛز٘س 1-2ٕٞچٙبٖ وٝ زض قىُ 

 .ا٘ساظ آٚضزٜ قسٜ اؾت ٕٞچٙیٗ تٛضیحبت وبُٔ ٘یع ثٝ ز٘جبَ آٖ آٔسٜ اؾت

 

 
 چْار چؽن اًذاز اظتراتصیک ظازهاى در ارزیاتی ػولکرد  - ؼکل 

 

 BSCضرٍرت اًذازگیری ػولکرد ٍ ًیاز تِ  5- 

ثب تٛخٝ ثٝ ثسیٟی ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ حضٛض زض خبٔقٝ خٟب٘ی ٚخٛز ؾیؿتٓ اضظیبثی ٚ ضؾیسٌی ثٝ 

ِٚی ثطای ایدبز اثعاض ا٘ساظٌیطی  .تىبُٔ آٟ٘ب ضٚقٗ ٚ ٔكرم اؾتچٍٍٛ٘ی تحمك اٞساف ٚ ٘حٜٛ ضقس ٚ 

 BSCضٚـ ٞبی ٔرتّفی ٚخٛز زاضز وٝ یىی اظ قیٜٛ ٞب ٚ ضٚـ ٞبی ٘ؾبْ یبفتٝ زض اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

ضا ثؿبظز  ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٔكبٚضٜ ٚ ضإٞٙبیی ٔترههیٗ  BSCزض ٚالـ ٚلتی ؾبظٔبٖ ٔی ذٛاٞس  .ٔی ثبقس

فس فٙی ٘یبظٔٙس اؾت ثّىٝ ثٝ ٔٛضٛؿ وّی ٔسیطیت اضظیبثی فّٕىطز ٚ ٔفبٞیٓ آٖ ٚاثؿتٍی ٔرتّف اظ خٟت ة

ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی وٙس تب زٚ ٔٛضٛؿ وّیسی ضا خبٔـ فُٕ ثپٛقب٘س ایٗ  BSCثبیس تٛخٝ زاقت وٝ . زاضز

 :زٚ فجبضت ا٘س اظ 

 ا٘ساظٌیطی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی (1

 اؾتمطاض اؾتطاتػی  (2

زض ایٗ ضاثغٝ ثبیس ثیبٖ زاقت وٝ اثتسا اظ ا٘ساظٌیطی فّٕىطز ٚ ٔقیبض ٞبی ٔبِی آٖ فّیطغٓ ٔحسٚزیت 

ٞبی شاتی وٝ زاض٘س ٔی ثبیؿت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٚ ثقس ثٝ ثحث زض اضتجبط ثب اؾتطاتػی ٚ ضفـ ٔٛا٘ـ آٖ الساْ وطز 

یطی فّٕىطز یب ٔسیطیت چیؿت؟ٚ آیب ٔی تٛاٖ ثٝ یه ؾیؿتٓ ا٘ساظي BSCؾٛاَ اؾبؾی ایٗ اؾت وٝ .

 اؾتطاتػیه وٕه ٕ٘بیٙس؟ٚ ٕٞچٙیٗ اثعاض ٞبی اضتجبعی آٖ چٝ ٞؿتٙس؟

 زاظ فطآیٙس زاذّیچكٓ اٖ-2

Internal Process Perspective 
 

 چكٓ ا٘ساظ ضقسٚیبزٌیطی-1

Growth&Learning 

Perspctive 

 چكٓ ا٘ساظ قبذم ٞبی ٔبِی-4

Financed Perspective 

 چكٓ ا٘ساظ ٔكتطی-3

Customer Perspective 

Vison 

Strategy 



 

 

زض ایٗ ضاثغٝ ثبیس ثیبٖ ٕ٘بییٓ  وٝ چٟبض چكٓ ا٘ساظاظ تحّیُ فّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ فطایٙس ٔقطفی 

ز یىی زٚ ثرف فٕسٜ ضا زض ٔمبلات ٚ وتت ٔرتّف خٛیب ـ BSCثغٛض وّی ٔی تٛاٖ زض تحّیُ .ٌطزیس

وٝ ثٛؾیّٝ یه ؾطی اظ ضٚاثظ فّت ٚ ٔقِّٛی ٔكرم ٔی ٌطززٚ  BSCٚؽبیف ٟٔٓ اضتجبط ثب قبذم ٞبی 

 BSCزض ظیط اؾتفبزٜ زٌٚب٘ٝ اظ  .ثٛخٛز ٔی آیس BSCزض  5زٚٔی ثحثی اؾت وٝ ثط ضٚی ٔفْٟٛ ٚالقی تٛاظٖ

 .ضا زض ا٘ساظٌیطی فّٕىطز ٚ پیبزٜ ؾبظی اؾتطاتعی ٔلاحؾٝ ٔی ٕ٘بییس

 

 
BSC مسائل اساسی تجاری وبازرکانی را حل مینماید   منبع (

R.Niven) 

 

ٚلتی قٕب ٔی تٛا٘یس آ٘چٝ ضا ٔی ٌٛییس ا٘ساظٜ ثٍیطیس ٚ آٟ٘ب ضا : ٔی ٌٛیس 6زض ایٗ ضاثغٝ ِٛضز وّٛیٗ

ثهٛضت فسز ثیبٖ وٙیس آ٘ٛلت اؾت وٝ ٔی تٛا٘یس ازفب وٙیس چیعی ضاخـ ثٝ آٖ ٔی زا٘یس ِٚی ٚلتی ٕ٘ی 

 تٛا٘یس آ٘طا ا٘ساظٜ ثٍیطیس ٚ وٕیت آٖ ضا ثؿٙدیس زا٘ف قٕب زض ثبضٜ آٖ ٘بچیع اؾت ٚ فّٕىطز قٕب زض ایٗ

 (R.Niven 2002.)ضاثغٝ ضضبیت ثرف ٘یؿت

زض ضاثغٝ ثب اضظیبثی فّٕىطز ثب ایٙىٝ وبضٞبی ثؿیبض ظیبزی ؽبٞطا ضخ زازٜ اؾت ،اظ ٘ؾط اثط ثركی ٚ 

ٔقغٛف ثٝ ٞسف ثٛزٖ ٕٞٛاضٜ ثب قه ثب آٖ ثطذٛضز قسٜ اؾت ٚ ٕٞچٙبٖ وٝ ٘ؾطیٝ پطزاظ ثعضي ٔسیطیت 

ضظیبثی فّٕىطز یه ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾت ٘بزیسٜ اٍ٘بقتٝ قسٜ ٚ أطٚظٜ فٛأّی وٝ زض ا: ثیبٖ ٔی زاضز 7پیتطزضاوط

اضظیبثی ٞب ثٝ فٛأُ ٚ قبذم ٞبیی ؾٛق زازٜ قسٜ وٝ اظ خٙجٝ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض ٘یؿت ثٝ ٕٞیٗ 

 .ذبعط ثٙؾط ٔی ضؾس غیط حطفٝ ای ٚ ؾبزٜ اٍ٘بضا٘ٝ ثب آٖ ثطذٛضز ٔی قٛز

 حؿبثساضاٖ  ٚ قطوت ثیٗ إِّّی تِٛیس وبٔپیٛتط یقٙی تٛؾظ ا٘دٕٗ ّٔی 1987زض پػٚٞكی وٝ زض ؾبَ 
The national Association of Accountants& computer aided Manufacturing –

international (Cam-1) 

ٔسیط فّٕیبتی ٔٛضز پػٚٞف زض  64ٔبٔٛض ٔبِیبتی ٚ  260زضنس اظ  60نٛضت ٌطفت ثیبٖ ٌطزیس وٝ 

 .فّٕىطزقبٖ ٘بضاضی ثٛز٘سأطیىب اظ ؾیؿتٓ ا٘ساظٌیطی 

زضنس اظ قطوت ٞبی ثعضي أطیىب ذٛاؾتبض تغییط ؾیؿتٓ  80پػٚٞف ٞبی ثقسی ٘كبٖ زاز وٝ حسٚز 

 (Niven 2002.)ٞبی ا٘ساظٌیعی فّٕىطزقبٖ ثٛز٘س

ثسٖٚ زض ٘ؾع ٌطفتٗ اؾتطاتػی قطوت وبضائی ٘رٛاٞس زاقت ذظ ٔكی  BSC ؾیؿتٓ اضظیبثی فّٕىطز 

ثبیس ٔٛضز تٛافك لطاض ( اضظیبثی ٔتٛاظٖ )قبذم ٞبی اؾتطاتػی . ز وبٔلا ٔكرم قٛز،اؾتطاتػی ٚ اٞساف ثبی

زض ٍ٘طـ .ٌیطز ٚ فقبِیت ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ؾیؿتٓ اضظیبثی ثبیس عٛضی قىُ ثٍیطز وٝ وبٔلا ٔٛثط ثبقس 

 اًذازُ گیری هالی

Financial Measurement 

Balanced 
Score card 

BSC 

 پیادُ ظازی اظتراتصی

Strategy Implementation 



 

 

ٚؾقٝ ٚ ثط ضقس،ت لضبٚت ٚ یبزآٚضی فّٕىطز ثٛزٜ زض حبِیىٝ زض ٍ٘طـ ٘ٛیٗ، ؾٙتی ٟٕٔتطیٗ ٞسف اضظیبثی،

 .ثٟجٛز ؽطفیت اضظیبثی قٛ٘سٜ تبویس ٔی قٛز

ٕٔىٗ اؾت ایٍٙٛ٘ٝ ثٙؾط آیس وٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ فمظ یه ٘ٛؿ ٌعاضـ فّٕىطز اظ قبذم ٞبی 

 .أب چیع ثیكتطی زض وبضت أتیبظی ٚخٛز زاضزوٝ زض ٍ٘بٜ اَٚ ثٙؾط ٕ٘ی آیس .ٔبِی ٚ غیط ٔبِی اؾت

چٟبض خٙجٝ، اضائٝ قطح وبّٔی اؾت اظ آ٘چٝ وٝ فطز ٘یبظ زاضز زض وبضت أتیبظی، ٔتٛاظٖ اؾت، ٞسف ایٗ 

فٕستب .... ؾٛزآٚضی فقّی ٚ .٘رؿت ثقس ظٔبٖ اؾت وٝ اظ پبییٗ ثٝ ثبلا خطیبٖ زاضز. ٔٛضز وؿت ٚ وبض ثسا٘س

٘تیدٝ وبضٞبیی اؾت وٝ فهُ یب ؾبَ لجُ ا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ اوٖٙٛ اٌط ٟٔبضت ٞبی خسیسی افعٚزٜ قٛ٘س،اثطاتی 

 ضائی ٚ ٘تبیح ٔبِی ؾبَ ثقس ذٛاٞٙس زاقتزض وب

ٞط زٚ ٚخٝ زاذّی ٚ ذبضخی وؿت ٚ وبض ضا ٕ٘بیف ٔی .وبضت أتیبظی اظ خٟت زیٍط ٘یع ٔتٛاظٖ اؾت 

ثسیٟی اؾت وٝ زض فطآیٙس ٞبی زاذّی ،ٞط وؿت ٚ وبضی ٟٔٓ اؾت، ٚ ٕٔىٗ اؾت ٕٞیكٝ ثب ٌبٞی ٞب . زٞس

لبیس ٔكتطی ٚ ضٚاثغی وٝ زض ثبظاض ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت ٘یع اظ ؾٛی زیٍط ؿ.ٚ ٔكبٞسات ذبضخی ٔطتجظ ٘جبقس

 .وبضت أتیبظی ٕٞٝ ضا ٕ٘بیف ٔیسٞس. ٔؿّٕب ٟٔٓ اؾت

اظ ٟٕٔتطیٗ وبضثطز ٞبی . وبضت أتیبظی ثٛاؾغٝ فطضیبت فّت ٚٔقِّٛی،یىپبضچٝ ٚ پیٛ٘س یبفتٝ ٞبؾت

یعاٖ تبذیطی ٕٞطاٜ اؾت،ٚ فطز زض وبضت أتیبظی ،ا٘قىبؼ ٔیعاٖ اؾتحىبْ ایٗ پیٛ٘س ٞبؾت ،ٚایٙىٝ ثب چٝ ْ

 ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات ٚ ضلبثت ذبضخی چمسض ٔی تٛا٘س زض ٔٛضز آٟ٘ب اعٕیٙبٖ زاقتٝ ثبقس

 

 هذل ّای تصوین گیری چٌذ ؼاخصِ -6- 
یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٚؽبیف ٔسیطیت اؾت، یىی اظ زلایُ ٔٛفمیت ثطذی اظ  "تهٕیٓ ٌیطی  "اظ آ٘دب وٝ 

اظ ایٗ ضٚ ضطٚضت ٚخٛز ضٚقٟبیی فّٕی وٝ ا٘ؿبٖ ضا زض ایٗ . ٔیٓ ٞبی ٔٙبؾت اؾتافطاز ٚ ؾبظٔبٟ٘ب اتربش تم

 .ظٔیٙٝ یبضی وٙس، وبٔلأ ٔحؿٛؼ اؾت

اوثط تهٕیٓ ٌیطی ٞب، چٙس ٔقیبضٜ . ثٝ ٘سضت یه فطز یب ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ یه ٔقیبض تهٕیٓ ٔی ٌیطز

ٔسَ  .زض ٔتٖٛ ٔسیطیت إٞیت ذبنی پیسا وطزٜ اؾت MCDM 8ِصا تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ .  اؾت

 ، SAW: ٞبی ٔرتّفی ثطای تهٕیٓ ٌیطی چٙس قبذهٝ ٚخٛز زاضز وٝ ٔقطٚف تطیٗ آٟ٘ب  فجبضتٙس اظ

ELECTRE   ، TOPSIS  ٚ ... 

 

 SAWهذل - -6- 
ثب . یىی اظ ؾبزٜ تطیٗ ضٚـ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٙس قبذهٝ ٔی ثبقس SAW9  ٔسَ ٔدٕٛؿ ؾبزٜ ٚظ٘ی

ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ، ٔطاحُ . ٔحبؾجٝ اٚظاٖ قبذم ٞب، ٔی تٛاٖ ثٝ ضاحتی اظ ایٗ ضٚـ اؾتفبزٜ وطز

 .ظیط ضطٚضت زاضز

 وٕی وطزٖ ٔبتطیؽ تهٕهٓ ٌیطی 

 ثی ٔمیبؼ ؾبظی ٔمبزیط ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی 



 

 

 ضطة ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ قسٜ زض اٚظاٖ قبذم ٞب 

 :ظیط ا٘تربة ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقیبض
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ٌعیٙٝ ای ا٘تربة ٔی قٛز وٝ حبنُ خٕـ ٔمبزیط ثی ٔمیبؼ قسٜ ٚظ٘ی آٖ  SAWثٝ ثیب٘ی زیٍط، زض ضٚـ  

(ij jn w )( 1389.ٔٛٔٙی، ٔٙهٛض . )، اظ ثمیٝ ٌعیٙٝ ٞب ثیكتط ثبقس 

  ELECTRE 10هذل  - -6- 
ٔٛضز تٛخٝ لطاض  MADMٔغطح قس ٚ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ثٟتطیٗ فٖٙٛ  1980ایٗ ٔسَ زض اٚاذط زٞٝ 

یقٙی ِعٚٔبً ثٝ ضتجٝ ثٙسی ٌعیٙٝ ٞب ٔٙتٟی ٕ٘ی . اؾت“  11ضٚاثظ غیط ضتجٝ ای“اؾبؼ ایٗ ٔفْٟٛ . ٌطفت

 (1389.ٔٛٔٙی، ٔٙهٛض . )قٛز ثّىٝ ٕٔىٗ اؾت ٌعیٙٝ ٞبیی ضا حصف وٙس
 

  TOPSISهذل  - -6- 
ایٗ ٔسَ یىی اظ ثٟتطیٗ ٔسَ ٞبی  .پیكٟٙبز قس 1981تٛؾظ ٞٛاً٘ ٚ یٗ زض ؾبَ  TOPSISٔسَ 

  nٌعیٙٝ ثٝ ٚؾیّٝ  mتهٕیٓ ٌیطی چٙس قبذهٝ اؾت ٚ اظ آٖ اؾتفبزٜ ظیبزی ٔی قٛز، زض ایٗ ضٚـ 

اؾبؼ ایٗ تىٙیه، ثط ایٗ ٔفْٟٛ اؾتٛاض اؾت وٝ ٌعیٙٝ ا٘تربثی ثبیس . قبذم ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی ٌیطز

ٚ ثیكتطیٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ایسٜ آَ ( ثٟتطیٗ حبِت ٕٔىٗ)وٕتطیٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت 

قبذم ثغٛض یىٙٛاذت فطو ثط ایٗ اؾت وٝ ٔغّٛثیت ٞط . زاقتٝ ثبقس( ثستطیٗ حبِت ٕٔىٗ) ٔٙفی 

 :حُ ٔؿئّٝ ثب ایٗ ضٚـ، ٔؿتّعْ عی قف ٌبْ ظیط اؾت. افعایكی یب وبٞكی اؾت

ثطای ثی ٔمیبؼ ؾبظی، اظ ثی ٔمیبؼ ؾبظی ٘ٛضْ (: N) وٕی وطزٖ ٚ ثی ٔمیبؼ ؾبظی ٔبتطیؽ تهٕیٓ 

 .اؾتفبزٜ ٔی قٛز

اتطیؽ لغطی ٚظٖ ٞب  ضا زض ْ Nٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ قسٜ(: V)ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ

mnWٓضطة ٔی وٙی. 

ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت ٚ ضاٜ حُ ایسٜ اَ ٔٙفی، : تقییٗ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت ٚ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی   

 :ثهٛضت ظیط تقطیف ٔی قٛ٘س

jV)ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت  = >Vثطزاض ثٟتطیٗ ٔمبزیط ٞط قبذم ٔبتطیؽ= 

 ) 

jV)ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت  = >Vثطزاض ثٟتطیٗ ٔمبزیط ٞط قبذم ٔبتطیؽ= 

) 

ثطای قبذم ٞبی ٔثجت، ثعضٌتطیٗ ٔمبزیط ٚ ثطای قبذم ٞبی ٔٙفی وٛچىتطیٗ ٔمبزیط  "ثٟتطیٗ ٔمبزیط " 

ٞبی ٔٙفی ثعضٌتطیٗ ٔمبزیط ثطای قبذم ٞبی ٔثجت، وٛچىتطیٗ ٔمساض ٚ ثطای قبذم  "ثستطیٗ "اؾت ٚ 

 :ثسؾت آٚضزٖ ٔیعاٖ فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ آَ ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی  .اؾت



 

 

jd)فبنّٝ الّیسؾی ٞط ٌعیٙٝ اظ ایسٜ اَ ٔثجت  

jd)ٚ فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ اَ ٔٙفی (   

ثط اؾبؼ (  

 .فطَٔٛ ٞبی ظیط حؿبة ٔی قٛز
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 :ثٙسی ٌعیٙٝ ٞب  ضتجٝ

ٔب زض ایٗ پػٚٞف اظ ایٗ ٔسَ اؾتفبزٜ ( 1389.ٔٛٔٙی، ٔٙهٛض . )آٖ ثعضٌتط ثبقس ثٟتط اؾت CLٞط ٌعیٙٝ وٝ 

  ذٛاٞیٓ وطز

 

 پیؽیٌِ پصٍّػ -7- 

ثٝ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ اضظیبثی وبضایی ققت ثب٘ه وكبٚضظی اؾتبٖ (  1381)ٔحٕس خٛاز أیٙی ثكّی 

یه خٟت اضظیبثی فّٕىطز  DEAٞسف اظپعٚٞف اضائٝ ٔسَ .پطزاذتٝ اؾت  DEAٔبظ٘سضاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ

ققت ثب٘ه وكبٚضظی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثٛزٜ اؾت تب ثب آٖ ثب٘ه خبیٍبٜ ٞط یه اظ ققت ضا اظ ِحبػ وبضایی 

٘یع  AHP12زض ایٗ پػٚٞف ثطای ٚظٖ زٞی ثٝ قبذم ٞب اظ تىٙیه. ٘ؿجت ثٝ ؾبیط قٟت ٘بوبضا اضائٝ زٞس

ققجٝ وبضا ٚ ثمیٝ ٘بوبضا زض ایٗ پػٚٞف اضائٝ زازٜ ا٘س وٝ ٘كبٖ ٔیسٞس  13ؾت ٚزض ٘تیدٝ تقساز اؾتفبز قسٜ ا

 .یه ققجٝ ثب ٕٞیٗ ٔمساض ٚضٚزی چمسض ٔی تٛا٘س ذطٚخی ذٛز ضا افعایف زٞس

ثٝ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ اضظیبثی ٘ؾبْ ٔسیطیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ ( 1385)احٕس ثطاتی ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٔحٛض ٔكتطیبٖ قبُٔ . ؾٕٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ پطزاذتٝ ا٘س( ؿ)ٔٙیٗ أیط إِٛ

اٞساف افعایف ؾغح ثٟطٜ ٚضی ٚ ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ،ٔحٛض ٔبِی قبُٔ اٞساف پطزاذتی ٔجتٙی ثط 

لبءؾغح فّٕىطز ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ،ٔحٛض ضقس ٚ یبزٌیطی قبُٔ اٞساف افعایف  ؾغح آٌبٞی پطؾُٙ ، اضت

ٔحٛض .ثیكتطیٗ أتیبظ ٔطثٛط ثٝ ٔحٛض ضقس ٚ یبزٌیطی اؾت .تحهیّی ٚ افعایف ٔیعاٖ ثجبت وبضوٙبٖ ٔیجبقس

یبفتٝ .ٞبی ٔكتطیبٖ ،فطآیٙسٞبی زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ ٚ ٔبِی ثٝ تطتیت زض زیٍط ضزیف ٞبی أتیبظی لطاض ٔی ٌیطز

 4/36زضنس،فطآیٙس ٞبی زضٚ٘ی  6/16ٔبِیزضنس ،أتیبظ ٔحٛض  5/41ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس أتیبظ ٔحٛض ٔكتطیبٖ 

 .زضنس ٔی ثبقس 1/89زضنس ٚ أتیبظ ٔحٛض ٚ یبزٌیطی 

ثب ا٘دبْ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ،ثطضؾی وبضثطز ؾبظٚوبض اضظیبثی ٔتٛاظٖ زض ؾٙدف ( 1386)حٕیس اِیبضی اثٟطی

ٖ ٔقیبض ٞبی ٔبِی فّٕىطز قطوت ٞبی پصیطفتٝ قسٜ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ،ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٟٕٔتطی



 

 

وٝ قطوت ٞبی پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثطای اضظیبثی فّٕىطز ثرف ٞبی ٔرتّف قطوت ٚ 

 .زضآٔس وُ(3ؾٛز فّٕیبتی (2ؾٛز ذبِم (1ٔسیطاٖ اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس فجبضتٙس اظ 

٘دف فّٕىطز زضنس قطوت ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ، اظ ؾبظٚوبض اضظیبثی ٔتٛاظٖ خٟت ؼ 6/92: افعٖٚ ثطایٗ

اؾتفبزٜ ٕ٘ی وٙٙس ایٗ قطوت ٞب خٟت اضظیبثی فّٕىطز ثرف ٞبی ٔرتّف ٚ ٔسیطاٖ  قطوت اظ ٔقیبضٞبیغیط 

ؾبفبت آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ قٙیسٖ ٘ؾطات ٚ (3تقسازقىبیبت ٔكتطیبٖ (2ضضبیت ٔكتطی (1:ٔبِی ٕٞچٖٛ

 پیكٟٙبزات وبضوٙبٖ ٘یع اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس

ْ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ،تسٚیٗ ٔسِی ثٕٙؾٛض قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ثٙسی ثب ا٘دب(1386)احٕس قبٞجٙسض ظازٜ

قبذم ٞبی اضظیبثی اؾتطاتػیه ؾیؿتٓ ثب٘ىی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز خسیس ثٝ ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ،ثٝ 

زض ثطضؾی ٚی : پطزاذتٝ ٚ ٘تبیح ظیط ضا ثسؾت زازٜ اؾت BSCضتجٝ ثٙسی قبذم ٞبی ثب٘ه ثط پبیٝ ٔسَ 

 127وّی قٙبؾبیی قسٜ ٚ ٚظٖ ٚ إٞیت قبذم ٞبی فطفی آٚضزٜ قسٜ وٝ اظ ایٗ تقساز  قبذم ثغٛض 163،

قبذم ٘یع اظ ٘ؾط ؾٙدی اظ ذجطٍ٘بضاٖ ثب٘ىی ثسؾت آٔسٜ  36قبذم اظ ٔؿتٙسات ٔبِی ققت اؾترطاج ٚ 

 .اؾت

َ وبضت اضظیبثی فّٕىطز ٔبِیبتی قٟط تٟطاٖ ثط پبیٝ ٔس,زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ (1388)فطثٕبظاض ٚ ٕٞىبضاٖ 

أتیبظی ٔتٛاظٖ ،ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ فّٕىطز أٛض ٔبِیبتی قٟط تٟطاٖ زض ٚضقیت ٔغّٛثی لطاض 

اظٟٕٔتطیٗ ٘تبیدی وٝ زضذلاَ تحمیك ،  ثسؾت آٚضزٜ قسٜ آٌبٞی اظٚخٛزتفىطاؾتطاتػیه زضٔسیطیت .زاضز

 . اضقس أٛضٔبِیبتی قٟطتٟطاٖ ٔی ثبقس

پػٚٞف ، ثغٛض ٚیػٜ ای ثٝ اؾتفبزٜ اظوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زضٔسیطیت زضیه (  2001) 13لاضؼ ٌٛضاٖ 

ٚی . ؾلأت ٚچٍٍٛ٘ی تبثیطٚاضتجبط ٔتمبثُ ثیٗ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚوٙتطَ افطاز زضؾبظٔب٘سٞی ، تٕطوعوطزٜ اؾت 

ٔٛضزثطضؾی لطاضزازٜ ٚثیبٖ ٔی وٙس وٝ فٛأُ ٔسیطیتی   2000تب ؾبَ    1990فّٕىطز وّیٙیه ٞب ضااظؾبَ  

 .یبؾت ٌصاضی ٞب زضاؾتفبزٜ اظوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ تبثیطزاض٘سٚؼ

زض ثیٗ وكٛض ٞبی إِٓب٘ی  BSCثٝ ٔغبِٝ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ (   2003) 14ثیىف ٚتٛٔبؼ پفیفط. غٚضغف 

وٕپب٘ی ثٝ پطؾف ٘بٔٝ پبؾد  42ا٘تربة قسٜ ثقٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ، 45وٕپب٘ی  45اظ ٔیب ٖ . ظثبٖ پطزاذتٝ ا٘س 

آٖ،تمطیجب ٍٕٞی اظ ؾٝ فٙهط ٔبِی ،ٔكتطی ئ فطآیٙس زاذّی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض اضظیبثی زاز٘س وٝ ثطاثط 

 .وٕتط اظ یىؿْٛ،اظ ٕٞٝ چٟبض ثقس وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثٟطٜ خؿتٝ ا٘س.فّٕىطز اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س

ٔبیُ ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ قطوتٟبی ثعضي وٝ ٔقیبض ا٘ساظٜ ٌیطی زض آٟ٘ب تقساز پطؾُٙ اؾت، ت

 .زاض٘س BSCثیكتطی ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

وٕپب٘ی خٟب٘ی  75، پطؾكٙبٔٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ضا ثٝ ثیف اظ (2005)15ٔب٘ٛج آ٘ب٘س ٚ ؾبٞبی 

ٟٕٔتطیٗ یبفتٝ ٞبی آ٘بٖ فجبضت اؾت اظ یىی ایٙىٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثٝ ٔیعاٖ .ٞٙسی اضؾبَ وطز٘س

زیٍطی .زضنس زض قطوتٟبی آٔطیىبیی اؾتفبزٜ ٔیكٛز  9/43زضنس زض قطوتٟبی ٞٙسی زض ٔمبیؿٝ ثب  28/45

ؾْٛ ایٙىٝ .ایٙىٝ ،ٔٙؾط ٔبِی ٟٕٔتطیٗ ٔٙؾط زض ٔمبیؿٝ ثب ٔٙؾط ٔكتطیبٖ ،زاذّی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی اؾت

،ثٛزخٝ ثٙسی ٞعیٙٝ ٞب ،زضآٔسٞب ٚ ٔیبٍ٘یٗ ؾٛز ٚ ثٟطٜ ٚ ٔىب٘یؿٓ لیٕت ٌصاضی ،اظ اثعاض ٔسیطیت اخطایی 



 

 

اغّت قطوتٟب اؽٟبض زاقتٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی .ضوتٟبی ٞٙسی اؾتفبزٜ ٔیكٛزٔیجبقس وٝ تٛؾظ ـ

ٔتٛاظٖ ٔیتٛا٘س ٔٙدط ثٝ قٙبؾبیی ٚ اؾتفبزٜ اظفطنتٟب،وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٚ زض ٘تیدٝ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض 

 .پبیبٖ ؾبَ ٌطزز

ای زٚ وكٛض غاپٗ ٚچیٗ ،زض پػٚٞكی ثٝ ٔغبِقٝ ٚ ٔمبیؿٝ ثیٕبضؾتب٘ٝ(2006)16یبٖ چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

قبذهٟبی .زض ایٗ تحمیك،یه ثیٕبضؾتبٖ اظ وكٛض چیٗ ٚ یه ثیٕبضؾتبٖ اظ وكٛض غاپٗ ا٘تربة قس.پطزاذتٙس

زض ایٗ پػٚٞف ،ثطضؾی قبذهٟبی ثرف ٔبِی ٚفطآیٙس ٞبی .تقییٗ ٌطزیس BSCوّیسی ٘یع عجك چبضچٛة 

أب تحمیمبت ٘كبٖ .غاپٗ اؾت Nثیٕبضؾتبٖ  چیٗ زض آیٙسٜ ٚ ثقس ثٟتط اظ Cزاذّی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٕبضؾتبٖ 

زٞٙسٜ ثطتطی ثیٕبضؾتبٖ غاپٙی زض ٔٙؾطٞبی ٔكتطی ٚضقس ٚ یبزٌیطی اؾت، ٚ اثٗ أط قبیس ثٝ زِیُ ایٗ 

 .ثبقس وٝ ٔسیطاٖ چیٙی ثٝ ز٘جبَ ٔٙبفـ وٛتبٜ ٔست ٔیجبقٙس تب ثّٙسٔست

یه ٔدٕٛفٝ خبٔـ اظ ٔلاوٟب  زض پػٚٞكی زض وكٛض تبیٛاٖ ٚ ثب تقییٗ( 2009)17ٍٞٛ٘یٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ضا ثطای اضظیبثی فّٕىطز ثب٘ىساضی  FMCDM18،یه ٔسَ اضظیبثی  BSCٚٔقیبضٞبی اضظیبثی ٔجتٙی ثط ٔفْٟٛ 

ثطپبیٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ .ٔسَ پیكٟٙبزی ،ٞط زٚ خٙجٝ ٔبِی ٚ غیط ٔبِی ضا زض ثط ٔیٍیطز.پیكٟٙبز وطز٘س

ٔكتطی -1:ثطای فّٕىطز ثب٘ىساضی زض تبیٛاٖ ثهٛضت BSC،تطتیت إٞیت چٟبض زیسٌبٜ 19FAHPثىبضٌیطی 

-2ضضبیت ٔكتطی -1پٙح اِٚٛیت قبذهٟبی اضظیبثی ثٝ تطتیت  .زاذّی ٔیجبقس-4ضقس ٚیبزٌیطی -3ٔبِی -2

 .ؾٛز ٞط ٔكتطی ٔی ثٛز-5ٔیعاٖ حفؼ ٔكتطی -4ؾٛز ٞطؾٟٓ -3ثبظزٜ زاضاییٟب 

زض ٔغبِقٝ ٞبیی ثب فٙٛاٖ ،آیب وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اضظـ ٔی ( 2009)20فجیٗ زٌیٛظض ٚ ٕٞىبضاٖ

پطؾكٙبٔٝ  164زض ایٗ ٔغبِقٝ،.آفطیٙٙس؟ثٝ ٔغبِقٝ وبضایی ٚاثط ثركی آٖ ضٚی قطوتٟبی تدبضی پطزاذتٝ ا٘س

 .پطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زاقت 76قطوت تدبضی زض اضٚپب فطؾتبزٜ قس،وٝ  24ثب پطؾكٟبی ثؿتٝ ثطای ٔسیطاٖ 

ثٝ قىُ ٔثجتی ثب  BSCٔی ثٛز وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز  BSCاظ ٔغبِقٝ ،ثطضؾی اضظـ آفطیٙی ٞسف اِٚیٝ 

 .فّٕىطز ؾبذتبضی ٚ ؾبظٔب٘ی اضتجبط زاضز

،زض پػٚٞكی ثٝ ٔغبِقٝ یه قطوت اِىتطیىی ایبِتی زض وكٛض (2009) 21ٞسی ؾب٘سیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

 BSC٘تبیح ایٗ ثطضؾی ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ .اؾتطاِیب وٝ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اؾتفبزٜ وطزٜ پطزاذتٝ ا٘س

 .تٛا٘بیی ثبِمٛٞبی ثطای لضبٚت ٚ خبیٍعیٙی ٚ ٔتقبزَ وطزٖ اٞساف زاضز

 

 رٍغ  ؼٌاظی پصٍّػ - 
. ثبقسایٗ تحمیك اظ ِحبػ ٘ٛؿ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ خٕـ آٚضی زازٜ ٞب اظ ٘ٛؿ تٛنیفی پیٕبیكی ٔی

پیٕبیكی ثٝ ایٗ زِیُ وٝ زض ایٗ تحمیك پطؾكٙبٔٝ ای تٟیٝ قسٜ اؾت وٝ ثطای ا٘تربة قبذم ٞبی  

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ٔسِٟبی تهٕیٓ . ٔٙبؾت ثطای اضظیبثی ٚ ضتجٝ ثٙسی ققت ثب٘ه قٟط عطاحی قسٜ اؾت

ٚز ِصا فطضیٝ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ ثبیس ثط اؾبؼ یه ؾطی ٔقیبضٞب تهٕیٓ ثٟیٙٝ زض فضبی ؾٝ ثقسی ٌطفتٝ ـ

ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ آظٖٔٛ فطضی زض ایٗ ٌٛ٘ٝ پػٚٞكٟب ٔغطح ٘یؿت ٚ زض ٚالـ ؾٛاَ تحمیك زاضیٓ وٝ ٕٞبٖ عٛض 



 

 

چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ضٚقی  ثطای اضظیبثی فّٕىطز ققت "وٝ زض ٔمسٔٝ فٙٛاٖ قس ٔب ثٝ ز٘جبَ ایٗ ٞؿتیٓ وٝ 

 "ز ٔقیبضٜ  اضائٝ وطز؟ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٗ BSCثب٘ه قٟط ثب ضٚیىطز 

زازٜ ٞبیی وٝ اظ عطیك ) زض تحمیك حبضط ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٞب ٚ اعلافبت ٔٛضز ٘یبظ اظ زازٜ ٞبی اِٚیٝ 

قبُٔ اعلافبت ) ٚ زازٜ ٞبی ثب٘ٛیٝ ( اثعاضٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٔٙبؾت ٔب٘ٙس پطؾكٙبٔٝ خٕـ آٚضی ٔی قٛ٘س 

ؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛخٛز زض ٔٛؾؿبت ٔٛضز تحمیك ، وتبثٟب ، ٔٛخٛز زض ؾبیت ٞبی ایٙتط٘تی ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ، ا

ٔدلات، ؾٕیٙبضٞب ٚ زازٜ ٞبی حبنُ اظ نٛضت ٞبی ٔبِی ثب٘ه ٚ ؾبیط ٌعاضـ ٞبی ٔٛخٛز زض ثب٘ه قٟط ٚ 

 . اؾتفبزٜ قسٜ اؾت... ( 

ثطای خٕـ آٚضی زازٜ ٞبی اِٚیٝ ثب تٛخٝ ثٝ قبذم ٞبی ٟ٘بیی قسٜ ٔجتٙی ثط ٔسَ وبضت أتیبظی 

لاظْ ثٝ شوط اؾت ایٗ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔی . ٖ پطؾكٙبٔٝ ای ٔتٙبؾت ثب نٙقت ثب٘ىساضی تٙؾیٓ قسٔتٛاظ

زض ٔٛضز ثطذی قبذم ٞبی تحمیك ٔب٘ٙس قبذم ٞبی ٔبِی، زازٜ ٞبی لاظْ اظ عطیك ثطضؾی اؾٙبز ٚ . ثبقس

ٚ ٔهبحجٝ ثب ( ای ثب٘ٛیٝزازٜ ٜ)ٌعاضقبت ٔبِی ثب٘ه قٟط، ایٙتط٘ت ٚ پبیٍبٜ ٞبی اعلافبتی ثبظاض پَٛ ایطاٖ

 ذجطٌبٖ ایٗ نٙقت ٌطزآٚضی قس

ایٗ ٔسَ تٛؾظ ٞٛاً٘ ٚ یٗ زض ؾبَ . اضظیبثی ٚ تحّیُ قسٜ اؾت TOPSISایٗ پعٚٞف ثط اؾبؼ ٔسَ 

ایٗ ٔسَ یىی اظ ثٟتطیٗ ٔسَ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٙس قبذهٝ اؾت ٚ اظ آٖ اؾتفبزٜ  .پیكٟٙبز قس 1981

اؾبؼ ایٗ تىٙیه، . قبذم ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی ٌیطز  nثٝ ٚؾیّٝ ٌعیٙٝ  mظیبزی ٔی قٛز، زض ایٗ ضٚـ 

ثٟتطیٗ حبِت )ثط ایٗ ٔفْٟٛ اؾتٛاض اؾت وٝ ٌعیٙٝ ا٘تربثی ثبیس وٕتطیٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت 

فطو ثط ایٗ اؾت . زاقتٝ ثبقس( ثستطیٗ حبِت ٕٔىٗ) ٚ ثیكتطیٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی ( ٕٔىٗ

حُ ٔؿئّٝ ثب ایٗ ضٚـ، ٔؿتّعْ عی قف . ٔغّٛثیت ٞط قبذم ثغٛض یىٙٛاذت افعایكی یب وبٞكی اؾتوٝ 

 :ٌبْ ظیط اؾت

ثطای ثی ٔمیبؼ ؾبظی، اظ ثی ٔمیبؼ ؾبظی ٘ٛضْ (: N) وٕی وطزٖ ٚ ثی ٔمیبؼ ؾبظی ٔبتطیؽ تهٕیٓ 

 .اؾتفبزٜ ٔی قٛز

ضا زض ٔبتطیؽ لغطی ٚظٖ ٞب   Nزٜٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ـ(: V)ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ

mnWٓضطة ٔی وٙی. 

ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت ٚ ضاٜ حُ ایسٜ اَ ٔٙفی، : تقییٗ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت ٚ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی   

 :ثهٛضت ظیط تقطیف ٔی قٛ٘س

jV)ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت  = >Vثطزاض ثٟتطیٗ ٔمبزیط ٞط قبذم ٔبتطیؽ= 

 ) 

jV)ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت  = >Vثطزاض ثٟتطیٗ ٔمبزیط ٞط قبذم ٔبتطیؽ= 

) 

ثطای قبذم ٞبی ٔثجت، ثعضٌتطیٗ ٔمبزیط ٚ ثطای قبذم ٞبی ٔٙفی وٛچىتطیٗ ٔمبزیط  "ثٟتطیٗ ٔمبزیط " 

اض ٚ ثطای قبذم ٞبی ٔٙفی ثعضٌتطیٗ ٔمبزیط ثطای قبذم ٞبی ٔثجت، وٛچىتطیٗ ٔمس "ثستطیٗ "اؾت ٚ 

 .اؾت

 :ثسؾت آٚضزٖ ٔیعاٖ فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ آَ ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی 



 

 

jd)فبنّٝ الّیسؾی ٞط ٌعیٙٝ اظ ایسٜ اَ ٔثجت  

jd)ٚ فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ اَ ٔٙفی (   

ثط اؾبؼ (  

 .ظیط حؿبة ٔی قٛزفطَٔٛ ٞبی 

jd 
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 :ضتجٝ ثٙسی ٌعیٙٝ ٞب 

ٔب زض ایٗ پػٚٞف اظ ایٗ ٔسَ اؾتفبزٜ ( 1389.ٔٛٔٙی، ٔٙهٛض . )آٖ ثعضٌتط ثبقس ثٟتط اؾت CLٞط ٌعیٙٝ وٝ 

 ذٛاٞیٓ وطز
 

 هذل هفَْهی پصٍّػ ٍ رٍغ اجرای آى -4

 هذل پصٍّػ - -4
ققت ثب٘ه قٟط  یثٙس ضتجٝ ٚ فّٕىطز یاةیاضظ ثٝ ٔطحّٝ ؾٝ زض ضیظ یٔفْٟٛ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب قیتحك یٖا زض

 :ذٛاٞیٓ پطزاذت

 قٙبؾبیی قبذم ٞبی اضظیبثی زض اثقبز چٟبضٌب٘ٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ -1

 فیّتطیًٙ زازٜ ٞبی ثب٘ه -2

 ققت ثب٘ه قٟط یثٙس ضتجٝ یضاة  TOPSISتىٙیه اظ اؾتفبزٜ -3

 



 

 

 
 

 رٍغ اجرای پصٍّػ  -4

 گیری میتصن ضیهاتر لیتؽک  - -4

ایٗ ٔبتطیؽ ٔتكىُ اظ یه ؾطی قبذم ٞبی وٕی ٚ ویفی ثٝ فٙٛاٖ ؾتٖٛ ٔبتطیؽ ٚ ٔٙبعك زٜ ٌب٘ٝ ثب٘ه 

 .٘یع ثٝ فٙٛاٖ ٌعیٙٝ ٞبی لبثُ اضظیبثی اؾت

 

 ًرهال ظازی دادُ ّا  - -4

 یؾبظ ٘طٔبَ اظ وطزٖ ظٜی٘طٔبَ یثطا. قٛ٘س اؼیٔك یة آٖ فٙبنط تب ٌطزز ظٜی٘طٔبَ زیثب یْتهٓ ؼیٔبتط

:   ٔٙؾٛض یٖثس. قٛز یْ اؾتفبزٜخب یٖا زض یذظ

 زضآٔس ثٝ ذبِم ؾٛز قبذم ،یٌصاض یٜؾطٔب ثبظزٜ قبذمٔثلاً ) یلغـ ٔثجت یٞب قبذم یثطا

 یْ ثسؾت ضا قبذم آٖ ثٝ ٔطثٛط ؾتٖٛ  ٔمساض یٖقتطیة ثط ضا ؾتٖٛ ضیٔمبز(: ٞب ییزاضا ٌطزـ ٚ ٘بذبِم

 ته ته یثطا ضا قبذم ؾتٖٛ زض ٔمساض یٖوٕتط(: ظیبٖ  قبذمٔثلاً )یلغـ یٔٙف یٞب قبذم یثطا .یْآٚض

 (5). یْوٗ یْ یْتمؽ ؾتٖٛ ضیٔمبز

 هحاظثِ اٍزاى ؼاخص ّا  - -4
تطیٗ فٖٙٛ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ اؾت وٝ اِٚیٗ ثبض  فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی یىی اظ ٔقطٚف

فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٔٙقىؽ . (1)اثساؿ ٌطزیس 1970ؾبفتی فطالی الانُ زض زٞٝ . تٛؾظ تٛٔبؼ اَ

ایٗ تىٙیه، ٔؿبئُ پیچیسٜ ضا ثط اؾبؼ آثبض ٔتمبثُ آٟ٘ب ٔٛضز . وٙٙسٜ ضفتبض عجیقی ٚ تفىط ا٘ؿب٘ی اؾت

. (4)پطزاظز آٟ٘ب ضا ثٝ قىّی ؾبزٜ تجسیُ وطزٜ ٚ ثٝ حُ آٖ ٔیزٞس ٚ  ثطضؾی لطاض ٔی

 قٙبؾبیی قبذم ٞبی اضظیبثی

 فّٕىطز ثب٘هثُقس ٔبِی 

 ثُقس ٔكتطی فّٕىطز ثب٘ه

 ثُقس فطآیٙسٞبی زاذّی فّٕىطز  ثب٘ه

 ثُقس ضقس ٚ یبزٌیطی فّٕىطز ثب٘ه

 MADMاضظیبثی ققت ثب اؾتفبزٜ اظ 

 فیّتطیًٙ زازٜ ٞبی ثب٘ه

ا٘تربة ضٚـ تهٕیٓ ٌیطی ٔٙبؾت 

 ثب زازٜ ٞب

(AHP,TOPSIS,SAW,…) 



 

 

ایٗ ضٚـ ٔب٘ٙس آ٘چٝ زض ٔغع ا٘ؿبٖ ا٘دبْ ٔی .یْوٗ یْ اؾتفبزٜ AHPتىٙیه   اظ اٚظاٖ ٔحبؾجٝ یثطا

تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ضا لبزض ٔی ؾبظز اثطات ٔتمبثُ ٚ ٕٞعٔبٖ  AHP. قٛز، ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔؿبئُ ٔی پطزاظز

ثؿیبضی اظ ٚضقیت ٞبی پیچیسٜ ٚ ٘بٔقیٗ ضا تقیٗ وٙٙس ایٗ فطآیٙس تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ضا یبضی ٔی وٙٙس تب 

اِٚٛیت ٞب ضا ثط اؾبؼ اٞساف، زا٘ف ٚ تدطثٝ ذٛز تٙؾیٓ ٕ٘بیٙس، ثٝ ٘حٛی وٝ احؿبؾبت ٚ لضبٚت ٞبی ذٛز 

ثبیس ٔؿئّٝ ضا ثٝ زلت ٚ ثب ٕٞٝ  AHPثطای حُ ٔؿبئُ تهٕیٓ ٌیطی اظ عطیك . ض ٘ؾط ٌیط٘سضا ثغٛض وبُٔ ز

  (5. )خعئیبت، تقطیف ٚ تجییٗ وطز ٚ خعئیبت آٖ ضا ثٝ نٛضت ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی تطؾیٓ ٕ٘ٛز

 

 اظتفادُ از رٍغ رتثِ تٌذی هٌاظة 4- -4

ٜ ضاٜ حُ ایسٜ آَ، وٝ ٘رؿتیٗ ثبض ثٝ یب اِٚٛیت ثٙسی ثط اؾبؼ قجبٞت ة( TOPSIS) تبپؿیؽ تىٙیه

. اؾت AHPتهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ ٔب٘ٙس  یٞب ٔقطفی قس، یىی اظ ضٚـ 1981ًٚ٘ ٚ یٖٛ زض ؾبَ  یّٝٚؼ

ثطای ضتجٝ ثٙسی ٚ ٔمبیؿٝ ٌعیٙٝ ٞبی ٔرتّف ٚ ا٘تربة ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ٚ تقییٗ فٛانُ  تٛاٖ یاظ ایٗ تىٙیه ْ

ثٙبی تئٛضیىی ضٚـ تبپؿیؽ زض ٔغبِقبتی ٕٞچٖٛ ؾیٕٛ٘ٛٚیىب ٚ  ظیط  .(8)اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٞب یٙٝثیٗ ٌع

زض ایٙدب ثقس اظ ٘طٔبَ ؾبظی ٚ .اضائٝ قسٜ اؾت( 7)ٚ انغط پٛض( 11)، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ(10)، تؿٛ(9)ٚضٔبة

اؾتفبزٜ  TOPSISثطای ضتجٝ ثٙسی ٌعیٙٝ ٞب اظ  AHPٔٛظٖٚ وطزٖ ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 ٔی قٛز

لبفستبً اٌط ٔمبیؿٝ ظٚخی زض وبض . ضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك ٔتٙبؾت ثب ٘ٛؿ زازٜ ٞب ذٛاٞس ثٛزضٚـ ٔٛ

زض نٛضتی وٝ تقساز قبذم ٞب ٚ ٌعیٙٝ ٞب ظیبز ثبقٙس  ٔٙبؾت تطیٗ . ٔٙبؾت ذٛاٞس ثٛز AHPثبقس ضٚـ 

ٞبی ثٟتطی  ٚظٖ AHPذٛاٞس ثٛز ٚ تطویجی اظ ایٗ زٚ ضٚـ ثٟتطیٗ حبِت ذٛاٞس ثٛز چطا وٝ  TOPSISضٚـ 

خٟت ضتجٝ ثٙسی ٔٙبؾت تط ذٛاٞس ثٛز ِصا زض ایٗ پػٚٞف اظ ایٗ  TOPSISٞب ٔی زٞس ٚ ضا ثٝ قبذم 

 .ؾیبؾت تطویجی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 

 رتثِ تٌذی هٌاطك دّگاًِ تاًک تِ رٍغ تاپعیط-5
ثبض ثٝ  یب اِٚٛیت ثٙسی ثط اؾبؼ قجبٞت ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ آَ، وٝ ٘رؿتیٗ( TOPSIS) تبپؿیؽ تىٙیه

. اؾت AHPتهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ ٔب٘ٙس  یٞب ٔقطفی قس، یىی اظ ضٚـ 1981ًٚ٘ ٚ یٖٛ زض ؾبَ  یّٝٚؼ

ثطای ضتجٝ ثٙسی ٚ ٔمبیؿٝ ٌعیٙٝ ٞبی ٔرتّف ٚ ا٘تربة ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ٚ تقییٗ فٛانُ  تٛاٖ یاظ ایٗ تىٙیه ْ

  .(2003چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، )اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٞب یٙٝثیٗ ٌع

 تٛا٘ٙس یثٝ وبض ضفتٝ ثطای ٔمبیؿٝ ْ یٞب ایٗ ضٚـ آٖ اؾت وٝ ٔقیبضٞب یب قبذم ٞبی یتاظ خّٕٝ ٔع

اظ  تٛاٖ یثٝ فجبضات زیٍط ْ. زاضای ٚاحسٞبی ؾٙدف ٔتفبٚتی ثٛزٜ ٚ عجیقت ٔٙفی ٚ ٔثجت زاقتٝ ثبقٙس

 .(1385ٔٛٔٙی، )زض ایٗ تىٙیه اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٔٙفی ٚ ٔثجت ثٝ قىُ تطویجی یٞب قبذم

ضاٜ حُ ثٝ ضاٜ حُ یب ٌعیٙٝ ایسٜ آَ ٚ زٚضتطیٗ  تطیٗ یهضٚـ، ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ یب ضاٜ حُ، ٘عز ثط اؾبؼ ایٗ

ضاٜ حُ ایسٜ آَ، ضاٜ حّی اؾت وٝ ثیكتطیٗ ؾٛز ٚ وٕتطیٗ ٞعیٙٝ ضا زاقتٝ . اظ ضاٜ حُ غیط ایسٜ آَ اؾت



 

 

ثٝ . ٚز ضا زاقتٝ ثبقسثبقس، زض حبِی وٝ ضاٜ حُ غیط ایسٜ آَ، ضاٜ حّی اؾت وٝ ثبلاتطیٗ ٞعیٙٝ ٚ وٕتطیٗ ؼ

، زض حبِی وٝ ضاٜ آیس یعٛض ذلانٝ، ضاٜ حُ ایسٜ آَ اظ ٔدٕٛؿ ٔمبزیط حساوثط ٞط یه اظ ٔقیبضٞب ثٝ زؾت ْ

زض ازأٝ ضطیت ٘عزیىی ٞط  .ٌطزز یحبنُ ْ یبضٞبٔمبزیط ٞط یه اظ ٔـ تطیٗ ییٗحُ غیط ایسٜ آَ اظ ٔدٕٛؿ پب

آَ ٔٙفی ٔحبؾجٝ ٔی قٛز زض ٟ٘بیت ٌعیٙٝ ٞبی ٔٛخٛز ثط  ٌعیٙٝ ثط اؾبؼ فٛانُ اظ ایسٜ آَ ٔثجت ٚ آیسٜ

ظیط ثٙبی تئٛضیىی ضٚـ تبپؿیؽ زض ٔغبِقبتی . اؾبؼ تطتیت ٘عِٚی ضطایت ٘عزیىی ضتجٝ ثٙسی ٔی قٛ٘س

اضائٝ قسٜ ( 1377)ٚ انغط پٛض( 2007)، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ(2008)، تؿٛ(2008)ٕٞچٖٛ ؾیٕٛ٘ٛٚیىب ٚ ٚضٔبة

 .اؾت

 

 :هراحل زیر اظتفرآیٌذ تاپعیط ؼاهل 

  .ٔقیبض nٌعیٙٝ ٚ  mقبُٔ . ایدبز یه ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی ثطای ضتجٝ ثٙسی (1ٌبْ 

. ٘طٔبَ ٕ٘ٛزٖ ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی اؾت (2ٌبْ 

 تكىیُ ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ (3ٌبْ 

تقییٗ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت ٚ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی  (4ٌبْ 

ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی  ٌعیٙٝ تب ایسٜ آَثسؾت آٚضزٖ ٔیعاٖ فبنّٝ ٞط  (5ٌبْ 

 ٞب یٙٝتقییٗ ضطیت ٘عزیىی ثطای ٞط یه اظ ٌع (6ٌبْ 

ثط اؾبؼ ضطیت ٘عزیىی  ٞب یٙٝضتجٝ ثٙسی ٌع (7ٌبْ 

 

 

هؼیار  nگسیٌِ ٍ  mؼاهل . ایجاد یک هاتریط تصوین گیری ترای رتثِ تٌذی (گام اٍل

ظیط أتیبظ ٞط ققت ٘ؿجت ثٝ ٞط ٌعیٙٝ ثٝ وٕه زازٜ ٞبی خٕـ اٚضی قسٜ زض ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی 

ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی وٙیٓ زض ؾغط نفط ٔبتطیؽ ٔٙبعك زٍٞب٘ٝ ٚ ققت ٔؿتمُ ٚخٛ . آٚضزٜ قسٜ اؾت

زاض٘س ٚ زض ٞط ؾغط قبذم ٞبی ٔرتّف ٚخٛز زاضز وٝ تحت چٟبض ثقس ٔبِی، ٔكتطی، فطآیٙسٞبی زاذّی، 

ظیط قبذم ٞب ثطای آٖ لبثُ تقطیف اؾت وٝ زض ٞط  ضقس ٚ یبزٌیطی تقطیف قسٜ ا٘س وٝ ٞط ثقس یه ؾطی

 .زازٜ ٞبی ایٗ ٔبتطیؽ ذبْ ثٛزٜ ٚ اظ ثب٘ه اؾترطاج قسٜ اؾت. ؾغط ایٗ ٔبتطیؽ آٔسٜ اؾت

 

 هاتریط تصوین گیری اٍلیِ - جذٍل

 

 هٌطقِ

  

 هٌطقِ

  

 هٌطقِ

  

 هٌطقِ

4 

 هٌطقِ

5 

 هٌطقِ

6 

 هٌطقِ

7 

 هٌطقِ

8 

 هٌطقِ

9 

 هٌطقِ

 0 

ؼؼثِ 

هعتقل 

 هرکسی

ؼؼثِ 

هعتقل 

 کیػ

 0.996 0.998 0.918 0.892 0.876 0.878 0.883 0.931 0.950 0.901 0.944 0.900 ثجبت وبضوٙبٖ

 0.120 0.140 2.600 3.500 4.000 3.840 3.420 2.200 1.590 3.070 1.750 2.920 ٔسضن وبضوٙبٖ

 0.116 0.208 3.659 4.572 5.000 4.890 4.364 2.728 2.150 3.757 2.197 3.694 ؾبثمٝ وبضی

 9.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 9.000 10.000 8.000 12.000 18.000 12.000 زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی



 

 

 36.000 26.000 37.000 27.000 31.000 29.000 25.000 35.000 21.000 26.000 25.000 21.000 ضضبیت وبضوٙبٖ

 1.6E+09 1.5E+09 1.9E+09 2.1E+09 1.2E+09 8.0E+08 1.5E+09 2.7E+09 4.8E+09 3.5E+09 4.9E+10 1.8E+10 ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ

 15 10 133 203 158 184 126 81 55 95 63 112 اٍ٘یعـ ٚ ٞٓ خٟتی

 1.3E+11 3.4E+10 6.2E+11 1.3E+09 8.2E+11 4.5E+11 5.3E+11 7.2E+11 8.2E+11 7.0E+11 1.6E+12 9.2E+11 فّٕىطز فطٚـ

 1.6E+10 9.0E+09 1.6E+10 8.5E+09 1.2E+10 2.0E+10 2.1E+10 2.1E+10 1.8E+10 1.4E+10 5.0E+08 5.0E+08 اعلافبتیظیطؾبذت ٞبی 

 0.0232 0.0568 0.1027 0.2537 0.0687 0.0722 0.0573 0.0513 0.0547 0.074 0.064 0.123 وبضایی ٔجبزلات

 9 18 29 35 51 59 45 20 27 34 22 30.000 قىبیبت ٔكتطیبٖ

 0.0004 0.0095 0.0141 0.0236 0.0296 0.0158 0.007 0.0089 0.0002 0.0152 0.0071 0.011 ؾٟٓ ثبظاض

27243.00 حفؼ ٔكتطیبٖ

0 27304 40623 22800 30976 32131 69282 59640 59619 57673 3938 3139 

 89 86 75 68 83 78 55 77 47 76 77 68.000 ضضبیت ٔكتطیبٖ

 3328 4232 65729 66538 67720 78365 34925 33001 23769 44100 28572 28456 خصة ٔكتطیبٖ خسیس

 POS 163.000 112 197 98 143 204 238 253 198 157 76 58ذسٔبت 

 ATM 45.000 24 37 23 29 44 47 46 43 33 2 2ذسٔبت 

 1 1 27 36 42 41 39 23 17 32 18 32.000 ذسٔبت ققت

 0.7925 1.0309 0.0777 0.1266 0.1834 0.0517 0.0712 0.1214 0.2677 0.2122 0.388 0.315 زضآٔسٞبی ٔكبؿ ثٝ وُ زضآٔسٞب

 0.4929 0.0083 0.1957 0.0357 0.3222 0.0105 0.3821 0.2663 0.6686 0.1849 0.0812 0.174 ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ وُ ٔغبِجبت

 2.8318 0.061- 0.0669- 0.036- 0.0848- 0.0829- 0.2588- 0.1578- 2.727 0.1089- 0.0954- 0.062- ذبِم ٔبثٝ تفبٚت ٘طخ ؾٛز

 0.0268 0.0635 0.1214 0.2223 0.1471 0.0774 0.401 0.0348 0.0455 0.0782 0.0348 0.065 ٘ؿجت ثبظزٜ ؾطٔبیٝ

 0.0459 0.0311 0.0426 0.042 0.0369 0.0428 0.386 0.0392 0.0519 0.0579 0.0425 0.040 ٘ؿجت ثبظزٜ زاضایی

 

 

 

ًرهال ًوَدى هاتریط تصوین گیری اظت  ( گام 

زض ایٗ ٘ٛؿ ثی ٔمیبؼ . قٛز یْزض ٌبْ زْٚ ضٚـ تبپؿیؽ، ثطای ثی ٔمیبؼ ؾبظی اظ ٘طْ الّیسؾی اؾتفبزٜ 

٘تبیح . ؾبظی، ٞط فٙهط ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی ثط ٔدٕٛؿ ٔدصٚض ٔطثقبت فٙبنط ٞط ؾغط، تمؿیٓ ٔی قٛز

 .قسٜ اؾت آٚضزٜحبنُ زض ظیط 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑎𝑖𝑗

  𝑎2
𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

 

nijٜی ٌعیٙٝ  ، ٔمساض ثی ٔمیبؼ قسi  اظ ٘ؾط قبذم ،j اؾت. 

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض خسَٚ ٔبتطیؽ اِٚیٝ زازٜ ٞبی ٔب اظ ٚاحس ٞبی ٔرتّفی ٔٙكبء ٔی ٌطفت ٔثلاً زازٜ ٞب 

ایٗ ٔقیبضٞب آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت ثطحؿت ضیبَ ٚ یب ٘فط ؾبفت ٚ یب ٞط ٔقیبض زیٍطی ثبقس ِصا ثطای یىؿبٖ ؾبظی 

 .ضا زض ٌبْ زْٚ ثی ٔمیبؼ ٔی وٙیٓ وٝ ٔبتطیؽ خسیس ضا ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ قسٜ ٔی ٘بٔیٓ

 

 هاتریط تصوین گیری تی هقیاض ؼذُ - جذٍل

 

 هٌطقِ

   

 هٌطقِ

  

 هٌطقِ

   

 هٌطقِ

 4 

 هٌطقِ

 5 

 هٌطقِ

 6 

 هٌطقِ

 7 

 هٌطقِ

 8 

 هٌطقِ

 9 

 هٌطقِ

  0 

ؼؼثِ 

هعتقل 

ؼؼثِ 

هعتقل 



 

 

 کیػ هرکسی

 0.311 0.312 0.287 0.279 0.274 0.274 0.276 0.291 0.297 0.282 0.295 0.282 ثجبت وبضوٙبٖ

 0.013 0.015 0.274 0.369 0.422 0.405 0.361 0.232 0.168 0.324 0.185 0.308 ٔسضن وبضوٙبٖ

 0.010 0.017 0.302 0.377 0.412 0.403 0.360 0.225 0.177 0.310 0.181 0.305 ؾبثمٝ وبضی

 0.198 0.330 0.330 0.330 0.330 0.330 0.198 0.220 0.176 0.264 0.396 0.264 زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی

 0.362 0.261 0.372 0.271 0.311 0.291 0.251 0.352 0.211 0.261 0.251 0.211 ضضبیت وبضوٙبٖ

 0.343 0.928 0.066 0.090 0.051 0.028 0.015 0.022 0.039 0.036 0.028 0.030 ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ

 0.036 0.024 0.323 0.494 0.384 0.448 0.306 0.197 0.134 0.231 0.153 0.272 اٍ٘یعـ ٚ ٞٓ خٟتی

 0.353 0.630 0.270 0.316 0.276 0.205 0.171 0.314 0.001 0.238 0.013 0.052 فّٕىطز فطٚـ

 0.010 0.010 0.268 0.357 0.416 0.406 0.386 0.228 0.168 0.317 0.178 0.317 ظیطؾبذت ٞبی اعلافبتی

 0.066 0.163 0.294 0.726 0.197 0.207 0.164 0.147 0.157 0.211 0.182 0.352 وبضایی ٔجبزلات

 0.075 0.151 0.243 0.293 0.427 0.494 0.377 0.168 0.226 0.285 0.184 0.251 قىبیبت ٔكتطیبٖ

 0.008 0.190 0.282 0.473 0.593 0.316 0.140 0.178 0.004 0.304 0.142 0.212 ؾٟٓ ثبظاض

 0.022 0.027 0.399 0.412 0.412 0.479 0.222 0.214 0.158 0.281 0.189 0.188 حفؼ ٔكتطیبٖ

 0.346 0.335 0.292 0.265 0.323 0.304 0.214 0.300 0.183 0.296 0.300 0.265 ضضبیت ٔكتطیبٖ

 0.021 0.026 0.408 0.413 0.420 0.486 0.217 0.205 0.148 0.274 0.177 0.177 خصة ٔكتطیبٖ خسیس

 POS 0.278 0.191 0.336 0.167 0.244 0.348 0.406 0.432 0.338 0.268 0.130 0.099ذسٔبت 

 ATM 0.373 0.199 0.307 0.191 0.240 0.365 0.390 0.381 0.357 0.274 0.017 0.017ذسٔبت 

 0.010 0.010 0.268 0.357 0.416 0.406 0.386 0.228 0.168 0.317 0.178 0.317 ذسٔبت ققت

 0.542 0.706 0.053 0.087 0.126 0.035 0.049 0.083 0.183 0.145 0.266 0.215 زضآٔسٞبی ٔكبؿ ثٝ وُ زضآٔسٞب

 0.465 0.008 0.185 0.034 0.304 0.010 0.361 0.251 0.631 0.175 0.077 0.164 ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ وُ ٔغبِجبت

 0.717 0.015- 0.017- 0.009- 0.021- 0.021- 0.066- 0.040- 0.691 0.028- 0.024- 0.016- ٘طخ ؾٛزذبِم ٔبثٝ تفبٚت 

 0.051 0.122 0.233 0.426 0.282 0.148 0.769 0.067 0.087 0.150 0.067 0.125 ٘ؿجت ثبظزٜ ؾطٔبیٝ

 0.111 0.075 0.103 0.102 0.090 0.104 0.937 0.095 0.126 0.140 0.103 0.097 ٘ؿجت ثبظزٜ زاضایی

 تؽکیل هاتریط تی هقیاض هَزٍى ( گام 
زض ٌبْ زْٚ ثطای یىؿبٖ ؾبظی ٚاحس ٞب آٟ٘ب ضا ثی ٔمیبؼ وطزیٓ حبَ ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٘یع تٛخٝ وٙیٓ 

ذبنی زاض٘س ِصا خٟت تبثیط زازٖ ایٗ ( ٚظٖ)وٝ قبذم ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ٘ؿجت ثٝ ٞٓ اِٚٛیت ٚ إٞیت 

زض تهٕیٓ ٌیطی ذٛز ثبیس ٚظٖ ٞط قبذم ضا زض زازٜ ثی ٔمیبؼ قسٜ ضطة وٙیٓ تب اضظـ ٞب ٚ اِٚٛیت ٞب 

 .ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ ثسؾت آیس

ٚظٖ ٔقیبضٞب ٔكرم قسٜ اؾت وٝ  اظ ضطة  AHPلجلا ثٝ وٕه پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿٝ ظٚخی ثٝ ضٚـ 

ت ثتٛا٘یٓ ٚظٖ ٞب ضا زض وٝ زض ٟ٘بی .ٚظٖ اثقبز انّی زض ٚظٖ ظیط ٔقیبضٞب، ٚظٖ ٟ٘بیی آٟ٘ب ثسؾت ٔی آیس

 ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ تبثیط زاز ٚ ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ ضا ثسؾت آٚضز 

 
 

 ٍزى ًْایی
ٍزى زیر 
هؼیارّا 

زیر هؼیارّا  اتؼاد اصلی 

 ضقس ٚ یبزٌیطی ثجبت وبضوٙبٖ 0.102 0.011832

 ٔسضن وبضوٙبٖ 0.136 0.015776 116/0;ٚظٖ



 

 

 ؾبثمٝ وبضی 0.136 0.015776

 زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی 0.136 0.015776

 ضضبیت وبضوٙبٖ 0.542 0.062872

 ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ 0.154 0.017864

 اٍ٘یعـ ٚ ٞٓ خٟتی 0.065 0.00754

 فّٕىطز فطٚـ 0.278 0.032248

فطایٙسٞبی زاذّی 
 116/0;ٚظٖ

 ظیطؾبذت ٞبی اعلافبتی 0.282 0.032712

 وبضایی ٔجبزلات 0.212 0.024592

 قىبیبت ٔكتطیبٖ 0.152 0.017632

 ؾٟٓ ثبظاض 0.215 0.124485

ٔكتطی 
 579/0;ٚظٖ

 حفؼ ٔكتطیبٖ 0.176 0.101904

 ضضبیت ٔكتطیبٖ 0.334 0.193386

 خصة ٔكتطیبٖ خسیس 0.222 0.128538

 POSذسٔبت  0.043 0.024897

 ATMذسٔبت  0.043 0.024897

 ذسٔبت ققت 0.043 0.024897

 زضآٔسٞبی ٔكبؿ ثٝ وُ زضآٔسٞب 0.115 0.021735

ٔبِی 
 189/0;ٚظٖ

 ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ وُ ٔغبِجبت 0.196 0.037044

 ذبِم ٔبثٝ تفبٚت ٘طخ ؾٛز 0.237 0.044793

 ٘ؿجت ثبظزٜ ؾطٔبیٝ 0.219 0.041391

 ٘ؿجت ثبظزٜ زاضایی 0.232 0.043848

آیس وٝ زض خسَٚ  یْثب ضطة ٚظٖ ٟ٘بیی ٔقیبضٞب زض ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ، ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ ثسؾت  

 .ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت

 هَزٍى اضیهك یب ضیهاتر - جذٍل

 
 0 هٌطقِ  9هٌطقِ  8هٌطقِ  7هٌطقِ  6هٌطقِ  5هٌطقِ  4هٌطقِ   هٌطقِ   هٌطقِ  هٌطقِ 

ؼؼثِ 

هعتقل 

 هرکسی

ؼؼثِ 

هعتقل 

 کیػ

 0.004 0.004 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.004 0.003 0.003 0.003 ثجبت وبضوٙبٖ

 0.000 0.000 0.004 0.006 0.007 0.006 0.006 0.004 0.003 0.005 0.003 0.005 ٔسضن وبضوٙبٖ

 0.000 0.000 0.005 0.006 0.007 0.006 0.006 0.004 0.003 0.005 0.003 0.005 ؾبثمٝ وبضی

 0.003 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.003 0.003 0.003 0.004 0.006 0.004 زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی

 0.023 0.016 0.023 0.017 0.020 0.018 0.016 0.022 0.013 0.016 0.016 0.013 ضضبیت وبضوٙبٖ

 0.006 0.017 0.001 0.002 0.001 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.001 0.001 ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ

 0.000 0.000 0.002 0.004 0.003 0.003 0.002 0.001 0.001 0.002 0.001 0.002 اٍ٘یعـ ٚ ٞٓ خٟتی

 0.011 0.020 0.009 0.010 0.009 0.007 0.006 0.010 0.000 0.008 0.000 0.002 فّٕىطز فطٚـ

 0.000 0.000 0.009 0.012 0.014 0.013 0.013 0.007 0.006 0.010 0.006 0.010 ظیطؾبذت ٞبی اعلافبتی

 0.002 0.004 0.007 0.018 0.005 0.005 0.004 0.004 0.004 0.005 0.004 0.009 وبضایی ٔجبزلات

 0.001 0.003 0.004 0.005 0.008 0.009 0.007 0.003 0.004 0.005 0.003 0.004 قىبیبت ٔكتطیبٖ



 

 

 0.001 0.024 0.035 0.059 0.074 0.039 0.017 0.022 0.000 0.038 0.018 0.026 ؾٟٓ ثبظاض

 0.002 0.003 0.041 0.042 0.042 0.049 0.023 0.022 0.016 0.029 0.019 0.019 حفؼ ٔكتطیبٖ

 0.067 0.065 0.056 0.051 0.062 0.059 0.041 0.058 0.035 0.057 0.058 0.051 ضضبیت ٔكتطیبٖ

 0.003 0.003 0.052 0.053 0.054 0.063 0.028 0.026 0.019 0.035 0.023 0.023 خصة ٔكتطیبٖ خسیس

 POS 0.007 0.005 0.008 0.004 0.006 0.009 0.010 0.011 0.008 0.007 0.003 0.002ذسٔبت 

 ATM 0.009 0.005 0.008 0.005 0.006 0.009 0.010 0.009 0.009 0.007 0.000 0.000ذسٔبت 

 0.000 0.000 0.007 0.009 0.010 0.010 0.010 0.006 0.004 0.008 0.004 0.008 ذسٔبت ققت

 0.012 0.015 0.001 0.002 0.003 0.001 0.001 0.002 0.004 0.003 0.006 0.005 زضآٔسٞبی ٔكبؿ ثٝ وُ زضآٔسٞب

 0.017 0.000 0.007 0.001 0.011 0.000 0.013 0.009 0.023 0.006 0.003 0.006 ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ وُ ٔغبِجبت

 0.032 0.001- 0.001- 0.000 0.001- 0.001- 0.003- 0.002- 0.031 0.001- 0.001- 0.001- ذبِم ٔبثٝ تفبٚت ٘طخ ؾٛز

 0.002 0.005 0.010 0.018 0.012 0.006 0.032 0.003 0.004 0.006 0.003 0.005 ٘ؿجت ثبظزٜ ؾطٔبیٝ

 0.005 0.003 0.005 0.004 0.004 0.005 0.041 0.004 0.006 0.006 0.005 0.004 ٘ؿجت ثبظزٜ زاضایی

 

تؼییي راُ حل ایذُ آل هثثت ٍ راُ حل ایذُ آل هٌفی  (4گام 
زض ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ، چٙب٘چٝ ٔقیبضٞب ٔبٞیت ٔثجت زاقتٝ ثبقٙس زض ٞط ؾغط ثعضي تطیٗ ٔمساض 

ثٝ فٙٛاٖ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت ٚ وٛچه تطیٗ ٔمساض ثٝ فٙٛاٖ ضاٜ حُ ایسٜ اَ ٔٙفی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی 

چٙب٘چٝ ٔقیبضٞب ٔبٞیت ٔٙفی زاقتٝ ثبقٙس زض ٞط ؾغط وٛچه تطیٗ ٔمساض ثٝ فٙٛاٖ ضاٜ حُ ایسٜ آَ . قٛ٘س

  .ٔثجت ٚ ثعضي تطیٗ ٔمساض ثٝ فٙٛاٖ ضاٜ حُ ایسٜ اَ ٔٙفی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س

ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض فضبی ؾٝ ثقسی لطاض زاضیٓ خٟت ضؾیسٖ ثٝ ٘مغٝ ثٟیٙٝ ثبیس ٔٛلقیت ذٛز ضا ٘ؿجت 

اٌط زض فضبی ته ثقسی ثٛزیٓ ٘عزیه تطیٗ ضاٞىبض ایسٜ آَ ٔثجت ٘مغٝ ثٟیٙٝ . ایسٜ آَ ٔثجت ٚ ٔٙفی ثسا٘یٓ

 ٔب ثٛز أب چٖٛ زض فضبی ؾٝ ثقسی ٞؿتیٓ ٞٓ ایسٜ آَ ٞبی ٔثجت ٚ ٞٓ ٔٙفی ضا ثبیس ٔس ٘ؾط لطاض زٞیٓ

 یهٌف آل دُیا حل راُ ٍ هثثت آل دُیا حل راُ ىییتغ -4جذٍل

 
ایذُ آل راّکار 

 هثثت
راّکار ایذُ آل 

 هٌفی
 0.0032 0.0037 ثجبت وبضوٙبٖ

 0.0002 0.0067 ٔسضن وبضوٙبٖ

 0.0002 0.0065 ؾبثمٝ وبضی

 0.0028 0.0063 زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی

 0.0133 0.0234 ضضبیت وبضوٙبٖ

 0.0003 0.0166 ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ

 0.0002 0.0037 اٍ٘یعـ ٚ ٞٓ خٟتی

 0.0000 0.0203 فّٕىطز فطٚـ

 0.0003 0.0136 ظیطؾبذت ٞبی اعلافبتی

 0.0016 0.0179 وبضایی ٔجبزلات

 0.0013 0.0087 قىبیبت ٔكتطیبٖ

 0.0005 0.0738 ؾٟٓ ثبظاض



 

 

 0.0022 0.0488 حفؼ ٔكتطیبٖ

 0.0354 0.0670 ضضبیت ٔكتطیبٖ

 0.0027 0.0625 خصة ٔكتطیبٖ خسیس

 POS 0.0108 0.0025ذسٔبت 

 ATM 0.0097 0.0004ذسٔبت 

 0.0002 0.0104 ذسٔبت ققت

 0.0008 0.0153 زضآٔسٞبی ٔكبؿ ثٝ وُ زضآٔسٞب

 0.0003 0.0234 ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ وُ ٔغبِجبت

 0.0029- 0.0321 ذبِم ٔبثٝ تفبٚت ٘طخ ؾٛز

 0.0021 0.0318 ٘ؿجت ثبظزٜ ؾطٔبیٝ

 0.0033 0.0411 ٘ؿجت ثبظزٜ زاضایی

 

ّای هثثت   تذظت آٍردى هیساى فاصلِ ّر گسیٌِ تا ایذُ آل (5م گا
 .اظ ضاثغٝ ظیط اؾتفبزٜ ٔی وٙیٓ ٔثجت  ایسٜ آَضاٞىبض ثسؾت آٚضزٖ ٔیعاٖ فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ثطای 

𝑑𝑖
+ =   (𝑣𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

− 𝑣𝑗
+)2 

𝑑𝑖
  فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ آَ ٔثجت: +

𝑣𝑗
  ضاٞىبض ایسٜ آَ ٔثجت: +

𝑣𝑖𝑗 : زض ایٙدب ٔیعاٖ فبنّٝ ٞط ٔٙغمٝ تب  ٌعیٙٝ ٘ؿجت ثٝ ٞط ٔقیبض زض ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚإٞیت ٞط

 ایسٜ آَ ٔثجت ثسؾت آٔسٜ اؾت

 هثثت یّا آل دُیا تا یًِگس ّر فاصلِ زاىیم -5جذٍل
di

+  
 1ٔٙغمٝ  0.097

 2ٔٙغمٝ 0.103

 3ٔٙغمٝ  0.081

 4ٔٙغمٝ  0.113

 5ٔٙغمٝ  0.096

 6ٔٙغمٝ  0.089

 7ٔٙغمٝ  0.076

 8ٔٙغمٝ  0.062

 9ٔٙغمٝ  0.065

 10ٔٙغمٝ  0.076

 ققجٝ ٔؿتمُ ٔطوعی 0.113

 ققجٝ ٔؿتمُ ویف 0.120

 



 

 

 ّای هٌفی تذظت آٍردى هیساى فاصلِ ّر گسیٌِ تا ایذُ آل (5م گا

 .ٔٙفی اظ ضاثغٝ ظیط اؾتفبزٜ ٔی وٙیٓ  ایسٜ آَضاٞىبض ثسؾت آٚضزٖ ٔیعاٖ فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ثطای 
 

𝑑𝑖
− =   (𝑣𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

− 𝑣𝑗
−)2 

𝑑𝑖
 فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ آَ ٔٙفی: −

𝑣𝑗
 ایسٜ آَ ٔٙفی: −

𝑣𝑖𝑗 :ٖٚإٞیت ٞط ٌعیٙٝ ٘ؿجت ثٝ ٞط ٔقیبض زض ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظ  

 

 یهٌف یّا آل دُیا تا یًِگس ّر فاصلِ -6جذٍل
𝐝𝐢
−  

 1ٔٙغمٝ  0.045224

 2ٔٙغمٝ 0.040721

 3ٔٙغمٝ  0.06399

 4ٔٙغمٝ  0.047392

 5ٔٙغمٝ  0.048456

 6ٔٙغمٝ  0.065913

 7ٔٙغمٝ  0.092057

 8ٔٙغمٝ  0.106034

 9ٔٙغمٝ  0.093925

 10ٔٙغمٝ  0.078392

 ققجٝ ٔؿتمُ ٔطوعی 0.048248

 ققجٝ ٔؿتمُ ویف 0.053787

 

 هٌاطك تاًکتؼییي ضریة ًسدیکی ترای ّر یک از  (6گام 

 :قٛز یْٔیعاٖ ضطیت ٘عزیىی ٞط ٌعیٙٝ اظ عطیك ضاثغٝ ظیط ٔحبؾجٝ 

𝑐 =
𝑑−

𝑑− + 𝑑+ 

𝑑− :فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ آَ ٔٙفی 

𝑑+ :فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ آَ ٔثجت 

𝑐 :(ٞط چٝ ثعضي تط ثبقس اٖ ققت اظ ضتجٝ ثبلاتطی ثطذٛضزاض اؾت)ضطیت ٘عزیىی ٞط ققت 

ثقسی ٞؿتیٓ ٞٓ ایسٜ آَ ٞبی ٔثجت ٚ ٞٓ ٔٙفی ضا ٔحبؾجٝ وطزیٓ  ٕٞب٘غٛض وٝ ٌفتیٓ چٖٛ زض فضبی ؾٝ

 ٘مغٝ ثٟیٙٝ زض ٞط ٔٙغمٝ ٘عزیه تطیٗ فبنّٝ تب ایسٜ آَ ٔثجت ٚ زٚضتطیٗ فبنّٝ تب ایسٜ آَ ٔٙفی اؾت

 



 

 

 تاًک ؼؼة از کی ّر یترا یکیًسد بیضر -7جذٍل
  ضریة ًسدیکی

 1ٔٙغمٝ  0.3184

 2ٔٙغمٝ 0.2836

 3ٔٙغمٝ  0.4399

 4ٔٙغمٝ  0.2957

 5ٔٙغمٝ  0.3350

 6ٔٙغمٝ  0.4242

 7ٔٙغمٝ  0.5490

 8ٔٙغمٝ  0.6297

 9ٔٙغمٝ  0.5896

 10ٔٙغمٝ  0.5087

 ققجٝ ٔؿتمُ ٔطوعی 0.2999

 ققجٝ ٔؿتمُ ویف 0.3099

 

 تر اظاض ضریة ًسدیکی ّا یٌِرتثِ تٌذی گس (7گام 

ثٝ فجبضت زیٍط ٞط چٝ . قٛ٘س یْایٗ ضطیت ضتجٝ ثٙسی  ثط اؾبؼپؽ اظ ٔحبؾجٝ ضطیت ٘عزیىی، ققت ثب٘ه 

زازٞبی ایٗ خسَٚ زض ٚالـ ٔیعاٖ . ثبقس آٖ ققت اظ ضتجٝ ثبلاتطی ثطذٛضزاض ٔی قٛز تط ثعضيضطیت ٘عزیىی 

٘عزیىی ثٝ ٘مغٝ ثٟیٙٝ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس ٞط ٔٙغمٝ ضطیت ٘عزیىی ثیكتطی زاقتٝ ثبقس ثٟیٙٝ تط ٚ ٔغّٛة تط 

 یت ٘عزیىی ضا اظ ثعضي ثٝ وٛچه ٔطتت ٔی وٙیٓ تب ٚضقیت ٞط ٔٙغمٝ ٔكرم قٛزذٛاٞس ثٛز ِصا ضطا

 

 یکیًسد بیضر اظاض تر ّا یًِگس یتٌذ رتثِ -8جذٍل
 ؼؼة تاًک ضریة ًسدیکی رتثِ ًْایی

 8ٔٙغمٝ  0.6297 1

 9ٔٙغمٝ  0.5896 2

 7ٔٙغمٝ  0.5490 3

 10ٔٙغمٝ  0.5087 4

 3ٔٙغمٝ  0.4399 5

 6ٔٙغمٝ  0.4242 6

 5ٔٙغمٝ  0.3350 7

 1ٔٙغمٝ  0.3184 8

 ققجٝ ٔؿتمُ ویف 0.3099 9

 ققجٝ ٔؿتمُ ٔطوعی 0.2999 10

 4ٔٙغمٝ  0.2957 11

 2ٔٙغمٝ 0.2836 12



 

 

 

ٕٞب٘غٛض وٝ ثیبٖ قس ٞط . زض ٕ٘ٛزاض نفحٝ ثقس ٔٙبعك ثب٘ه ثط اؾبؼ ضٚـ تبپؿیؽ ضتجٝ ثٙسی قسٜ ا٘س

ثبقس ضتجٝ ثٟتطی ٘یع ذٛاٞس زاقت وٝ زِیُ آٖ ضا زض ٌبْ ٞبی ٔٙغمٝ وٝ ضطیت ٘عزیىی ثیكتطی زاقتٝ 

 .ٞفتٍب٘ٝ تبپؿیؽ تٛضیح زازٜ قس

 
 ًوَدار رتثِ تٌذی ؼؼة تر اظاض رٍغ تاپعیط

 ًتیجِ گیری ٍ تحث -6
ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ ٔجبحث ضیبضی ٚ غیط ضیبضی اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ٘ؾطات 

نٛضت پطؾكٙبٔٝ زض ثطذی قبذم ٞب اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ایٗ زضحبِی اؾت وٝ  وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ثٝ

اؾت وٝ ٔٙبعك زض زأٙٝ ٞبی  ذطٚخی ٔب ثب چٟبض ضلٓ زلت، ٔٙبعك ضا ضتجٝ ثٙسی وطزٜ ثٙبثطیٗ ٔٙغمی

زض  زأٙٝ  0.3350اِی  0.2836، ٔتٛؾظ، ضقیف عجمٝ ثٙسی قٛ٘س وٝ زض ایٙدب ٔٙبعك ثب أتیبظ فبِی

فبِی  0.6297اِی  0.5490ٔتٛؾظ ٞؿتٙس ٚ ٔٙبعك زض زأٙٝ  0.5087اِی  0.4242زأٙٝ  ٚ( ٘بوبضا)ضقیف

حبَ ثهٛضت خعئی تط ٔٙبعك ضا ثطضؾی ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٟ٘ب ضا ثطضؾی . عجمٝ ثٙسی قسٜ ا٘س(  وبضا)

 .ذٛاٞیٓ وطز

. وؿت وطز ثٟتطیٗ ضتجٝ ضا زض ایٗ ضتجٝ ثٙسی ٚ تهٕیٓ ٌیطی چٙسٔقیبضٜ 8ٔكرم ٌطزیس وٝ ٔٙغمٝ 

زازٜ ٞب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض ثیٗ چٟبض ثقس ثطضؾی قسٜ اثتسا ثقس ٔكتطی ؾپؽ ثقس ٔبِی إٞیت ثبلاتطی 

ثٝ فٙٛاٖ ضتجٝ اَٚ تمطیجبً  8زض ثیٗ ظیط ٔقیبضٞبی ٔكتطی قبذم ضضبیت ٔكتطیبٖ زض ٔٙغمٝ . زاقتٝ اؾت

زض ظیط ٔقیبض خصة ٔكتطیبٖ خسیس ثٝ . ضا خسَٚ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ ٘كبٖ ٔی زٞس 062/0ثبلاتطیٗ فسز یقٙی 

ضا ٘كبٖ ٔی زٞس ایٗ زضحبِی اؾت وٝ  054/0فٙٛاٖ ظیطٔقیبض ثب اِٚٛیت ٚ إٞیت زْٚ زض ٔٙغمٝ ٞكت 

ِصا ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ قبذم خصة . ضا وؿت وطزٜ اؾت 023/0ثٝ فٙٛاٖ ضتجٝ آذط  2ٔٙغمٝ 

ٜ ٚ ثٝ ایٗ قبذم ثبیس زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٞبی ٔكتطیبٖ خسیس زض افعایف ضتجٝ ٔٛثط ٚ ٔثجت فُٕ ٕ٘ٛز

اؾتطاتػیه تٛخٝ ٕ٘ٛز اِجتٝ ثبیس تٛخٝ ٕ٘ٛز وٝ چٖٛ ایٗ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ ٔی ثبقس ٕٔىٗ اؾت 
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یه ٔٙغمٝ زض یه قبذم ٟٔٓ ثبلاتطیٗ أتیبظ ضا وؿت وطزٜ أب چٖٛ زض ؾبیط اثقبز ، ثٝ ٘ؿجت إٞیت آٖ 

 .زض اضتمبء یب وبٞف ضتجٝ ٔٛثط ثٛزٜ اؾتثقس ضقیف فُٕ ٕ٘ٛزٜ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت 

ظیط قبذم ٞبی ٔتفبٚتی زاضز وٝ  BSCزض ثقس ٔبِی ثٝ فٙٛاٖ زٚٔیٗ ثقس ثب إٞیت اظ ٘ؾط چٟبض ثقس  

ذبِم ٔبثٝ تفبٚت ٘طخ ؾٛز ٚ ٘ؿجت ثبظزٜ زاضایی ٞب ٚ ٘ؿجت ثبظزٜ زاضایی ٞب ٚ ٘ؿجت ثبظزٜ ؾطٔبیٝ ثٝ فٙٛاٖ 

قس٘س وٝ ثغٛض ٔثبَ ظیط قبذم ٘ؿجت ثبظزٜ ؾطٔبیٝ زض ٔٙغمٝ ٞكت ثب إٞیت تطیٗ ظیط قبذم ٔقطفی 

افلاْ قسٜ اؾت اِجتٝ زض ثطذی ٔٛاضز ٔٙغمٝ ٞكت ثٝ فٙٛاٖ ضتجٝ  003/0افلاْ قسٜ أب زض ٔٙغمٝ زٚ  013/0

اَٚ ٕٔىٗ اؾت أتیبظٞبی پبییٗ تط ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔٙبعك وؿت وطزٜ ثبقس أب زض ٔدٕٛؿ ٚ یه تهٕیٓ 

ضٜ ٔٙغمٝ ٞكت ثٝ فٙٛاٖ ضتجٝ اَٚ ٔقطفی قسٜ وٝ تٛنیٝ ٔی قٛز ٔٙبعمی وٝ ضتجٝ وٕتطی ٌیطی چٙس ٔقیب

وؿت وطزٜ ا٘س ثط ضٚی قبذم ٞبی ثب إٞیت ٔثلاً ضضبیت ٔكتطیبٖ وٝ زض ضتجٝ ٌیطی ٔٛثطتط ٚ ثب إٞیت تط 

لٛیت وٙٙس ٚ زض اظ ؾبیط قبذم ٞب ثٛزٜ، ؾطٔبیٝ ٌصاضی وطزٜ تب آٟ٘ب ٘یع ثتٛا٘ٙس ٘مبط ضقف ضا قٙبؾبیی ٚ ت

 .اضظیبثی ٞبی آتی ضتجٝ ثٟتطی  ضا وؿت وٙٙس

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثقس ٔكتطی ٘ؿجت ثٝ ثقس ٔبِی ثب ٚظٖ ثیكتطی زض ٔیبٖ قبذم ٞب ذٛز ٕ٘بیی ٔی وٙس 

اظ ٘ؾطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ چٙیٗ ثطآٔسٜ اؾت وٝ یه ٔكتطی ضاضی زض ٔطحّٝ اَٚ تلاـ ٔی وٙس 

ت ثب٘ىی وٝ اظ آٖ ضضبیت زاضز ا٘تمبَ زٞس ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ زٚؾتبٖ ٚ ٘عزیىبٖ ذٛز ٔٙبثـ ٔبِی ذٛز ضا ثٝ ؾٓ

ضا زض ا٘تمبَ ٔٙبثـ ٔبِی قبٖ ثٝ ؾٕت ثب٘ه ٔٛضز ٘ؾط تكٛیك ٔی وٙس ِصا ثقس ٔبِی زض اثط ثقس ٔكتطی تمٛیت 

 .ٔی قٛز ٚ ثطفىؽ ٔكتطی ٘بضاضی تبثیط ٔٙفی ثط ثقس ٔبِی ذٛاٞس زاقت

 

 ی تحقیقات هؽاتِهقایعِ تا ًتایج ترخ
ثٝ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ اضظیبثی وبضایی ققت ثب٘ه وكبٚضظی اؾتبٖ (  1381)ٔحٕس خٛاز أیٙی ثكّی .1

ثٝ اضظیبثی ثب٘ه وكبٚضظی  DEAایكبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ . پطزاذتٝ اؾت  DEAٔبظ٘سضاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ

اذتٝ ایٓ أب ثطای ٚظٖ زٞی ثٝ قبذم ٞب ثٝ اضظیبثی پطز TOPSISپطزاذتٝ أب زض ایٗ پعٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ایٗ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔحممبٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ  AHPزض ٞط زٚ پػٚٞف اظ تىٙیه 

AHP  ققجٝ  13زض پعٚٞف آلبی ٔحٕس خٛاز ثكّی ٔكرم قس . ٚظٖ ٞبی ثٟتطی ثٝ قبذم ٞب ٔی زٞس

 وبضا ثمیٝ ٘بوبضا ٞؿتٙس 

ٔٙغمٝ ثهٛضت ٔتٛؾظ  3ٔٙغمٝ ٘بوبضا ٚ  6ٔٙغمٝ وبضا ٚ  3ٔٙغمٝ ٔٛضز ثطضؾی  10زض پػٚٞف حبضط ٘یع اظ 

 .قٙبؾبیی قس٘س

ثٝ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ اضظیبثی ٘ؾبْ ٔسیطیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ( 1385)احٕس ثطاتی ٚ ٕٞىبضاٖ .2

ٔكتطیبٖ  ٔحٛض.ؾٕٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ پطزاذتٝ ا٘س( ؿ)ثیٕبضؾتبٖ أیط إِٛٔٙیٗ 

قبُٔ اٞساف افعایف ؾغح ثٟطٜ ٚضی ٚ ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ،ٔحٛض ٔبِی قبُٔ اٞساف پطزاذتی ٔجتٙی 

ثط فّٕىطز ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ،ٔحٛض ضقس ٚ یبزٌیطی قبُٔ اٞساف افعایف  ؾغح آٌبٞی پطؾُٙ ، اضتمبءؾغح 

ٔحٛض .ثٝ ٔحٛض ضقس ٚ یبزٌیطی اؾت ثیكتطیٗ أتیبظ ٔطثٛط .تحهیّی ٚ افعایف ٔیعاٖ ثجبت وبضوٙبٖ ٔیجبقس



 

 

یبفتٝ .ٞبی ٔكتطیبٖ ،فطآیٙسٞبی زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ ٚ ٔبِی ثٝ تطتیت زض زیٍط ضزیف ٞبی أتیبظی لطاض ٔی ٌیطز

 4/36زضنس،فطآیٙس ٞبی زضٚ٘ی  6/16زضنس ،أتیبظ ٔحٛض ٔبِی 5/41ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس أتیبظ ٔحٛض ٔكتطیبٖ 

  .زضنس ٔی ثبقس 1/89زضنس ٚ أتیبظ ٔحٛض ٚ یبزٌیطی 

زض پػٚٞف حبضط ٘یع ثٝ ٘تبیدی ٔكبثٝ زؾت پیسا وطزیٓ وٝ ٔحٛض ٔكتطیبٖ ثیكتطیٗ إٞیت ضا زاضز ٚ 

پؽ اظ آٖ ٔحٛض ٔبِی ثب إٞیت تط ٚ ٚ ٟ٘بیت زٚ ثقس ضقس ٚ یبزٌیطی ٚ  فطآیٙسٞبی زاذّی ثب أتیبظی تمطیجب 

خٝ ٌطفت وٝ ثط ذلاف زیسٌبٜ فٕٛٔی وٝ ثقس ِصا ٔی تٛاٖ ٘تی. ٔكبیٝ ثب اِٚٛیت ٚ إٞیت وٕتط ٔكرم قس

ٔبِی ثب إٞیت تط اظ ؾبیط اثقبز اؾت زض ایٗ ٌٛ٘ٝ تحمیمبت ضٚقٗ قس وٝ ثقس ٔكتطی ٔی تٛا٘س إٞیت ٚ 

ٚ ٕٞب٘غٛض وٝ زض لؿٕت ٘تیدٝ ٌیطی ٌفتٝ قس ثقس ٔكتطی ثط ثقس ٔبِی تبثیط . اِٚٛیت ثیكتطی زاقتٝ ثبقس

 .ٌصاض ذٛاٞس ثٛز

،زض پػٚٞكی ثٝ ٔغبِقٝ ٚ ٔمبیؿٝ ثیٕبضؾتبٟ٘بی زٚ وكٛض غاپٗ ٚچیٗ (2006)22وبضاٖ یبٖ چٗ ٚ ٞٓ. 3

قبذهٟبی .زض ایٗ تحمیك،یه ثیٕبضؾتبٖ اظ وكٛض چیٗ ٚ یه ثیٕبضؾتبٖ اظ وكٛض غاپٗ ا٘تربة قس.پطزاذتٙس

زض ایٗ پػٚٞف ،ثطضؾی قبذهٟبی ثرف ٔبِی ٚفطآیٙس ٞبی .تقییٗ ٌطزیس BSCوّیسی ٘یع عجك چبضچٛة 

أب تحمیمبت ٘كبٖ .غاپٗ اؾت Nچیٗ زض آیٙسٜ ٚ ثقس ثٟتط اظ ثیٕبضؾتبٖ  Cِی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٕبضؾتبٖ زاخ

زٞٙسٜ ثطتطی ثیٕبضؾتبٖ غاپٙی زض ٔٙؾطٞبی ٔكتطی ٚضقس ٚ یبزٌیطی اؾت، ٚ اثٗ أط قبیس ثٝ زِیُ ایٗ 

 .ثبقس وٝ ٔسیطاٖ چیٙی ثٝ ز٘جبَ ٔٙبفـ وٛتبٜ ٔست ٔیجبقٙس تب ثّٙسٔست

ـ حبضط٘یع ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسیٓ وٝ ضتجٝ ثٙسی ٞب ثٝ ٚظٖ ٞب ثؿیبض حؿبؼ ٔی ثبقٙس ِصا زض پػٜٚ

زض ایٗ پػٚٞف ٘یع ثٝ . تٛخٝ ثیكتط ثٝ قبذم ٞبی ثب إٞیت ثیكتط ثبفث اضتمبء زض اضظیبثی ٞب ٔی قٛز

تبٖ ٞبی ٘تبیدی ٔكبثٝ ضؾیسیٓ وٝ ٔٙؾط ٔكتطی ٔٛخت ثطتطی زض اضظیبثی ٞب ٔی قٛز ثغٛضی وٝ زض ثیٕبضؼ

 .غاپٙی ثب اِٚٛیت زازٖ ثٝ، ایٗ ٔٙؾط ٘ؿجت ثٝ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی چیٙی ثٝ ثطتطی ضؾیسٜ ا٘س

 6297/0تٟطاٖ ثط اؾبؼ چٟبض ثقس ثطضؾی قسٜ، ضطیت ٘عزیىی  8ثط اؾبؼ اضظیبثی نٛضت ٌطفتٝ ٔٙغمٝ 

أٝ ضٚ٘س پیكطفت ضا وؿت وطز ٚ زض ضتجٝ اَٚ لطاض ٌطفت ٚ ثٝ ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه پیكٟٙبز ٔی ٌطزز خٟت از

اِجتٝ خٟت ثٟجٛز ٚضقیت ایٗ ٔٙغمٝ . تكٛیك قٛ٘س ٚ پبزاـ ٞبیی افغب ٌطزز 8ایٗ ٔٙغمٝ، پطؾُٙ ٔٙغمٝ 

 .پیكٟٙبزاتی اضائٝ ٔی ٌطزز

ایٗ ٔٙغمٝ زض ثقس ٔبِی ذٛة فُٕ وطزٜ أب زض ثطذی قبذم ٞب ٔثُ ٘ؿت ثبظزٜ زاضایی ٚ قبذم 

زض ثقس ٔكتطی ٘یع ایٗ ٔٙغمٝ فبِی فُٕ . ثٟتط فُٕ وطزٜ ا٘سزضآٔسٞبی ٔكبؿ ثٝ وُ زضأسٞب ثطذی ٔٙبعك 

زض ثقس ضقس ٚ . وطزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضطیت إٞیت ایٗ ثقس ثبفث قسٜ ضتجٝ ثبلایی ضا ایٗ ٔٙغمٝ وؿت وٙس

یبزٌیطی زض قبذم اٍ٘یعـ ٚ ٞٓ خٟتی تٛنیٝ ٔی ٌطزز ثٝ ایٗ قبذم وٕی ثیكتط تٛخٝ ٌطزز ٚ زض ثقس 

اذم وبضایی ٔجبزلات تٛخٝ ثیكتط ٔسیطاٖ ایٗ ٔٙغمٝ ضا ٔی عّجس أب زض ٔدٕٛؿ ایٗ فطآیٙسٞبی زاذّی زض ـ

 .ٔٙغمٝ فبِی فُٕ وطزٜ ٚ أیس اؾت زض ؾبیط اضظیبثی ٞب ثتٛا٘س ٕٞچٙبٖ ضتجٝ اَٚ ضا وؿت وٙس

آشضثبیدبٖ ثط اؾبؼ چٟبض ثقس ثطضؾی قسٜ، ضطیت ٘عزیىی  2ثط اؾبؼ  اضظیبثی ا٘دبْ قسٜ ٔٙغمٝ 

ثقس ٔكتطی اظ  BSCؾت وطز ٚ زض ضتجٝ آذط لطاض ٌطفت ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ٔیبٖ چٟبض ثقس ضا ن 2836/0



 

 

ٚ  ATMإٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ایٗ ٔٙغمٝ زض قبذم ذسٔبت ققت ٚ ذسٔبت 

قبذم حفؼ ٔكتطیبٖ تلاـ ثیكتطی وٙس ٚ زض ثقس ٔبِی ضٚی قبذم ٘ؿجت ثبظزٜ ؾطٔبیٝ ٚ قبذم 

زضآٔسٞبی ٔكبؿ ثٝ وُ زضآٔسٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚی قبذم ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ وُ ٔغبِجبت تلاـ ثیكتطی وٙس 

ؾت وٝ زض ضا ٌطفتٝ ایٗ زض حبِی ا 003/0ضٕٙبً زض ثقس ضقس ٚ یبزٌیطی زض قبذم ٔسضن وبضوٙبٖ أتیبظ 

ضا تدطثٝ وطزٜ ا٘س ِصا ثٝ قبذم ٘یع ثبیس ٍ٘بٜ ٚیػٜ زاقت أب زض ثقس  007/0أتیبظ ( 8ٔٙغمٝ )ؾبیط ٔٙبعك

ثٙؾط ٔی ضؾس ثب تمٛیت قبذم ٞبی شوط قسٜ ایٗ ٔٙغمٝ ثتٛا٘س . ثجبت وبضوٙبٖ تمطیجبً ذٛة فُٕ وطزٜ اؾت

 .زض اضظیبثی ٞبی آتی ضتجٝ ثٟتط ٚ ثبلاتطی ضا وؿت وٙس
 4399/0انفٟبٖ ثط اؾبؼ چٟبض ثقس ثطضؾی قسٜ، ضطیت ٘عزیىی  3ثط اؾبؼ اضظیبثی ا٘دبْ قسٜ ٔٙغمٝ 

پیكٟٙبز ٔیٍطزز ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ٔٙغمٝ اظ ٔعیت ولاٖ قٟط . ضا وؿت وطز ٚ زض ضتجٝ پٙدٓ لطاض ٌطفت

ؾطٔبیٝ  POSٚ ذسٔبت  ATMثٛزٖ ثطذٛضزاض اؾت زض قبذم ٞبیی اظ لجیُ ذسٔبت ققت ٚ ذسٔبت 

ٌصاضی ثیكتطی وٙس اظ آ٘دب وٝ ایٗ قبذم ٞب زض ضاثغٝ ثب ثقس ٔكتطی ٔی ثبقس ٚ ایٗ ثقس ٘یع ثب إٞیت 

تطیٗ ثقس قٙبذتٝ قسٜ اؾت ِصا ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ ثقس ٔی تٛا٘س زض پیكطفت ایٗ ٔٙغمٝ وٕه 

ٚ زضآٔسٞبی ٔكبؿ ذٛة فُٕ وطزٜ  ایٗ ٔٙغمٝ زض ثقس ٔبِی زض قبذم ٞبی ٘ؿجت ثبظزٜ زاضایی. قبیب٘ی وٙس

ایٗ ٔٙغمٝ زض ثقس ضقس ٚ . اؾت أب زض قبذم ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ وُ ٔغبِجبت ثبیس تلاـ ثیكتطی وٙس

ایٗ . یبزٌیطی زض ثقس ثجبت وبضوٙبٖ ذٛة فُٕ وطزٜ أب ضضبیت وبضوٙبٖ تب حسی ضقیف اضظیبثی قسٜ اؾت

٘مبط لٛت تجسیُ وٙس ٚ زض قبذم ٞبیی وٝ ٔثجت ٔٙغمٝ اٌط تلاـ وٙس ایٗ ٘مبط ضقف ضا ثطعطف ٚ ثٝ 

 .اضظیبثی قسٜ ا٘س ٘یع تلاـ ثیكتطی وٙس لغقبً زض اضظیبثی ٞبی آتی ضتجٝ ثٟتطی ضا وؿت ذٛاٞس وطز

ضا  3350/0اِجطظ ثط اؾبؼ چٟبض ثقس ثطضؾی قسٜ، ضطیت ٘عزیىی  5ثط اؾبؼ اضظیبثی ا٘دبْ قسٜ ٔٙغمٝ 

پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ثٟتط اؾت زض اثقبزی . شا ایٗ فطضیٝ ضز ٔی قٛزوؿت وطز ٚ زض ضتجٝ ٞكتٓ لطاض ٌطفت َ

ٚ  ATMوٝ إٞیت ثبلاتطی زاضز ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثیكتطی وٙس ٔثلاً زض ثقس ٔكتطی زض قبذم ذسٔبت 

اِجتٝ ٘بٌفتٝ ٕ٘ب٘س ایٗ ٔٙغمٝ زض قبذم ٞبیی اظ لجیُ خصة ٔكتطیبٖ . ذسٔبت ققت تلاـ ثیكتطی وٙس

ضیجبً ذٛة فُٕ وطزٜ وٝ اٌط آٟ٘ب ضا ثٟجٛز ثركس لغقبً ضتجٝ ثٟتطی ضا وؿت خسیس ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ تك

زض ثقس ٔبِی ایٗ ٔٙغمٝ ٘ؿجتبً ذٛة فُٕ وطزٜ ٔثلاً زض قبذم زضآٔسٞبی ٔكبؿ ثٝ وُ زضآٔسٞب . ذٛاٞس وطز

ٚ قبذم ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ وُ ٔغبِجبت ذٛة ثٛزٜ أب زض ثقس ٔكتطی ٚ زض قبذم ذسٔبت ققت ٚ 

٘یبظ ٞؿت وٝ ٔٙغمٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ تٕطوع ثیكتطی ضٚی ایٗ قبذم ٞب زاقتٝ ثبقس زض  ATMذسٔبت 

ثقس ضقس ٚ یبزٌیطی تٛنیٝ ٔی ٌطزز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثیكتط ٚ ٔفیس تطی ثطٌعاض وٙس ٚ پطؾُٙ ضا خٟت 
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