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 رویکرد ترکیبیاستفاده از  با ریسک اعتباری در بانک ها مدیریت

 8نرگس دل افروز

  مهدی همایونفر2
 مریم تقی پور تمیجانی9

 چکیده

 با ریسک اعتباری در بانک ها مدیریتمدل مناسب به منظور  ارائهپژوهش  این اصلی هدف 

در این پژوهش .( است ANPو فرآیند تحلیل شبکه ای ) DEMATEL رویکرد ترکیبیاستفاده از 

مورد تائید متغیر با استفاده از قضاوت خبرگان ) روش دلفی (  71شناسایی شده، از بین متغیر های 

 گیلان ( استان )بانک صادرات  بانک و متخصصان  مدیران حاضر پژوهش آماری جامعه . قرار گرفتند

 پرسشنامه 8 تعداد که است پرسشنامههای تحقیق وری دادهآبرای جمع استفاده مورد ابزار باشد.می

 DEMATELتکنیک  تلفیق از هادادهتحلیل  و تجزیه برای  و گردید  توزیع تحقیق  خبرگان بین

 گردید مشخص DEMATELیند آتکنیک و فر داده ها در تحلیل و تجزیه با  .شد استفاده ANP و

 ریسک عملیاتی بیشترین نک ها ،موثر بر ریسک اعتباری در با شده شناسایی  معیار 71 بین در که

کیفیت فرآیند بررسی  نیزاز میان معیارهای ریسک عملیاتی  ارد .د بر ریسک اعتباریرا تاثیرگذاری

و  گذاریتاثیر از نظر معیار ترین اهمیت با این معیار عبارتی بهدارد بیشترین تاثیر راتسهیلات 

 سیستم کل اهمیت بالایی در دارایزریسک تمرکز نیهمچنین . است  سیستم کل در پذیریریتاث

 قابل استفاده و دارای اهمیت است.  هابانک در مدیریت ریسک اعتباری پژوهش این است. نتایج
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  مقدمه

 ماهیت .هستند ههمواج ریسک با دیگر اقتصادی بنگاه هر مانند نیز مالی مؤسسات و ها بانک   

 هایونرخ پرداخت های سیستم اعتبار، نظیر مفاهیمی با آن داشتن کار و سر و مالی هایفعالیت

 روند دیگر سوی از و دهدمی قرار ای ویژه هایریسک برابر در را مؤسسات گونه این مختلف،

 شده باعث مالی هایسیستم شدن ترپیچیده و فنی هاینوآوری مالی، هایفعالیت توسعه پرشتاب

 همتی،محبی)درآید  مالی مؤسسه هر از ناپذیری اجتناب جزء صورت به ریسک مدیریت اصول

 (.7388نژاد،

 مهم هایفعالیت از یکی دهی وام فعالیت هستند، وجوه واسطه هابانک اینکه به توجه اب    

 و دارد قرار اعتباری ریسک معرض در بانک  های فعالیت از بخش این. شود می محسوب هابانک

 نوع این کاهش منظور به. است ها بانک توسط گیرندگان وام اعتباری وضعیت بررسی مستلزم

 اخیر سالهای در اعتباری مؤسسات و ها بانک معوق، مطالبات افزایش از ناشی ایه هزینه و ریسک

 و تقوی) اندداشته اعتباری ریسک مقوله به زیادی توجه بال، کمیته های توصیه به عنایت با

 .(7381همکاران، 

 . استپژوهش حاضر به دلایل ذیل حائز اهمیت 

 تسهیلات  بازپرداخت عدم های زیان بینی پیش و بهبود فرآیند کنترل تسهیلات و بازپرداخت آن -

   .کرد خواهد ایجاد اعتباری نهادهای و ها بانک برای برتری نسبی نوعی

 شدن طولانی و مربوطه ، مصرف تسهیلات و هاطرح صحیح اجرای در موثر نظارت فقدان یا ضعف -

 موجب افزایش هزینه های بانک ها می شود . هاطرح اندازی راه روند

دهد که در صورت  می تشکیل راها بالقوۀ بانک مالی منابع از ایعمده بخش معوق، باتمطال -

آن در شرایط رقابتی بازپرداخت قدرت فعالیت بانک ها را افزایش می دهد و در صورت عدم تحقق 

 های جدی بر بانک وارد می کند .امروز ، آسیب

مدل  بانک هابر حاکم اطمینان دمع و ریسک طشرای به توجه با که است حرطم سوال این حال

 ریسک اعتباری کدام است ؟ مدیریت به منظور مناسب

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

ریسک اعتباری از آن جهت در نهادهای پولی و اعتباری حائز اهمیت و حساس است که منابع 

ها ردم و بانکمورد استفاده جهت اعطای اعتبارات، در حقیقت بدهی مؤسسه مالی به سهامداران، م
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باشد که در صورت عدم جریان این چرخه، هم توان اعتباردهی و هم قدرت بازپرداخت بدهی می

بانک تضعیف خواهد شد. از طرفی نکته مهم دیگر آن است که در ترازنامه مؤسسات مالی، تسهیلات 

شوند و این می های اشخاص به عنوان دیون آنی تلقی اعتباری به عنوان مطالبات مدت دار و سپرده

ها به به آن معناست که وصول مطالبات مدت دار در کوتاه مدت غیر ممکن ولی بازپرداخت بدهی

شود. طبق تعریف صورت آنی الزامی است و در غیر این صورت موسسه با ورشکستگی مواجه می

متعهد  ریسک اعتباری عبارتست از احتمال عدم ایفای تعهد در نتیجه شرایط خاص ”کمیته بازل،

     . این نوع ریسک در شرایط نامناسب اقتصادی نظیر رکود و بحران اقتصادی افزایش”به بانک

یابد. کمی سازی ریسک اعتباری شرایط مناسبی را برای مهارت و مدیریت ریسک در اختیار می

ت یا گیری ریسک اعتباری نیاز به مشاهدادهد. برای اندازههیأت مدیره و مدیریت ارشد قرار می

از احتمال تعویق، مشکوک باشد. و به عبارت دیگر ریسک اعتباری عبارت است های تاریخی میداده

 بودن وصول یا عدم وصول اصل و سود تسهیلات مالی که در قالب تسهیلات به متقاضیان ارائه 

ع بکار گردد. ریسک اعتباری از آن جهت در نهادهای پولی و اعتباری حائز اهمیت است که منابمی

    گرفته شده برای تسهیلات در واقع بدهی نهاد پولی )بانک( به سهامداران آن سازمان )بانک( 

باشد که در صورت عدم جریان هم توان اعتباردهی و هم قدرت برگشت سرمایه، سهامداران را می

 های ریسک اعتباری، شناسایی سنجشترین رویکرد جهت کاهش خسارتکند. از مهمتضعیف می

, پادگانه)باشد که  اصطلاحاً به آن اعتبار سنجی گویندبندی اعتباری مشتریان میدرجه و طبقه

7381). 

هدف از مدیریت ریسک اعتباری که یکی از ریسک های اساسی بانک ها محسوب می شود، آن 

است که با حفظ اکسپوژرهای ریسک اعتباری در محدوده های قابل قبول ، نسبت بازگشت 

ر شود . ضروری است بانک ها همانند ریسک اعتباری اعتبارات بانکی موزون شده به ریسک حداکث

فردی یا ریسک معاملات ، ریسک اعتباری کل پرتفوی خود را مدیریت نمایند . بانک ها همچنین 

باید رابطه میان ریسک اعتباری با سایر ریسک ها را در نظر بگیرند . مدیریت کارای ریسک اعتباری 

و شرط اساسی موفقیت بلندمدت هر بانک محسوب جزئی مهم از یک روش جامع مدیریت ریسک 

معیار به  71می گردد . در پژوهش حاضر جهت تجزیه و تحیل معیارهای موثر بر ریسک اعتباری 

  شرح جدول ذیل  مورد بررسی قرار گرفت:
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 فهرست معیارها -8جدول 

 عنوان علامت اختصاری ردیف

8 8x ریسک پرتفوی تسهیلات 

2 2x ریسک قیمت گذاری مجدد 

9 9x ریسک پایه 

0 0x ریسک منحنی بازده 

5 5x ریسک قابلیت انتخاب 

6 6x ریسک نرخ تبادل ارز 

9 9x ریسک قیمت سهام 

1 1x ریسک قیمت کالا 

3 3x ریسک تمرکز 

82 82x کیفیت مراحل و فرآیند بررسی تسهیلات 

88 88x نظارت بر نحوه مصرف تسهیلات 

82 82x سیستم ارزیابی و اعتبارسنجی مشتریان 

89 89x ریسک اختلاس و سوء استفاده مالی 

80 80x تکنیک های استخدامی ، انتصاب و امنیت محیط کاری 

85 85x ریسک ضعف کنترل های داخلی 

86 86x ریسک عدم انجام معامله 

89 89x  دولتتغییر مکرر مقررات و دستورالعمل ها ناشی از ریسک سیاسی 

. لازم های متفاوتی قابل تقسیم بندی استریسک های بانکی بر اساس استانداردها و دیدگاه    

به توضیح است که در زمینه طبقه بندی انواع مختلف ریسک دیدگاه های متفاوتی وجود دارد ولی 

 آنچه مسلم است، طبق استانداردهای بین المللی و کمیته بال روش های شناسایی، محاسبه و

 مدیریت ریسک در بانک ها مستقل از زمینه فعالیت و دولتی و غیر دولتی بودن آن است . 

ریسک سررسید، ریسک بازار،  ،2، ریسک نقدینگی1ریسک های بانکی شامل ریسک اعتباری

، ریسک  6، ریسک حقوقی 5، ریسک معاملاتی4ها، ریسک عملیاتی و تسویه حساب3ریسک سرمایه

، ریسک ناتوانی در 10، ریسک سودآوری 9، ریسک تکنولوژی 8ک حسن شهرت، ریس 7منابع انسانی

 (13،7111و ریسک ضمانت می باشد .)پیترو رز 12، ریسک تمرکز 11پرداخت تعهدات

 اعتباری را اینگونه تعریف می کند : ریسک 14البکمیته 
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ساب وی ریسک اعتباری ، عبارتست از امکان بالقوه اینکه قرض گیرنده از بانک و یا طرف ح "

 (2002کمیته بازل ،  ). "در ایفای تعهدات خود در مقابل بانک در مدت زمان مشخصی ناتوان شود 

( ، اولین کسی بود که از تجزیه و تحلیل متمایزی بر پایه نتایج فیشر استفاده 7127) 75دوراند

     ت مهم دهندگان تسهیلاکرد و در مطالعه خود به بررسی متغیرهایی پرداخت که از نظر ارایه

باشند و مشخصاتی که از لحاظ آماری برای مدیریت ریسک اعتباری قابل توجه هستند، مورد می

های بندی شده اطلاعات تسهیلات برای شرکتشناسایی قرار داد. مدل دوراند اولین نسخه فرمول

 دهنده بدون نیاز به کارشناسان اعتباری در امر اعطای تسهیلات است.تسهیلات

ورت تابعی از متغیرهای کلان و ( نسبت وام های غیر جاری را به ص2002) 76و سوریناسالاس 

) برگرفته از ترازنامه بانک ( مدل سازی کردند . آنها دریافتند نسبت تسهیلات غیر جاری با  خرد

 نرخ رشد اقتصادی، رشد اعتبارات، اندازه و سرمایه بانک رابطه مستقیم دارد .

(، بر این باور بودند که ریسک اعتباری تقریباً همواره ، هم جهت با 0320)71کوپمن و لوکاس   

متغیرهای کلان اقتصادی حرکت می کند و این مسئله نکته مهمی درفرآیند مدیریت ریسک به 

در زمینه تولید ناخالص داخلی،  7113-11آنها با استفاده از اطلاعات سالهای  آید.حساب می

ای تجاری کوشیده اند، عقیده فوق را بررسی نمایند.نتایج تحقیق وشکست ه 78حاشیه های اعتباری

تولید "و  "حاشیه های اعتباری"ایشان نشان می دهد رابطه هم جهت از لحاظ رفتار ادواری بین 

 در توالی های تجاری معمولی )شش ساله( وجود دارد. "ناخالص داخلی

بررسی کارایی فنی بخش "وان ای تحت عن(در مقاله2008) 71محمد اکمل و محمود سالم   

بانک  8بانک محلی و 78بانک دولتی، 2بانک ) 30، با استفاده از اطلاعات "داری در پاکستانبانک

ای به بررسی آثار عوامل خاص بانک و عوامل های دو مرحلهخارجی( و روش تحلیل پوششی داده

 کلان اقتصادی بر کارایی بانک پرداخته است. 

بررسی عوامل موثر بر تسهیلات غیر  "(،تحقیقی تحت عنوان 2070) 20داسپی نوزا و پراسا

 بانک در حوزه خلیج فارس پرداختند.80با استفاده از اطلاعات،  در حدود  "جاری

های اقتصادی کلان و ریسک اعتباری بانکی در (، رابطه میان پیشرفت2073) 27کاسترو

یا که اخیراً به واسطه شرایط نامطلوب اقتصادی و کشورهای یونان، ایرلند، پرتغال، اسپانیا، و ایتال

  ها نشان داد که تمام معیارهای سیاسی که اند را  بررسی کرد. یافتهمالی تحت تأثیر قرار گرفته

های عمومی و وری و رقابت و به منظور کاهش بدهیتواند برای ترویج رشد، اشتغال، بهرهمی

 ایجاد ثبات در اقتصاد خود بسیار ضروری هستند.خارجی در این کشورها اجرا شوند، برای 
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نقش قوانین بانکی در یک اقتصاد تحت "ای با عنوان (، مطالعه2073) 22اسیلوا و دیونیود 

در برزیل انجام دادند. نتایج این مطالعه نشان داد که ریسک  "ریسک اعتباری و شوک نقدینگی

 ساختاری بستگی دارد.  هایای است و ریسک پیش فرض به ویژگیاعتباری دوره

های عصبی پرسپترون چند لایه، ( ، در رساله دکتری خود با استفاده از شبکه2003)23منصوری

کننده اعتبار را به طور همزمان مورد های درخواستریسک اعتباری و ظرفیت اعتباری شرکت

های کلاسیک، های شبکه عصبی در مقایسه با مدلتحلیل قرار داد. به منظور سنجش کارآیی مدل

های رگرسیون خطی و لجستیک مقایسه شده است. نتایج حاصل شده از این مدل با نتایج مدل

های شبکه عصبی و رگرسیون لجستیک در برآورد احتمال بررسی نتایج نشان داده است که مدل

ت های شبکه عصبی در برآورد ظرفینکول مشتریان از قابلیت مشابهی برخوردار هستند؛ ولی مدل

 های رگرسیون خطی، توازن بالاتری برخوردارند.اعتباری مشتریان، نسبت به مدل

 متغیرها بین ارتباط (، در تحقیق خود به این نتیجه دست یافتند که7382تهرانی و همکاران ، )

       سیگموئید نمایی و هایتابع و نبوده خطی صورت به اعتباری ریسک بینیپیش مدل در

      کارآیی برای بیشترین. شوندمی محسوب اعتباری ریسک بینیپیش هایمدل ترینمناسب

 باشد.لجستیک می مدل و مصنوعی عصبی هایشبکه به مربوط ترتیب به اعتباری ریسک بینیپیش

بندی اعتباری مشتریان بانک رفاه توسط مدلی برای رتبه 7385کارشناسان بانک رفاه ،در سال 

متغیر اولیه به دلیل عدم وجود  31ی کردند که در نهایت از بین کارشناسان این بانک طراح

( درجه AHPمتغیر انتخاب شد و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی ) 71اطلاعات کافی 

 اهمیت هریک از این معیارها مشخص شد. 

 (، در مطالعه خود با هدف ارائه مدلی که بتواند ریسک و 7388زاده و منصوری )عیسی   

های عصبی و ظرفیت اعتباری مشتریان را به نحو مناسبی تعیین کند و با استفاده از مدل شبکه

ای مشتریان بانک تجارت، مدلی برای محاسبه ریسک و ظرفیت اعتباری مشتریان اطلاعات ترازنامه

 ارائه کردند.

اقدام به ارایه (،  با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری، 7381صفری و همکاران )   

بندی اعتباری مشتریان حقوقی متقاضی تسهیلات بانک تجارت استان تهران، با مدلی برای رتبه

 استفاده از روش تحلیل پوششی کردند.

ای به ارائه مدل رگراسیون لجستیک برای بررسی (، در مطالعه2072و همکاران )22کیمیاگری   

 28یان بانک ملی پرداختند. این کار با انتخاب ریسک اعتباری بازپرداخت تسهیلات توسط مشتر
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متغیر که از لحاظ سیستم بانکی و خبرگان این رشته اهمیت به سزایی داشت ، انتخاب و پس از 

متغیر اصلی انتخاب شدند و با ایجاد یک جدول تمامی  75جداسازی نوع کمی و کیفی، تعداد 

نتایج مبتنی بر ارتباط مشتریان با بازپرداخت، به  spssافزاراطلاعات به دست آمده با استفاده از نرم

 دست آمد.

   تحقیقروش شناسی 

پژوهش حاضر از نوع توصیفی با هدف کاربردی است .جمع آوری داده ها به صورت میدانی و   

 8ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه است . روش نمونه برداری غیر تصادفی هدفمند و حجم نمونه 

و کارشناسان بانک بوده و روش تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از تلفیق تکنیک  نفر از خبرگان

DEMATEL وANP  ( چارچوب نظری تحقیق را نشان می دهد.7می باشد . نمودار ) 

 

 چارچوب نظری پژوهش -8نمودار
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و فرآیند تحلیل شبکه ای از DEMATELروش انتخابی پژوهش حاضر ، تلفیق تکنیک    

در  26و گابوس25توسط فونتلا  DEMATELگیری چند معیاره است. تکنیک تصمیمهای روش

ارائه شد . این تکنیک که از انواع روش های تصمیم گیری بر اساس مقایسه های زوجی  7116سال 

در آن زمان برای حل مسائل است برای اولین بار در مرکز تحقیقات ژنو معرفی گردید . این روش 

         ل قحطی، انرژی، حفاظت از محیط زیست و... مورد استفاده قرار گرفت ای نظیر مسائپیچیده

یکی از ابزارهای تصیم گیری بر مبنای تئوری  DEMATEL( روش 2003)ترویسیک و همکاران ، 

سازد تا مسائل را برنامه ریزی و حل کنیم ، به نحوی که ممکن است را قادر می گراف است که ما

 ترسیم معلول و علت گروه در معیاررا چندین ای شبکه روابط نقشه علی، طبرای درک بهتر رواب

 میان متقابل روابط کننده تأیید است ممکن شناسی روش این  1972)گاابوس، و فاونتلا( کنیم

 نهائی حصولباشد. م سیستماتیک و ای توسعه روند یک در کننده روابط محدود یا و معیارها / متغیر

 گروه دو به را درگیر عوامل تواند می که است بر نمودارهایی مبتنی تصاویری ارائه دیمتل فرآیند

درآورد  درک قابل ساختاری مدل یک رابه صورت ها آن میان رابطه و نماید تقسیم معلول و علت

 .  )7381اصغرپور(

 برای ابرماتریس، نام به قدرتمندی ابزار اساس بر را تئوری روش تحلیل شبکه ای بنیان ساعتی

 مارکوف زنجیره فرایند شبیه ابرماتریس مفهوم. نهاد بنا بازخورد و متقابل وابستگی با هاییسیستم

 اثر نتیجه در هااولویت تمامی محاسبه برای ضرایب کردن محدود به قادر ابرماتریس،. باشدمی

 ندیبخش ب ماتریس ابرماتریس،. باشد می تعامل در عناصرِ سایر بر عنصر هر (تجمعی)تجمیعی

. شودمی تشکیل خوشه دو میان روابط از ایمجموعه از ماتریس زیر هر آن در که است ایشده

 که شودمی تشکیل ماتریس یک عنصر، هر برای لذا. است عناصر در عناصر ماتریس یک ابرماتریس

 ستون زیر عنوان  به مناسبی ستون در اند،شده حاصل زوجی مقایسه از که تقدم حق بردارهای

      انجام گیریتصمیم مسئله یک در ایشبکه تحلیل اجرای و سازیمدل جهت. شوندمی هرظا

 (: 725-53 ،7388لرد، محمدی.ع) است ضروری زیر هایگام

 یا و ارشد مدیران کمک به محقق است لازم: گیری تصمیم فرآیند بر موثر معیارهای تعیین-7

 .نماید تعیین موثرند، نهایی تصمیم بر که را معیارهایی متخصص کادر

   در را معیارها این توان می گیری، تصمیم بر موثر معیارهای تعیین با: شبکه  تشکیل-2

    و معیارها اثرپذیری /اثرگذاری روابط بایستی همچنین. نمود بندی دسته مرتبط هایخوشه
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 ای شبکه حلیلت گیری تصمیم یک قسمت مهمترین مرحله این. نمود تعیین یکدیگر بر را هاخوشه

 .است

 انجام گام این در که مقایساتی: ها اولویت بردار آوردن دست به و زوجی های مقایسه انجام-3

 های ارزش برای روش این در. است ساعتی واحدی گیری تصمیم قالب همان براساس. شودمی

 داده نسبت 1تا7عددی مقادیر زیاد فوق العاده اهمیت و شدید اهمیت مرجع، نسبتاً یکسان، اهمیت

 برای هاخوشه یمقایسه. است خوشه ها عناصر و خوشه ها ی مقایسه شامل مقایسات این. شودمی

 ماتریس یک در. پذیرد می انجام هم به آنها نسبت اولویت با ها خوشه متقابل اثرات آوردن دست به

 یعنی    باشد، برعکس می مقابل طرف ارزش زوجی، مقایسه
   

 =ji a   پس از مقایسه زوجی

ماتریس مقایسه  ijA =[a[خوشه ها لازم است ماتریس مقایسه آنها نرمال شود . برای این کار اگر 

 ( خواهد بود .7زوجی خوشه ها باشد ، آنگاه ماتریس نرمال شده به صورت رابطه )

 رابطه )7(                                                                       

همچنین مقایسات زوجی در خصوص هر یک از  عناصر داخل خوشه ها بر حسب تاثیر آن بر 

 ی دیگر و یا عناصری در خودش انجام می گیرد.روی هر عنصر درخوشه

محاسبات ماتریس های ویژه: در روش تحلیل شبکه ای مقایسات زوجی در قالب یک -2  

گیرد و بردار اولویت محلی با تخمینی از اهمیت نسبی مرتبط با عناصر یا یس صورت میماتر

ماتریس   A( حاصل می شود که در آن2ها به دست می آید که به وسیله حل رابطه)خوشه

 است:  Aبزرگترین بردار مقدار   بردار ویژه و wمقایسات زوجی ،

 

      رابطه )2(                      

برای محاسبه بردار ویژه ، ابتدا ماتریس مقایسات نرمال می شود و بعد از آن، مقدار میانگین هر 

 سطر ماتریس به عنوان وزن معیار مورد نظر در بردار ویژه منظور می گردد. 

 

 

 

 

 



 پور تمیجانی/ دل افروز، همایونفر و تقی ........استفاده از  با هایسک اعتباری در بانکمدیریت ر

 011 

 

سات زوجی عناصر ابرماتریس ویژه ناموزون: با گردهمایی بردارهای ویژه به دست آمده از مقای

حاصل می شود. ابرماتریس ویژه شامل بلوکهای  nدر یک ماتریس، ابرماتریس ویژه ناموزون 

ها برحسب ملاک ها یا معیارهای کنترلی یا غیرکنترلی است. دراین ابرماتریس، افقی تمامی خوشه

ه نشان دهنده بردار هر ستون متشکل از اعضای چند خوشه می باشد که در هر یک عناصر خوش

 ویژه مقایسات زوجی آن دسته، نسبت به ملاک کنترلی بالایی آن ستون است.

استفاده  Superdecisionدر تحقیق حاضر برای استفاده از روش تحلیل شبکه ای از نرم افزار 

تمامی مدیران و متخصصین بانک به شرط خبرگی است که در  پژوهش آماری . جامعهشده است

 8ام شده علاوه بر بررسی های میدانی و نشست های کارشناسی با متخصصین امر به پژوهش انج

های نفر از خبرگان بانک که جزء مدیران و کارشناسان بانک بودند ، مراجعه شد که دارای شاخص

 خبرگی به شرح زیر بودند : 

 .ارشد کارشناسی سطح در حداقل مرتبط فنی دانش -

 .ط مشاغل مرتب در کاری تجربه -

 مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر .  بودن دارا -

 شد. استفاده ای کتابخانه و میدانی روش از نیز تحقیق های داده آوریجمع منظور به همچنین

 روش از پژوهش این در که دارد وجود متعددی روش های نیز اطلاعات گردآوری ابزار در مورد

 و زوجی صورت به را پژوهش نظر مورد معیارهای بانک  خبرگان آن طی که شد استفاده پرسشنامه

 .کردند مقایسه ساعتی طیف از استفاده با

 

 (1رابطه )
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 یافته های پژوهش 

  سیستم دهنده تشکیل تعیین عناصر  : 8 گام

ابتدا عناصر موثر بر ریسک اعتباری از طریق مطالعات کتابخانه ای استخراج شد. سپس با 

( 7متغیرمهم  به شرح جدول ) 71سان بانک به روش دلفی ،  استفاده از نظرات خبرگان و کارشنا

 انتخاب و تعیین گردید . 

 : تعیین روابط عناصر 2ام گ

مقایسات از عناصر بصورت زوجی بوده و قضاوت خبرگان برای ارتباطات مستقیم عناصر با    

 از جمعی توافق حصول منظور به گروهی گیری تصمیم یکدیگر مورد پرسش واقع شد. سپس قانون

 عناصر از نهایی روابط .گردید    اعمال B  و Aعنصر دو هر بین ممکن رابطه برای خبرگان قضاوت

بررسی عناصر و عوامل  .شد رسم آنها به نظیر گراف و مشخص قانون آن از استفاده با تعیین شده 

برگان مورد مورد مطالعه از سیستم به انضمام ارتباطات ممکن از آنها چندین مرتبه ، توسط خ

ارزیابی مجدد و نقد واقع گردید. نتیجه تشکیل کمیته خبرگان،  تعیین روابط مستقیم هر زوج از 

 ( می باشد .7عناصر مطابق شکل )
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 مدل مفهومی تحقیق بر اساس ارتباط معیارها -8شکل                          

 : تشکیل سوپر ماتریس و تعیین اهمیت عناصر 9گام 

میم بر اساس میزان اهمیت آنها در ارتباط با معیارها دو به بدو به صورت ماتریس عناصر تص

کمیتی  1زوجی و از طریق ارائه پرسشنامه مقایسه شدند. اهمیت نسبی عناصر بر اساس مقیاس 

ساعتی سنجیده و  بردار اهمیت داخلی محاسبه شد که نشانگر اهمیت نسبی ) ضریب اهمیت ( 

سوپر ماتریس و وزن هر  2,2رژن وSuperdecision 21استفاده از نرم افزار عناصر هاست. سپس با 

 معیار محاسبه گردید.
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 سوپرماتریس -2جدول 

x17x16x15x14x13x12x11x10x9x8x7x6x5x4x3x2x1factors

0.042200.0160000.020400.02520.49560.500000x1

0000000000000000x2

0.196200000000000000x3

00000000000000.416900.0545x4

0.03740.5000000000.0290000.5000000000.4455x5

000000000000.5000000x6

0000000000000.093200.08320.50x7

000000000000.402800000x8

000.19210000000000x9

000.08460.08330.148800.16080000000x10

000.04610.076200.157800.15720000.097000000x11

0.046300.0466000.13580.066000000000x12

000.09440.13.3800.064600.05400.207100000000x13

0000.5000000.202900000000x14

0.0636000.21020.10840.098900000000x15

0.11430000000000000000x16

00.20450000000000000x17 

 ANPمعیار با استفاده از روش وزن محاسبه شده برای هر  -9جدول                          

 وزن معیار نام معیار کد معیار

X1 0.0291 ریسک پرتفوی تسهیلات 

X2 0.02123 ریسک قیمت گذاری مجدد 

X3 0.0128 ریسک پایه 

X4 0.02439 ریسک منحنی بازده 

X5 0.03839 ریسک قابلیت انتخاب 

X6 0.04335 ریسک نرخ تبادل ارز 

X7 0.01649 ریسک قیمت سهام 

X8 0.02859 ریسک قیمت کالا 

X9 0.10949 ریسک تمرکز 

X10 0.16518 لاتکیفیت مراحل و فرآیند بررسی تسهی 

X11 0.06936 نظارت بر نحوه مصرف تسهیلات 
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  :تشکیل ماتریس روابط مستقیم 0گام 

( از  میانگین هندسی مشاهدات استفاده می 2خبرگان طبق رابطه ) اتنظربه منظور تجمیع  

 می شود:ستقیم نامیده ماتریس شدت روابط مگردد  . ماتریس بدست آمده، 

 
امتیازات نهایی هم بر روی گراف و هم به . باشدتعداد پاسخ دهندگان می  nفرمول فوقدر 

 .استصورت یک ماتریس قابل نمایش 

 ماتریس شدت روابط مستقیم –0جدول

x17x16x15x14x13x12x11x10x9x8x7x6x5x4x3x2x1factors

0000000000003.10374.4777000x1

00000000004.4163000000x2

00000000002.9926003.5944000x3

000000000005.426200000x4

00000000002.9926000006.7595x5

0000003.4375006.34580000000x6

0000000000005.14350000x7

00000000000000003.2875x8

0007.76474.04286.759507.5289000000006.3196x9

002.701907.76473.24538.3596000005.70590005.8845x10

00000000000000000x11

004.095305.546706.31967.3305000000002.3522x12

0006.18790000000000000x13

006.942507.789206.31967.3305000000000x14

3.10370007.58394.74296.38167.58396.693900000003.8981x15

0000000000004.12890000x16

03.43752.3522006.51750000003.727902.267904.6779x17 

 

X12 0.07554 سیستم ارزیابی و اعتبارسنجی مشتریان 

X13 0.04868 ریسک اختلاس و سوء استفاده های مالی 

X14 0.06388 تکنیک های استخدامی ، انتصاب و امنیت محیط کاری 

X15 0.15067 ریسک ضعف کنترل های داخلی 

X16 0.01668 دم انجام معاملهریسک ع 

X17 0.08618 تغییر مکرر مقررات و دستورالعمل های ناشی از ریسک سیاسی دولت 

 (2رابطه )
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 : دخالت دادن وزن شاخص ها در ماتریس روابط مستقیم 5گام 

، مجدداً  Superdecisionر معیار با استفاده از نرم افزارپس از محاسبه سوپر ماتریس و وزن ه 

 ماتریس شدت روابط مستقیم ، با احتساب وزن معیارها محاسبه می شود .

 

 ماتریس شدت روابط مستقیم با احتساب وزن شاخص ها -5جدول 

x17x16x15x14x13x12x11x10x9x8x7x6x5x4x3x2x1factors

0000000000000.09000.1300000x1

00000000000.0940000000x2

00000000000.038000.04600000x3

000000000000.132000000x4

00000000000.1150000000.2600x5

0000000.1490000.27500000000x6

0000000000000.08500000x7

00000000000000000.0940x8

0000.85000.44300.740000.8240000000000.6920x9

000.446001.28300.53601.3810000000.94200000.9720x10

00000000000000000x11

000.309000.419000.47700.5540000000000.4030x12

0000.30100000000000000x13

000.444000.498000.40400.4680000000000x14

0.04700000.11400.07100.09600.11400.101000000000.0590x15

0000000000000.070000x16

00.29600.2030000.56200000000.321000.195000.4030x17 

 DEMATEL: شناسایی شاخص های کلیدی بر اساس تکنیک  6گام 

 رتباط مستقیم: نرمال کردن ماتریس ا8-6گام 

ها ، در این مرحله تمامی درایه های ماتریس در معکوس حاصل جمع  جهت نرمال کردن داده

 . شودبزرگترین مقدار ستونی ضرب می 
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 : محاسبه ماتریس روابط کل 2-6گام 

مجموعه دنباله نامحدود از آثار مستقیم و غیر مستقیم عناصر بر یکدیگر را به صورت یک 

. به عنوان مثال اگر ماتریس کنیدبر اساس قوانین موجود از گراف ها، محاسبه  تصاعد هندسی،

 خواهد داشت. آثار  )M-1 (-1بنامیم، محاسبه این مجموع نیاز به استفاده از  Mا  نرمالایز شده ر

غیر مستقیم از عناصر موجود به ماتریس معکوس همگرایی دارد، زیرا اثرهای مستقیم در طول 

 گراف موجود، به صورت پیوسته کاهشی خواهد بود. زنجیره ها از

 مجموع دنباله نامحدود از اثرهای مستقیم و غیر مستقیم عناصر بر یکدیگر به صورت زیر است:

 
رابطه فوق، شدت ممکن از کلیه روابط مستقیم و غیر مستقیم )برآمده از پاسخ های داده شده( 

 را محاسبه می کند. 

 اری ، اثرپذیری و مجموع اثرگذاری و اثرپذیری متغیرها : تعیین اثر گذ9-6گام 

، که به  iمجموع سطر  روابط کل محاسبه شد. ازحاصل جمع سطرها و ستون های ماتریس

به همه  iمشخص می شود، نشان دهنده تمام اثر مستقیم و غیر مستقیمی است که عامل iRعنوان 

درجه اثرگذاری نامید. به طور مشابه، مجموع عوامل دیگر دارد و به همین ترتیب می توان آن را 

از همه عوامل دیگر   jبه عنوان درجه اثر پذیری عامل نشان داده شده   jC ، که به عنوان  jستون 

   . ی گرددم  معرفی

 ماتریس مجموع اثرگذاری/ اثرپذیری -6جدول                                       

 

 Ri Cj Ri+Cj Ri-Cj نام معیار کدمعیار

x1 0.5174- 0.6142 0.5658 0.0484 ریسک پرتفوی تسهیلات 

x2 0.0169 0.0169 0 0.0169 ریسک قیمت گذاری مجدد 

x3 0.0369- 0.0727 0.0548 0.0179 ریسک پایه 

x4 0.0016- 0.0668 0.0342 0.0326 ریسک منحنی بازده 

x5 0.2366- 0.4096 0.3231 0.0865 ریسک قابلیت انتخاب 

x6 0.1029 0.1611 0.0291 0.132 ریسک نرخ تبادل ارز 

x7 0.0424- 0.0746 0.0585 0.0161 ریسک قیمت سهام 

x8 0.046- 0.0936 0.0698 0.0238 ریسک قیمت کالا 

 (6رابطه ) 
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x9 0.7029 0.7413 0.0192 0.7221 ریسک تمرکز 

x10 0.7569 1.4811 0.3621 1.119 کیفیت مراحل و فرآیند بررسی تسهیلات 

x11 0.4851- 0.4851 0.4851 0 نظارت بر نحوه مصرف تسهیلات 

x12 0.0378- 0.7832 0.4105 0.3727 سیستم ارزیابی و اعتبار سنجی مشتریان 

x13 0.4639- 0.5757 0.5198 0.0559 ریسک اختلاس و سوء استفاده های مالی 

x14 
تکنیک های استخدامی ، انتصاب و امنیت 

 محیط کاری
0.3386 0.2275 0.5661 0.1111 

x15 0.1526- 0.4134 0.283 0.1304 ریسک ضعف کنترل های داخلی 

x16 0.0702- 0.0964 0.0833 0.0131 ریسک عدم انجام معامله 

x17 
تغییر مکرر مقررات و دستورالعمل ها 

 سیاسی دولتناشی از ریسک 
0.4084 0.0089 0.4173 0.3995 

 

به دو    مثبت یا منفی بودن د بررسی بسته بهعوامل موریافته های پژوهش بر اساس 

. بر این اساس گروه علت یا تاثیر گذار  به ترتیب اولویت تاثیرگذاری عبارتند  گروه تقسیم می شوند

ها تغییر مکرر مقررات و دستورالعملاز کیفیت مراحل و فرایند بررسی تسهیلات، ریسک تمرکز، 

، تکنیک های استخدامی ، انتصاب وامنیت محیط کاری ، ریسک نرخ  ناشی از ریسک سیاسی دولت

تبادل ارز و ریسک قیمت گذاری مجدد و سایر عوامل در گروه معلول و تاثیر پذیر قرار می گیرند، 

 این عوامل منفی است.  زیرا 

یشترین مقدار ب "کیفیت مراحل و فرایند بررسی تسهیلات"در میان تمام عوامل در گروه علت، 

در مقایسه با اثری که از سیستم دریافت می کند، بیشترین تاثیر را بر کل  داشته لذا را  

داشته ( بوده و بالاترین اثر گذاری را 0,151سیستم دارد.میزان اثرگذاری این عامل بر سایر عوامل ) 

رتبه را  ترین( بالا1.481این عامل )  و از نظر اثر گذاری اساسی به شمار می رود. ضمناً

این نتیجه بیانگر آن است  .محسوب می گرددداشته و از نظر مجموع اثرگذاری و اثر پذیری اساسی 

و یک عامل  داشتهعوامل  سایرتاثیر قابل توجهی بر  کیفیت مراحل و فرایند بررسی تسهیلات که

ارزش قابل  شده وبه بهبود کل سیستم منجر می تواند  آن و بهبودبسیار مهم تلقی می گردد 

 را در کنترل ریسک اعتباری دارد. یتوجه
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. با است "تمرکزریسک  "را داراست،   عامل بعدی که درگروه علت بیشترین مقدار

 عناصر دریافت می کند  که از سایر  تاثیریمیزان ( و 0,103)  توجه به میزان اثرگذاری این عامل

 اساسی در سیستم در نظر گرفته شود. و اثر پذیر تواند به عنوان یک عامل اثر گذارمی  (0,127)

های نظام اقتصادی هر کشور تاثیرپذیری از مسایل سیاسی است.تغییرات سیاسی یکی از ویژگی

دارد تاثیر ملموس و سریعی بر های اقتصادی در پیدر بدنه حاکمیت از آنجا که تغییراتی در دیدگاه

با  "ها ناشی از ریسک سیاسی دولتتغییر مکرر مقررات و دستورالعمل"عاملگذارد. ها میانکب

ل گروه علت داراست. با بررسی سومین رتبه را در میان همه عوام (0,2)برابر با  ارزش 

( برخوردار 0,2لایی )با نسبتاً از اثرگذاری این عامل گردد کهمشخص می ()گذاری این عامل اثر

 است. 

، نظارت بر نحوه مصرف تسهیلات  ریسک پرتفوی تسهیلاتعوامل   امتیاز  با توجه به

( از  -0,262)  ( و -0,285 ، ) (-0,571)به ترتیب  اختلاس و سوء استفاده های مالی ریسکو 

موضوع، میزان اثرپذیری  . برای تبیین بیشتر این در سیستم محسوب می گردندعوامل اساسی 

از سه هر  ( بوده لذا 0,516) و( 285,0 )، (0,566)( مد نظر قرار گرفته است که به ترتیب )

اثرپذیری بالایی در میان سایر عوامل سیستم برخوردارند. بر این اساس، اگر چه آنها صرفاً اثرپذیرند، 

تم می باشند، بطوریکه با حذف آنها، بسیاری از دارای تاثیر آشکاری بر عوامل دیگر و کل سیس

اثرات سیستم از بین خواهند رفت. بنابراین با توجه به جایگاه مهم آنها در کنترل ریسک اعتباری، 

 .شوندبه عنوان عوامل اساسی قلمداد می 

در میان عوامل علت و ریسک قیمت گذاری مجدد  نشان می دهند که یافته های پژوهش

امتیاز اثرگذاری  که  در میان عوامل معلول ریسک منحنی بازده ، ریسک قیمت سهام ریسک پایه ، 

تاثیر لذا  .ندارندقابل ملاحظه ای  ( و یا مجموع اثرگذاری و اثرپذیری (، اثر پذیری ))

 می روند.قابل ملاحظه ای بر کل سیستم نداشته و از عوامل اساسی به شمار ن
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 مدل عوامل موثر بر ریسک اعتباری  -2شکل                                 

      نتیجه گیری و بحث 

توان مهم ترین پل ارتباطی بین عرضه و تقاضای منابع پولی ها در اقتصاد ایران را مینقش بانک

ملکرد آن زمینه های بروز مدی عآبه طوری که هر گونه نقصان در ساختار این بخش و ناکار .دانست

اختلال در سایر بخش های اقتصادی را فراهم می کند . از آنجا که فعالیت بانکداری همراه با ریسک 
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 اصلی هدف . می توان به ریسک اعتباری به عنوان مهم ترین آنها اشاره کرد ،های مختلفی است 

مناسب به منظور مدیریت ریسک مدل  ارائهپژوهش شناسایی عوامل موثر بر ریسک اعتباری و  این

در این پژوهش .است ANP و  DEMATELاستفاده از روش تلفیق تکنیک با اعتباری در بانک ها

روش دلفی شناسایی شد. به متغیر با استفاده از قضاوت خبرگان  71از بین متغیرهای مورد بررسی 

 گردید مشخص ANP و DEMATELتکنیک  به روش تلفیق پژوهش معیارهای تحلیل و تجزیه با

 رابر ریسک اعتباری تاثیرگذاری ، ریسک عملیاتی بیشترین شده معیار شناسایی 71 بین در که

کیفیت فرآیند بررسی به ترتیب بیشترین تاثیر را ،  داشته که از میان معیارهای ریسک عملیاتی 

 دارای و معیار ینتر اهمیت با عبارتی دارد بهو سیستم ارزیابی و اعتبارسنجی مشتریان  تسهیلات 

است . همچنین ریسک تمرکز نیز اهمیت بالایی  سیستم کل در تاثیر پذیریو  گذاریتاثیر بیشترین

 ، بانک ها برای تواند در مدیریت ریسک اعتباری می پژوهش این نتایج . داراست سیستم کل در

 .باشد داشته کاربرد رشته این مدیران مالی و بانکداران
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