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 هايسبكوالس بر  زندگي هايسبك رفتاري هايشاخص تأثير بر اساس جامع مدلي ارائه

  اسل خريد گيريتصميم

 )در شهر تهران بالا و پايين درآمديمالي و  با منابع خريداران خانممطالعه موردي: (

  ١كياسيدمحمدتقي حسيني

 ٢وحيد رضا ميرابي

 چكيده

 گيريتصميم و كنندگانمصرفجهت بررسي رفتار  كه است دهدا نشان دنيا درمتعدد  تحقيقات امروزه
قرار  موردتوجه خريد هر سبك را گيريتصميمو نوع  هاآنزندگي  هايسبك بايدا در بازاره هاآنخريد 

به دليل ثابت و  سبك زندگي رفتاري، كه از عوامل دهدمينشان  در دنيا همچنين تحقيقات ؛ وداد
 واندتمي و بوده هر فرد تمايلات رفتاري مل بسيار مهمي جهت آگاهي و شناختبودن آن، عا فردمنحصربه

 سبك به توجه با كنندگانمصرف از هركدام و دهد ارائه خريداران دانش و اطلاعات بهتري نسبت به

 ريد،خ هاييگيرتصميم در مؤثر هايسبك از و يكي كنندمي خريد گيريتصميم به اقدام خود زندگي
بالا ( و منابع مالي رفتاري عامل دو به توجه با را راناخريد وضعيت تواندمي كه والس است يزندگ سبك

مقاله هدف  روازاين بازارهاي هدف نمود. بنديخوشهبر آن اساس اقدام به  ؛ ومشخص كندو پايين)، 
 ايهسبكبر  والس زندگي هايسبك رفتاري هايشاخص تأثير اساس بر جامع مدلي ارائه، حاضر

 .باشدمي اسل خريد گيريتصميم

  

  كليديكلمات 

الي م خريداران خانم با منابع ،اسل خريد گيريتصميم هايسبك ،والس زندگي رفتاري يا هايسبك
  بالا و پايين درآمديو 
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 مقدمه

 ترينمهم از يكي اخير هايدهه طي خريداران زندگي سبك خصوصاً رفتاري و  هايسبك امروزه
اقتصاد رفتاري، مالي رفتاري، روانشناسي، ، كنندهمصرفعلومي مانند، رفتار  محققان موردتوجه موضوعات
 رفتاري تمايلات شناخت و آگاهي جهت مهمي بسيار عامل زندگي سبك چراكه. است بوده...و بازاريابي

 بدونمشتريان  شناخت و كنندگانمصرف رفتار از صحيح درك ) ٢٠٢١،١برگ برين( خريداران است

خود را  هايخواستهممكن است نيازها و  انيمشتر .نخواهد بود پذيرامكان هاآنسبك زندگي  شناخت
 بررسي براي هاشركت كه هاييراه ترينمهم از و لذا، يكي بيان كنند اما طور ديگري عمل نمايند ايگونهبه

 نوع ومشتريان  زندگي هايسبك شناسايي ،برندمي كارمشتريان خود به  خريد رفتار اصلي علل
 خريداران يزندگ هايسبك شناسايي به توجه با درنهايت بتوانند تا. باشدمي سبك هر خريد گيريتصميم

 .خودنمايند خدمات يا و محصولات فروش هدف جهت بازارهاي تقسيم يا و بنديخوشه به اقدام
  .)٢٠١٢ ،٢زيگموند(

 ودنب فردمنحصربهبه دليل ثابت و فرد  هر كه سبك زندگي دهدمينشان متعدد در دنيا  تحقيقات
دانش و اطلاعات  تواندميو  است بوده آن تمايلات رفتاري آن، عامل بسيار مهمي جهت آگاهي و شناخت

 يريگتصميم به اقدام خود زندگي سبك به توجه باخريداري  هر و دهد ارائهخريداران بهتري نسبت به 
  ) ٢٠١٦، ٣ اولسن( .كندمي ربازا در گذاريسرمايه يا و خريد

بك به س بايد شركت اهميت بسياري يافته است. يك كنندگانمصرف زندگي سبك مطالعه امروزه
مطالعه و لذا،  ارائه نمايد. هاآن رفتار خريد و پاسخي منطقي براي مودهمشتريان خود توجه ن زندگي

 ورطبهو  بوده است هاشركت موردتوجهموضوعات  ترينمهميكي از  كنندهمصرفرفتار  تحقيق پيرامون

، نوع تصميمي كه هر سبك هاآنخود مانند سبك زندگي  كنندگانمصرف ات لازم دربارهاطلاع مداوم
 سبك گيرياندازه روش .آورندميخود به دست  رفتار مصرفي مشتريان و... را جهت شناخت گيردمي

 تشريحي روان هايسنجش را آن اساس و پايه كه )٢٠٠٦، ٤ آي.آر.اس( دارد نام سنجيروان زندگي،
 منابع داراي كه هاييآن چه افراد از هريك رفتار علم ديدگاه از )،٢٠١٤، ٥ ياسين( دهدمي تشكيل

 زندگي سبك يك داراي هستند پايين درآمدي منابع ارايد كه هاييآن چه و هستند بالا درآمدي

 ،٦ توراسپك. اي( كنندمي خريد تصميم به اقدام خود زندگي سبك طبق و هستند ثابت و فردمنحصربه
 زندگي سبك تواندمي ؛ كهوالس است زندگي سبك ،هاخريد در مؤثر هايسبك از كيي ؛ و) ٢٠١٣

 ،٧ (ويتاس)  كم و زياد مالي و درآمدي منابع با( يمال وضعيت -الف وضعيت دو به توجه با را خريداران
 يكي در يرفتار – مالي وضعيت به توجه با راخريداران  و مشخص كرده رفتاري وضعيت -ب و) ٢٠١٤
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 و سازندگان ،كوشانسخت معتقدان، كنندگان، تجربه موفقان، ،وظيفه شناسان نوآوران،گروه ( هشت از
  دهد قرار ،)كنندگان تقلا

 طورهمان ،حاضر تحقيق انجام از اصلي هدف رفتار، دانش اهميت به توجه با لذا ).٢٠٠٨ ،٨(ماركويتز
 هايسبك رفتاري هايشاخص تأثير اساس بر جامع مدلي ارائه، شودمي استنباط نيز مقاله عنوان از كه

 تاريو يا رف زندگي هايسبك بتوانيم تا. باشدمي اسل خريد گيريتصميم هايسبكبر  والس زندگي
 بكس هر ذهني درگيري ميزان و گيريتصميم سبك سپس و كرده شناسايي را بازارها در خانم خريداران

 هب توجه با ،بنابراين. دهيم ارائه در خريد جهت موفقيت را لازم ارهايراهك تا. نماييم مشخص را زندگي
 آيا ،هستيم اصلي سؤال اين به گوييپاسخ به دنبال ما تحقيق اين در بالا، در شدهارائه مطالب اهميت

 اسل دخري گيريتصميم هايسبكبر  والس زندگي هايسبك رفتاري هايشاخص تأثير اساس بر توانمي
 كرد؟ جامع مدلي ارائهاقدام به 

 پيشينه آن و پژوهش نظري مباني

، ٩ پاراسورامان( شد وبر مطرح ماكس توسط بار اولين براي زندگي سبك يپيشينه و تاريخچه 
 اي در سال. آر .اس الملليبيندر موسسه  آرنولد ميچل والس ابتدا توسط زندگي هايسبكاما ؛ )٢٠٠٨
  گرديد ارائه والس يك را ١٩٨٧

 داد قرار تجديدنظر مورد را يك والس ١٩٨٩ سال در ميچل آرنولد مجدد)،  ٢٠٠٨، ١٠نيل كانمن دا( 
 كرد ارائه را دو والس و

 و طيف تائيداستاندارد همراه با روايي و پايايي مورد  سؤال ٤٤ ارائه با دووالس )  ١٧٢٠ ،١١ (ولز 
  دو وضعيت با توجه به ت مالي راخدما كنندگانمصرف سبك زندگي و يا رفتاري تواندمي ليكرت

رفتاري مشخص كرده و در يكي از  وضعيت -ب و زياد و كم و مالي درآمديبا منابع  وضعيت مالي -الف
  .)٢٢٢٠ ،١٢ موون( نمايد. بنديطبقه ،١ شماره جدول و ١ شماره شكل در مندرج گروههشت 

 ار وقتشان و منابع چگونه افراد دهدمي نشان كه است زندگي شكل و روش نوع يك زندگي سبك
 و خود مورد در و) هاآن علائق و منافع( دانندمي مهم را چيزهايي چه ،)هايشانفعاليت( كنندمي صرف
 آمدهعملبه تحقيقات به توجه با همچنين، )٢٠١٩،١٣(آلباعقايدشان). ( انديشندمي چگونه اطراف جهان

 خود فردمنحصربه زندگي سبك داراي كنندگانفمصراز  هركدام ،١٩٨٩ سال در ميچل آرنولد توسط
 هايوشر از يكي لذا، ؛ وكندمي بازارها در خريد گيريتصميم به اقدام خود زندگي سبك به توجه با و بوده

 هك باشدمي والس سيستم ،كنندگانمصرف زندگي سبك شناسايي جهت دنيا در كارآمد نسبتاً
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 اي تقسيم اساس ؛ وكندمي بنديطبقه و مالي درآمدينابع و م رفتاري بعد دو از را كنندگانصرفم
 نظر رد خود به فرد رويكرد براي را اصلي بنديطبقه سه والس سبك. باشدمي هدف بازارهاي بنديخوشه
 .)٢٠١٩،١٤ايكس يو (: باشدمي زير شرح به كه است گرفته

 در رفتاري، ازنظر گرااصول گذارانسرمايه: گرااصول ذارانگسرمايه رفتاري زندگي يا هايسبك -١ 

 و ديگران نظر و موقعيت يا احساسات به تا كنندمي توجهخود  اصول و باورها به بيشتر خود هايتخابان
  و معتقدان. وظيفه شناساناز:  اندعبارت گراياناصول هايسبك .انواع

بسيار  رفتاري، ازنظرگرا وجهه  خريداران گرا): (وجهه گرا موقعيت رفتاري زندگي يا هايسبك -٢
گرايان ههوج هايسبك انواع ؛ وقرار دارند اهگروهساير افراد و  پذيرش و عقايد ،هافعاليت تأثير تحت

  و تقلا كنندگان. كوشانسخت، ابانيكام از: نوآوران، اندعبارت

فيزيكي،  يهافعاليت به رفتاري، ازنظر گراعمل خريداران :گراعمل رفتاري زندگي يا هايسبك -٣
از: تجربه  اندعبارتيان گراعمل هايسبك؛ و دارند علاقه اجتماعي پذيريريسكو  طلبيتنوع اجتماعي،

  كنندگان و سازندگان.

 و پايين بالا درآمدي و مالي والس همراه با وضعيت رفتاري هايسبك انواع :١جدول 

  )٢٠١٩١٥،يوسون( منبع:

  مهر تصمي شناختي –ناسازگاري ادراكي  ميزان همراه با اسل خريد گيريتصميم هايسبكانواع  -د

ر هر تصميم د يشناخت – ادراكي ناسازگاري اسل همراه با ميزان خريد گيريتصميم هايسبك انواع
  آمده است: ،١مدل شماره 

  

  

  

هاي انواع سبك
  ارگاصول رفتاري

هاي انواع سبك
  اگررفتاري وجهه

هاي انواع سبك
  گرارفتاري عمل

 هاي رفتاري كه دارايانواع سبك
  بالا هستند درآمديوضعيت مالي و 

 هاي رفتاري كه دارايانواع سبك
  هستند پايين درآمديوضعيت مالي و 

 كوشانسخت  نوآوران  تجربه كنندگان  نوآوران  وظيفه شناسان

 سازندگان  كاميابان  سازندگان  كاميابان  معتقدان

 معتقدان  وظيفه شناسان    كوشانختس 

 تقلا كنندگان تجربه كنندگان   تقلا كنندگان 
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  پايين خريد درگيري ذهني فرد بالا  
  زياد  بالا

گسترده در خريد گيريتصميم  
بر اساس گيريتصميم  

در خريد وفاداري به نام تجاري  
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دمحدود در خري گيريتصميم   داجباري يا روتين در خري گيريتصميم 

  كم  پائين

  ) ١٩٩٨ ،٢٥اسل(  هاي ذهني هر تصميمانواع درگيري اسل همراه با خريد گيريتصميم هايسبك انواع :١مدل 

  هشوپژمدل مفهومي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اسل خريد گيريبرتصميم والس زندگي هايسبك رفتاري هايشاخص تأثيرمدل اوليه بر اساس  :٢ شكل

  پژوهشگر :منبع

 پژوهش فرضيات

  متغير  ٨فرعي بر اساس  فرضيه ٣٢ هشت فرضيه اصلي و، ٣تدوين فرضيات شماره مدل با استفاده از
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 شدهتدوينخريد اسل  گيريتصميم هايسبك متغير وابسته ٤والس و  رفتاري هايسبكمستقل 
 .است آمده فرضيه هر نتايج ،٩شماره  در جدول آزمون فرضيات ؛ كهاست

 پژوهش شناسيروش

 پژوهش هايداده آوريجمع هايروش

 شامل ايكتابخانه مستندات از استفاده با پژوهش اين نظري ادبيات و پيشينه :ايكتابخانه روش

 هايسايت در جستجو همچنين و داخلي و خارجي و... منتشرشده يآمارها ،هانامهپايان ،هاكتاب مقالات،
 .است شدهتكميل اينترنتي هايپايگاه و علمي

و  شودمي استفاده پرسشنامه و مصاحبه مشاهده، روش سه از ميداني درروش :يدانيمطالعه م

است. اين  شدهاستفادهاستاندارد  پرسشنامه از در اين تحقيق پرسشنامه است كه هاآن ترينمتداول
آلفاي ( ييايپانفر از خبرگان ) و  ٥ تائيدروايي ( و با اييگزينه ٥با طيف ليكرت  سؤال ٦٤ داراي پرسشنامه
 ت:اس شدهشكيلتزير شرحتحقيق حاضر از دو قسمت به پرسشنامه باشد.مي تائيدمورد  كرونباخ)

 مد،آدر ،تأهل تحصيلات، جنسيت، مورد در سؤال ٦ كه داراي :دموگرافيك يا عمومي سؤالات -الف
 .باشدمي سن و شغل

 هايسبك رفتاري مالي مدل هايشاخص به مربوط سؤال ٦٤ شامل بخش اين: تخصصي سؤالات -ب 
 )٩٢٠١،٢٦درايمن().  ٢ جدول شماره( .باشدمي اسل خريد گيريتصميم هايسبك بر والس زندگي

  به هر متغير در پرسشنامه شدهدادهاختصاص  سؤالاتترتيب  : ٢ جدول

 نمونه تعيين حجم و جامعه آماري

 اقدام به در شهر تهران هستند كه خانم خريداران كليه، تحقيق جامعه آماري -جامعه آماري -الف
  .كنندمي خريد

 ةجامع است. شدهاستفاده مورگان و كرجسي جدول از حجم نمونه برآوردبراي  -تعيين حجم نمونه-ب
براي لذا،  ؛ ونفر) ١٠٠٠٠٠(بالاي  آيدمي حساببهتعداد افراد، جزء جامعه نامحدود  ازنظراين تحقيق، 

 )٢٠١٦،٢٧سا وانگ(شود  پرسشنامه تحليل ٣٨٤ بايد حداقل نامحدودجوامع 

  منبع  سؤالاترديف   جرسي و مورگان -حجم نمونه   موردبررسي متغيرهاي اصلي
 Vals & Kamel  ١-٢٧  ٣٨٤ بالا درآمديبا منابع مالي و داران چهار دسته از خري

 Vals & Kamel  ٢٨-٤٤  ٣٨٤ پايين درآمديبا منابع مالي و خريداران  چهار دسته از 

 Asseal  ٤٥-٦٤ ٣٨٤ اسل خريد گيريتصميمانواع  ريمتغ ٤
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 ٢٣٥ 

 گيرينمونهروش 

خوشه شمال،  ٥لذا، شهر تهران به  است شدهاستفادهايي خوشه گيرينمونهاز روش  تحقيق در اين
مجاز  طلافروشو با توجه به ليست اصناف، از هر خوشه يك  شدهتقسيمجنوب، شرق، غرب و مركز 

 شدهدادهقرار  هاييخانمدر اختيار مختلف  هايساعتنتخاب و پرسشنامه در روزها و ا تصادفي صورتبه
  )٢٠١٩،٢٨تانسون برن دي( اندكرده خريد طلا كه اقدام به

  متغيرهاي تحقيق

  مستقل تحقيق: متغيرهاي -الف

  موفقان، رفتاري هايسبك-٣،وظيفه شناسان رفتاري هايسبك-٢نوآوران، رفتاري هايسبك-١
 رفتاري هايسبك-٦ ،كارانمحافظه رفتاري هايسبك-٥كنندگان،تجربه رفتاري هايسبك-٤

  كنندگان تقلا رفتاري هايسبك -٨سازندگان، رفتاريسبك -٧ كوشانسخت

  تحقيق: وابسته متغيرهاي -ب

 پيچيده گيريتصميم -١ از اندعبارت از متغيرهاي مستقل تأثيرپذير وابسته متغيرهاي مدل طبق
  و تجاري مارك يك به وفاداري اساس بر گيريتصميم-٣ ،محدود گيريتصميم -٢، )گسترده(
  (روتين) يا اجباري يگيرتصميم -٤

  روايي و پايايي پژوهش

 روايي پژوهش-الف

 خبرگان از نفر ٥ طريق از پرسشنامه -الف است شده عمل روش دو به پرسشنامه روايي جهت 
 دهشاستفاده عاملي اعتبار از پرسشنامه سؤالات روايي سنجش جهت -ب .است قرارگرفته موردبررسي

 معنادار هاسؤال همه لذا، و بوده ٥/٠ يا ٣/٠از تربزرگ عاملي بار داراي تحقيق متغيرهاي؛ كه است
 )٢٠١١،٢٩ كيگان( .باشندمي

 پايايي پژوهش-ب

ا ب محاسبه گرديد. ونباخكراز طريق ضريب آلفاي و  آزمونپيشپرسشنامه  ٣٥پژوهش  جهت پايايي
 هايگيريتصميممتغير) و  ٨رفتاري والس ( هايسبك تغيرهايم ابعاد و تمام ،٣شماره جدول به توجه

 باشدميبالاتر  ٧/٠از  و چون است درصد ٠,٩٠از  بيش آلفاي ضريب داراي متغير)، ٤اسل (خريد 

 ماميت و بوده خوب بسيار آمدهدستبه بضراي دهدمي نشان ؛ كهپرسشنامه از پايايي لازم برخوردار است
 )٢٠١١،٣٠اورنسون(دارند  قبولي قابل اعتماد ضريب تحقيق هايمؤلفه



 ١٤٠١سه/ زمستان  فصلنامه مهندسي مالي و مديريت اوراق بهادار/ شماره پنجاه و

 
٢٣٦ 

 آلفاي كرونباخضريب  بر اساس پرسشنامه پايايي : ٣ جدول

 حاصل از تحقيق هايدادهتجزيه و تحليل 

 ر توصيفيآما -الف

 قرار داده است موردبررسيرا  سنشغل و  درامد،، تأهل تحصيلات،كه  تحقيق نتايج آمار توصيفي 
كارشناسي  هاآندرصد  ٦٠ ؛ ودرصد جامعه آماري تحقيق خانم بوده است ١٠٠بوده است كه  صورتبدين

در بخش خصوصي  هاآن درصد ٨٩ميليون بوده،  ٦تا  ٥بين  هاآنبوده و درامد  متأهلدرصد  ٦٢بودند، 
  سال بودند. ٥٠تا  ٤٠داراي سن بين  هاآندرصد  ٦٤مشغول به كار بودند و 

 استنباطي آمار-ب

 متغيرهاي پژوهشكليه تك نمونه براي تي

 و والس سبك زندگي هايويژگي هاشاخص كليه توان نتيجه گرفتمي ،٤با توجه به جدول شماره 
 جامعه خوب است. هايشاخصو  د. به عبارتي وضعيت متغيرهارا دارن اسل خريد هايگيريتصميم

 ايينمونه تي تك : ٤جدول 

  هاي پژوهشمتغير  
  ميانگين
تمامي 
 متغيرها

 tمقدار 

 تمامي
 متغيرها

مقدار 
  معناداري

 متغيرها تمامي

  %٩٥فاصله اطمينان 
 مثبت است كرانه بالا و پايين

 حد بالا حد پائين

 ٠,٧٠٩ ٠,٥٦٨ ٠,٠٠٠ ١٧,٨٩١  ٣,٦٣٩ اي سبك زندگي والسميانگين كليه متغيره

 اسميرنوف - كلموگروف آزمون

 ٠,٠٥ خطا مقدار از تربزرگ متغيرهاي تحقيق همه داريمعني سطح مقدار ،٥شماره جدول به توجه ا 

 اجرا ار پارامتريك هايآزمون توانمي ؛ واست برخوردار نرمال توزيع از تحقيق آماري جامعه. لذا باشندمي
 )٢٠٢١،٢٠ادگد(كرد. 

  

  

  ضريب اعتماد  آلفاي كرونباخ  سؤال تعداد  پرسشنامه تعداد  متغيرهاي پژوهش
 قابل قبول ٩٥/٠ ١-٢٧  ٣٥  بالا درآمديابع مالي و من رفتاري والس بامتغيرهاي  چهار دسته از

 قابل قبول  ٩٢/٠  ٢٨ -٤٤  ٣٥ نپايي درآمدي و مالي منابع با والس رفتاريمتغيرهاي  چهار دسته از

 قابل قبول  ٨٩/٠  ٤٥ -٦٤ ٣٥ اسل خريد گيريتصميم انواعمتغيرهاي  چهار دسته از 
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 ٢٣٧ 

 )اسميرنوف -آزمون كلموگروف ( -تحقيق هايداده نتايج آزمون نرمال بودن : ٥ جدول

 
 رفتاريسبك

  نوآوران
 رفتاريسبك

  وظيفه شناسان
 رفتاريسبك

 كاميابان

 رفتاريسبك
  تجربه كنندگان

 رفتاريسبك
 كارانمحافظه

 رفتاريسبك
 كوشانسخت

 رفتاريسبك
  سازندگان

 رفتاريسبك
  كنندگان تقلا

  ٢,٨٩٨ ١,٣٥٢ ٢,٦٢٥ ٢,١٩٨ ١,٦٨٠  ٢,٨٩٨ ١,٣٥٢ ٣,٥٦٩  اسيمرنف - آزمون كولموگروف
 ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠ داريمعنيسطح 

 تست توزيع نرمال است

  :KMO - Bartlett آزمون

براي تمامي  KMO-Bartlettكلي آزمون  نتايجآمده است،  ،٦جدول شماره  كه در طورهمان
ارتلت ب آزمون با توجه به جدول،و است گرفتهانجام اس،.اس.پي.اس افزارنرم از استفاده باتحقيق متغيرهاي

  است. گيرينمونهكفايت  دهندهنشانتحليل مناسب است و آزمون كي.ام. او  براي هاداده دهدمي نشان

  براي تمامي متغيرها KMO-Bartlettكلي آزمون  نتايج : ٦جدول 

 
 رفتاريسبك

  نوآوران
 رفتاريسبك

  وظيفه شناسان
 رفتاريسبك

 كاميابان

 رفتاريسبك
  نندگانكتجربه

 رفتاريسبك
 كارانمحافظه

 رفتاريسبك
 كوشانسخت

 رفتاريسبك
  سازندگان

   رفتاريسبك
  كنندگان تقلا

  .٩٧٤  ٠,٧٣٧  .٨٧٤ ٠,٧٣٧  ٠,٨٥٢  ٠,٩٤٤ ٠,٧١٨ ٠,٨٣٣  KMO آزمون
 ٣٣٣,٢٤ ٣٣٣,٢٤ ٤٠١,٨٨  ٣٠١,٨٨٣  ٢٠٣,٦٩  ٢٢٧,٦١  ٣٦٨,٢٩ ١٨٢,٢٥ Bartlett آزمون

  استاندارد تخمين حالت در ساختاري معادلات مدل -الف

  استاندارد آمده است. تخمين حالت در ساختاري ، مدل معادلات٥ه شمار در شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  استاندارد حالت تخمين در ساختاري معادلات : ٥ مدل
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٢٣٨ 

  داريمعني حالت در ساختاري معادلات لمد -ب

  آمده است. داريمعني حالت در ساختاري مدل معادلات ،٦ه شمار در شكل

  
  داريمعني حالت در ساختاري معادلات : ٦مدل 

  برازش مدلآزمون نيكويي 

در دامنه قابل  ،٧ جدول شماره طبق براي متغيرها شدهارائههاي هاي برازندگي مدلتمامي شاخص 
  .باشدمي تائيدبرازندگي مدل نهايي تمامي متغيرها مورد  ،لذا .اندقرارگرفتهبول ق

  معادلات ساختاري هايمدلارزيابي برازش كلي  : ٧ جدول

  نتيجه آزمون فرضيات تحقيق 

  است. شدهارائه فرضياتحاصل از آزمون  خلاصه نتايج ،٨ شماره در جدول

  تحقيق فرضياتاز آزمون حاصل  خلاصه نتايج : ٨جدول 

 هفرضي تائيدرد يا   داريضريب معني ضريب مسير  مسير

 بر نوآور خريداران رفتاريسبك
  خريد گيريتصميم نوع

 گسترده گيريتصميم -الف

 محدود گيريتصميم -ب

  روتين يا اجباري گيريتصميم -ج
 وفادار به برندي خاص گيريتصميم -د

  تائيد ٨,٩٢ ٠,٧٥

  برازش هايشاخص          
df متغيرهاي تحقيق

2
 

RMSEA GFI AGFI NFI NNFI CFI 

 5 1.0  9.0 9.0 9.0 9.0 9.0  دامنه مقبول



 كيا و ميرابي.../حسينيزندگيهاي هاي رفتاري سبكشاخصتاثير  بر اساس جامع مدلي ارايه

 ٢٣٩ 

 خريداران رفتاريسبك
 ريگيتصميم نوع بر شناسوظيفه

 خريد

  گسترده گيريتصميم -الف
  محدود گيريتصميم -ب

  روتين يا اجباري گيريتصميم -ج
 خاص برندي به وفادار گيريتصميم -د

 تائيد  ٩,١٤  ٠,٨٨

 كامياب بر خريداران رفتاريسبك
 خريد گيريتصميم نوع

  گسترده گيريتصميم -الف
  دودمح گيريتصميم -ب

  روتين يا اجباري گيريتصميم -ج
 خاص برندي به وفادار گيريتصميم -د

 رد  ٩,٨٦ ٠,٩٤

تجربه  خريداران اريرفتسبك
 يدخر گيريتصميم نوع بر كننده

  گسترده گيريتصميم -الف
  محدود گيريتصميم -ب

  روتين يا اجباري گيريتصميم -ج
 خاص برندي به وفادار گيريتصميم -د

 تائيد ٧,٨٢ ٠,٦٢

   خريداران رفتاريسبك
 گيريتصميم نوع بر كارهمحافظ

 خريد

  گسترده گيريتصميم -لفا
  محدود گيريتصميم -ب

  روتين يا اجباري گيريتصميم -ج
 خاص برندي به وفادار گيريتصميم -د

  رد  ٨,٩٢ ٠,٧٥

   خريداران رفتاريسبك
 گيريتصميم نوع بر كوشسخت

 خريد

  گسترده گيريتصميم -لفا
  محدود گيريتصميم -ب

  روتين يا اجباري گيريتصميم -ج
 خاص برندي به وفادار گيريتصميم -د

 تائيد  ٥,٧٢ ٠,٥٩

 رب سازنده خريداران رفتاريسبك
 خريد گيريتصميم نوع

  گسترده گيريتصميم -الف
  محدود گيريتصميم -ب

  روتين يا اجباري گيريتصميم -ج
 خاص برندي به وفادار گيريتصميم -د

 تائيد  ١,١٢ ٠,٠١

ده كننتقلا خريداران رفتاريسبك
 خريد گيريتصميم نوع بر

  گسترده گيريتصميم -لفا
  محدود گيريتصميم -ب

  روتين يا اجباري گيريتصميم -ج
 خاص برندي به وفادار گيريتصميم -د

 تائيد  ١,١٨  ٠,٠٢

  )پژوهشگر هاييافته: (منبع -{x>1.96, x<-1.96}فرضيه در حالت معناداري:  تائيدشرط 

 متغيرهاي تحقيق بنديرتبه

  آزمون فريدمن، (كاي دو)، بتا رگرسيون و  سه روش بر اساس متغيرهاي تحقيق بنديرتبهنتايج  
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٢٤٠ 

  رفتاري  هايسبك
 سازندگان تقلاكنندگان و

 اي.اچ.پي انجام گرفت روش

وردند آ به دستاهميت بيشترين رتبه را  ازلحاظكه  خريداراني يكسان داشته است لذا، نتايجر كه 

، ٤، تجربه كنندگان رتبه ٣و نوآوران رتبه  ٢رتبه  وظيفه شناسان، ١رتبه  بانكاميا از اندعبارت
  .٨رتبه  تقلا كنندگانو  ٧، سازندگان رتبه ٦رتبه  كارانمحافظه، ٥رتبه  كوشانسخت

 مدل نهايي پژوهش ارائه

  است. شدهارائه تحقيق، مدل نهايي ٥در شكل شماره 

  پايين خريد درگيري ذهني فرد بالا  
  زياد  الاب

گسترده در خريد گيريتصميم  
وظيفه شناسان-هاي كاميابانسبك  

كوشانسخت  

بر اساس گيريتصميم  
در خريد وفاداري به نام تجاري  

هاي معتقدانسبك  

الا
ا ك

ي ب
ير

رگ
 د

 

يد
خر

ي 
دگ

چي
 پي

 

محدود در خريد گيريتصميم  
  هاي نوآورانسبك

  داجباري يا روتين در خري گيريتصميم
  كنندگانهاي تجربهسبك

  كم  پائين

  )پژوهشگر هاييافته: (منبع -(خريداران)  كنندگانمصرفمدل جامع جهت  ارائه : ٥ل مد

 و يا تقسيم بازارهاي هدف بنديخوشه

جدول  در كه باشدميبازارهاي هدف  بنديخوشه رفتاري و يا زندگي تقسيم و يا هايسبكهدف از 
  ، آمده است.٩شماره 
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 ٢٤١ 

 هدف بازارهاي بندييا خوشه و تقسيم : ٩ جدول

 ٥خوشه  ٤خوشه  ٣خوشه  ٢خوشه  ١خوشه  هاخوشه هاعامل

  ٥  ٦١ ٦٠  ٣٠ ٧٢   اننوآور رفتاري هايسبك-١ عامل 
 ١١  ٣٥ ٦٤  ٦٥ ٤٠ وظيفه شناسان رفتاري هايسبك -٢عامل 

  ١٥ ٧٩ ٧٠  ٩٨  ٨٨  بانكاميا رفتاري هايسبك -٣ عامل 
  ٨ ٩٦ ٥٠  ٨٣ ١٠٤ كنندگانتجربه  رفتاري هايسبك -٤مل عا 

 ١٢٣ ١٩  ٥٥  ٣٣ ١٢ كارانمحافظه رفتاري هايسبك -٥عامل  

  ١٠٦ ٢٩ ٦٢  ٣٩  ٣٤ كوشانسخت رفتاري هايسبك -٦عامل 
  ٤٧ ٢٨ ١١  ١١ ٢٠ سازندگان رفتاري هايسبك -٧عامل  

  ٦٩ ٣٤ ١٢  ٢٥ ٢٤ كنندگانتقلا  رفتاري هايسبك -٨عامل  
  ٣٨٤ ٣٨٤ ٣٨٤ ٣٨٤ ٣٨٤  تعداد افراد در هر خوشه

  ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  درصد

 هاي پژوهشيافته

  .است آمده اختصاربه پژوهش هاييافتهو  ، كليه نتايج١٠شماره در جدول 

  پژوهش نتايج حاصل از : ١٠جدول 

  

 

  رفتاري والس -مالي  هايسبكانواع 
 هايسبك

  شدهشناسايي
 گيريمتصمينوع 

  خريد هر سبك
  ميزان ناسازگاري 

  شناختي در هر تصميم –ادراكي 
  رتبه

 *** ******  ********  *****  بالا درآمدي منابع رفتاري والس با مالي سبك

  ٣  با خريد زياد و با نوع محصول كم  محدود  شدهشناسايي سبك مالي رفتاري نوآوران -١
 ٢ با خريد زياد و با نوع محصول زياد  گسترده شدهشناسايي وظيفه شناسانسبك مالي رفتاري  -٢

 ١ با خريد زياد و با نوع محصول زياد گسترده شدهشناسايي سبك مالي رفتاري كاميابان -٣

 ٤ كم و با نوع محصول كم با خريد  اجباري يا روتين شدهشناسايي  سبك مالي رفتاري تجربه كنندگان -٤

 *** ******** ******** ********  نپايي آمديدر منابع با والس رفتاري مالي سبك

 ٦  زياد كم و با نوع محصول با خريد  وفادار شدهشناسايي رانمحافظه كا سبك مالي رفتاري -١

 ٥ با خريد زياد و با نوع محصول زياد  گسترده شدهشناسايي كوشانسختسبك مالي رفتاري  -٢

 ٧ ********  تصميم عدم عدم شناسايي  سازندگان رفتاري مالي سبك -٣

 ٨ ********  عدم تصميم عدم شناسايي رفتاري تقلا كنندگان مالي سبك -٤
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 تحقيقات پيشين هاييافتهنظري و  الگوهايبا تحقيق  يجامقايسه نت

 همسو دقيقاً  هافرضيهاز آزمون  آمدهدستبهنتيجه ، شودمياستنباط  ١٠شمار  كه از جدول طورهمان
 و مطابق است شدهاقتباس تحقيقاست كه از ادبيات  پژوهش ظري و مدل مفهوميبا چارچوب ن شابهو م

)، ولز ١٩٩٨اسل ()، ٢٠١٧والس ()، ٢٠٠٦آي (.آر.اس ازجمله، محققين گذشتهبا نتايج تحقيقات 
  .باشدميو...  )٢٠١٤كانمن ( و دانيل ،)٢٠٢٢كمل ( )،٢٠١٩(

  تحقيقي پيشنهادها

 خريداران هب خريد اسل هايگيريتصميم و نوع زندگي والس هايسبك تأثيراين تحقيق به بررسي  -١
 شهر تهران گانهپنجيعني مناطق  بر آن اساس بازارهاي هدف ؛ وپرداخته است بازارها در خانم
  .است شدهبنديهخوش

ز ا نداشته و نيز رفتاري سازندگان و تقلا كنندگان در بازارهاي مالي نقشي در خريد هايسبك -٢
  .كنندمياستفاده ن گيريتصميم هيچ نوع

و  هاي رفتاريكه تورش دهدمينتيجه تحقيقات نشان و  اندبوده هاخانمجامعه آماري تحقيق  -٣
  است. بسيار زياد بوده در بازارها هاخانم گيريتصميمبر  ادراكي شناختي هايناسازگاري

 ازلحاظه كي خريداران داشته است لذا،يكسان  نتايجبا سه روش مختلف انجام گرديد كه  بنديرتبه -٤
) از ٣و نوآوران رتبه  ٢رتبه  وظيفه شناسان، ١رتبه  آوردند (كاميابان به دستاهميت بيشترين رتبه را 

 درگيريخريد  خريد و نوع ازلحاظ خريداران و اين كردندميگسترده در خريد استفاده  گيريتصميم
 داشتند.بالايي  ذهني و ناسازگاري ادراكي شناختي

 شدهپرداخته طلا بازارهاي خريد در گيريتصميمسبك زندگي و نوع بررسي  به اين تحقيق در -٥
ن، مانند خودرو، مسك ساير بازارها در خريد گيريتصميمسبك زندگي و نوع كه  شودمياست و پيشنهاد 

  قرار گيرند. موردبررسينيز … و ارز

، نوع گيريتصميمنوع  ازلحاظ قطعاًايان نيز اجرا شود كه اين تحقيق در مورد آق شودميپيشنهاد  -٦
شناختي نتايج  –و ميزان ناسازگاري ادراكي  در بازارهاي هدف هاخوشه بنديتقسيمرفتاري،  هايسبك

 متفاوتي خواهد داشت.

 غيرهايو مت توجه نكنند تنهاييبهفقط به عامل مالي  خريد در خانم خريداران كه شودميپيشنهاد  -٧
 قرار دهند. موردتوجه سازدمي متأثررا  خريد و تصميمات شودمي هاي رفتاريرفتاري كه منجر به تورش

 يريگتصميم اهميت عوامل رفتاري نسبت به مالي بر دهدميكه نتايج تحقيق نشان  طورهمان -٨ 
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ي، لاوه بر عوامل مالع خريد هنگام شودميبيشتر است لذا پيشنهاد  طلابازارهاي مانند  ييبازارهادر  خريد
  قرار دهند. موردبررسياين بازارها  را در هاي رفتاريتورش تأثير

و حتي سواد خواندن و  تخصص ...و طلا و سكه خريداراناكثر  كه دهدمينتيجه تحقيقات نشان  -٩
دلار به  يداخلي مثل نرخ برابر اثرگذارفاكتورهاي  مالي مانند مسائلتحليل  توان را ندارند و لذا نوشتن

و  هامتغير تأثيرتحت  خريدوفروش در هاآن بيشتر ندارند و را و فاكتور خارجي قيمت اونس جهاني ريال
  .كنندميدر بيشتر موارد موفق عمل  هاخريد و در اين گيرندميقرار  هاي رفتاريتورش

نسبت  طلا ازارهايخريداران خانم در بو علاقه  تعداد دهدميكه نتايج تحقيق نشان  طورهمان -١٠
 ذاريگسرمايهزينتي و  صورتبه بوده و دومنظوره خريد اين نوع به هاآنتوجه  به آقايان بيشتر است و

  ت.بسيار متفاوت اس طلا آقا در بازار خريدارانخانم نسبت به  خريداران و لذا سبك زندگي كنندمينگاه 

 هدف بازارهاي تقسيم يا و بنديخوشه ،زندگي هايسبك پيرامون تحقيق از انجام اصلي هدف -١١
در  بنديخوشهنتايج  ،٩ كه در جدول شماره تا در خصوص هر خوشه تصميمات لازم اتخاذ شود است

  آمده است.بازارهاي هدف 
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