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های شرکت های خدمات پس از شبکه نمایندگی طراحی الگوی مدیریت ریسک اعتباری در

 های فرا ابتکاریهای مالی خدمات پس از فروش و الگوریتمبا استفاده از مؤلفه فروش

 )سایپا یدک( پایسامطالعه موردی: سازمان خدمات پس از فروش شرکت 
 

 1رادمان نژاد درضایحم

 2یندمحمد پورزر میمحمدابراه

 3یینویمهرزاد م

 

 چکیده

 هایمؤلفهاست  مهم مجموعه هر حوزه خدمات پس از فروش برای در مشتری به رسانیخدمات نوع

 نکته به این هاشرکت بیشتر؛، به این امر کمک نمایدمشتری ارتقاء رضایت تواند با هدفزیادی می

. است مؤثر مشتریان خرید تکرار و اریدادر وف متوازنفروش باکیفیت و  از پس خدمات ارائه که اندواقف

برای شرکت سایپا یدک و شبکه ت ریسک اعتباری طراحی الگوی مدیری در این تحقیق به

 های فرا ابتکاریالی خدمات پس از فروش و الگوریتمم هایمؤلفهبا استفاده از  آن یهایندگینما

باشند. نتایج ی شرکت سایپا میاهدر این تحقیق نمایندگی یموردبررساست. نمونه  شدهپرداخته

و میزان  ، میزان وثیقهیحسابخوش، ملکردمالی شامل، هزینه خدمات، ع هایمؤلفهداد که تحقیق نشان 

 ؛ ودارند ریتأثاعتباری  ریسک خدمات پس از فروش بر مدیریت دهندهارائههای خرید نمایندگی

اعتباری  بینی مدیریت ریسکتوانایی پیش سلعرزنبو کلونی الگوریتم و تابشب کرم همچنین الگوریتم

 کلونی و الگوریتم تابشب کرم ترتیب که الگوریتم نیبد باشند.مالی دارا می هایمؤلفهرا با استفاده از 

با استفاده از  اعتباری ریسک بهینه مدیریت ینیبشیپ( جهت %85توانایی بالایی )بیش از  زنبورعسل

با  زنبورعسل و الگوریتم کلونی %88.01با دقت  تابشبالگوریتم کرم  واقعردمالی را دارند.  هایمؤلفه

 بینی نمایند.را پیش مالی هایمؤلفه از استفاده با اعتباری ریسک اند مدیریتتوانسته %87.78دقت 
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 مقدمه

 یمال سکیر تیریمد نهیدر زم قیتحق یبرا یموضوع مهم تردیدیب ،یاعتبار سکیر یابیارز

 هیاز سرما مؤثر اریفاده بسستا ینوعبهتواند یم یاعتبار سکیدرست از ر یابی. ارزدیآیم حساببه

 ید را بازپرداخت کنند، نوعخو یهایتوانند بدهینم انیاز مشتر یبعض یشود. وقت لیتبد یاقتصاد

بهبود در امر  تیاهم نیبنابرا؛ دهدیرخ م دهندهوام یمال یهاسازمان یبرا یاقتصاد ستمیشکست س

است که  یاز مسائل یکیاعتبار،  یبندجهردبانک و  انیاعتبار به مشتر یدر مورد اعطا یریگمیتصم

 .[2]به آن پرداخت  دیبا شتریب

دهند. غیرمنتظره رخ می یطوربههای رایجی نیستند اما در اکثر موارد ، پدیدهوکارقصورهای کسب

، حقیقت این است که در شرایطی که این قصور رخ دهد، اغلب موجب وارد آمدن ضررهای حالینباا

دانیم که چگونه از پیش میزان این ضرر و زیان گردد، اما نمیندگان و یا بستانکاران میدهزیادی به وام

شناسی گیری کنیم. رویکرد نویسندگان مختلف در رابطه با این موضوع متفاوت است و روشهرا انداز

ن تریهای ساختاری، نخستین گروه و قدیمی. مدل[15]کاررفته در این راه نیز به همین صورت به

که  هستند 1زادیوکار، رویداد درونهای کسبها، ناکامیها به لحاظ تاریخی هستند. در این مدلمدل

های ساختاری نیستند که بر ، مانند مدل2یافتههای تقلیلتحت تأثیر ساختار سرمایه قرار دارند. مدل

اختار سرمایه وابسته های ساختاری به سمدل کهیدرحالباشند.  بناشدهمبنای ساختار قوی اقتصادی 

گردد و سعی بر آن است تلقی می 3زایک متغیر برون عنوانبهیافته، قصور های تقلیلستند، در مدله

ی تخصصی است. در پیشینه یجادشدهاها نیز ی آن بررسی شود. اخیراً نوع جدیدی از مدلکه دوره

یافته، ساختاری و تقلیلهای ناصر مدلشود. عیاد می 4های ترکیبیمدل عنوانبهها ها، از آنپژوهش

 شدهارائههای زیادی سک اعتباری مدلراستای مدیریت ری ها هستند دربخش این گروه از مدلالهام

 .[8]ها در جدول زیر آورده شده است ای از این مدلاست. خلاصه

یجاد رابطه منطقی های عدم بازپرداخت اعتبارات و ازیان بینییشپی ریسک اعتباری با گیراندازه

 ها و تعیین سرمایهیدارای گذارییمتقتفوی اعتباری، ترکیب پر سازیینهبهزده، امکان بین ریسک و با

نموده و نوعی مزیت نسبی  همای و حفظ توان رقابتی، فراهای سرمایهکاهش هزینه منظوربهاقتصادی را 

ایجاد خواهد کرد. ش خودروسازان؛ های خدمات پس از فروهای خودروساز و نیز شرکتشرکتبرای 

بودن ارزیابی توان بازپرداخت  یتایو ح هاشرکتاین وکالتی  -بنابراین با توجه به منابع مالکیتی

و  یاعتبار سکیر تیریمد نهیدر زم قی، پژوهش و تحقهای خدمات پس از فروشنمایندگان شرکت

 دارد. اریبساهمیت طراحی و تهیه الگوی مناسب و مطلوب در این زمینه، 
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 رانیمان اخدمات پس از فروش در اقصا نقاط کشور یهایندگینما روزافزون شیامروزه ما شاهد افزا

خدمات پس از  ندهینما (،لیشرکت )اص رینظ یمتفاوت یهاتیبا موقع یاریاشخاص بس یجهدرنت. میهست

 در .شوندیم ریدرگ ،شپس از فروخدمات  یهایندگی( در رابطه با نماانی)مشتر فروش و اشخاص ثالث

خدمات  یهاکتدر شر یاعتبار سکیر نهیبه تیریمد یالگو نیو تدو ی، طراحیشنهادشدهپپژوهش 

 ییهامؤلفهباشد و در آن، یم مدنظر (دکی پایشرکت سا ژه،یو طوربه)و  انخودروسازاز فروش  پس

 یهایندگینما یبرا یو اعتبار یتیریمد یهایمشخط ها،مدیریت خدمات شبکه نمایندگی همچون

 یانسان یرویو ن پارچهکیها، نظام اطلاعات و ارتباطات یندگینما نیمجاز، ساختار و سازمان مناسب ا

بندی و امتیاز اعتباری و رتبه هایمؤلفه ،یاعتبارسنج حیصح یهاوهیش زیها و نیندگینما نیکارآمد در ا

مناسب سنجش  یهاروشو  سکیر یسازیو کم یبندرتبهارهای مالی، معی مؤلفه، رفتارهای اعتباری

و مطالعه  یموردبررس ،یاعتبار سکیر ینیبشیو پ لیتحل ،یبررس حیصح یهاروش نیاعتبار همچن

و  یمشخط نیتدو ،یابیجهت سنجش، ارز ینیمع یسازوکارها ،ییالگو نیچن یتا با طراح ردیگیقرار م

و  ینهزمو  شدهاستخراجخودروساز، فروش  ی خدمات پس ازهاشرکت یاعتبار ستمیس یفیبهبود ک

منفک و  صورتبهها یندگینما نیا از کیهر  یعملکرد اعتبار شیپا زیو ن یقیامکان سنجش تطب

 قابل حصول گردد. یمورد

پا های سایت ریسک اعتباری در شبکه نمایندگیطراحی الگوی مدیریبنابراین در این تحقیق به 

است.  شدهپرداخته های فرا ابتکاریالی خدمات پس از فروش و الگوریتمم هایمؤلفهیدک با استفاده از 

ی مرتبط با موضوع و همچنین تبیین روش هاپژوهشظری و پیشینه این پژوهش با طرح مبانی ن

های برگرفته از مسئله و مبانی نظری پژوهش ادامه یافته و سپس به تشریح نتایج یهفرضپژوهش و 

 شود.یمگیری و پیشنهادها بیان یجهنتیت درنهاشد و  ها پرداختهیهفرضآزمون 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های جدید برای باید از رویه وکارکسبی مدیریت هازایش پیچیدگی محیطی، سیستمبه اف با توجه 

سب با و سیاست متنا بلندمدتهای خود استفاده نمایند. مدیریت هر شرکتی باید استراتژی فعالیت

های مدیریتی باید، بنابراین سیستم؛ د، تدوین نمایندهای خاص خوو ویژگیاخلی سازمان منطق د

ری مناسب، برای کسب مزیت رقابتی و توانایی پاسخ به تغییرات محیطی را داشته باشند. در پذیانعطاف

نی زما . تا[9]گردد به ناکارآمدی مدیریت میاین شرایط فعالیت مدیران بدون رویکرد سیستمی، منجر 

کننده ریسک تغییر، نیازمند مستلزم تغییر دائمی است، فرآیندهای تسهیل وکارکسبکه محیط 

، حفظ وکارکسببا  یازموردنهای ساختاری ند. لازم است که مجموعه از مشخصهباشریسک میمدیریت 
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های آن، مرتبط تواند متناسب با تغییر و ریسکنی فعلی و ساختار پس از تغییر میشوند. ساختار سازما

ی بپردازند. در طول شرایط مناسب برای تغییر سازمان به تحلیل و درک یخوببهها باید باشد که سازمان

کاهش ریسک تغییر سازمانی  درصدداست که  شدهارائههای مختلفی فرآیندهای تغییر سازمانی، تکنیک

بنابراین ؛ باشند یرگذارتأثهای تغییر تواند بر میزان ریسکعوامل مختلفی می بینیندرات که بوده اس

ریسک تغییر پرداخته شود که یک فرآیند  تغییر سازمانی، لازم است که به تسهیل ارزیابیل سهیبرای ت

 .[4] است یسازمانتوسعهحیاتی برای 

ها هیچ قانون که برای اجرای مدیریت ریسک بنگاه( بیان کردند 2016) زاده و همکارانسلطانی

 عنوانبهها برای مدیریت ریسک بنگاه هاشرکتهای اجرایی طرح روینازا نشده است.خاصی مطرح 

دارند، اما  هاشرکته به مزایای مختلفی که برای با توج ریسک های مدیریت. شیوهعامل اصلی است

 اصلی برای اجرای نبوده است. استراتژی سازمانی یک از موانع یرشموردپذ یخوببهها در سازمانهنوز 

تبیین نشده است اما یک  یخوببهباشد و ارتباط بین استراتژی و مدیریت ریسک، مدیریت ریسک می

که یک وجود دارد. مطالعات قبلی نشان دادند  هاشرکتزمینه مدیریت ریسک و عملکرد ث کلی در بح

 .[18] و عملکرد سازمانی وجود دارد وکارکسبهای رابطه مثبتی بین استراتژی

ی احتمال ضرری است که یک شرکت به دنبال قصور یک دهندهریسک اعتباری، نشانتا در این راس

کاری و ناتوانی در توان این قصور را کمشود. میمقابل قرارداد(، آن را متحمل میشریک تجاری )طرف 

ر( )ضرر بستانکا وکارکسبخود به ضرر در  ینوبهبهاجرای تعهدات موجود در مفاد قرارداد دانست که 

و یا  دادوستدهای مربوط به اعتبار، خاص در رابطه با تعهدات ناشی از فعالیت طوربهما  انجامد.می

توانیم قصورهای ، میمثالعنوانبهآوریم. گذاری، سیستم پرداخت و توافق، سخن به میان میسرمایه

ها، تعهدات ی آنههای پرداختی به مشتریان، فاکتورهای برجستدر ]بازپرداخت[ وامگرفته صورت

دادوستد در بازارهای مالی بهادار سهام و یا تعهدات ناشی از ی ناشی از صدور بدهی یا اوراق افتادهعقب

ریسک و خطر ضررهای ناشی از  عنوانبهتر موارد، ریسک اعتباری را و سرمایه را انتخاب کنیم. در بیش

کند نماییم. این امر زمانی موضوعیت پیدا مییف میگیرندگان تعرها از سوی وامقصور در بازپرداخت وام

کند و موجب وارد آمدن زیان مالی به رارداد رفتار نمیمفاد و شرایط ق که طرف دیگر قرارداد بر اساس

 .[19]گردد ها میمالک دارایی

جام نخواهد تعهداتش را ان ایقرارداد نتواند که طرف  ردیگیم شهیر تیواقع نیاز ا یاعتبار سکیر

. دشویم دهیاز نکول طرف قرارداد سنج یناش یالیر ۀنیبا هز سکیر نیا ریتأث ،یسنت یوۀبه شدهد. 

 جادیا ارداد،نکول از جانب طرف قر یممکن است قبل از وقوع واقع یاعتبار سکیاز ر یناش یهاانیز
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 دادیرو کیر اثر کرد که د فیمحتمل تعر یانیز عنوانبه توانیرا م یاعتبار سکیر ن،یبنابرا؛ شود

رداد در انجام تعهداتش طرف قرا ییکه توانا شودیواقع م یزمان یاعتبار دادی. روافتدیاتفاق م یاعتبار

بازار از  یآگاه رییتغ) یاعتبار یبندرتبه رییتغخاطر  به یبازار بدهارزش رییتغ ف،یتعر نیکند. با ارییتغ

 .[20]نظر گرفت در یاعتبارسکیعنوان ربه توانیمزیرا ن قرارداد نسبت به انجام تعهداتش(طرف ییتوانا

توان بیان کرد رشد و توسعه بخش خدماتی، سبب سک، میت ریدر راستای موارد مرتبط به مدیری

برای توسعه  مؤثریک عامل  تغییرات در الگوی ساختاری در طور قرن گذشته، شده است. خدمات

گردد. ، بهداشت و درمان میوپرورشآموزشولیه مانند کشورها، کاهش فقر و دسترسی به امکانات ا

های بهبود کیفیت خدمات، یکی از چالش حالینباا. دارد هاخدمات یک نقش مهمی در توسعه کشور

اند به رضایت بالاتری از توبالا می یفیتباکباشد. ارائه خدمات می توسعهدرحاللیدی در کشورهای ک

های مختلفی کنند کیفیت خدمات را بر اساس روشمیمشتریان دست یابند. محققان سعی 

خدمات بر اساس ابعاد ملموس، تجهیزات و کارکنان، اند و به بررسی کیفیت قرار داده یموردبررس

گیری شکاف بین توان با اندازهان معتقدند که کیفیت خدمات را میمحقق حالینباا .اندپرداخته

 .[3]قرار داد  یردبررسومانتظارات از خدمات و عملکرد واقعی، 

حفظ مشتری و وفاداری  (، بهبود رضایت مشتری، منجر به بهبود2005) 5به گفته پوستل و گرنستر

. برای راضی کردن مشتریان، شرکت [17] شودمنجر به بهبود سود می یتدرنهاشود که مشتری می

های که فعالیت استه شدبرای رفع نیازهای مشتری تمرکز کند. مشخص  مؤثرباید بر روی خدمات 

تعیین نیازها و انتظارات  های مشتریان و شکایات،خدماتی انواع مختلفی از قبیل رسیدگی به درخواست

گیری ، اندازههایتساوبمشتری، تنظیم استانداردهای خدمات و اهداف، تنظیم مراکز خدمات و 

رضایت مشتری، نقش حیاتی  تقویت، در انجام اقدامات اصلاحی و غیره هایتساوباثربخشی خدمات و 

یدی نیز در حال افزایش هستند. این روند های خدماتی در بخش صنایع تولبرنامه متعاقباًکنند و ایفا می

که صنایع تنها بر تولید محصولات و خدماتی متمرکز  شده استهای خدماتی باعث و افزایش فعالیت

صنایع تولیدی و خدمات محور،  یجهدرنتگیرند. نشوند بلکه خدماتی را به همراه محصول در نظر ب

 دهند.قرار می مدنظرخدمات پس از فروش را 

وکار برای بسیاری از ( بیان کردند که پشتیبانی محصول یک فرصت کسب1983) 6رکر و للکارما

اهمیت فزاینده خدمات پشتیبانی  باوجودشود که ، مشاهده میینباوجودا. [13] است هاشرکت

شود. علاوه بر کالاهای پراکنده دیده می صورتبهبیات مربوط به خدمات پس از فروش، محصول، اد

ای انتظار دارند که خدمات غیر فیزیکی خاص در کل چرخه عمر فزاینده طوربهتریان اساسی، مش
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 ای وشوند. این امر برای تمام انواع محصولات اعم از کالاهای صنعتی تا کالاهای سرمایه ارائهمحصول 

 کاربرد دارد. یخانگلوازمکالاهای مصرفی در 

 اخیر سالیان دارد که دراعتباری بیان می سکری بهینه در تحقیقی با عنوان مدیریت 1397عینی 

 رویکرد یینتب مقاله این هدف. است قرارگرفته موردتوجه مالی تعابیر در آن مدیریت و ریسک بحث

 اسلامی بانکداری در اعتباری ریسک با مقایسه در نظری تحلیل ارائه ینچنهم و ریسک بهینه مدیریت

 است. متداول بانکداری و

 با اشتراکی اقتصاد برای ریسک بهینه در تحقیقی به بررسی مدیریت 2019 7رانهونگ جی و همکا

 به مالکیت از کنندگانمصرف رفتار در اخیر خدمات پرداختند انتقال کیفیت و هایبهغر خطر

 مانند اشتراکی اقتصاد مزایای علیرغم. است شده اشتراکی اقتصاد در سریع رشد به رمنج یگذاراشتراک

 هاغریبه احتمالی جسمی آسیب از ناشی کنندگانمصرف از شده درک ریسک، مناسب تقیم و راحتی

 .کندمی مختل را اشتراکی اقتصاد در هاآن فعال مشارکت، یرمنتظرهغ خدمات پایین کیفیت یا

 بهینه استقرار برای ریسک مدیریت سازیبهینه در تحقیقی با عنوان چارچوب 2020 8فر و همکاران

از  شدهحاصلنتایج  ؛ کهقرار دادند یموردبررساطمینان را  عدم تحت سازیذخیره و ضبط سیستم

در شرایط عدم اطمینان باعث سازی های بهینه ضبط و ذخیرهها نشان داد سیستمتحقیق آن

 .گرددمی هاشرکتت ریسک در سازی مدیریبهینه

 مخلوط بهینه شناسایی ایبر انرژی سیستم ریسک به بررسی مدیریت 2017 9ژی لیانگ و همکاران

اطمینان پرداختند و  عدم در شرایط محیطی اثرات کاهش و مالی هایهزینه رساندن حداقل به با توان

 تغییر هرگونه دهدمی نشان که شودمی ارزیابی هزینه و ریسک بین تجاری نتایج نشان داد که مبادلات

 .داشت خواهد همراه به را متفاوت انتظار مورد هایو هزینه ریسک سطح و هدفمند هزینه در

شده پس از فروش محصول با های انجامبیان کردند، مجموعه فعالیت (5200) 10و همکاران فارمر

د محصول در صورت وجود خطا، حل تضمین دسترسی مستمر کالاها، تحول مجد :[5] اهداف زیر است

ها طراحی، مدیریت و کنترل فعالیت حمایت از مشتری در مشتری در استفاده نهایی از کالاها. مشکلات

نماید. در پایان عمر محصول پشتیبانی می و فرایندهای مربوط به استفاده از محصول؛ که مشتری را

کنندگان انواع بسیاری از مصرف ه همراه دارد.ت رقابتی را بافزایش سطح رضایت مشتری و ایجاد مزی

هایی که با کالاهای بادوام مثل د و برای شرکتانواع محصولات به خدمات پس از فروش، نیاز دارن

د کلیدی درآمد و یک یک مول عنوانبهدارند  سروکار یخانگلوازمهای کامپیوتری و اتومبیل، سیستم

 تنهانههای تولیدی کند سازمان( بیان می1997) 11شود. للیرقابتی در نظر گرفته م ییزکنندهمتما
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خدمات پس از فروش با کیفیت بالا،  ارائهکنند تا با لکه تلاش میقصد فروش محصولات خود را دارند ب

های تولیدی، خدمات پس از فروش . برای بسیاری از شرکت[12] رابطه مشتری را نیز حفظ کنند

 .[16]کند شده است و به هدف کلی سودآوری کمک میانجامهای بخشی طبیعی از فعالیت

 هایشرکت فروش در از پس خدمات به مشتریان، شبکه دهشارائههای خدماتی در راستای فعالیت

 ارائهگردند که وظیفه محسوب می هاشرکتاین  ینتأمهای زنجیره حلقه ترینمهماز  یخودروساز

در  معمولاًن شبکه، را در سطح کشور بر عهده دارند. ای ریانبه مشت خودروسازانخدمات پس از فروش 

 600 سایپا یدک در حدود مثالعنوانبهشور پراکنده هستند )های مجاز در سطح کقالب نمایندگی

( دوران گارانتی و وارانتی، در دوران تضمین )خدمت ارائه( که جهت نمایندگی در کل کشور داراست

)مانند سایپا یدک و ایساکو( در بین  خودروسازاناز فروش  مات پسهای خدقطعات از سوی سازمان

کنند. با توجه به نظارت می هاآنهای ها بر فعالیتسازمان گونهینا و شدهفروختهیا توزیع و  هاآن

 بایستیماین نمایندگان با مشتریان و طبیعت مستمر و پویای بازار، این نمایندگان  واسطهیبارتباط 

در  قطعات ینتأم( برای خرید و شرکت مادر )سایپا یدک شخصی را از سویاعتباری ممجوزهای 

رکرد و ای با مشتریان داشته و به میزان مشخص )و البته اقتضایی؛ بنا به کاو لحظه روزهبراستای تعامل 

و گارانتی  را در دوران وارانتی و امکان ارائه خدمات نقد و حضوریها(، توان عملکرد هر یک از نمایندگی

 را داشته باشند. خودروسازانن به مشتریا

های اعتباری بدهی این نمایندگان و پرداخت هداتتع خصوص در است ممکن این فرآیند، چون در

 «اعتباری ریسک»به آن  که ریسک این نوع. دهد رخ ، نکولهای خدمات پس از فروشخود به شرکت

در شبکه خدمات پس از فروش  ریسک ترینمهم و ینتربزرگ. این ریسک دهد، رخ میگرددیماطلاق 

 آثار سازد، بلکهمی متأثر را هاشرکتاین  امور مالی تنهانه باشد کههای خودروساز میشبکه شرکت

 مدیریت ،روینازا، نگر استدارد. چون ریسک اعتباری یک روش آینده دنبال به سیستمی نیز ریسک

و  حیاتی های مجاز امریخدمات از سوی نمایندگی ارائه احلرم تمامی در اعتباری ریسک یکپارچه

در  یاعتبار سکیر زانیم شی. در حال حاضر افزاهاستشرکت هگونینامهم در مدیریت مالی بسیار 

 چارچوب یک وجود آنکه ضمن است. تیحائز اهم اریبس وکارکسبدر بخش  نیو همچن یاقتصاد جهان

های خودروساز و شرکت مالی توانگری دهندهنشان اعتباری، کریس مدیریت هدفمند، منظم و منطقی

 هاست.آن لیما ثبات و پایداری برای مهمی شاخص

 :از است عبارت تحقیق اصلی پرسش، حاضر پژوهش در، اساس این بر

  از پس خدمات هایشرکت شبکه در اعتباری ریسک بهینه مدیریت برای مطلوب( الگوی) مدل 
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 ؟تچیس خودروسازان فروش

 های پژوهشفرضیه

ایم و ضیه طرح کردهفر صورتبههای موجود، تدا عقیده خود را بر مبنای تئوریحاضر اب تحقیقدر 

 ها معلوم گردد.آن وسقمصحتایم تا علمی قرار داده واکاویدر مراحل بعدی آن فرضیه را مورد 

خدمات و عملکرد  هزینه شامل) خودروسازان هانمایندگی شبکه خدمات مدیریت هایمؤلفه .1

 دارد. نقش هاشرکت این در اعتباری ریسک بهینه مدیریت الگوی طراحی در( هانمایندگی

 ریسک بهینه مدیریت الگوی طراحی در ،خودروسازان هانمایندگی حسابی شبکهخوش مؤلفه .2

 نقش دارد. هاشرکت این در اعتباری

 بهینه مدیریت الگوی طراحی در، خودروسازان هاینمایندگی شبکه وثیقه میزان مؤلفه .3

 نقش دارد. هاشرکت این در اعتباری ریسک

 ریسک بهینه مدیریت الگوی طراحی در، خودروسازان هایایندگینم شبکه خرید میزان مؤلفه .4

 نقش دارد. هاشرکت این در اعتباری

 قیتحق یشناسروش

از جهت هدف نظری و  روش کلی پژوهش حاضر به جهت ارائه الگوی پیشنهادی و تبیین مبانی آن

وده، بنا به استفاده از دی بهدف کاربر ازنظرها گیریشتن آرمان کمک به بهبود در تصمیمبه دلیل دا

رسیده، به علت ترکیبی  های عملکردی تاریخی متکی به طرح تحقیق پس روی دادی به انجامداده

ش استنتاج توصیفی و در قضاوت ز روای ان مشاهدات نمونهها در مطالعه جامعه آماری در بیابودن داده

 کمیهای به دلیل استفاده از داده یتاًنها استنتاج استقرایی بهره گرفته و از روشنسبت به جامعه آماری 

تعیین برای  )پنل دیتا(ابلویی ت یهاداده در برآورد بازده و عملکردی و الگوهای اقتصادسنجی مقطعی

روش تحلیل از نوع کمی بوده است. اطلاعات  نظرهم از ها ودهادماهیت  ازنظرهم  روابط بین متغیرها،

های مالی شرکت سایپا های پیوست صورتهای مالی و یادداشتتدر این پژوهش از صور مورداستفاده

های اری این تحقیق عبارت از نمایندگیاست. جامعه آم شدهاستفادههای تابعه نمایندگییدک و 

گردد. شیوه استنتاج نمایندگی می 600یپا است که شامل ت ساوش شرکاز فر پسخدمات  دهندهارائه

که کمی  یسؤالاتبرای آن دسته از زمانی  ازنظر تحقیقاین زمانی  لمروق استقرایی محقق گردیده است.

 1399سال  یانامهپرسش سؤالاتو برای  باشدیم 1398الی  1393 یهاسالبین  سالهششهستند 

 .باشدیم آن هاییندگینماشرکت سایپا یدک و شبکه مکانی،  ازنظر یقتحق قلمرو ؛ وباشدیم
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 مدل و متغیرهای پژوهش

( را با این فرض 1994مدل للند )که ( 1996)12للند و تافاعتباری از مدل گیری ریسکاندازه برای

 کت وارزش بدهی شر هاآن .[11، 10] گیری شده استاندازه که بدهی عمر محدودی دارد توسعه دادند

است اساس این مدل بر این فرض استوار  مطلوب سرمایه را در چهارچوب خاص تحلیل کردند. ساختار

 باشد.می یرگذارتأثکه ارزش بدهی به ساختار سرمایه شرکت وابسته است و بر نکول و ورشکستگی 

را  cسط دارند و ق Tسررسید با  pنمایند میزان ثابتی بدهی های که بطور مستمر تجارت میشرکت

ثابت با  بطور Cپرداختی و جمع اقساط  Pمجموع اصل بدهی  یببه ترت کنند.بطور مستمر پرداخت می

 .LT V،[10 ،11]شود. بنابراین حد نکولمحاسبه می C=cTو  P=pT معادلات
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با توجه به  یتدرنهاو  باشندیم استخراجقابلمالی  یهاصورتاز  هاآنمگی است که ه شدهاستفاده

 شدهارائههر یک از عوامل مربوطه مدل بهینه ریسک اعتباری شرکت سایپا یدک  یرگذاریتأثمیزان 

شده است و اگر نمایندگی  یریگاندازهبا استفاده از متغیر مجازی  یحسابخوش مؤلفه است. همچنین

است. عملکرد  شدهگرفتهبرابر با صفر در نظر  صورت یناو در غیر  1اشد برابر با ب حسابخوش

خدمات،  ینههز شد است. یریگاندازه هایندگینما هایییدارانمایندگی با استفاده از نسبت بازدهی 

 هایندگینمانیز با استفاده از لگاریتم طبیعی مبلغ هزینه خدمات، وثیقه و خرید  یقه و خریدوث

( و بازدهی هایندگینما هایییدارالگاریتم طبیعی کل ) یهایندگینماشده است. اندازه  یریگدازهان

کنترلی در  یرهایمتغ عنوانبه( هایندگینماسود خالص به حقوق صاحبان سهام سهام )حقوق صاحبان 

 .باشندیماین تحقیق مطرح 

 های پژوهشیافته

 هانمایندگیبر مبنای درجه و مالی  هایمؤلفه مبنای بر تباریاع ریسک بهینه مدیریت بینیپیش -1جدول 

 رگرسیون وزنی رگرسیون معمولی

D1 D2 D3 D4 D1 D2 D3 D4  درجه نمایندگی 

 tآماره  3.632 7.856 8.652 9.642 1.021 10.218 11.412 12.365
 هزینه خدمات

0.000 0.000 0.000 0.012 0.000 0.000 0.000 0.000 sig 

17.71% 16.75% 15.56% 6.36% 14.98% 13.99% 13.20% 8.97%  R2 تعدیل شده 

 tآماره  -8.034 -7.012 -8.365 -11.256 -13.254 -16.123 -14.412 -15.362
 هاعملکرد نمایندگی

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 sig 

20.70% 19.75% 21.46% 18.60% 16.60% 13.71% 12.35% 13.38%  R2 تعدیل شده 

که بخوش حسابی ش tآماره  -14.325 -12.365 -8.265 -9.652 -14.236 -13.548 -11.021 -13.245

 sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 هانمایندگی

18.59% 16.36% 18.89% 19.58% 14.99% 13.61% 17.71% 19.67%  R2 تعدیل شده 

میزان وثیقه شبکه  tآماره  -15.035 -17.021 -16.254 -13.254 -14.021 -17.165 -18.236 -22.123

 sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 هانمایندگی

27.46% 23.58% 22.51% 19.36% 18.60% 21.60% 22.36% 20.38%  R2 تعدیل شده 

میزان خرید شبکه  tآماره  4.105 3.216 7.325 9.254 14.325 16.355 17.156 15.143

 sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 هانمایندگی

20.48% 22.50% 21.70% 19.67% 14.60% 12.67% 8.56% 9.447%  R2 یل شدهتعد 
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 بهینه ریتبر مدی یرگذارتأثمالی  هایمؤلفههای تحقیق )تحقیق در ارزیابی هر یک از فرضیهنتایج 

 در جدول بالا نشان داد که: (اعتباری ریسک

های مستقل بر مبنای درجه نمایندگی یرهایمتغبرای  tآماره  دارییمعنبا توجه به اینکه سطح 

و میزان خرید  بین هزینه خدماتبیان داشت که  گونهینا توانیم باشدیمصدم  5سایپا یدک کمتر از 

درجه  یو بر مبنا یمال هایمؤلفهبر مبنای  یاعتبار یسکر ینهبه یریتمدبا ها شبکه نمایندگی

مثبت وجود دارد، یعنی افزایش در هزینه  صورتبه دارییمعندر شرکت سایپا یدک رابطه  هایندگینما

ها در یندگیدرجه نما یو بر مبنا یمال هایمؤلفهبر مبنای  یاعتبار یسکر ینهبه یریتمدخدمات باعث 

گردد ها که باعث میهمچنین افزایش در میزان خرید شبکه نمایندگی ردیده استیدک گ یپاشرکت سا

دریافتنی سایپا یدک افزایش یابد احتمال افزایش در ریسک اعتباری این شرکت بالا  یهاحسابسطح 

های سایپا یدک نمایندگیها و میزان وثیقه شبکه شبکه نمایندگی یحسابخوش، کردلبین عم رود؛ ومی

در شرکت  هایندگینمادرجه  یو بر مبنا یمال هایمؤلفهبر مبنای  یاعتبار یسکر ینهبه ریتیمدبا 

معکوس وجود دارد یعنی با افزایش سودآوری در شبکه  صورتبه دارییمعنیدک رابطه  یپاسا

شرکت سایپا  شاهد کاهش میزان ریسک اعتباری در هاآنسایپا یدک و بهبود عملکرد  هایندگیینما

وثیقه ها و بالاتر بودن رقم شبکه نمایندگی یحسابخوشواهیم بود، همچنین بهبود وضعیت یدک خ

 یدک گردیده است. یپادر شرکت سا یاعتبار یسکرهای شرکت باعث کاهش در میزان شبکه نمایندگی

های مالی با استفاده از الگوریتم هایمؤلفه مبنای بر اعتباری ریسک بهینه مدیریت بینیشپی

 زنبورعسلو الگوریتم  تابشبکرم ابتکاری فرا 

، هانمایندگی عملکرد و خدمات عوامل ورودی شامل هزینه تابشببر اساس مدل کرم 

 هاینمایندگی شبکه خرید ا و میزانهنمایندگی شبکه وثیقه ها، میزاننمایندگی شبکه حسابیخوش

است  شدهیفتعر افزارنرملایه خروجی  عنوانبهباشد و مدیریت بهینه ریسک اعتباری می خودروسازان

 است. شدهبینییشپزیر  صورتبه الذکرفوقمالی  هایمؤلفهساس اعتباری با استفاده از بر این ا
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 تابشبکرم  تمیالگور یآموزش شبکه عصب: 1نمودار 

 شده کهبار عمل آموزش انجام  8تاب  شب کرم همانگونه که در نمودار بالا نمایان است در الگوریتم

به عنوان یادگیری شبکه  2یادگیری نسبت به دفعات بعدی بهتر بوده است. پس مجموعه  2در مرتبه 

ان نیکویی برازش آمده است. میز 2نمودار  صورتبهمیزان بهینه آموزش در یادگیری  شود.انتخاب می

نتایج حاصل از  های ورودی و هدف را بر هم منطبق گردانده است.نیز مشخص گردیده و داده هاآن

ها و سایر اجزا چه ورودی و چه آموزش شبکه عصبی است که بر روی خطوط ارتباطی میان نرون

 نشیند.خروجی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزش شبکه عصبی: 2 نمودار

 نیز هاآن برازش نیکویی میزان. است آمده نمودار صورتبه یادگیری در آموزش بهینه میزان

 آموزش از حاصل نتایج. است گردانده منطبق هم بر را هدف و ودیور هایداده و گردیده مشخص

 خروجی چه و ورودی چه اجزا سایر و هانرون میان ارتباطی خطوط روی بر که است عصبی شبکه
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 استفاده با اعتباری ریسک بهینه مدیریت بینیپیش به توانمی شدهاصلح نتایج به توجه با. نشیندمی

 ورودی )هزینه یهاداده اساس بر شبکه بینیپیش نمایانگر بالا نمودار. پرداخت تابشب کرم الگوریتم از

ها و نمایندگی شبکه وثیقه ها، میزاننمایندگی شبکه حسابی، خوشهانمایندگی عملکرد و خدمات

 قرمزرنگ نمودار. است واقعی مقادیر با هاآن مقایسه و (خودروسازان هاینمایندگی شبکه یدخر میزان

در این نمودار مقدار واقعی  ؛ کهاست آن واقعی مقادیر رنگیآب نمودار و است عصبی شبکه با بینیپیش

رصد د 9است که اختلاف این دو مقدار در حدود  0.880 شدهبینییشپو مقدار  باشدیم 0.973

 .باشدیم

 زنبورعسلکلونی  تمیالگور

، هانمایندگی عملکرد و دماتخ عوامل ورودی شامل هزینه زنبورعسلبر اساس مدل کلونی 

 هاینمایندگی شبکه خرید ها و میزاننمایندگی شبکه وثیقه ها، میزاننمایندگی شبکه حسابیخوش

است  شدهیفتعر افزارنرملایه خروجی  انعنوبهباشد و مدیریت بهینه ریسک اعتباری می خودروسازان

 است. شدهبینییشپزیر  صورتبه الذکروقفمالی  هایمؤلفهساس اعتباری با استفاده از بر این ا

 

 زنبورعسلکلونی  تمیالگور یآموزش شبکه عصب :3نمودار 

آموزش بار عمل  21 زنبورعسلکلونی  که در نمودار بالا نمایان است در الگوریتم گونههمان

 عنوانبه 15بعدی بهتر بوده است. پس مجموعه  دفعاتبهیادگیری نسبت  15در مرتبه  که شدهانجام

آمده است. میزان  4نمودار  صورتبهمیزان بهینه آموزش در یادگیری  شود.یادگیری شبکه انتخاب می

 ق گردانده است.های ورودی و هدف را بر هم منطبها نیز مشخص گردیده و دادهنیکویی برازش آن
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ایر اجزا چه ها و سنتایج حاصل از آموزش شبکه عصبی است که بر روی خطوط ارتباطی میان نرون

 نشیند.ورودی و چه خروجی می

 
 آموزش شبکه عصبی :4 نمودار

 نیز هاآن برازش نیکویی میزان. است آمده نمودار صورتبه یادگیری در آموزش بهینه میزان

 آموزش از حاصل نتایج. است گردانده منطبق هم بر را هدف و ورودی هایداده و گردیده مشخص

 خروجی چه و ورودی چه اجزا سایر و هانرون میان ارتباطی خطوط روی بر که است عصبی شبکه

 استفاده با اعتباری ریسک بهینه مدیریت بینیپیش به توانمی شدهحاصل نتایج به توجه با. نشیندمی

ورودی  یهاداده اساس بر شبکه بینیپیش نمایانگر بالا نمودار. پرداخت زنبورعسلی کلون الگوریتم از

 شبکه وثیقه ها، میزاننمایندگی شبکه حسابی، خوشهانمایندگی عملکرد و تخدما )هزینه

. است واقعی مقادیر با هاآن مقایسه و (خودروسازان هاینمایندگی شبکه خرید ها و میزاننمایندگی

در این  ؛ کهاست آن واقعی مقادیر رنگیآب نمودار و است عصبی شبکه با بینیپیش رمزرنگق نمودار

است که اختلاف این دو مقدار در  0.877 شدهبینییشپو مقدار  باشدیم 0.982مقدار واقعی نمودار 

 که این مقدار بسیار ناچیز است. باشدیمدرصد  10حدود 
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، الگوریتم تابشببین دو الگوریتم کرم  اعتباری ریسک بهینه بینی مدیریتمقایسه پیش

 زنبورعسلکلونی 

است. خطا در  شدهاستفادهویکرد از میانگین حداقل مربعات خطا در این قسمت برای مقایسه دو ر

بینی ما به مقدار واقعی دانیم هر چه پیشبینی تا مقدار واقعی است. میبینی به معنای فاصله پیشپیش

 برای نماینده عنوانبه بینی بهتر است. پس از انجام محاسبات مدلملکرد پیشتر باشد عنزدیک

 تا شد مقایسه یکدیگر با آمدهدستبه هایمدل نیز یتدرنها. گرفت قرار داستفادهمور قیمت بینیپیش

 شود. انتخاب بهینه مدل

مقایسه  باهم رعسلزنبوکلونی  تمیتاب و الگورشب کرم تمیالگورنتایج حاصل از دو  5در نمودار 

 گردند:می

 
 زنبورعسلکلونی  تمیگورتاب و الشب کرم تمیالگورنتایج حاصل از مقایسه دو  -5نمودار 

باشد و رنگ آبی مربوط به الگوریتم تاب میشب در این نمودار رنگ قرمز مربوط به الگوریتم کرم

 باشد.می زنبورعسلکلونی 

کلونی  تمیالگور یاز خطاهاهای آن کمتر تاب و پرششب مکر تمیالگور خطای بالا در نمودار

 شبکه عصبی در الگوریتم کرم های کمترن داشت که به علت پراشتوان بیابنابراین می؛ است زنبورعسل

کرم  تمیالگوربنابراین ؛ دانست زنبورعسل کلونی تمیالگوراز  را بالاتربینی آن توان توان پیشتاب میشب

 کلونی تمینسبت به الگور مدیریت بهینه ریسک اعتباریبینی جهت پیش ین بالاترتوا تابشب

 شبکه حسابیخوش ها،نمایندگی عملکرد و خدمات ستفاده از متغیرهای هزینهرا با ا زنبورعسل
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سازان دارا خودرو هاینمایندگی شبکه خرید میزان و هانمایندگی شبکه وثیقه میزان ها،نمایندگی

 باشد.می

 زنبورعسلتاب و کلونی قایسه خطاهای دو الگوریتم کرم شبم -2دول ج

FOLD زنبورعسلکلونی  گوریتمال تابالگوریتم کرم شب 

 خطای داده ارزیابی خطای داده یادگیری خطای داده ارزیابی خطای داده یادگیری

1 1.652 1.654 1.365 1.452 

2 1.325 1.368 1.215 1.362 

3 1.245 1.301 1.415 1.445 

4 1.365 1.399 1.748 1.785 

5 1.036 1.102 1.845 1.954 

6 1.456 1.475 1.649 1.745 

7 1.028 1.042 1.254 1.565 

8 1.098 1.110 1.134 1.474 

 1.598 1.453 1.306 1.276 میانگین

 0.8778 0.8801 بینیتوانایی پیش

توانایی  زنبورعسل کلونی و الگوریتم تابشب رمک در جدول بالا الگوریتم شدهکسبنتایج  بر اساس

مالی را  هایمؤلفهبا استفاده از  اعتباری ریسک نهبهی مدیریت بینییشپ( جهت %85بالایی )بیش از 

با  زنبورعسل ( و الگوریتم کلونی%1.30)خطای  %88.01با دقت  تابشبالگوریتم کرم  درواقعدارند. 

 مالی هایمؤلفه از استفاده با اعتباری ریسک بهینه اند مدیریته( توانست%1.59)خطای  %87.78دقت 

 بهینه بینی مدیریتپذیر بودن پیشهای تحقیق مبنی بر امکانفرضیه ورینازابینی نمایند. را پیش

گوریتم کلونی تاب و الشب کرم الگوریتم یلهوسبه مالی هایمؤلفه از استفاده با اعتباری ریسک

نسبت به الگوریتم کلونی  تابشبگردند. ضمن آنکه توانایی بالاتر الگوریتم کرم یم ییدتأ زنبورعسل

 ییدتأهم  مالی هایمؤلفه از استفاده با اعتباری ریسک بهینه بینی مدیریتجهت پیشدر  زنبورعسل

 ردد.گمی

 گیریو نتیجه بحث

 ابزارهای و راهکارها با که است این پیام ترینمهم، امروز پررقابت و ریسک پر، متغیر پر محیط در

. بود امیدوار مشتری ایتمندیرض و رقیب بر شدن پیروز، آینده در موفقیت به نسبت تواننمی گذشته

 رقبا از، هابهترین از الگوبرداری و نوآوری و خلاقیت با بتواند که است موفق سازمانی شرایطی چنین در



 یینویم و ،ی، محمد پورزرندرادمان نژاد ی.../اعتبار سکیر تیریمد یالگو یطراح

 269 

 محسوب مشتری توجهجلب و محصولات فروش رد ایعمده فاکتور فروش از پس خدمات. بگیرد پیشی

، شودمی تعبیر خدمات کیفیت به آن از که مشتریان هایخواسته و نیازها با آن تطابق که شودمی

 برای تبلیغگر یک عنوانبه خود خدمات از راضی مشتری. باشد سازمان برای رقابتی مزیتی تواندیم

 شدت و محیطی اطمینان عدم .شود دیگری تریانمش جذب باعث تواندمی و کندمی فعالیت شرکت

 این مؤثر مدیریت برای. است ساخته مواجه عددمت هایچالش با را هاآن مدیران، هاسازمان رقابت

 و ییشناسا. است شدهیهتوص و طرح خاص هایشایستگی و مدیریت نوین رویکردهای ،هاچالش

 هاسازمان اثربخشی ارتقای تقویت برای که است جدیدی رویکردهای از یکی ریسک اعتباری مدیریت

 تجربه را گوناگونی هایریسک ،کار خود ماهیت به توجه با سازمانی هر .گیردمی قرار مورداستفاده

 مدیریتی نوع و هایسکر بر آن تسلط به بنگاه هر موفقیت اساساً امروز متحول شرایط در و نمایدمی

 عوامل از یکی عنوانبه ریسک مالی هایفعالیت عرصه در .نمایدیم اعمال ریسک انواع بر که است

 هایبخش در ریسک انواع تعیین و شناسایی درواقع .است طرحم هاسازمان عملکرد بر اثرگذار کلیدی

 ریسک ارزیابی اساسی ساختار .دارد هاآن بقای و پایداری در اساسی نقش، مالی هایفعالیت مختلف

 .باشدمی ریسک تخمین و پیامد شدت ارزیابی، احتمال زیابیار ،مخاطرات شناسایی؛ شامل

ی هات ریسک اعتباری در شبکه نمایندگیالگوی مدیریپژوهش طراحی  این اصلی بنابراین هدف

باشد. می های فرا ابتکاریالی خدمات پس از فروش و الگوریتمم هایمؤلفهسایپا یدک با استفاده از 

ق از دو روش های تحقیه مطرح گردید و برای آزمون فرضیهضیبرای رسیدن به این هدف چهار فر

 .استفاده گردید زنبورعسل کلونی و تابشب ی کرمهای فرا ابتکاررگرسیونی و الگوریتم

 بهینه بر مدیریت یرگذارتأثمالی  هایمؤلفههای تحقیق )نتایج تحقیق در ارزیابی هر یک از فرضیه

 نشان داد که: (اعتباری ریسک

ها بر میزان ریسک نشان داد که با افزایش هزینه خدمات در نمایندگی شدهحاصل نتایج  (1

بر  یقیناًاست به عبارت بهتر با افزایش میزان هزینه خدمات  شدهافزودهیپا یدک اعتباری شرکت سا

ها و شرکت سایپا )در زمینه گارانتی خودروها( بر شرکت سایپا یدک افزوده های نمایندگیمیزان بدهی

 یجهدرنتباعث افزایش خروج وجه نقد از سایپا یدک شده و  یتدرنهاها واهد شد این افزایش بدهیخ

منجر به افزایش ریسک  یتدرنهاگردد که این امر وجب کاهش قدرت اعتباری شرکت سایپا یدک میم

 .گردداعتباری شرکت سایپا یدک می

داری دارای رابطه معنی تباریاع ریسک های شرکت سایپا یدک با مدیریتعملکرد نمایندگی (2

ها به منابع مالی بیشتر از ی آنباشد یعنی با افزایش سودآوری نمایندگی و دسترسمنفی می صورتبه
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ها میزان ریسک اعتباری شرکت سایپا یدک کاسته شده است به عبارت بهتر با بهبود عملکرد نمایندگی

افزوده خواهد شد و بهبود عملکرد در  هاآنه ها بر میزان وجه نقد ورودی بو افزایش سودآوری آن

منجر به  یتدرنهابه شرکت سایپا یدک شده و  هاهای آننمایندگی باعث بهبود قدرت پرداخت بدهی

 کاهش ریسک اعتباری در شرکت سایپا یدک گردیده است.

 ها با مدیریتنمایندگی شبکه وثیقه ها و همچنین میزاننمایندگی شبکه حسابیخوش (3

 شبکه حسابیباشند یعنی با بهبود خوشمعکوس می صورتبه یارابطهدارای  اعتباری ریسک

ها از میزان ریسک اعتباری در شرکت سایپا یدک نمایندگی شبکه وثیقه میزان افزایش و هانمایندگی

با پرداخت  قاعدتاًباشد  ترحسابخوشنمایندگی  هرچقدرکاسته شده است باید در نظر داشت که 

باعث بهبود وضعیت اعتباری و ورودی وجه نقد به شرکت  موقعبههای خود و تسویه بدهی تریعسر

سازند و البته موجبات کاهش ریسک اعتباری در این شرکت را فراهم می یتدرنهادک گردیده و سایپا ی

از ضبط  از نمایندگی بالاتر باشد به دلیل ترس نمایندگی اخذشدهباید بدانیم که هرچقدر میزان وثیقه 

ریسک تسویه نموده که امر نیز موجب کاهش  موقعبه معمولاًهای خود را وثیقه نمایندگی بدهی

 اعتباری در شرکت سایپا یدک شده است.

 بر مدیریت یرگذارتأث هایمؤلفهها از شرکت سایپا یدک یکی از نمایندگی شبکه خرید میزان (4

ها خریدهای بیشتری از این شرکت ایندگینم هرچقدردر این شرکت بوده است و  اعتباری ریسک

 یجهدرنتعملکرد بهتر و  یجهدرنتو  انددادهخدمات بیشتری به مشتریان خود ارائه  یقیناًاند داشته

ها ورود داشته است که امر وجه نقد بیشتری به شبکه مالی آن یتدرنهاسودآوری بالاتری داشته و 

هایشان گردیده است که این قدرت پرداخت بالاتر داخت بدهیها در پرمنجر به قدرت بالاتر آن یتدرنها

با  یجهدرنتبا شرکت سایپا یدک تسویه نمایند و  موقعبهرا  هایشانها بدهیبدهی باعث شده تا آن

 ها از میزان ریسک اعتباری در شرکت سایپا یدک کاسته شده است.تسویه شدن بدهی

بینی مدیریت ریسک توانایی پیش زنبورعسل کلونی مالگوریت و تابشب کرم و همچنین الگوریتم 

 و الگوریتم تابشب کرم بدین ترتیب که الگوریتمباشند. ارا میمالی د هایمؤلفهاعتباری را با استفاده از 

با  اعتباری ریسک بهینه مدیریت ینیبشیپ( جهت %85توانایی بالایی )بیش از  زنبورعسل کلونی

( و %1.30)خطای  %88.01با دقت  تابشبالگوریتم کرم  درواقعلی را دارند. ما هایمؤلفهاستفاده از 

 با اعتباری ریسک بهینه اند مدیریت( توانسته%1.59)خطای  %87.78با دقت  رعسلزنبو الگوریتم کلونی

های این تحقیق از آزمون فرضیه شدهحاصلنتایج  بینی نمایند.را پیش مالی هایمؤلفه از استفاده

 [؛1] عینی [؛3] همکاران و [؛ آمریون17] گرنستر و پوستلتوسط  شدهانجامبا نتایج تحقیقات  ستاراهم
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پیشنهاد  یتدرنها باشد.می [14] همکاران و لیانگ [؛ ژی6]همکاران  و [؛ فر7] همکاران و جی هونگ

که در های مشابه گردد جهت کاهش ریسک اعتباری در شرکت سایپا یدک و همچنین سایر شرکتمی

لی مدیریت بهینه آن به عوامزمینه خودروسازی در کشور فعال هستند جهت کاهش ریسک اعتباری و 

ای داشته باشند و سعی بر بهبود وضعیت شند توجه ویژهبا مؤثرتواند در کاهش ریسک اعتباری که می

در این  دهشمطرحمالی  هایمؤلفهباری داشته باشند البته به در جهت کاهش ریسک اعت هاشرکت

ها، ینمایندگ شبکه وثیقه ، میزانهانمایندگی شبکه خرید ، میزانخدمات : هزینهیعنیتحقیق 

 ریسک مدیریت بهبود بر هاآن اثرات ها ونمایندگی ها و بهبود عملکردنمایندگی شبکه حسابیخوش

 .باشند داشته توجه اعتباری
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