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 چکیده

و بررسی عملکرد آنها نقش مهمی در سودآوری شعب بانک یکی از ارکان مهم بانکداری دیجیتال است 

آورانه نوی هاروشاز  با استفاده بانک شعبارزیابی عملکرد به  پژوهش این دارد.پیو تحقق اهداف بانک در

. استپرداخته شدهص ارزیابی عملکرد شعب های مهم در خصوشاخص شناساییبه  نخست. پردازدمی

ن است. بدیسازی گردیدهپیادهموردی در قالب مطالعه بانک شعب یهادادهبرروی  یروش پیشنهاد سپس

پس سگردند. و ناکارا از یکدیگر تفکیک راکاهکارا و نیم شعبگردید تا بندی انجامابتدا خوشه منظور

ده استفاتصمیم بندی و درختهای طبقهالگوریتماز های شعب هایجاد شده بر روی داد برچسباساس بر

ل از مددر تحقیق حاضر  گردد.کارا استخراجهکارا و ناکارا و نیم شعبی هادادهگردید تا قوانین موجود در 

ا هالگوریتمسایر بالاترین میزان صحت در مقایسه با بدست آوردن بدلیل  C5.0الگوریتم ارائه شده از 

ابی خبره برای ارزیسیستمیک براساس قواعد استخراج شده به طراحی  انتهادر  گرفت.مورد استفاده قرار 

در بانک  شد.استفاده 1کلیپسافزار خبره از نرمبرای طراحی سیستم شد.رداختهعملکرد شعب بانکی پ

 های ارزان قیمت طی دوره به افزایش مانده هدف دارایمطالعه شاخص درصد متوسط افزایش سپردهمورد

 بیشترین تاثیر در عملکرد را دارا بود.
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  مقدمه

د. چرا باشها میبانک شعب عملکردارزیابی ها، شدن بانکیکی از مباحث مهم در فرآیند دیجیتالی

ر عمل گها به مانند یک تسهیلتواند در راستای تحقق نقشه راه بانکمی شعبکه ارزیابی عملکرد 

به ویژه موسساتی که دارای شعب فراوان هستند  هاسازماندر بسیاری از  مساله اساسی امروزهنماید. 

باشند این است که روش ارزیابی عملکرد منطقی و میمتعدد در سازمان  هایو یا حتی دارای بخش

 توانستندها میآن اشدچرا که اگر شاخص خوبی معرفی شده ب ؛شده باشد ها ارائهصحیحی برای آن

 اعمها در جهت اهداف استراتژیک سازمان بطوراخص و هدایت بخشخود بطور به هدایت بهتر نیروهای

 الگوی جامع یک تدوین آن، بر مترتب اهداف حصول منظور به و عموضو اهمیت به توجه با .بپردازند

های از جمله مزایای استفاده از مدل .رسدمی نظر به ضروری هابانک عملکرد ارزیابی برای کامل و

بانکی،  عملیات از ناشی سود توان به مواردی چون، افزایشها میکارایی در ارزیابی عملکرد بانک

کارمندان،  برای محیط شرایط ها، بهبودآن رضایت افزایش و مشتریان به خدمات ارایه کیفیت بهبود

 که هاییبخش باشد و تعیین ذینفع هایطرف و مشتریان نفع به که مناسب های سیاست کردنپیدا

  کرد.مشتریان اشاره نیازهای به توجه و دارند بهبود به نیاز

تفاده بانک و اس شعبهای ارزیابی عملکرد با رویکرد بهبود روش کاویدادههای استفاده از الگوریتم

. ضمنا در حالی که مقالات و استشدهاستفاده  در این تحقیق خبره به عنوان ایده جدیداز سیستم

متون متعددی در مورد کارایی موسسات مالی وجود دارد، هیچ اجماعی در مورد انتخاب بهترین مدل 

و میزان  هادادهبه دلیل قابلیت کار بروی  کاویدادههای است. الگوریتمنشده به عنوان مدل برتر حاصل

-هایی مانند تحلیلضمن آنکه در روش باشد.حاضر می پژوهشهای نوآوری در به روز بودن از جنبه

تواند مرز کارایی را تغییر دهد، درصورتیکه در روش ارائه شده با ، حذف یک داده میهاداده پوششی

ز وضعیت توان به نتایج نسبتا دقیقی امی هادادهدستیابی به مدلی تقریبا فراگیر با داشتن حداکثری از 

 دست یافت.  شعبکارایی 

، با اناکار و کار شعببانک به منظور بدست آوردن  شعبتحقیق حاضر با هدف ارزیابی عملکرد 

باشد، که درصدد است پس از های خبره میو استفاده از سیستم کاویدادههای استفاده از الگوریتم

 .ایدرا مشخص نم شعبهای ورودی )داده( و موثر، کارایی های مالی، وزن دهی شاخصبررسی شاخص

ند کبرای ارزیابی عملکرد شعب بانک استفاده کاویدادههای انگیزاند تا از الگوریتمعاملی که ما را برمی

دهند یاین امکان را م کاویدادههای وریتمگها دارند. به عنوان نمونه القابلیتهایی است که این الگوریتم

 رکورد در ارزیابی بالای ، و تعدادهاها و خصیصههایی چون تعداد و تنوع ویژگیکه دیگر با محدودیت
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رد هایی بپردازیم که در ارزیابی عملکقصد داریم که ابتدا به بررسی خصیصه پژوهشمواجه نباشند. در این 

های جدید در ارزیابی شعب بانک با حلیافتن راه پژوهشبانک اهمیت دارند. هدف بعدی در این  شعب

 .باشدمی کاویدادههای از الگوریتماستفاده 

 هایتمسو سی کاویداده هایبانک با استفاده از الگویتم شعبیابی عملکرد ارزحاضر، پژوهشکلی هدف

های ارزیابی عملکرد استخراج مناسبترین شاخصتوان به، می پژوهشباشد. و از اهداف ویژه این خبره می

 ستمتوسعه سیو در نهایت  کاویدادههای ده از تکنیکبانک با استفا شعبارزیابی عملکرد ، بانک شعب

 باشد.می های ارائه شدهمدلخبره بر اساس 

 است.به شرح زیر ارائه شده پژوهشسوالات  پژوهشبه منظور دستیابی به اهداف 

ی های اصلیکی از بخش ها هستند؟بانک کدام شعبها برای ارزیابی عملکرد ترین شاخصمناسب-1

انجام  پژوهشهای بعدی یی ست که قرار است بر روی آن گامهادادهحاضر تعیین وضعیت  پژوهشدر 

نماید. لذا یکی از ی آن راه را برای انجام سایر مراحل باز میهادادهها و پذیرد. تعیین وضعیت شاخص

می بایست مورد بررسی  پژوهشهایی در این حاضر این است که چه شاخص پژوهشترین سوالات در مهم

 گیرد.قرار

به  بانک پرداخت؟ شعبتوان به ارزیابی عملکرد میچگونه  کاویدادههای با استفاده از تکنیک-2

ه است. ها انجام شدبا استفاده از سایر الگوریتمهایی پژوهششته بانک در گذ شعبارزیابی عملکرد  منظور

های الگوریتم ها و مزایاین است که با استفاده از قابلیتمنتها سوالی که در این جا مطرح هست ای

 بانک پرداخت. شعبتوان به ارزیابی چگونه می کاویداده

 هایباشد؟ در پایان بر اساس مدلارائه شده چگونه می کاویدادههای خبره بر اساس مدلسیستم -3

 .بانک پرداخته خواهد شد شعبخبره برای ارزیابی عملکرد حی و تولید سیستمطرابه  کاویدادهحاصل از 

 گیرد.ها قراردر اختیار و قابل استفاده بانک پژوهشتا خروجی 

 و متغیرهای این پژوهش عبارتند از:

یرهای بانک متغ شعبباشد و عوامل اثرگذار بر عملکرد می پژوهش بانک متغیر وابسته شعبعملکرد 

 باشند.می پژوهشمستقل 

ررسی به به پژوهش و مبانی نظری خواهیم پرداخت و سپس یندر ادامه این مقاله ابتدا به بررسی پیش

بیان  پژوهشپژوهش پرداخته خواهد شد و مباحثی چون حجم نمونه و متدولوژی روششناسی و روش

 خبرهها و سیستمها و تحلیلپردازیم و خروجیمی پژوهشهای در بخش بعدی به بیان یافته .گرددمی

 شده است.و در پایان نیز نتیجه و بحث ارائه  گردد.راحی شده تشریح میط
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  پژوهشری ظمبانی ن

های ارزیابی عملکرد و ریزی محتوای برنامههای گوناگونی برای طرحدر چند دهه گذشته از روش

ها به عمل هر یک از روش اثربخشیها استفاده شده است. مطالعات وسیعی نیز در زمینه اجرای آن

ترین مسائل در طراحی آمده و اصلاحات لازم نسبت به آنها به عمل آمده است. از جمله مهم

رین تباشد از سوی دیگر یکی از مهمهای ارزیابی عملکرد، تعیین معیارهای صحیح ارزیابی میسیستم

استفاده از  بهو سنجش ارزیابی گیری های اندازهروشهای ارزیابی، بهدلایل عدم موفقیت برنامه

رایشات گ ،های یک جانبهگیریکنندگان بر می گردد. این امر تحت تأثیر جهتهای ذهنی ارزیابیشیوه

 (.1331)درگاهی، نظری دخیل در طراحی نظام ارزیابی عملکرد بوده است 

 فارولی و توسط شاپیرو ی ست کهتعریفاست، رح شدهطم کاویدادهیکی از تعاریفی که در خصوص 

کاوی فرایند استخراج اطلاعات ناشناخته، صریح و مفید بالقوه همچون ، ارائه گردیده که داده(1991)

ی ذخیره شده در انبارهای داده و استفاده از هادادهها و قوانین، از قواعد مرتبط به دانش، محدودیت

 (.1331)درگاهی،  های شناخت الگو، آمار و ریاضی می باشدتکنیک

رار گیری و حل مشکل مورد استفاده قباشد که برای تصمیمبسته کامپیوتری می ،خبرهاما سیستم

شود. این دانش در کامپیوتر گیرد. خبرگی و تخصص از فرد متخصص به کامپیوتر منتقل میمی

ند تواند به خوبی استنباط کخبره میکند. سیستمشود وهنگام نیاز کاربر از آن استفاده میذخیره می

در  کند وو به نتیجه ویژه ای برسد. بنابراین همانند یک مشاور افراد غیر متخصص را راهنمایی می

 (1333)غضنفری،دهد. صورت نیاز منطق استنتاج و راهنمایی را نیز شرح می

ه از جمل گردند، کهها تقریباً یکسان تعریف میخبره در تمامی روشاجزای اصلی یک سیستم

رابط کاربر، پایگاه دانش، وسیله کسب دانش و یک موتور یا مکانیسم استنتاج اشاره  ،توان بهها میآن

نماید و از کننده و سیستم را برقرار میافزاری است که ارتباط متقابل بین استفادهکاربر نرمرابط کرد.

ورود حقایق لازم درباره شرایط مورد طریق آن کاربر در پاسخ به سئوالات تخصصی سیستم، اقدام به 

ی هاتوان دانستههای خبره میه در بسیاری از سیستمونماید. بعلاکاری مسأله را مینظر در حیطه

ه را های گذشتکاربر به سیستم اضافه نمود و یا در صورت لزوم دانستهجدیدی را نیز از طریق رابط

وع های تخصصی درباره یک موضبرگیرنده دانسته خبره دردانش در یک سیستمپایگاه تصحیح کرد.

های گردند بر اساس یکی از روشها که به کمک افراد متخصص تهیه میباشد. این دانستهویژه می

ش استنتاج نیز یک بخموتور شوند.ذخیره دانش و بر مبنای طراحی سیستم، نگهداری و بازیابی می

 ارد.خبره بر عهده دست آوردن نتیجه را در یک سیستمگیری و بدافزاری است که وظیفه تصمیمنرم
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های موجود در پایگاه دانش و اطلاعاتی که کاربر وارد بعبارت دیگر موتور استنتاج به کمک دانسته

 (1333)غضنفری،آورد.های جدیدی را بدست مینماید، دانستهمی

  پژوهش مطالعاتی پیشینه

های است. یکی از پژوهشهای زیادی انجام شدهپژوهششته ذدر زمینه ارزیابی عملکرد شعب در گ

های به بررسی و رتبه بندی شاخص است کهانجام شده (1391انجام شده در این زمینه توسط خانمی)

 براساس است.فازی پرداخته AHPارزیابی عملکرد بانک ملی با استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن و 

ملی  بانک عملکرد شعب ارزیابی هایشاخص بندیاولویت و بررسی هدف با پژوهش که این هاییافته

ها و دومی برای شاخص تبیین است. یکی برای برایپرسشنامه توزیع شده نمونه سمنان انجام شده دو

بین  از فازی.در این پژوهش مراتبی سلسله روش و متوازن امتیازی کارت از استفاده با هابندی آناولویت

 داخلی فرآیند و یادگیری و رشد ابعاد و دوم رتبه در مشتری بعد اول، رتبه در مالی بعد چهارگانه، ابعاد

 به آسان دسترسی مطالعه،مورد هایشاخص کل در و دارند قرار چهارم و سوم هایرتبه ترتیب در به

 داخلی فرآیند بعد از بازاریابی هایفعالیت و داشته قرار اهمیت اول جایگاه در مشتری از بعد بانکی خدمات

 و های مشابهپژوهش انجام با گرددمی پیشنهاد دارا بوده است. ضمناًدر این پژوهش را اهمیت کمترین

 کشور کل نیز و هااستان سایر در ملی بانک پژوهش، عملکرد این در استفاده مورد هایشاخص از استفاده

 .گیرد قرار ارزیابی نیز مورد

مدل  کارگیری به از ای تجربه است،انجام داده (1392)و همکاران  پژوهشی که خانی پورهمچنین در 

 پذیرفته هایبانک عملکرد ارزیابی در هاداده پوششی تحلیل و فازی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند تلفیقی

 خروجی و ورودی هایشاخص امر ابتدای در استشده سعی باشد،می تهران بهادار اوراق بورس شده در

 تحلیل فرآیند تکنیک از استفاده با بورس، در شده پذیرفته هایبانک نسبی کارایی برای ارزیابی نهایی

 واحدها این کارایی مربوطه، اطلاعات آوری جمع با بعد مرحله در سپس و فازی شناسایی مراتبی سلسله

 گیری اندازه ،هاداده پوششی تحلیل عنوان تحت ارزیابی ناپارامتریک هایتکنیک از یکی از استفاده با

 همچنین و هاخروجی و ورودی از یک هر حساسیت به تحلیل موارد این کنار در اینکه ضمن .شود

 است.شده پرداخته متقاطع کارایی روش ارزیابی از استفاده با بانکی واحدهای کامل بندیرتبه

 و همکاران توسط آدخاست پرداخته کاویدادههای یکی دیگر از مقالات که به استفاده از الگوریتم

 است. دراینهای بورسی پرداختهانجام پدیرفته که به ارائه مدلی برای ارزیابی عملکرد بانک (1399)

قیق است. در این تح، الگوریتم نایو بیز و جنگل تصادفی استفاده کردهc5.0 ،c4.5تحقیق از چهار الگوریتم 

های سودآوی، نقدینگی، حوزه کیفیت مدیریت، حوزه کیفیت دارایی و نسبت مالی شمال نسبت 23
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بانک پدیرفته شده در بورس و فرابورس اوراق بهادار تهران در فاصله بین  13کفایت سرمایه در 

قبول، های در سه دسته قابلبه عنوان متغیرهای مستقل و عملکرد بانک 1391تا  1393های سال

 در این تحقیق نیز نتیجه نشان است.وابسته انتخاب شده متغیرنوان قبول و متوسط به عغیرقابل

، بهترین مدل اراده شده در پژوهش  c5.0تصمیم است که مدل بدست آمده از الگوریتم درختداده

 باشد.می

های نکیکی از با 1( در مقاله ای به ارزیابی عملکرد شعب درجه1393)و همکاران  احدزاده نمین

است. در این پرداخته هادادهپوششیاز مدل محدودیت وزنی در تحلیلتجاری در ایران با استفاده 

های مهم برای ارزیابی عملکرد شعب بانک با توجه به مطالعات قبلی شناسایی شده شاخص مقاله ابتدا

بانک  1جهت ارزیابی کارایی شعب درجه هادادهپوششیو سپس با توجه به نظرخبرگان بانکی و تحلیل

است. در این تحقیق پس از جمع شاخص خروجی هستند نهایی شده 1شاخص ورودی و  2که شامل 

، با استفاده از مدل 1391بانک در دونیم سال به سال  1شعبه درجه 14آوری اطلاعات مربوط به 

DEA  یت با استفاده از آمار توصیفی و است. در نهابانک ارزیابی شده 1بدون محدودیت شعب درجه

است که محدودیت وزنی اعمال شده سبب بهبود ارزیابی عملکرد شعب های آماری نشان دادهآزمون

 ود.شبانک می 1درجه 

 بانک شعب رتبه بندی از بعد ( انجام شد،1333)و برقی  در پژوهشی دیگر که توسط ایران زاده

 مدل بندیرتبه از حاصل نتایج با را مدل این بندیرتبه از حاصل ناپارامتریک، نتایج روش وسیله به

 عنوان به مدل دو بین همبستگی ضریب که می کند بیان تحلیل این .استمقایسه کرده تاکسونومی

است و بدان مفهوم است که رتبه بندی شعب  نزدیک یک عدد به خیلی عملکرد بر ارزیابی شاخصی

 باشد.از دقت بالایی برخوردار می PCAبانک مورد مطالعه به روش 

 در مؤثر شناسایی متغیرهای (، برای1331)و همکاران  در پژوهشی دیگر که توسط کاشانی پور

 است شده سپه نظرخواهی بانک خبرگان از پرسشنامه از استفاده با بانک، شعب کارایی گیری اندازه

 کارایی سنجش برای متغیر13متغیر،  26 بین از داد نشان دلفی روش به نظرخواهی مرحله دو نتایج.

هستند.  اهمیت با نسبت 4 داد نشان بانک نسبت 13 مورد در نظرخواهی .هستند اهمیت با بانک شعب

 آمده است. دست به نسبت ضریب اهمیت هریک از چهار  AHPدر این پژوهش بااستفاده از روش 

زمینه به چاپ رسیده  این خارجی نیز درهای داخلی انجام شده، مقالات متعدد بغیر از پژوهش

 است.
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به بررسی کارایی در سیستم بانکی گروه  هادادهپوششی(، در پژوهشی با مدل تحلیل2424ارنینا)

. چک پرداخته است جمهوریهفت متشکل از کشورهای اسلونی، اسلواکی،لهستان،لیتوانی، مجارستان و 

باشد. و کی میبانبانکی لیتوانی ناکارمدترین سیستماست. نتایج این پژوهش نشان داده است که سیستم

و همینطور تکنیک  هادادهپوششی(، با استفاده از مدل تحلیل2424و در پژوهشی دیگر توسط لویی )

ای عام ههای هولدینگ مالی در تایوان پرداخته است. البته یکی از مدلدیماتل به ارزایبی عملکرد شرکت

( نیز 2411آگلوپلوس ) باشد ومی هادادهاستفاده از مدل تحلیل پوششی  در بحث ارزیابی عملکرد شعب

 های یونان پرداخته است.به ارزیابی کارایی شعب بانک هادادهپوششیبا استفاده از تحلیل

بانک  شعبجعفرافیایی و عملکرد  توسعه(،  به بررسی ارتباط 2411)و همکاران  در پژوهشی کای

با استفاده از تحلیل پوششی بانک  شعب ارزیابی(، به 2442و در مقاله ایی ماندلر) پرداخته شده است.

 عبشکند و سپس به ارزیابی بانک ارائه می شعبپرداخته و در این مقاله یک چارچوب از کارایی  هاداده

 پردازد.بر اساس آن چارچوب می

شعب نیز تحقیاتی انجام شده های مناسب برای ارزیابی عملکرد در خصوص انتخاب شاخصهمچنین 

 تقاضای ها،سپرده نگهداری زمان های را مدت، در پژوهش خود ورودی2442ن و همکاران است. سیگبور

 تجاری، و صنایع هایوام مسکن،وام گذاری،سرمایه را میزان هاپرسنل و خروجی سرمایه و ها،سپرده کلی

 کاری هایساعت گیریاندازه و ، میزان2442 و پریمونت دیگر در نظر گرفته است. و یا رالف هایوام

 تعداد شعبه را به عنوان ورودی و مساحت ها،ترمینال تعداد واحدها، اندازیراه نصب و ها،هزینه پرسنل،

پرسنلی را به عنوان خروجی در نظر  هایحساب تعداد جاری و هایحساب تعداد انداز،پس هایحساب

 هایهزینه تجهیزاتی، و شغلی هایهزینه کارمند، تعداد ها را، ورودی1994همکارانر و گرفته است. فری

 درخواستی، مدتکوتاه هایسپرده درخواستی، تعداد های بلندمدتسپرده اولیه در نظر گرفته و تعداد مواد

خروجی در نظر تجاری را به عنوان  هایوام تعداد اقساط و به مربوط هایوام تعداد مسکن، هایتعداد وام

ثابت و هایمنقول،داراییغیرهایهزینه منقول، هزینه بهره،هزینه:، ورودیه را2444گرفته است. ساها 

 درآمد ناخالص و بهره،سود بدون ها،درآمدسرمایه گذاری ها(،ها، اعتبارات )وامسپرده ها را حسابخروجی

ها ها و خروجیسپرده سرمایه و کارکنان، را تعدادها ، ورودی2442 و وبر کل ئر نظر گرفته است. فوکویاما

ها ، ورودی2443 و سیرن ها در نظر گرفته است و همچنین هاسانگذاریسرمایه سایر اعطایی و هایرا وام

مدت، کوتاه هایها را وامخروجی دهی و وام برای قابل استفاده منافع ثابت، هایدارایی کارکنان، را تعداد

 مولد در نظر گرفته است. هایدارایی سایر بلندمدت، هایوام
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 شناسی پژوهش  روش

خبره می باشد؛ این تحقیق طراحی سیستم وکاوی توجه به ماهیت تحقیق که استفاده از داده با

ی بانک مورد هادادهمی باشد. پایه اصلی تحقیق حاضر بر کشف دانش از پایگاه  2از نوع داده محور

 مرحله می باشد. 1پروژه، شامل  اینمطالعه نهاده شده است. چرخه عمر 

: این مرحله ابتدا  بر روی درک اهداف و ملزومات پروژه از دیدگاه 3درک مساله کسب و کار -1

رنامه کاوی و یک بو سپس تبدیل این دانش به یک تعریف مساله داده بوده استکار متمرکز وکسب

 بررسی شده است.طراحی شده مقدماتی برای دستیابی به اهداف 

و پرداختن به  شدشروع  هاداده، با جمع آوری اولیه هاداده: مرحله درک 4هادادهدرک  -2

ش کشف بین و هادادهکیفیت  ،ی موجود، تشخیص مسالههادادههایی به منظور آشناسازی با فعالیت

 .هادادهاولیه نسبت به 

که جهت  بوده استهایی ، شامل کلیه فعالیتهاداده: مرحله آماده سازی 5هادادهآماده سازی  -3

. این وظایف شامل انتخاب جداول، رفتی خام اولیه بکار هادادهساختن مجموعه داده نهایی از 

 ها همچنین انتقال و پاکسازی داده جهت مدلسازی می باشد. رکوردها و خصیصه

بهره گرفته شد و به منظور  Kmeansبندی از الگوریتم برای خوشه: در این مرحله، 6دلسازیم -1

ها براساس نوع داده، QUESTو CRT ،CHAID، C5.0شامل  های مدلسازیتکنیکبندی از طبقه

 .شدانتخاب شده و بکارگرفته که همگی عددی بودند 

که از دیدگاه تحلیل داده، کیفیت بالایی دارد : در این مرحله از پژوهش، مدلی 1ارزیابی نتایج -1

ای هساخته شد. قبل از اقدام برای بکارگیری مدل، لازم است که مدل را بطور کلی ارزیابی نموده و گام

 ، مرورکردهاجرا شده برای ساخت مدل برای اطمینان از اینکه اهداف کسب وکار را به درستی حاصل 

 د. یگرد

حاصل شده نیازمند اینست که سازماندهی شود و به شکلی ارایه دانش  :8بکارگیری مدل -1

ی از طراح پژوهشبرای فاز بکارگیری مدل در این وران بتوانند از آن استفاده نمایند. گردد که بهره

 گیرد استفاده شده است.بهر می کاویدادهاستخراج شده در فرآیند خبره که از دانش یک سیستم

ب های مناسدنبال شده است عبارتند از دستیابی به شاخص پژوهشمهمترین اهدافی که در این 

رین تو دستیابی به مناسب کاویدادههای ترین الگوریتمدر ارزیابی عملکرد شعب و استفاده از مناسب

 هایمها جهت ارزیابی شعب، که برای تحقق آن از یکی از فرآیند رایج در بکارگیری الگوریتمدل

ابتدا به  درمجموع درراستای تحقق اهداف تحقیقاستفاده شده است.  9امدیکریسپیعنی  کاویداده



 آبادی، تارخ و پورابراهیمینصرتاسلامی.../ کاویارزیابی عملکرد شعب بانک با رویکرد داده

 
31 

بانک بر اساس مطالعات گذشته و همچنین نظرات کارشناسان  شعبشناخت متغیرهای موثر در ارزیابی 

بر  کاویدادههای الگوریتمهای لازم، به اعمال پردازشو خبرگان امر پرداخته شد. و بعد از انجام پیش

 شعبهای بدست آمده به منظور ارزیابی عملکرد . و نهایت به بررسی مدلشدپرداخته  هادادهروی 

و همچنین استفاده  هادادهبا آن مواجه خواهیم بود تهیه  پژوهشهایی که در این پرداخته شد. از چالش

 .بوده استهای قابل استفاده و مناسب های مناسب و استخراج مدلماز الگوریت

 پژوهشمدل مفهومی 

 مفهومی، مدل یک.باشدمی مناسب مفهومی الگوی یک داشتن نیازمند پدیده، یک کامل بررسی

مطابق با مدل مفهومی ارائه شده در  دهد.می نشان را بررسی مورد مهم هایمتغیر میان تئوریکی روابط

های ها و خروجیآمده است. ورودی پژوهشهای در نظر گرفته شده در این ها و خروجیورودی 1شکل 

بر اساس مطالعات قبلی صورت گرفته در این حوزه و در گام اول در نظرگرفته شده در مدل مفهومی، 

های جاری مورد استفاده در نظام بانکی مشخص گردیده است. در این مدل مفهومی، منابع، همچنین مدل

های ارزی، سود و زیان، توسعه بازار، گسترش بانکداری نوین به عنوان ورودی و ، فعالیتمصارف، تعهدات

ا هکارایی و کارایی به عنوان خروجی در نظر گرفته شده است. ورودیعملکرد شعب از نظر کارایی، نیمه

ی با نظر خبرگان امر نهایی شده است. همانطور که در این مدل مشخص است برای رسیدن به خروج

شود و در ادامه بر اساس ها پرداخته میبه بررسی دانش مستطر در ورودی کاویدادههای ابتدا با الگوریتم

 راحی گردیده است.طخبره سیستم کاویدادههای قواعد استخراج شده از الگوریتم
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 پژوهش: مدل مفهومی 1شکل

توان استفاده نمود، استفاده همزمان از دو هایی که برای ارزیابی عملکرد شعب میاز الگوریتم

بندی وشهبندی به خهای خوشهابتدا با استفاده از الگوریتمباشد. بندی میبندی و طبقهالگوریتم خوشه

زدن  برچسبهای ورودی و به منظورتعیین وضعیت عملکرد شعب و بر اساس شاخص هادادهکردن 

 بندی صورت گرفته با. حال براساس دستهشده استکارا پرداخته به عنوان شعب کارا، ناکارا و نیمه

ود. شبندی به استخراج دانش و قواعد موجود در هر دسته پرداخته میهای طبقهاستفاده از الگوریتم

شود. سیستم طراحی خبره پرداخته میدر گام بعدی براساس قواعد بدست آمده به طراحی سیستم

 براساس پارامترهای ورودی را دارد. شعبشده توانایی ارزیابی 

های ایران و دربازه زمانی یک یکی از بانک شعبی مربوط به هاداده پژوهشآماری در این جامعه

 اشد.ببانک امکان پذیر نمی بیشتر از که به دلیل محرمانگی آن امکان انتشار اطلاعات باشد.ماهه می
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  هاها و تحلیل دادهیافته

دسته، منابع، مصارف، تعهدات، فعالیت ارزی، سود وزیان،  1در شاخص  21نظرات خبرگان  بر اساس

 21ی این هادادهه شد. برای ارزیابی شعب بانک در نظر گرفت توسعه بازار و گسترش بانکداری نوین

مقدار هدف و موجودی در لحظه با فرمول زیر در جدولی اول دوره و شاخص در سه وضعیت موجودی

 استخراج گردید.

درصد تحقق هدف =
موجودی روز − موجودی اول دوره

مقدار هدف − موجودی اول دوره
× 100 

را شاهد خواهیم بود. اگر موجودی اول دوره بزرگتر از موجودی روز باشد  در این فرمول سه وضعیت

و به عبارت دیگر اگر جدای از عدم تحقق هدف با کاهش موجودی از زمان اول دوره مواجه باشیم پارامتر 

تحقق هدف مقداری  تحقق هدف منفی خواهد شد. و اگر موجودی روز بزرگتر از موجودی اول دوره باشد

خواهد  144میزان درصد تحقق هدف کمتر از  خواهد داشت که اگر از مقدار هدف کمتر باشدمثبت را 

باشد در آن شاخص تحقق  بود و اگر از مقدار هدف بیشتر باشد و به عبارت دیگر هدف را محقق کرده

 خواهد بود. 144هدف بیشتر از 

به منظور کاربری ست. بندی استفاده شده اهایی ست که برای خوشهشامل لیست شاخص 1جدول 

 .ها در محاسبات از حروف اختصاری ارائه شده در جدول بهره گرفته شده استتر شاخصمناسب

 بانک شعببندی های استفاده شده در خوشه: شاخص1جدول 

 نام اختصاری های ارزیابی عملکردشاخص معیار اصلی

 منابع
 های ارزان قیمتدرصد سپرده افزایش مانده هدف تعیین شده های ارزان قیمت طی دوره بهدرصد متوسط افزایش سپرده

 دارهای مدتدرصد سپرده دار طی دوره به افزایش مانده هدف تعیین شدههای مدتدرصد متوسط افزایش سپرده

 مصارف

 درصد مانده تسهیلات درصد متوسط افزایش مانده تسهیلات به افزایش مانده هدف تعیین شده

 رصد تسهیلات خردد افزایش تسهیلات خرد به افزایش مانده هدف تعیین شدهدرصد متوسط 

 NPLرصد د در انتهای دوره NPLدرصد 

 تعهدات
 نامهدرصد تعهدات ضمانت نامه صادره ریالی طی دوره به هدف تعیین شدهدرصد نسبت تعهدات بابت ضمانت

 درصد تعهدات اعتبار اسنادی ریالی طی دوره به هدف تعیین شدهدرصد نسبت تعهدات بابت اعتبار استادی گشایش یافته 

 فعالیت ارزی

 درصد حواله جات و بروات جات وبروات صادره طی دوره به هدف تعیین شدهدرصد نسبت حواله

درصد نسبت اعتبار اسنادی گشایش یافته و ضمانت نامه صادره ارزی طی دوره به هدف 

 تعیین شده

و ضمانت  درصد اعتبار اسنادی

 نامه صادره

 درصد هزینه مستقیم پول درصد هزینه مستقیم پول سود و زیان
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 درصد نسبت درآمد کارمزدی زیالی از محل تعهدات به هدف تعیین شده در انتهای دوره
از محل  درصد درآمد کارمزدی

 تعهدات

 درصد درآمد ارزی انتهای دورههای ارزی( به هدف تعیین شده در درصد نسبت درآمد ارزی )کلیه فعالیت

 درصد نسبت سود دریافتی به سود پرداختی
درصد نسبت سوددریافتی به 

 پرداختی

 درصد مانده سود وزیان درصد مانده سود و زیان شعبه نسبت به هدف تعیین شده

 توسعه بازار

 مشتریان درصد افزایش درصد افزایش تعداد کل مشتریان طی دوره به افزایش هدف تعیین شده

مرابحه( طی دوره نسبت نقدی و کارتهدیه، کارتکارت، کارتدرصد تعداد کارت صادره) بن

 به هدف تعیین شده در انتهای دوره
 های صادرهدرصد تعداد کارت

گسترش 

 بانکداری نوین

 درصد تعداد کاربران اینترنت بانک و موبایل بانک طی دوره به هدف تعیین شده
کابران اینترنت و درصد تعداد 

 موبایل بانک

 ATMد به هزینه درصد درآم ها(کلیه )دستگاه ATMهای درصد نسبت درآمد به هزینه دستگاه

شده در صفر و کم تراکنش نسبت به هدف تعیین POSهای درصد سهم تعداد دستگاه

 انتهای دوره
 POSهای درصد تعداد دستگاه

نسبت به به هدف تعیین  POSهای همتصل به دستگاهای درصد میانگین نرخ سود سپرده

 شده در انتهای دوره

های درصد نرخ سود سپرده
POS 

نسبت به به هدف تعیین شده  POSهای های متصل به دستگاهدرصد میانگین مانده سپرده

 در انتهای دوره

های درصد مانده سود سپرده
POS 

برای یک بازه یک ماهه از بانک دریافت شده است. اطلاعات  پژوهشی مورد استفاده در این هاداده

برای انجام  باشند.تمام مقادیر عددی می  باشد.می 2ها به قرار جدول مربوط به هرکدام از شاخص

 استفاده شده است. 14کیمینز  بندی از الگوریتمخوشه

 های مورد بحثدر ارتباط با شاخص هاداده: وضعیت 2جدول 

 حداکثرمقدار حداقل مقدار میانگین دادهنوع  شاخص

 141444 -11444 314199 عددی های ارزان قیمتدرصد سپرده

 141444 -39444 314143 عددی های مدت داردرصد سپرده

 141444 -39444 114411 عددی درصد مانده تسهیلات

 93444 -11444 114129 عددی درصد تسهیلات خرد

 93444 -39444 394331 عددی NPLدرصد 

 91444 -19444 314233 عددی درصد تعهدات ضمانت نامه

 141444 -19444 194391 عددی درصد تعهدات اعتبار اسنادی

 114444 -21444 114113 عددی درصد حواله جات و بروات
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 111444 -21444 114413 عددی نامه صادرهدرصد اعتبار اسنادی و ضمانت

 114444 -11444 314212 عددی درصد هزینه مستقیم پول

 111444 -19444 394211 عددی از محل تعهدات درصد درآمد کارمزدی

 114444 -11444 314211 عددی درصد درآمد ارزی

 111444 -11444 314324 عددی درصد نسبت سوددریافتی به پرداختی

 141444 -11444 314311 عددی درصد مانده سود وزیان

 141444 -19444 334114 عددی درصد افزایش مشتریان

 141444 -19444 114112 عددی های صادرهدرصد تعداد کارت

 141444 -11444 334911 عددی بران اینترنت و موبایل بانکردرصد تعداد کا

 141444 -11444 144911 عددی ATMدرصد درآمد به هزینه 

 112444 -19444 144141 عددی  POSهای درصد تعداد دستگاه

 141444 -39444 344412 عددی POSهای درصد نرخ سود سپرده

 141444 -11444 114141 عددی POSهای درصد مانده سود سپرده

ستفاده برای ا باشد.میکیمینز کارا، های کارا، ناکارا و نیمهالگوریتم مورد استفاده برای جداکردن خوشه

 درنظر گرفته شد. 3برابر  kاز این الگوریتم 

رکورد  321د ناکارا و ررکو 131رکورد در خوشه کارا قرار گرفت و 1111حاصل نشان داده که  نتایج

ی موجود مهمترین شاخص در تعیین نوع خوشه هادادهاند. بر اساس کارا قرار گرفتهنیز در خوشه نیمه

اساس  برهای ارزان قیمت طی دوره به افزایش مانده هدف درصد متوسط افزایش سپردهموثر، شاخص 

های کارا، نیمه کار برچسبدر انتهای این بخش هرکدام از رکودها دارای یکی از  مدل بدست آمده است.

 دهد.بندی دارای ناظر را میهای طبقهباشند که این امر امکان استفاده از الگوریتمو ناکارا می

های آمده از الگوریتمهای بدست در مرحله بعد برای استخراج قوانین موجود در هریک از خوشه

ه است های مختلفی ارائه گردیدبندی الگوریتمبه منظور طبقه گردید.استفاده  تصمیمو درخت بندیطبقه

 هارچحاضر  پژوهشی هادادهترین الگوریتم، متناسب با نوع که براین اساس به منظور یافتن مناسب

 اعمال گردید.  هادادهر روی ب QUEST وCRT ،CHAID، C5.0الگوریتم 

همانظور که مشخص  ارائه گردیده است. 3ها در جدول نتایج میزان خطا و صحت هرکدام از الگوریتم

دهد و لذا خروجی این الگوریتم به را ارائه می پژوهشی هادادهمدل بهتری از  C5.0است نتایج الگوریتم 

تصمیم با مدل الگوریتم درختنحوه ارائه  2در شکل مورد استفاده قرار گرفت. پژوهشعنوان مدل نهایی 

 آمده است.  کلمنتاین چهار الگوریتم با نرم افزار
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 تصمیم با چهار الگوریتم: مدل درخت2شکل 

برای سنجش اعتبار و صحت مدل، از تقسیم نمونه به دو مجموعه داده آموزشی و تست استفاده 

ها، معیار ارزیابی اعتبار و صحت طبقه گردیده است. صحت طبقه بندی یا تفکیک دادهای تست در

استفاده شده است. این  "بار تکرار  14اعتبارسنجی متقابل با  "مدل می باشد. که در این تحقیق از 

را به  هادادهدرصد از  94قسمت تقسیم نموده و هر بار  14را به  هادادهروش اعتبارسنجی مجموعه 

درصد را به عنوان مجموعه داده تست انتخاب نموده و میزان دقت 14عنوان مجموعه داده اموزشی و 

بار صورت می گیرد و درنتیجه از کلیه درجات دقت میانگین  14طبقه بندی را می سنجد. این فرایند 

 گرفته شده و به عنوان دقت نهایی مدل ارائه می گردد.

 پژوهشی هادادههای اعمال شده بر روی مدرصد صحت الگوریت :3جدول

 درصد خطا درصد صحیح الگوریتم

CRT 91431 1411 

CHAID 92413 1411 

C5.0 144 4 

QUEST 31491 12441 

-هاز درصد سپردیرگذار در مدل به ترتیب عبارتند های تاثمتغیرمهمترین  c5.0بر اساس الگوریتم 

جات و بروات، درصد تعهدات اسنادی، قیمت، درصد حوالههای ارزان دار، درصد سپردههای مدت

نامه صادره، درصد تعداد درصد نسبت سود دریافتی به پرداختی، درصد اعتبار اسنادی و ضمانت

، درصد درآمد به هزینه  POSهای های صادره، درصد افزایش مشتریان، درصد تعداد دستگاهکارت

ATM های و درصد مانده سود سپردهPOSها متغیرراحی مدل خود از این الگوریتم مربوطه در ط . و



 آبادی، تارخ و پورابراهیمینصرتاسلامی.../ کاویارزیابی عملکرد شعب بانک با رویکرد داده

 
37 

 خت تصمیم و قواعد استخراج شده از مدل در پیوستدر برای دستیابی به مدل نهایی بهره گرفته است.

 ارائه گردیده است. الف

در  وری طراحی گردید.خبره جهت بهرهدر گام بعدی بر اساس درخت و قواعد استخراج شده سیستم

مرسوم  هایباشد. یکی از تکنیکهای سیستم میمتغیرکردن خبره اولین قسمت مشخصطراحی سیستم

در این نمودار که در شکل  باشد.استفاده از نمودار بلوکی می ی سیستمهامتغیردر خصوص نشان دادن 

 ها مشخص شده است.ها و ارتباط آنمتغیراست آورده شده  3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمیم برای ارزیابی شعب : نمودار بلوکی3لشک

ارائه  1به شرح جدول  جدول استنتاج وضعیت ارزیابی شعب ،های تصمیممتغیربعد از مشخص شدن 

آمده بودند و در نمودار بلوکی به نمایش درهایی هستند که در متغیرگردید. سطرها در این جدول همان 

 به عنوان نمونه همانگونه که این جدول ارتباط بین متغیرها و سطح نهایی ارزیابی شعب ارائه شده است.

 ارزیابی شعب

 های ارزان قیمتسپرده درصد

 

 درصد تعهدات اعتبار اسنادی

درصد اعتبار اسنادی و ضمانت 

 نامه صادره

 درصد افزایش مشتریان

 

   POSهای درصد تعداد دستگاه ATMدرصد درآمد به هزینه 

 

درصد نسبت سوددریافتی به 

 پرداختی

 درصد حواله جات و بروات

 صادرههای درصد تعداد کارت

 

 دارهای مدتهدرصد سپرد

های درصد مانده سود سپرده

POS 
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های ارزان قیمت کمتر یک و درصد افزایش در سطر اول مشخص است در صورتی که درصد سپرده

 باشد.دارای وضعیت ناکارا می هباشد شعب 31 یا مساویکوچکتر  مشتریان

ه خبره ارائه شددر گام بعدی بر اساس جدول استنتاج نمودار موکلر به منظور طراحی در سیستم

های هر سوال برروی نمودار تشریح گردیده است. گزینه است. در نمودار موکلر سوالات و نتایج و

آورده شده است. به  1ر موکلر در شکل نمودار موکلر بر مبنای جدول استنتاج ایجاد شده است. نمودا

عنوان نمونه در مورد اول نمودار موکلر آمده است که برای سوال یا متغیر درصد متوسط افزایش 

های ارزان قیمت طی دوره به افزایش مانده هدف تعیین شده، سه وضعیت کوچکتر از یک، سپرده

 د. ، و بزرگتر از یک وجود دار33بزرگتر از یک و کوچکتر از 

 جدول استنتاج وضعیت ارزیابی شعب: 0جدول 

گردید. برای این منظور  قاعده بیسدر مرحله بعد بر اساس نمودار موکلر، مدل وارد سیستم نرم افزاری 

 کند. استفاده می 11پیشران وتور استنتاجافزار برای استنتاج از ماستفاده گردید. این نرم کلیپسازنرم افزار 

درصد 

های سپرده

 ارزان قیمت

درصد 

های سپرده

 دارمدت

درصد 

تعهدات 

 نامهضمانت

درصد 

تعهدات 

اعتبار 

 اسنادی

درصد 

جات و حواله

 بروات

درصد 

درآمد 

 ارزی

درصد 

افزایش 

 مشتریان

درصد تعداد 

های کارت

 صادره

درصد 

درآمد به 

هزینه 

ATM 

تعداد درصد 

های دستگاه

POS 

درصد مانده 

سود 

های سپرده

POS 

وضعیت ارزیابی 

 شعب

 ناکارا     =>31      =>1

 ناکارا     <31     -=>11 =>1

 کارا     <31     -<11 =>1

1> 

33<= 
 ناکارا  =>11   =>31     

 کارانیمه  =>11   =>31      <33

 کارانیمه  <11   =>3      <1

 کارا =>21 <11   <3      <1

 کارانیمه <21 <11  =>11 =>31  =>91  =>13  <1

 کارانیمه <21 <11 =>31 =>11 =>31  =>91  <13  <1

 کارا <21 <11 <31 =>11 =>31  =>91  <13  <1

 کارا <21 <11  =>11 =>31  <91    <1

 کارا <21 <11  <11 =>31      <1

 کارانیمه     <31 =>-22     <1

 ناکارا =>11    <31 <-22  =>-21   <1

 کارانیمه <11    <31 <-22  =>-21   <1

 کارا     <31 <-22  <-21   <1
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 : نمودار موکلر0شکل

 کارا

 نیمه کارا

 ناکارا

 

 11، بزرگنر از  11کوچکتر از 

 ارزیابی شعب

 

 

 

 های ارزان قیمت طی دوره به افزایش مانده هدف تعیین شدهدرصد متوسط افزایشی سپرده

 1، بزرگتر از  33و کوچکتر از  1بزرگتر از ،  1کوچکتراز 

 دار طی دوره به افزایش مانده هدف تعیین شدههای مدتدرصد متوسط افزایش سپرده

 11-، بزرگتر از  11-کوچکتر یا مساوی 

 13، کوچکتر یا مساوری 13بزرگتر از 

 21-، کوچکتر یا مساوی 21-از  ربزرگت

 91ر از ، بزرگت 91کوچکتر یا مساوی 

 22-، بزرگتر از  22-کوچکتر یا مساوی 

 244-تا  244بین 

 یافته ریالی طی دوره به هدف تعیین شدهدرصد نسبت تعهدات بابت اعتبار استادی گشایش

 جات وبروات صادره طی دوره به هدف تعیین شدهدرصد نسبت حواله

 صادره ارزی طی دوره به هدف تعیین شدهنامه اسنادی گشایش یافته و ضمانتدرصد نسبت اعتبار

 درصد نسبت سود دریافتی به سود پرداختی

 درصد افزایش تعداد کل مشتریان طی دوره به افزایش هدف تعیین شده

 نقدی و کارت مرابحه( طی دوره نسبت به هدف تعیین شده در انتهای دورههدیه، کارتکارت، کارتدرصد تعداد کارت صادره) بن

 ها(کلیه )دستگاه ATMهای رصد نسبت درآمد به هزینه دستگاهد

 31، بزرگتر از  31کوچکتر از 

 صفر و کم تراکنش نسبت به هدف تعیین شده در انتهای دوره POSهای درصد سهم تعداد دستگاه

 11، بزرگتر از 11کوچکتر از 

 نسبت به به هدف تعیین شده در انتهای دوره POSهای متصل به دستگاه های درصد میانگین مانده سپرده

 244-تا  244بین 
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ضمنا کد برنامه  نمایش داده شده است. 1نمایی از نرم افزار طراحی شده جهت بهره برداری در شکل 

 نیز آورده شده است. 2مربوطه برای استفاده از سامانه مذکور به شرح پیوست

 
 کلیپسخبره طراحی شده با نرم افزار : نمایی از سیستم5شکل

امه مذکور برن باشد، کدکه به صورت متن باز می بعد از نصب کلیپس به منظور استفاده از برنامه

بعد از اجرای برنامه  نمود. 13اجرا بایستمی و سپس 12لودابتدا است که در پیوست ب ارائه شدهرا 

به دنبال دریافت  برنامهشود و سپس بر اساس مقدار ورودی کاربر، سوال اول از کاربر پرسیده می

مه پیدا ادا برنامه آنقدرپرسد. این کار توسط مقدار متغیر مورد نیاز بعدی، سوال مربوطه را از کاربر می

 رسیده و به کاربر اعلام نماید.کند تا به جواب قطعی می
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 گیریبحث و نتیجه

ها به های بازخورد به عنوان یکی از عوامل موثر در موفقیت سازمانامروزه ارزیابی عملکرد و نظام

سازد شناخت بهتری را از عملکرد ها را قادر می، سازمانعملکردرود. نتایج حاصل از محاسبه شمار می

در این  .عملکرد خود را بهبود دهند ،هاای خود کسب نموده و با برطرف نمودن علل ناکاراییواحده

به مطالعه یکی از موضوعات حوزه بانکداری، یعنی ارزیابی عملکرد شعب بانک پرداخته شده  پژوهش

که  بپردازند.کند تا بتوانند به بررسی نقاط قوت و ضعف خود ها کمک میبانک شعباست. این امر به 

. مهمترین اهدافی که در این ه استاستفاده شد کاویدادههای های تکنیکبرای این منظور از قابلیت

های مناسب در ارزیابی عملکرد شعب و استفاده دنبال شده است. عبارتند از دستیابی به شاخص پژوهش

اشد. که بها جهت ارزیابی شعب میو دستیابی به مناسبترین مدل کاویدادههای از مناسبترین الگوریتم

 هره گرفتهب امدیکریسپیعنی  کاویدادههای رایج در بکارگیری الگوریتم فرآیندبرای تحقق آن از یکی از 

بانک بر اساس مطالعات  شعبهای موثر در ارزیابی متغیر. برای این منظور ابتدا به شناخت ه استشد

حاضر به  پژوهشگذشته و همچنین نظرات کارشناسان و خبرگان امر پرداخته شد. سپس برای انجام 

های لازم، پردازشهای ایرانی پرداخته شده است. و بعد از انجام پیشاز یکی از بانک هادادهجمع آوری 

 هادادهنهایت بر اساس قواعد موجود در  در پرداخته شد. و هادادهبر روی  کاویدادههای به اعمال الگوریتم

لگوریتم ا خبره پرداخته شد.است به طراحی سیستماستخراج شده کاویدادههای که با استفاده از الگوریتم

c5.0 دار، درصد های مدتنشان داد که مهمترین متغیرهای اثرگذاردر تحقیق عبارتند از درصد سپرده

جات و بروات، درصد تعهدات اسنادی، درصد نسبت سود دریافتی ارزان قیمت، درصد حوالههای سپرده

های صادره، درصد افزایش نامه صادره، درصد تعداد کارتبه پرداختی، درصد اعتبار اسنادی و ضمانت

های و درصد مانده سود سپرده ATM، درصد درآمد به هزینه  POSهای مشتریان، درصد تعداد دستگاه

POS مو همچنین استفاده از الگوریت هادادهتهیه  استبودهبا آن مواجه  پژوهشهایی که در این از چالش-

ی هاهدادنتایج تحقیق حاضر بر مبنای . باشدهای قابل استفاده و مناسب میهای مناسب و استخراج مدل

مختلف بانکی جهت بررسی ی هادادهستفاده از ا. لذا استبانک مورد بررسی تهیه شده یکی از  شعب

های ارزیابی عملکرد شعب از های مدل ارائه شده و همچنین مقایسه نتایج حاصل با دیگر روشقابلیت

 باشد.های آینده میپژوهشپیشنهادات جهت 
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 ها:پیوست

 های بانکبرروی داده c5.0تصمیم حاصل از الگوریتم الف: درخت
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 برای تعیین ارزیابی عملکرد شعب  CLIPSخبره طراحی شده با کدهای برنامه سیستمب: 

(defrule BBP1 

(initial-fact) 

=> 

(printout t " های ارزان قیمت طی دوره به افزایش مانده هدف درصد متوسط افزایشی سپرده

 تعیین شده

?(<=1,>1)" crlf) 

(assert (R1 (read)))) 

(defrule BBP2 

(R1 <=1) 

=> 

(printout t "درصد افزایش تعداد کل مشتریان طی دوره به افزایش هدف تعیین شده 

?[<=81,>81]" crlf) 

(assert (MD15 (read)))) 

(defrule BBP3 

(MD15 <=81) 

=> 

(printout t "ناکارا" crlf)) 

(defrule BBP4 

(MD15 >81) 

=> 

(printout t " های مدت دار طی دوره به افزایش مانده هدف تعیین درصد متوسط افزایش سپرده 

 (crlf "[16-<,16-=>]?شده

(assert (R2 (read)))) 

(defrule BBP5 

(R2 >-16) 

=> 

(printout t "کارا" crlf)) 

(defrule BBP6 

(R2 <=-16) 

=> 

(printout t "ناکارا" crlf)) 

(defrule BBP7 

(R1 >1) 

=> 



 1044 بهار/  ششمفصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار/ شماره چهل و 

 
46 

(printout t " درصد افزایش تعداد کل مشتریان طی دوره به افزایش هدف تعیین  

 (crlf "[31<,31=>]?شده

(assert (MD15 (read)))) 

(defrule BBP8 

(MD15 <=31) 

=> 

(printout t " های درصد سهم تعداد دستگاه  POS صفر و کم تراکنش نسبت به هدف تعیین  

 (crlf "[16<,16=>]?شده در انتهای دوره

(assert (NB19 (read)))) 

(defrule BBP9 

(NB19 <=16) 

=> 

(printout t " های ارزان قیمت طی دوره به افزایش مانده درصد متوسط افزایشی سپرده

تعیین شدههدف   

?[<=38,>38]" crlf) 

(assert (R1 (read)))) 

(defrule BBP10 

(R1 <=38) 

=> 

(printout t "ناکارا" crlf)) 

(defrule BBP11 

(R1 >38) 

=> 

(printout t " کارانیمه " crlf)) 

(defrule BBP12 

(NB19 >16) 

=> 

(printout t " های های متصل به دستگاهدرصد میانگین مانده سپرده POS نسبت به به هدف  

 تعیین شده در انتهای دوره

?[<=26,>26]" crlf) 

(assert (NB21 (read)))) 

(defrule BBP13 

(NB21 >26) 

=> 

(printout t " درصد تعداد کارت صادره) بن کارت، کارت هدیه، کارت نقدی و کارت  

 (crlf "[67<,67=>]?مرابحه( طی دوره نسبت به هدف تعیین شده در انتهای دوره

(assert (MD16 (read)))) 
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(defrule BBP14 

(MD16 >67) 

=> 

(printout t "کارا" crlf)) 

(defrule BBP15 

(MD16 <=67) 

=> 

(printout t " نامه صادره ارزی طی دوره اسنادی گشایش یافته و ضمانتدرصد نسبت اعتبار 

 (crlf "[97<,97=>]?به هدف تعیین شده

(assert (FEA9 (read)))) 

(defrule BBP16 

(FEA9 >97) 

=> 

(printout t "کارا" crlf)) 

(defrule BBP17 

(FEA9 <=97) 

=> 

(printout t " درصد نسبت تعهدات بابت اعتبار استادی گشایش یافته ریالی طی دوره به هدف

 تعیین شده

?[<=63,>63]" crlf) 

(assert (L7 (read)))) 

(defrule BBP18 

(L7 <=63) 

=> 

(printout t "ناکارا" crlf)) 

(defrule BBP19 

(L7 >63) 

=> 

(printout t " های درصد نسبت درآمد به هزینه دستگاه  ATM کلیه )دستگاه ها(  ?[<=35,>35]" 

crlf) 

(assert (NB18 (read)))) 

 

(defrule BBP20 

(NB18 <=35) 

=> 

(printout t " کارانیمه " crlf)) 

(defrule BBP21 
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(NB18 >35) 

=> 

(printout t "کارا" crlf)) 

(defrule BBP22 

(NB21 <=26) 

=> 

(printout t " درصد افزایش تعداد کل مشتریان طی دوره به افزایش هدف تعیین  

 (crlf "[8<,8=>]?شده

(assert (MD15 (read)))) 

(defrule BBP23 

(MD15 <=8) 

=> 

(printout t " کارانیمه " crlf)) 

(defrule BBP24 

(MD15 >8) 

=> 

(printout t "کارا" crlf)) 

(defrule BBP25 

(MD15 >31) 

=> 

(printout t " درصد نسبت سود دریافتی به سود پرداختی  ?[<=-22,>-22]" crlf) 

(assert (PL13 (read)))) 

(defrule BBP26 

(PL13 <=-22) 

=> 

(printout t " کارانیمه " crlf)) 

(defrule BBP27 

(PL13 >-22) 

=> 

(printout t " درصد نسبت حواله جات وبروات صادره طی دوره به هدف تعیین شده  ?[<=-

26,>-26]" crlf) 

(assert (FEA8 (read)))) 

(defrule BBP28 

(FEA8 >-26) 

=> 

(printout t "کارا" crlf)) 

(defrule BBP29 
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(FEA8 <=-26) 

=> 

(printout t " های های متصل به دستگاهدرصد میانگین مانده سپرده  POS نسبت به به هدف  

 (crlf "[41<,41=>]?تعیین شده در انتهای دوره

(assert (NB21 (read)))) 

(defrule BBP30 

(NB21 <=41) 

=> 

(printout t "ناکارا" crlf)) 

(defrule BBP31 

(NB21 >41) 

=> 

(printout t " کارانیمه " crlf)) 

 ها:یادداشت

1 Clips 

2 Data Oriented 

3 Business understanding 

4 Data understanding 

5 Data Preparation 

6 Modeling 

7 Evaluation 

8 Deployment 

9 Crisp-DM 

10 Kmeans 

11 Feed forward 

12 Load 

13 Run 

                                                           


