
Research Paper 

Financial and Behavioral Researches in Accounting 

Vol. 3, No. 3, Ser No. (10), Autumn 2023, pp.43-68 

 

Examining the effect of Organizational Climate on Audit Quality, Unethical 

Decisions and Audit Performance 

 
Mahdi Filsaraei1 

 
 

Received: 2023/11/13 

Accepted: 2023/12/17 
 

 
Extended Abstract 
Background and Purpuse 

A person's participation in an organization is influenced by three factors: (1) acceptance of the 

organization's values and goals, (2) individual desire to stay in the organization, and (3) 

willingness to do everything for the sake of the organization. Some researchers state that 

organizational climate has a negative relationship with employees' intention to leave their jobs 

in any organization. The lower the organizational climate commitment, the higher the 

employee turnover intention. Audit quality provides reasonable assurance that the financial 

statements are fair and free from material misstatement. The amount of reliance on the 

auditor's report depends on the quality of the audit. While audit quality is absolutely essential 

and necessary to the stability of capital markets and the well-being of investors, creditors, and 

other stakeholders, no precise definition of the term has been provided. 

A decrease in audit quality can be intentional due to the auditor's dishonest action to present a 

false and inaccurate image of the fairness of the financial statements to the shareholders, or it 

can be caused unintentionally through the effects and consequences of the auditor's 

surrounding environment such as work overload, role ambiguity, or lack of organizational 

commitment. The present study was conducted and carried out with the aim of investigating 

the effect of organizational climate on audit quality, unethical decisions, and audit 

performance. In this regard, the current research is one of the applied researches in terms of 

its purpose, according to the research objectives. From the point of view of data collection, 

the present research is included in the collection of field and survey research. 

Methodology 
The statistical population of this research includes all certified accountants who are members 

of the Iranian Association of Certified Public Accountants (IACPA). According to the 

collected information, the certified accountants who are members of the IACPA are limited to 

3100 people. Due to the limited population, Morgan's table was used to determine the sample 

size. Based on this, the number of 342 sample people has been estimated in 2023. Finally, the 

results obtained from the hypothesis test using the partial least square method and SmartPLS 

software show that organizational climate has an effect on audit quality. Also, the 

organizational climate has an effect on the unethical decisions of auditors, and finally, the 

organizational climate affects audit performance. 
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Findings 
The findings indicate that people working in the audit team have a different understanding of 

the most basic concepts related to critical evaluation and examining the adequacy and 

appropriateness of audit evidence within the organizational atmosphere. Therefore, it can be 

said that in the auditing profession of Iran, there is a meaningful relationship between the 

quality and the factors affecting the auditing performance, which are obtained through skills, 

expertise, professional records, knowledge, experience, and the organizational atmosphere, 

considered an important issue in the auditing profession. 

Discussion 
The auditor endeavors to fulfill their role to the best of their ability. According to previous 

research on organizational climate, one of the factors contributing to increased quality is the 

unethical behavior of auditors and audit performance. Therefore, special emphasis should be 

placed on preventing the occurrence of such unpleasant factors. When the auditor conducts 

the audit within a suitable organizational atmosphere, features such as biased judgments are 

reduced, ethical issues are observed more, and subsequently, the quality of the auditors' 

judgments significantly increases. It should also be noted that the level of professional 

skepticism (which is formed following the increase in audit quality and audit performance) 

depends on the auditor's knowledge, experience, expertise, and familiarity with the unit under 

review. As previously mentioned in theoretical foundations, auditors who align their goals 

with the organization's goals possess more organizational identity and experience less 

burnout. 

On the other hand, in auditing institutions, providing quality services is one of the most 

essential and important goals, and achieving this goal necessitates an appropriate level of 

professional skepticism that arises in a turbulent work environment. Field studies have drawn 

from within the auditing profession and practice to determine the main characteristics of good 

audit quality. Previous studies' results have stated the main characteristics of audit quality, 

such as compliance with audit standards, timely audits, the number of audit committee 

meetings, fair treatment of employees, appropriate workload of partners, and disclosure of 

additional reports in financial statements. 
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 مقاله پژوهشی

 های مالی و رفتاری در حسابداریپژوهش

 04-86 ، صفحۀ0011، پاییز 01دورۀ سوم، شمارۀ سوم، پیاپی 

 

 ی و عملکرد حسابرس یراخلاقیغ هایمیتصم ی،حسابرس تیفیبر ک یجو سازمان تأثیربررسی 

 
 1سرائیمهدی فیل

 
 11/16/0011تاریخ دریافت: 

 18/10/0011تاریخ پذیرش: 

 

 
 چکیده

 ییجاهصد جابکمتر باشد، ق جو سازمانیدارد. هر چه تعهد  یمنف ۀرابطبا قصد ترک شغل کارکنان در هر سازمان  یجو سازمان

 تصویری ۀارائ برای حسابرس ۀغیرصادقان اقدام دلیل به عمدی صورتهب تواندمی حسابرسی کیفیت کاهشتر است. یشب کنانکار

 حسابرسان اطراف محیط تاتأثیر طریق از ناخواسته طوربه یا باشد دارانسهام به مالی هایصورت بودن عادلانه از نادرست

 تیفیبر ک یجو سازمان تأثیر یبررسهدف  با حاضر پژوهش شود. ایجاد سازمانی تعهد عدم ای کاری حجم ۀاضاف مانند

در این راستا پژوهش حاضر از حیث هدف، با . درآمده است اجرا ی بهو عملکرد حسابرس یراخلاقیغ هایتصمیم ،یحسابرس

 میدانی وهای پژوهش ۀمجموعدر  هادهاز منظر گردآوری دا و باشدکاربردی میهای پژوهشهداف پژوهش جزو توجه به ا

 .باشندران میرسمی ای سابدارانح جامعۀحسابداران رسمی عضو  ۀکلیشامل  پژوهشاین  آماری جامعۀ. گیردمیی قرار شیمایپ

شده  انجام 0011در سال  پژوهشاستفاده شد. این  جدول مورگانبودن جامعه برای تعیین حجم نمونه از با توجه به محدود 

 ددهمینشان اس الپیاسمارت  افزارنرمو با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی  هافرضیهآمده از آزمون دستبهنتایج  .است

 تأثیر نیز عملکرد حسابرسیبر  و اخلاقی حسابرسانغیر هایتصمیم بر گذار است وتأثیر کیفیت حسابرسی بر جو سازمانیکه 

رسمی، محققان و  حسابداران جامعۀحسابرسی،  هایهسسؤمحسابرسی،  ی مدیران، کارکنانیج این پژوهش، برانتا .گذاردمی

، اخلاقی از سوی حسابرسانغیر هایتصمیمو از طرفی عدم اتخاذ  ای افزایش کیفیت حسابرسیبرمدیران مالی کاربرد دارد. 

 .فراهم نمایند بایدجو سازمانی مناسبی را  حسابرسی، هایمؤسسه مدیران

 

 . یعملکرد حسابرس ی،راخلاقیغ هایتصمیم ی،حسابرس تیفیک ی،جو سازمان :یکلید تکلما

 G40بندی موضوعی: طبقه
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 مقدمه

 حسابرسان شناخته شده است. یشغل یفرسودگ یدیکل عامل کیبه عنوان  یحسابرس هایهمؤسس یفشار فصل

شود که  یحسابرس هایمؤسسه در شغلک تر شیفزاممکن است منجر به ا یفشار نیچناز  یناش یحجم کار

 1دانودورو و همکاران. (1114، 0هگازی و همکاران) گذاردب تأثیر ؤسسهو عملکرد م یحسابرس تیفیبر ک دتوانمی

سطوح  یتوجهقابل  ورطبه کنندمیکار رگ بز یحسابرس هایدر مؤسسهکه  یکه حسابرسان افتندیدر (1110)

که فقط  مستقلینشان دادند که حسابرسان  نیها همچن. آنکنندمیرا تجربه  یذهن خستگیو  یاز فرسودگ یتریشب

اند، از سه سال کار کرده شیکه ب یبا کسان سهیمقارا در  یتریشب یاجتماع تیاند، سطح حماسال کار کرده کی

 (.1111، 4پوترا و همکاران) کنند ییخود را راهنما ۀسابقکموظفند همکاران حسابرسان باتجربه م رایاند، زدهتجربه کر

کرد.  فیفرد در برابر دخالت او در سازمان تعر ییشناسا یرویرا به عنوان ن یجو سازمان ،(1106) 0دویتساهور

 یبرا یفرد لی( تما1ها و اهداف سازمان. )ارزش رشی( پذ0ست: )امل اسه ع تأثیرتحتمشارکت فرد در سازمان 

با  یکه جو سازمان کنندیم انیب نابرخی محققبه خاطر سازمان.  کاری ربه انجام ه لی( تما4)و  ماندن در سازمان

 ییجاهقصد جاب کمتر باشد، مانیجو سازدارد. هر چه تعهد  یمنف ۀرابط قصد ترک شغل کارکنان در هر سازمان

که  یاول، تعهد هنجار :(0000، 5و آلن ریما) شودمی میبه سه دسته تقس یتر است. تعهد جو سازمانیشب کنانکار

کارمند را  میتصم که. دوم، تعهد مستمر کندمی فیمان توصکارکنان در ساز یهاتیمسئولرا نسبت به  یفرد یباورها

تعهد  ت،ی. در نهاکندمی فیاز سازمان توص یافتیدر یایترس از دست دادن مزا لیبه دل سازمانماندن در  یبرا

 ۀدهندنشاناو به مکان است. سه نوع تعهد  یعاطف یوابستگ لیفرد به ماندن در سازمان به دل لیتما انگریکه ب یعاطف

کار  طینوع احساسات را در مح نیا دیبا هاشرکتمختلف است و اکثر  لیه دلاسازمان بماندن در  یقصد کارمند برا

کارکنان به ماندن در  لیتعهد بالاتر باشد، تما زانیت که هر چه مگرف جهینت توانمیاساس، این کنند. بر  قیتشو

 . شودمی شتریسازمان ب

ارائه  تیبااهم فیبودن از تحر یو عار یمال یهاصورتدر مورد منصفانه بودن  یمعقول نانیطما ی،حسابرس تیفیک

 یحسابرس تیفیکه کیحال. دررددا یشده بستگانجام یحسابرس تیفیاتکا به گزارش حسابرس به ک زانی. مکندمی

 یبرا یقیدق فیتعر چیاست، ه یضرور نفعانیذ ریساگذاران، اعتباردهندگان و هیو رفاه سرما هیثبات بازار سرما یبرا

 یحسابرس تیفیک یاصل یهایژگیو ی،قبل هایپژوهش جی(. نتا1100، 8دیفاند و ژانگارائه نشده است ) اصطلاح نیا

رفتار  ،یحسابرس ۀتیکمتعداد جلسات  ،یبه موقع حسابرس لیتکم ،یحسابرس یرا به عنوان انطباق با استانداردها

 یحسابرس تیفی. کاننددمیی مال یهاصورتدر  یاضاف یو افشامناسب شرکا  یجم کارمنصفانه با کارکنان، ح

 ی(. از سو1111 ،7ویسیو فل ویساماگاو مستقل بودن حسابرس است ) یبه منشور اخلاق یبندیشامل پا نیهمچن

 رایاست، ز یمال یهاصورت ۀارائ دیتجد ،یسحسابر تیفیک نییسطح پا یمنف یهانشانه نیتریاز اصل یکی ر،گید

 کندیو اعتباردهندگان شرکت ارسال م گذارانهیسرما یرا برا یبد یهاگنالیس ،اقدام نیکه ا دهدیمطالعات نشان م

 ،یرعادیغ یتعهد اقلاممانند  یحسابرس تیفیک یبرا ییهااز شاخص نینعات همچ(. مطال1110، 6چنگ و همکاران)
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که هر کدام به  استفاده کردند یحسابرس ۀالزحمحقو  تیعالوم فتدا حسابرس، اظهارنظر هیعل یقانون یتعداد دعاو

 تواندیم یحسابرس تیفیش ککاه ،نیعلاوه بر اهستند.  یناکاف یحسابرس تیفیساختار ک ادننشان د یبراتنهایی 

به  یمال یهاصورتنادرست از عادلانه بودن  یریتصو ۀارائ یحسابرس برا دقانهرصایاقدام غ لیدلبه  و یعمد

 ایابهام نقش  ایکار افزایش حجم مانند اطراف حسابرسان  طیمح اتتأثیر قیناخواسته از طر طوربه ایداران باشد امسه

و  یکارزایش حجم افمانند ابهام نقش و  یعمدغیر اعمال(. 1110چنگ و همکاران، ) ی ایجاد شودسازمانعدم تعهد 

 افتندیدر (1110چنگ و همکاران )هستند.  یحسابرس تیفیکاهش ک یاصل لیدلا از یشغل ینقش و فرسودگتضاد 

 انیب (1107) 0و همکاران یپوترهمچنین مرتبط است.  یحسابرس تیفیمثبت با ک طوربه کیشر یکه حجم کار

 طیها و محمجازات یهمراه است. اجرا یحسابرس فرایندر حسابرس د یاخلاق میبا تصم یحسابرس تیفیکه ک ندکرد

و  چلیمدارد ) یمنف ۀرابط یحسابرس تیفیک ۀکاهندرهای تارفو با  کندمی دیبهتر تأک یخوب بر هنجارها یاخلاق

 (. 1106، 1همکاران

 تینامناسب و عدم شفاف یجو سازمان ،ییاجهقصد جاب ،یشغل یاز فرسودگ یممکن است ناش یراخلاقیغ میتصم 

سو و  کیاز  یحسابرس و سطح فشار کار سطح استقلال نیکه ب ندکرد انیب (1106ن )کاراو هم چلیمنقش باشد. 

 جههمواحسابرسان در  یاخلاق یهایژگیبر و پژوهش نیا ن،یوجود دارد. علاوه بر ا یهمبستگ گرید یاز سو اخطر دعو

سطح  شیافزا ۀرابط پژوهش یهاافتهیکرد.  دیوکار تأکجو کسب رییو تغ ترک شغلمربوط به قصد  یهاسکیربا 

 . را نشان داد یحسابرس تیفیک شیحسابرسان با افزا یمرتبط با فرسودگ یو کاهش فشار کار یستگیاستقلال، شا

. باشدمی تیفیو ک یمشتر ،ییشامل کارا ریگیاندازه ۀجنب نیشامل چند یحسابرس مؤسسۀعملکرد از طرفی 

مقرون به صرفه در  شبه رو یمربوط به انجام حسابرس ییبرس است. کاراحسااسب نامننگران رفتار  ،ًولامعم یمشتر

در انجام  یحسابرس یاستانداردها تیمستلزم رعا ،تیفیک ت،یاست. در نها یکار حسابرس ۀشدیزیربرنامه یبرنامه زمان

 یریگاندازه یچالش اصلکه  دادندنشان  (1106) 0هو و همکاران(. 1100، 4هوانگ و همکاراناست ) یکار حسابرس

 کی تیریست. مدمختلف ا یحسابرس یهاتیفعال یمناسب برا یارهایمع فیتعر یدشوار ،یحسابرس مؤسسۀعملکرد 

عملکرد  یابیزدر ار گرید ۀبرجست. موضوع ستا یحسابرس فراینددر  یدیلکرد کلمحرک عم کهعنصر مهم است 

 (1104) 5و همکاران کنچلاست.  یکل حسابرس ۀنیهزکاهش  یارآمد از منابع برااستفاده ک ،یحسابرس مؤسسۀ

 میتقس یو تجار یارفهملکرد حبه دو شاخص ع یحسابرس هایمؤسسهحسابرسان در  دهند که عملکردیم حیتوض

همراه با  درآمدو رشد  یمربوط به سودآور یو دوم یحسابرس تیفیمربوط به کمک حسابرسان به ک یاول .شودمی

باشد.  یالرمیو غ یمال یارهایشامل مع دیبا یعملکرد حسابرس جه،یاست. در نت انیخوب با مشتر ۀرابطحفظ 

و  سنوهانیکردند.  یابیرا ارز یحسابرس هایمؤسسهو عملکرد  یشغل یدگفرسو یاجزا نیب ۀرابط یاندک هایپژوهش

قصد و  یحسابرس فینقش وظا شفافیت ،یحسابرس، جو سازمان یکه فرسودگ کردند انیب (1107) 8ستوفرسنیکر

 یحسابرس سسۀمؤعملکرد در این پژوهش دارد.  رابطه یابرسحس مؤسسۀو عملکرد  یحسابرس تیفیبا ک ترک شغل

 یحسابرس فیتکل کیانجام  ۀنیهزو کاهش  یشده حسابرسیزیربرنامه یزمان دولبا درآمد سالانه، مطابقت با ج

 یاجرا ایعنوان عمل  عملکرد حسابرس را به (1111پوترا و همکاران ) دتر،یجد تحقیقی. در شودمی یریگاندازه
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 یهاوهیش کهها نشان دادند . آنندکرد فیتعر مشخص یچارچوب زمان کیر توسط حسابرس د یحسابرس فیوظا

حسابرسان در کارشان  یبگذارد. اثربخش تأثیرد بر عملکرد حسابرس توانمی یناکارآمد و فقدان تعهد سازمان یحسابرس

و  یتعهد سازمان نیب یمطلوب ۀرابطمطالعه  نیا و است یسطح تعهد سازمان ثیرتأتحت یمثبت و معنادار ورطبه

دهد و یکار خود را انجام م نیکه به کار خود متعهد است، بهتر یحسابرس جه،ی. در نتآشکار کرد یعملکرد حسابرس

 ن،ی. همچنشودمیبدتر  یکاهش تعهد سازمان ایبا فقدان  یرفتار حسابرس ن،یبر ا لاوهد. عدهیم شیعملکرد را افزا

دهد هر چه رفتار یمکه نشان  ردیگیمقرار  یرفتار ناکارآمد حسابرس تأثیرتحت یفمن طوربهس عملکرد حسابر

 . کنندمیوجود داشته باشد، حسابرسان بهتر عمل  یناکارآمد کمتر

ای جو سازمانی نامناسبی وجود داشته باشد، هم کیفیت کار مؤسسهبا توجه به توضیحات فوق، چنانچه در 

های دهد. تمام تلاشالشعاع قرار میحسابرسی را تحتملکرد در نهایت عسان و حسابر هایتصمیمحسابرسی، هم 

گردد و نتیجه و خلاصه میها کار آن ۀنتیجای، در فهر حررفتاین یها و آحسابرسان علاوه بر رعایت دستورالعمل

 هایتصمیمیفیت کار، توان بر کشود که از آن جمله میصه میعوامل متعددی خلا درها در نهایت بازخورد کار آن

نفعان از ذی ۀکلیها و عملکرد حسابرسی اشاره نمود. در صورتی که به این موارد خدشه وارد شود، اخلاقی آن

به عنوان  ،کید بر جو سازمانیأنمایند. در این پژوهش با تنامناسبی را اتخاذ می هایتصمیمهای حسابرسی، گزارش

 خاص پرداخته شده است. صورتبهآن  از بین برندۀا این مشکلات و ی ۀآورندوجودهعامل ب

 فیفوق در هنگام انجام وظا یها و فشارهاشچالمواجهه حسابرسان با تمام  ۀوحن یابیحاضر ارز پژوهشهدف 

که چگونه  کندیم یبررس پژوهش نیا ،نیهمچن است. ازینمورد یحسابرس تیفیحال حفظ ک نیو در ع یحسابرس

را کاهش  یشغل یودگن و فرسکارکنا ییجاهقصد جاب تواندیها مآن یحسابرس هایمؤسسهو حسابرسان  نیب ۀرابط

 ۀینظربا استفاده از چند  ایرانمانند  ینوظهور یدر بازارها یشغل یفرسودگ ۀدیپد یحاضر با بررس پژوهشدهد. 

مربوط به  اتیشکاف ادب هشپژو نی. ادیافزایم یرفتار یموضوع، به مطالعات حسابدار نیدرک بهتر ا یبرا یسازمان

 .کندمینوظهور را پر  یدر بازارها یلشغ یفرسودگ آزمایش

 هایتصمیم ،یحسابرس تیفیبر ک یجو سازماناین است که  پژوهشاصلی این ال ؤسبا توجه به توضیحات فوق 

  ی دارد؟تأثیرچه ی حسابرسو عملکرد  یراخلاقیغ

 

 پژوهش ۀپیشینو  مبانی نظری

 جو سازمانی

 پردازند،می خود کار به سازمان یک کارکنان آن در که است انسان پیرامونی سازمانی جو یا فضا ،سازمانی فضای

 را سازمانی جو نامحققبرخی از  گذارد. اثر شغل خشنودی و کارکرد انگیزش بر دتوانمی سازمانی فضای که یطوربه

 ریفتع هاییفعالیت عنوان به را سازمانی جو یگری دبرخ. اندکرده تعریف خود کاری محیط به کارکنان رشنگ چگونگی

 شوندمی بیان کارکنان ادراک و هاشیوه ،هافرایند ،هامشی خط ۀوسیل به و شده برانگیخته رفتارها ۀوسیل به که اندکرده

 (.0407، ر شوشتری و کیاییعباسپو)

 یک بر حاکم هایویژگی یا خصوصیات ،حالات از ایمجموعه از است عبارت یمانساز جو تتوان گفهمچنین می

 و سازدمی بازدارنده یا کنندهتسهیل ،بخشاطمینان یا آورترس ،اعتماد قابلغیر اعتماد، قابل ،سرد ،گرم را آن که سازمان

 ختارسا انگیزش، ۀروحی ،یسازمان نگفره ،مدیریت نوع سوابق، رفتار، شخصیت، ،شغلی ترضای نظیر عواملی از

 سوی از (.0400 صمدیان و همکاران،) شودمی هم از مشابه سازمان دو تمایز سبب و آیدمی وجودهب غیره و تکنولوژی
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 انیسازم واحد هر در که تاس ابعادی از یکی سازمانی جو است. فردیبهمنحصر سازمانی جو دارای سازمانی هر دیگر

 در واحد آن موفقیت در دتوانمی واحد یک بر حاکم سازمانی جو است واحد آن بر حاکم اجتماعی فضای ۀدهندنشان

 رفتار و نگرش و گرفته تئنش هاسازمان در روزمره هایالیتعف از سازمانی جو باشد. گذارتأثیر مختلف هایزمینه

 خستگی مانند منفی روش به هم و انگیزش و شغلی رضایت وریبهره افزایش مانند مثبت صورتبه هم را کارکنان

 (.0400 همکاران، و مرزوقی) دهدمی قرار تأثیرتحت شغلی حوادث و خدمت ترک ،کار از غیبت

 یاعضا ۀوسیل به که ستهاویژگی از ایمجموعه شامل و دارد اشاره انسازم داخلی محیط تمام به سازمانی جو

 تأثیر آن از افراد و کندمی مجزا هاسازمان سایر از را آن ،دهدمی شرح را سازمان جو این. شودمی مشاهده سازمان

 که ایدرجه و میزان شودمی دهاد سازمان اعضای به که فردی استقلال میزان چنینمه ؛شوندمی هدایت و پذیرندمی

 ادراکات که انتظار داشت توانمی بنابراین .کنندمی تعیین زیردستان ایرب را هاشیوه و قوانین اطیارتب اهداف انسرپرست

 جو این (.0400 ان،کارمرزوقی و هم) باشد همراه سازمانی سطوح و هاگروه افراد در مهمی و متنوع نتایج با جو این از

پارسامهر و ) شودمی سنجیده سازمان درونی هایویژگی از آنان هایتوصیف و کارکنان ادراکات ۀوسیل به سازمانی

 (.0408اصغری ینگجه، 

نش جمعی اشاره دا ۀتوسعد در خصوص جو سازمانی به تسهیل وخ ۀنظریدر  1100در سال  0ویتفورتنر و سیدل

 و شودمیها تقویت یی که جو سازمانی بهتری دارند، تسهیم دانش در آناهنسازمان اثبات کردند اکرد. این محقق

خود در خصوص  ۀنظریدر  1105در سال  1ای و همکارانتسکمتر است. ها آنهای بین کارکنان لهمرزها و فاص معمولاً

اثبات کردند که حمایت سازمانی براساس محیط  نانی بر محیط کار و حمایت سازمانی استناد کرد. این محققجو سازما

با  گیرد. خلاقیت معمولاًخلاقیت شکل میکار شکل می گیرد. زمانی در سازمان جو سازمانی مناسب صورت گیرد، 

دالت ر این حالت براساس اشتراک دانش، انگیزه، عمحیط کار و حمایت سازمانی در ارتباط است. حمایت سازمانی د

یم تسهاز انگیزه و که کارکنان  شودمیجو سازمانی سبب  گیرد. معمولاًیمثبت شکل م ۀرابط ین ارتقاو همچنی ایهروی

 .دنگیربهره دانش کارکنان 

 

 یعملکرد حسابرسی و راخلاقیغ هایتصمیم، یحسابرس تیفیک ،یجو سازمان

بازده مناسبی نداشته و در ی که جو سازمانی نامطلوب است، با توجه به فرسودگی کاری، کارکنان هایمؤسسهدر 

های مختلف آید. پژوهشایین میمناسبی صورت نگرفته و کیفیت کار پآن انجام حسابرسی اثربخش، به طرز  ۀنتیج

)در نتیجه  یشغل یو خستگ یفرسودگگذارد. می تأثیرپایین حسابرسی ت اند، فرسودگی کاری بر کیفینشان داده

 سوانو ا نیآنلمورد مطالعه قرار گرفته است ) پژوهش اتیاع ادبدر انو گسترده طوربه کیفیت پایین حسابرسی(

 ،یشغل فیو عملکرد ضع بتیبا غ یشغل یاند که فرسودگنشان داده نیهمچن یقبل هایپژوهش(. 1111 استورم،

همراه  فشانیداف سازمان و وظان با اهکارکنا ییآشنانا ،یدوستانه در محل کار، حجم کارریتعاملات غ ایارتباطات 

با قصد ترک شغل  یکه جو سازمان کنندیم انیب (1100) نینتاو ول ورثنگیهال .(1110دانودرو و همکاران، است )

کمتر باشد،  یطیهر چه تعهد مح دهدیم نشان ییهاافتهی نیدارد. چن یمنف ۀرابطکارکنان در هر سازمان 

 تر است. یشب حسابرسانقصد ترک شغل لاقی و غیراخ هایتصمیم

                                                           
1 Weinfurtner & Seidl 
2 Tsai et al. 
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 زانی. مکنندمی نیتضم را یدیموضوعات کل فیبودن از تحر یو عار یمال یهاصورتحسابرسان منصفانه بودن 

 ۀکنندویندت ی(. نهادها1100ژانگ، دفاند و دارد ) یشده بستگانجام یحسابرس تیفیاتکا به گزارش حسابرس به ک

 یهاشرکت ینظارت بر حسابدار ئتی، ه(IAASB) یبرسحسا یالمللبین یاستانداردها ئتیمانند هاستانداردها 

 یحسابرس تیفیک یهاجنبه یریگاندازه و فیتعر فراینددر  کایآمر یسمحسابداران ر انجمنو ( PCAOB) یدولت

خوب  یحسابرس تیفیک یاصل یهاویژگی نییتع یبرا یدانیم مطالعات (.1111و همکاران،  یآستوتد )ت دارنمشارک

 یهاویژگی یمطالعات قبل جی(. نتا1111 و،یسیو فل ویساماگا) اندکردهاستفاده  یاز درون حرفه و عملکرد حسابرس

 ۀتیکمتعداد جلسات  ،یموقع حسابرسبهانجام  ،یحسابرس یاستانداردها تیرا مانند رعا یحسابرس تیفیک یاصل

 انیب ،یمال یهاصورتدر  یاضاف یهاگزارش یافشاحجم کار مناسب شرکا و  رفتار منصفانه با کارکنان، ،یحسابرس

و مستقل بودن  یبه منشور اخلاق یبندیشامل پا نیهمچن یحسابرس تیفیک(. 1114ان، و همکار یهگاز) اندکرده

 نییپاسطح  یبرا یمنف یهانشانه نیتریاز اصل یکی گر،ید ی(. از سو1111 و،یسیو فل ویساماگاحسابرس است )

 یهاگنالیاقدام س نیکه اد هدیمها نشان یسبرر رایز ؛است یمال یهاصورت ۀارائ دیتجد ،یحسابرس تیفیک

 (. 1110چنگ و همکاران، ؛ 1104کنچل و همکاران، د )دهیبکاران شرکت مگذاران و طلهیماسربه  نامناسبی
و مسائل مربوط  یمشتر ،یید شامل کاراتوانمی هاجنبه نیاست. ا اریمع نیشامل چند یسابرسح مؤسسۀعملکرد 

به روش  یمربوط به انجام حسابرس ییمعمولاً نگران رفتار نامناسب حسابرس است. کارا یباشد. مشتر تیفیبه ک

در انجام کار  یحسابرس یاستانداردها تیرعا ممستلز تیفیک ت،یمشخص است. در نها یزمان ۀبرنامصرفه در بهمقرون

 یدشوار ،یحسابرس مؤسسۀعملکرد  یریگاندازه یبرا ی(. چالش اصل1100گ و همکاران، انهواست ) یحسابرس

 رایز تعنصر مهم اس کیکارکنان  تیریمختلف است. مد یحسابرس یهاتیفعال یمناسب برا یارهایمع فیتعر

 مؤسسۀد عملکر یابیدر ارز گرید ۀبرجستهستند. موضوع  یحسابرس فراینددر  یدیلکارکنان محرک عملکرد ک

 هایمؤسسهاست. عملکرد حسابرسان در  یکل حسابرس ۀنیهزکاهش  یکارآمد از منابع برا ۀاستفاد ،یحسابرس

 تیفیمربوط به کمک حسابرسان به ک یاول. شودمی میتقس یو تجار یابه دو شاخص عملکرد حرفه یحسابرس

عملکرد  جه،یاست. در نت انیخوب با مشتر ۀرابطو رشد درآمد همراه با حفظ  یمربوط به سودآور یو دوم یحسابرس

 و یشغل یفرسودگجو سازمانی،  نیب ۀرابط اندکی، هایپژوهشباشد.  یرمالیو غ یمال یارهایشامل مع دیبا یحسابرس

 طوربهو  یحسابرس تیفیقصد ترک شغل بر ک و یازمان. جو ساندکرده یابیرا ارز یحسابرس هایمؤسسه عملکرد

موقع بهبا درآمد سالانه،  یحسابرس مؤسسۀدارد. عملکرد  یمعنادار تأثیر یحسابرس مؤسسۀفرض، بر عملکرد شیپ

 .شودمی گیریاندازه یحسابرس هپروژ کیم جاان ۀنیهزو کاهش  یبودن حسابرس

 :دشومیاشاره  حوزهشده در این انجامهای برخی پژوهشبه در ادامه 

چنین، نقش . همپرداختندجو مسموم سازمانی بر تمایل به ترک شغل  تأثیربررسی به  (0406کاظمی و همکاران )

. نمودندبررسی  راز در رابطه بین جو مسموم و تمایل به ترک شغل گر دو متغیر استرس و فرسودگی شغلی نیجیمیان

آماری پژوهش شامل  ۀجامع این پژوهش از جهت هدف، کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی از نوع پیمایشی است.

بود.  نامهپرسشها دادهوری ر گردآابزاستان رفسنجان و طالب شهریعلی ابن اب رستاران زن بیمارستاننفر از پ 051

یید أو ت بررسیآلفای کرونباخ  ۀمحاسبچنین، با استفاده از روایی صوری، روایی سازه و هم نامهپرسشی و پایایی ایرو

سازی ی تأییدی و مدل، از روش تحلیل عاملهادادهتحلیل وتجزیهه بود. جهت ادفی سادگیری نیز تصروش نمونه شد.

که جو مسموم سازمانی به گونه مستقیم در ایجاد تمایل به  معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد

چنین، د. همعنادار داری مثبت و متأثیری ندارد، ولی در ایجاد استرس شغلی تأثیرترک شغل و فرسودگی شغلی 
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ی مثبت و معنادار داشته، ولی در تأثیرفرسودگی شغلی پژوهش مشخص شد استرس شغلی در ایجاد  اساس نتایجبر

 ی ندارد.تأثیر تمایل به ترک شغل

 ۀکاهندرهای وقوع رفتاگانه شخصیت با بین ابعاد پنج ۀرابطبررسی در پژوهشی به  (0406احمدزاده و همکاران )

این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از  .پرداختندکیفیت حسابرسی و نقش جنسیت در رغبت به رفتارهای مذکور 

 ۀکلیکار در بهغولشم ری پژوهش شامل حسابرسانآما جامعۀگردآوری داده، توصیفی همبستگی است.  ۀنحونظر 

 460ها تعداد حسابداران رسمی ایران است که از بین آن جامعۀ حسابرسی عضو هایمؤسسهحسابرسی در های رده

 مستقلای نمونهدو t ها از ضریب همبستگی و آزمونتحلیل دادهوتجزیهنفر به عنوان نمونه انتخاب شده است. برای 

سی و کیفیت حسابر ۀکاهندداری بین رفتارهای معنی ۀبطرانتایج پژوهش حاکی از آن است که  .تاده شده اساستف

 د.د دار( وجوکاریوجدان پذیربودن و، دلپذیریانعطاف، گراییبرون، رنجوریروانصیت )شخ ۀگانپنجابعاد 

را  از تقلب یریشگیپ با یصداقت حسابرس و تعهد سازمان نیب ۀرابطوهشی ژدر پ (1111) 0ریفای و مردیجونو

که در دفتر  یتمام حسابرسان داخل یشده براعیتوز یهانامهپرسشاز  پژوهش با استفاده نیابررسی نمودند. 

 عیتوز نامهپرسش زدهیو س کصدیکردند، انجام شد. کار می یاندونز یدولت مل یحسابرس داخل یجاوا شرق ندگانینما

داقت و تعهد پژوهش نشان داد که ص نیا جینتا. ندبود ییروا یدارا یشد و همگ افتیدر نامهپرسشو پنجاه و هفت 

 از تقلب دارد. یریشگیپ بر یمثبت تأثیرحسابرس  یسازمان

 ایهحرف تیو شکاک یتیشخص پیت ،یابرس، بار کارحس ۀتجربدر پژوهشی  (1111) 1اریفوالدین و همکاران

 ۀتجرب تأثیر یررسبا هدف بمطالعه  نیارا بررسی نمودند.  حسابرسان در کشف تقلب ییواناحسابرس در برابر ت

حسابرس در کشف تقلب انجام شده است.  ییبر توانا ،یتیشخص پیت ،ایهحسابرس، حجم کار، شک حرف

گیری هدفمند نمونه یهاو ماکاسار با روش ایابامطالعه حسابرسان در مناطق جاکارتا، سور نیدر اگان دهندپاسخ

 یهاداده لیبوده است. روش تحل انیگوپاسخ نیب نامهپرسش عیزپژوهش تو نیا رها دآوری دادهبودند. روش جمع

حجم کار و  ،یحسابرس ۀتجرب یرهایکه متغن داد نشا جیچندگانه است. نتا یخط ونیرگرس لیمورد استفاده، تحل

 ییبر توانا یتیشخص پیت یرهایکه متغیحالمثبت دارند، در تأثیردر کشف تقلب حسابرس  ییبر توانا یاحرفهشک 

 نداشتند. یتأثیرکشف تقلب  یبرس براساح

های بخششاغل در  ارانستپردر  جو سازمانیبا  شغلی فرسودگیاط تعیین ارتببه  (0010مسرور و همکاران )

عه همبستگی پرداختند. این مطال 0400داخلی جراحی مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی ایران در سال 

رستان منتخب مرکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم بیما 0های داخلی جراحی بخشاز نوع مقطعی در توصیفی 

درصد و  05، انجام شد. برای تعیین حجم نمونه در سطح اطمینان ایهگیری خوشونهپزشکی ایران بود که با روش نم

 مۀناپرسششناختی جمعیتها از فرم اطلاعات دآوری دادهبرای گر نفر برآورد شد. 111درصد  61توان آزمون 

ها خستگی عاطفی با نی هالپین و کرافت استفاده شد. براساس یافتهماساز جو ۀنامپرسشماسلاچ و  فرسودگی شغلی

ی که با طوربهگیری همبستگی معنادار آماری داشته، لهگروهی و فاص ۀروحی شده به جزدرکابعاد جوسازمانی  ۀکلی

جو ابعاد  نمرۀهمبستگی مستقیم داشت. بدین معنی که هرچه  ا بقیه ابعادهمبستگی معکوس و ب بعد مزاحمت

 .دخواهد شبیشتری  فرسودگی شغلینتیجه شخص دچار  ت. درخستگی عاطفی بیشتر اس نمرۀبالاتر باشد،  سازمانی

                                                           
1 Rifai Mardijuwono 
2 Arifuddin et al. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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خانواده و ابهام نقش بر رفتارهای  - فشار زمانی، تعارض کار تأثیر در پژوهشی (0010زاده )یپور و زکنظری

های این پژوهش از طریق توزیع داده .کردندگری استرس شغلی را بررسی کاهنده کیفیت حسابرسی با میانجی

 بوده است. تحلیل 0010ها، بهار سال زمانی گردآوری داده ۀدورشده و  آوریحسابرس گرد 174ین ب هنامپرسش

های این پژوهش، هر اساس یافتهبر .جام گرفته استختاری انسازی معادلات ساهای پژوهش با استفاده از مدلداده

گذارند. ده( بر استرس شغلی اثر مثبت و معناداری میسه متغیر مستقل )فشار زمانی، ابهام نقش و تعارض کار ـ خانوا

حسابرسی شده است؛ اما در ای کاهنده کیفیت روز رفتارهلی، باعث بهای فشار زمانی و استرس شغهمچنین متغیر

 کردن متغیربا لحاظ. مستقیمی بر کیفیت حسابرسی ندارند تأثیرمقابل، متغیرهای ابهام نقش و تعارض کارـ خانواده، 

د که متغیر فشار زمانی اثر میانجی جزئی )اثرگذاری مستقیم و عنوان متغیر میانجی، مشاهده شاسترس شغلی به

 .داشتند ()اثرگذاری غیرمستقیمه اثر میانجی کامل ـ خانوادیرمستقیم( و متغیرهای ابهام نقش و تعارض کار غ

 تیفیکار بر ک طیمح ینقش، قصد ترک شغل و فرسودگ شفافیت ،یسازماناثرات جو  (1114هگازی و همکاران )

برتر در  یدر ده شرکت حسابرس از حسابرسان ایهنمون یبر رو ایهامنسشپر .ی را بررسی نمودندو عملکرد حسابرس

 لیاز تحل افتهیتوسعه یهاهیفرضشده و آزمون آوریجمع یهاداده لیتحلوهیتجز یشد. برا عیبازار نوظهور توز کی

 یلشغ یکه فرسودگ دادنشان  جینتا استفاده شد. یمعادلات ساختار یسازمدلو  یهمبستگ سیماتر ،یعامل

 تیفیک خوب با یکه جو سازمانیحالدارد. در یحسابرس مؤسسۀ یو هم براس ابرحس یهم برا یمنف یامدهایپ

و  تیفینقش با ک شفافیتدارد،  یو معنادار یارتباط منف یو عملکرد حسابرس یراخلاقیغ هایتصمیم ،یرسحساب

ترک قصد  ن،یدارد. همچن زیناچط ارتبا یلاقراخیغ هایتصمیمدارد و با  یرارتباط مثبت و معنادا یعملکرد حسابرس

 دارد. یثبت و معنادارارتباط م و عملکرد یحسابرس تیفیک ،یراخلاقیغ میبا تصم شغل

 یجانیو هوش ه یکنترل داخل ، منبعیتعهد اخلاق ،ایهتعهد حرف رتأثیدر پژوهشی  (1114) 0ارانیولیانتی و همک

 انحسابرس ،آماری عۀجامی را بررسی نمودند. حسابرس تیفیک ۀکاهندی رفتارها قیاز طر تقلبف کش ییبر توانا

معادلات  یسازها از مدلپردازش دادهاست.  یدر اندونز یاسلام ینید یدر آموزش عال یدر واحد کنترل داخل یداخل

 میرمستقیو غ میمستق آثار دییتأ یبرا لو آزمون سوب لیزرلافزار با استفاده از نرم انسیبر کووار یمبتن یساختار

کشف تقلب دارد. تعهد  ییبر توانا یمثبت تأثیر یجانیو هوش ه یاکه تعهد حرفه دادنشان  مطالعه نیا استفاده کرد.

 که دادمطالعه نشان  نیا ن،یدارد. علاوه بر ا یاثر منف یحسابرس تیفیک یبر کاهش رفتارها یجانیو هوش ه یاخلاق

 یحسابرس تیفیک ی کاهندهرفتارها قیب از طرتقل کشف ییبر توانا میمستقغیر طوربه یجانیو هوش ه یاخلاق هدتع

 گذارد.یم تأثیر

کیفیت حسابرسی با  ۀکاهنداسترس شغلی حسابرسان و رفتارهای  ۀرابط یدر پژوهش (0011غلامی و همکاران )

این پژوهش از  نمودند.نقش بررسی ه و ابهام وادخان -فشار زمانی، تعارض کارزایی همچون توجه بـه عوامل استرس

استفاده شده  نامهپرسشهای پژوهش از آوری دادهگیرد. برای جمعمطالعات توصیفی قرار می ۀدستنوع کمی و در 

های مؤسسهدر از حسابرسان شاغل  0011در سال  نامهپرسش 485ه دلیل نامعین بودن حجم جامعه تعداد است. ب

 بررسی ها با استفاده از آمار توصیفی و تحلیل معادلات ساختاریحسابرسی و سازمان حسابرسی دریافت شد. داده

خانواده و ابهام نقش دارای ارتباط مثبت با  -رض کاربود که فشار زمانی، تعاآن  گویایهای پژوهش حاضر . یافتهشتگ

کیفیت  ۀکاهندخانواده و ابهام نقش با رفتارهای  -انی، تعارض کارهمچنین فشار زم ؛س استابراسترس شغلی حس

 حسابرسی ارتباط مثبت دارند.

                                                           
1 Yulianti et al. 
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 های پژوهشفرضیه

 دارد.معنادار مثبت  تأثیر یحسابرس تیفیبر ک یجو سازماناول:  فرضیۀ

 دارد.معنادار  منفی تأثیر یراخلاقیغ هایتصمیمبر  یازمانجو س: دوم فرضیۀ

 دارد.معنادار مثبت  تأثیر یبر عملکرد حسابرس یمانجو سازسوم:  فرضیۀ

 

 پژوهش شناسیروش

ردآوری از منظر گ و باشدیکاربردی مهای پژوهش ءجزپژوهش حاضر از حیث هدف، با توجه به اهداف پژوهش 

 از رییگنمونه طریق از موردنظر هایداده چونگیرد میی قرار شیمایپ میدانی و هایپژوهش ۀمجموعدر ، هاادهد

 ۀشیو .ه استدش انجام مقطعی ۀشیو به و بوده پیمایشی ۀشاخ از پژوهش این . همچنینآیدمی دستبه جامعه

 یا و هاخانواده افراد، ۀدربار اطلاعات آوریجمع برای که است دتاندارسا و منظم هایروش از ایمجموعه پیمایش،

 ،هادیدگاه ۀدربار اطلاعاتی ردنوآ دستبه رایب روشی چنینو هم گیردمی قرار استفاده مورد تربزرگ هایمجموعه

در این تحقیق برای . است وهشپژ انجام راه از آماری جامعۀ یک اعضای از گروهی مشخصات یا رفتارها ،هانظر باورها،

 ای و در بخش تجربی به منظور گردآوریکتابخانه ۀشیوآوری اطلاعات مرتبط با موضوع در بخش نظری از جمع

  .استشده  استفاده (نامهپرسشابزار  نظرخواهی به کمک)از روش میدانی  ها برای آزمون فرضیهداده

 آمار یهاروشاز  هم و توصیفی آمار یهاروش از هم هانمونه از آمدهدستهب یاهداده تحلیل برایپژوهش  این در

 یدیأیت عاملی یهاروش از با استفاده t آمارۀاز  اههفرضی ونو آزم هاداده تحلیل است. برای شده استفاده استنباطی

 معادلات از مدل شوهپژ هایهفرضی آزمون طور کلی برایهب شود.می استفاده یریگاندازه هایمدل سنجش برای

ی کارکنان از مانساز جو گیریاندازهبه منظور  .شده است اس استفادهالپیاسمارت  افزارنرمبا کمک  ساختاری

 اشدبمی همؤلف 5 و پرسش 11این ابزار دارای استفاده شد. ( 1100،یپد مساو  ساسمن لایل) سازمانی جو ۀنامپرسش

 آمده است.ل ذیل که در جدو

 
 جو سازمانی ۀنامپرسشی هامؤلفهبررسی ضریب آلفای کرونباخ  .(1)جدول

 پرسش ۀشمار بعد

 0الی  0 افهداشنی ح و روضوو

 6الی  5 شنی نقشح و روضوو

 01الی  0 داشپااز ضایت ر

 08 الی04 هایهروروی فق بر اتوو ضایت ر

 11الی  07 تتباطاارثربخشی ا

 

، «خیلـی ناراضـی»هـای گزینـهکـه بـرای  باشـدمی ایهنقطـپـنج لیکـرتطیف  صورتبه نامهپرسشگذاری نمره

و  شـودمیدر نظـر گرفتـه  5، 0، 4، 1، 0رتیـب امتیـازات ه تبـ« خیلـی راضـی»و « راضـی»، «نظـرمبی»، «ناراضی»

مانی زجو ساد بعااز اهر یک ای برو  00/1بر اکلی برر طوبهخ نباوکر یلفاآضریب . باشـدمیمثبت  صورتبهگذاری نمره

ترتیب  بهت تباطااربخشی ثرو ایهها روفق بر اتوداش، پااز ضایت ، رشنی نقشح و روضواف، وهداشنی ح و روضوویعنی 

 به دست آمد. 58/1و  60/1، 74/1، 78/1، 71/1ر بابر
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، با هدف بررسی (1104و همکاران)0لکنچکیفیت حسابرسی  نامهپرسشبرای سنجش کیفیت حسابرسی از 

کرت باشد که با یک مقیاس لیمی مؤلفه 0گویه،  08کیفیت حسابرسی طراحی شده است. این مقیاس دارای 

نظر من، مانند: )به  مواردیاست. با  5تا  0و هر ماده دارای ارزشی بین ای )خیلی کم تا خیلی زیاد( درجهپنج

 ایهند ایرادتوانمیاست که حسابرسان به خوبی  ایهبه گون شودمیریتی که بر حسابرسان این سازمان اعمال مدی

ای کیفیت حسابرسی نمره در این پژوهش منظور از .جدنسمیکیفیت حسابرسی را  حسابرسی موجود را کشف کنند.(

 دهند.میکیفیت حسابرسی  ایگویه 08ت الاؤسبه  گاندهنداست که پاسخ

 
 نامهپرسشی هامؤلفه .(2)جدول

 تعداد گویه هاویهگ ها و متغیرهاشاخص

 5 0-5 مدیریت و رهبری کیفیت حسابرسی

 0 8-0 ایهکیفیت حرف

 0 01-04 موریت أهدف و م

 4 00-08 ارزش مشتری

 

طراحی شده  یراخلاقیغ هایتصمیمبا هدف بررسی  (0075 و واچ، واسترمین) یراخلاقیغ هایممیتص ۀنامپرسش

اد( و )خیلی کم تا خیلی زی ایدرجهپنجباشد که با یک مقیاس لیکرت می مؤلفه 7گویه،  07است. این مقیاس دارای 

 است.  5تا  0بین ارزشی هر ماده دارای 

 
 ضرایب پایایی و روایی مقیاس رفتار غیراخلاقی .(5)جدول

 هایهای تصمیممؤلفه

 غیراخلاقی

 روایی پایایی      

 تنصیف آلفای کرونباخ

 61/1( >10/1P) 74/1 75/1 اخلاقیغیررفتار 

 61/1( >10/1P) 61/1 64/1 استفاده شخصی

 70/1( >10/1P) 71/1 71/1 گرانسرزنش دی

 60/1( >10/1P) 76/1 76/1 رشوه

 64/1( >10/1P) 70/1 70/1 تحریف

 76/1( >10/1P) 60/1 60/1 هادستکاری گزارش هزینه

 61/1( >10/1P) 71/1 70/1 فریب

 

ن ت. ایده اسحی شطرا یراخلاقیغ هایتصمیمهدف بررسی  دیگران سرمد و یراخلاقیغ هایتصمیم ۀنامپرسش

ای )خیلی کم تا خیلی زیاد( و هر ماده دارای درجهپنجکه با یک مقیاس لیکرت  باشدمیگویه  00مقیاس دارای 

و سپس با استفاده  انتخاب کرد هینمونه اول کی محسنی، هنامپرسش ییایپا نیینظور تعبه ماست.  5تا  0ارزشی بین 

محاسبه شد.  لفای کرونباخآ بیضر زانیم spssیآمار افزارنرمکمک به  ها ونامهپرسش نیآمده از ادستبه یهادادهاز 

باشد می 1.7تر از مقدار بزرگ و spss 78/1 افزارنرمدر  این متغیر یکرونباخ برا یآمده آلفادستهب ارکه مقد ییاز آنجا

 .شودمییید أت نامهپرسش ییپایا

                                                           
1 - Knechel 
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گویـان دارای سـمت درصـد پاسـخ 48 شـودمیمشـاهده  (0)شده و با توجـه بـه جـدولانجامسنجی براساس نظر

 سرپرست حسابرسی می باشند.

 
 سمتتوزیع فراوانی  .(4)جدول

 درصد یفراوان سمت

 14/1 01 حسابرس

 15/1 07 حسابرس ارشد

 47/1 018 سرپرست حسابرسی

 16/1 07 سرپرست ارشد حسابرسی

 15/1 68 مدیر حسابرسی

 11/1 8 شریک حسابرسی

 011 401 جمع

 

 پژوهشهای یافته
اسـتفاده شـده اسـت،  معـادلات سـاختاری روشاز  هاهآزمون فرضی و هادادهتحلیل وکه برای تجزیهبا توجه به این

گـردد و سـپس بـه یتبیـین مـ افـزارنرمناشی از خروجی  پژوهش ۀاولیگونگی روابط آن و همچنین مدل چ مدل کلی

ی هافرضـیهتحلیل مسیر به آزمون  اساس مدلمدل ساختاری و در نهایت بر گیری وارزیابی روایی و پایایی مدل اندازه

   .شودپرداخته می پژوهش

 

  گراهمروایی 

 AVEشود. معیار به کار برده می PLSگیری در روش دازهانهای مدلی برازش معیاری است که برا گراهمروایی  

 AVEتر های خود است. به بیان سادههر سازه با شاخصبین شده تهگذاشدهنده میانگین واریانس به اشتراک نشان

ازش نیز بیشتر باشد بر دهد که هر چه این همبستگیهای خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص

میانگین  ۀمحاسببراساس مدل بیرونی و با  گراهم. اعتبار اندکردهفورنل و لارکر معرفی  رااین شاخص  است.بیشتر 

شده بین هر گذاشتهمیانگین واریانس به اشتراک  ۀدهندنشان  AVEشود. معیاربررسی می (AVE) جیانس استخراوار

دهد های خود را نشان مین همبستگی یک سازه با شاخصمیزا EAV ترهای خود است. به بیان سادهشاخصسازه با 

زمانی وجود دارد  گراهممعتقدند روایی  و لارکرر است. فورنل که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشت

ت که بالاتر از ه اسه شدئتخراجی( ارا)میانگین واریانس اس گراهمروایی ، در جدول زیر، تر باشدبزرگ 5/1از  AVE که

 .باشدمی 51/1

 )میانگین واریانس استخراجی(گراهمروایی  .(0)جدول

 ستخراجی()میانگین واریانس ا گراهمروایی  متغیرها 

651/1 جو سازمانی  

610/1 کیفیت حسابرسی   

670/1 اخلاقیغیر هایتصمیم  

 رد حسابرسیعملک

 یحسابرس

 1 681/  
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که بالاتر  باشدمی 651/1، مساوی جو سازمانیآمده در جدول فوق برای متغیر دستهب یگراهمبرای نمونه، روایی 

  بوده و مطلوب است. 5/1از 

 

 ا )ترکیبی(هپایایی سازه

مربوط به سنجش الات ؤسونی مدل است و براساس میزان سازگاری یک معیار ارزیابی برازش در 0پایایی ترکیبی

 گراهمروایی های مؤلفهدارد و از همان  گراهمروایی  است. این نوع پایایی شباهت زیادی به بهمحاسقابلهر عامل 

مطلق، بلکه با  صورتبهها نه سازهپایایی  ،ترکیبی پایایی شاخصدر  .شودپایایی مرکب استفاده می ۀمحاسببرای 

 نمرۀبا مقدار کل واریانس  را برابر  CRشاخص توانمی. شودمییکدیگر محاسبه هایشان با سازهتوجه به همبستگی 

ه بالا ب 1.7از د توانمییی مرکب برای پایا Fمعقول ۀآستان .کل مقیاس در نظر گرفت نمرۀواقعی نسبت به واریانس 

 .باشدمی 7/1بالاتر از  ه شده است کهئارا پایایی ترکیبیدر جدول زیر،  .باشد

 هاسازه پایایی ترکیبی .(4)جدول

 هاسازه پایایی ترکیبی متغیرها 

000/1 جو سازمانی  

057/1 کیفیت حسابرسی   

006/1 اخلاقیغیر هایتصمیم  

 د حسابرسیرکعمل

 یحسابرس

050/1  

 

که بالاتر باشد می 000/1، مساوی جو سازمانیآمده در جدول فوق برای متغیر دستهبی نمونه، پایایی ترکیبی برا

  بوده و مطلوب است. 7/1از 

 

 پایایی آلفای کرونباخ

ون آماری است که حاصل آن یک ضریب به نام آلفای یک آزم نامهپرسشپایایی  یا آزمون کرونباخ قابلیت اعتماد

شده و طراحیطیف لیکرت  صورتبهای که نامهپرسش باشد، برای آزمون قابلیت اعتماد یا پایاییکرونباخ می

شتر شود، میزان آلفای قدر همبستگی مثبت بین سؤالات بی هر .رودباشند، به کار میای میگزینهآن چندهای جواب

تر شود آلفای کرونباخ کاهش پیدا خواهد کس هر قدر واریانس میانگین سؤالات بیشکرونباخ بیشتر خواهد شد و بالع

شده است ه ئاراپایایی کرونباخ . در جدول زیر، به بالا باشد 7/1د از توانمیبرای پایایی کرونباخ  Fمعقول ۀآستان .کرد

 .باشدمی 7/1از  که بالاتر

 کرونباخپایایی  .(4)جدول

  کرونباخپایایی  متغیرها 

010/1 جو سازمانی  

050/1.   کیفیت حسابرسی  

006/1 اخلاقیغیر هایتصمیم  

 رد حسابرسیکعمل

 یحسابرس

 .050/1  

   

                                                           
1 Composite reliability 
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که بالاتر باشد می 010/1، مساوی جو سازمانیمتغیر  آمده در جدول فوق برایدستهبپایایی کرونباخ برای نمونه، 

 .بوده و مطلوب است 7/1از 

 

 روایی واگرا

هم تفاوت دارند. در یک  با های عوامل متفاوتچقدر سنجه دهدکه نشان میمعیاری است  0روایی واگرا

شود بنابراین لازم است که مشخص شود این ح میمتعددی مطرالات ؤسبرای سنجش عوامل مختلف  نامهپرسش

الات ؤسیک عامل با الات ؤسدهد چقدر وایی واگرا نشان می. راز یکدیگر متمایز بوده و باهم همپوشانی ندارندالات ؤس

است و   PLSوشگیری در رهای اندازهصلی برازش مدلعوامل تفاوت دارند. این معیار یکی از معیارهای ا سایر

های یک شود. روایی واگرا بر همبستگی پایین سنجههای هر سازه تعیین میبراساس بارهای عاملی مربوط به گویه

دارد. این معیار در روش حداقل مربعات جزئی از  ز نظر پژوهشگر( اشارهمرتبط با آن )اغیرمتغیر پنهان با یک متغیر 

 آمده است.است که در جدول ذیل  آزمون بار عرضی، استفاده از هاروشیکی از شود. دو طریق سنجیده می

 
 روایی واگرا .(4)جدول

  عملکرد حسابرسی  اخلاقیغیر هایتصمیم کیفیت حسابرسی جو سازمانی  متغیرها

745/1 یجو سازمان  017/1  507/1  015/1  

606/1  یحسابرس تیفیک  010/1  781/1  488/1  

011/1 یاخلاقغیر هایتصمیم  760/1  054/1  756/1  

650/1  یحسابرس ردکعمل  600/1  770/1  704/1  

 

موردنظر در یک  آشکارمتغیرهای ، در صورت وجود روایی واگرا، بارهای عاملی هر یک از آزمون بار عرضیبراساس 

شده است. بار عاملی گیری اندازهدیگر مدل معادلات ساختاری  آشکارای از بارهای عاملی متغیره مدل انعکاسی بیشتر

بر  آشکاربیشتر از بارهای عاملی همان متغیر  0/1، بر روی متغیر پنهان متناظرش، باید حداقل آشکارهر متغیر 

 0/1اول، بالاتر از  ۀگویفوق برای متغیر آمده در جدول دستهبعرضی  برای نمونه، بار .متغیرهای پنهان دیگر باشد

 است.

 

 پایایی شاخص 

، و انحراف استاندارد در جدولی T آمارۀمتغیّر به همراه  بارهای عاملی مربوط به هر برای بررسی پایایی شاخص،

 .رده شده استمشاهده آوقابلهای عاملی متغیّرهای بارتحت عنوان 

 
 ای عاملی مربوط به هر متغیرّبررسی پایایی شاخص، باره. (4)جدول

 سطح معناداری ضرایب تی انحراف معیار میانگین  

180/1 جو سازمانی -> کیفیت حسابرسی  711/1  045/40  10/1  

007/1  جو سازمانی ->اخلاقیغیر هایتصمیم  115/1  001/18  10/1  

081/1  و سازمانیج-> برسیعملکرد حسا  110/1  470/01  10/1  

 

                                                           
1  Discriminant validity 
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 فرایندرا طی  میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوط ۀرابطقدار عددی است که میزان شدت بار عاملی م

اشد، آن مشخص بیشتر ب ۀساز. هرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک کندمیتحلیل مسیر مشخص 

 . کندمیشاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا 

 

 یبرازش مدل ساختار

 دارد مدلاستان بیضرا

مقادیر برآورد شده بارهای عاملی هست، این مقادیر، میزان نقش یک  استاندارد تخمین نمودار ذیل، بیانگر حالت

عاملی بار  قدر مطلق مقداری بین منفی یک و یک است. اگربار عاملی  دهد.متغیر بر متغیر وارد شونده را نشان می

قبول قابل 8/1تا  0/1شود. بار عاملی بیننظر میشده و از آن صرفباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  4/1کمتر از 

 .باشد خیلی مطلوب است 8/1تر از است و اگر بزرگ

 

 غیراخلاقی هایتصمیم
 ت حسابرسیکیفی

0.597 

 مانیجو ساز

 4سؤال عملکرد حسابرسی

 تیفعال

 1سؤال

 0سؤال

 0سؤال

 6سؤال

 0سؤال 0.6.0

 5سؤال

 8سؤال

 7سؤال

0.735 

0.539 

0.66. 

 روشنی اهداف 0.3.5

 روشنی نقش

 افقرضایت وتو

0.979 

0.5.

7 

0.346 

.0.9 رضایت پاداش

5 

 خشیاثرب

0.93

7 

0.57

5 

0.64

9 

0.6.7 

0.795 

0.759 

 01سؤال

 00سؤال

 01سؤال

 00سؤال

 04سؤال

0.5.5 
0.9.0 
0.765 
0.795 

0.64

. 

0.675  

0.39

7 

 ورهبریمدیریت
0.647 

 فهحرکیفیت
0.53. 

 مشتریارزش

0.69 مشتریارزش

. 
0.69

4 

0.373 

 گزارشدستکاری تحریف رشوه دیگرانسرزنش استفاده شخصی اخلاقیرفتارغیر

0.5.9 0.675 
0.593 

0.56. 
0.994 

0.9.0 

 0.533 
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 ضرایب استاندارد مدل :1نمودار 

 t یمعنادار بیضرا

یین شده متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل، بار عاملی ، واریانس تبzبه منظور محاسبۀ ضرایب معناداری

 استفاده شد. PLS Algorithmمتغیرهای مشاهده شده و اثر غیرمستقیم و اثر کل متغیرها بر یکدیگر از آزمون 

 سازمانیجو 

 غیراخلاقی هایتصمیم

[+] 

0.010 

0.346 

0.373 

0.397 
[+] 

[+] 

0.062 

[+] 

0.377 

 عملکرد حسابرسی

 کیفیت حسابرسی
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 غیراخلاقی هایتصمیم
 کیفیت حسابرسی

.0.94 

 جو سازمانی

 4سئوال رسیعملکرد حساب

 تیفعال

 1الؤس

 0الؤس

 0الؤس

 6الؤس

 0الؤس 

 5الؤس

 8الؤس

 7الؤس

4.307 

.0..55 

.5.35

4 

 روشنی اهداف 5.573

 روشنی نقش

 رضایت وتوئافق

.4..5 

6.33 

3.764 

 .9.9 ت پاداشرضای

 اثربخشی

.4.6

5 

...6

75 

5.63

7 

7.6.3 

4.69. 

7.637 

 01الؤس

 00الؤس

 01الؤس

 00الؤس

 04الؤس

7.563 
7.575 

6.646 
6.734 

5.59

6 

  

5.399 

 ورهبریمدیریت
..7.5 

 حرفهکیفیت
3.467 

 مشتریارزش

3.39 مشتریارزش

5 
..77

9 

  

5.357 

 گزارشدستکاری تحریف رشوه دیگرانسرزنش استفاده شخصی غیراخلاقیرفتار

5.675 9.654 
9.549 

7.345 
...99

9 

.7..43 
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 متغیرهای وابستهشده ، واریانس تبیین zضرایب معناداری :(2) نمودار

  
شود. چون ستفاده میا ،zضرایب معناداری یا همان t آزمون آمارۀمتغیرها از  جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین

از  value-t شود بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمونبررسی می 51/1معناداری در سطح خطای 

. در این آزمون اعداد روی مسیر و نیز خطوط مربوط به بارهای رابطه معنادار نیستتر محاسبه شود، کوچک 08/0

 عاملی مربوط به این آزمون هستند.

 
  tآزمون آمارۀغیرها متبررسی معنادار بودن رابطه بین  .(11)جدول 

 سطح معناداری ضرایب تی انحراف معیار میانگین  

088/1 جو سازمانی -> کیفیت حسابرسی  105/1  05/4  140/1  

450/1  جو سازمانی ->اخلاقیغیر هایتصمیم  008/1  00/4  148/1  

508/1  و سازمانیج-> عملکرد حسابرسی  110/1  00/01  171/1  

 

  2R ضریب تعیین

متغیرهای  ۀوسیلمدل است که به  ۀوابستتغییرات هر یک از متغیرهای معیاری است که بیانگر میزان  2R ضریب تعیین

زا مقدار آن های برونشود و در مورد سازهزای مدل ارائه میتنها برای متغیرهای درون 2R شود. مقدارمی مستقل تبیین

 .زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استهای درونسازه مربوط به 2R برابر صفر است. هرچه مقدار
  2Rضریب تعیین .(11)جدول 

شدهاصلاحضریب تعیین  ضریب تعیین    

80/1 کیفیت حسابرسی  50/1  

اخلاقیغیر هایتصمیم  85/1  84/1  

74/1 حسابرسی  عملکرد حسابرسی  70/1  

 جو سازمانی

 غیراخلاقی هایتصمیم

[+] 

3.764 

5.357 

5.399 
[+] 

[+] 

[+] 

 عملکرد حسابرسی

 کیفیت حسابرسی

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
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 2f تأثیر ۀانداز اریمع

هر کدام  تأثیر زانیم کنند. اما نییرا تب گرید یهاریّ اند متغهتا چه حدّ توانست هاریّشد که متغ یقسمت قبل بررس

 ۀ، شدّت رابطه استدکر یمعرفکوهن  را که اریمع نیا .میوابسته مشخّص نکرد یهاریّمستقل بر متغ یهاریّاز متغ

داشته باشد  ییزادرون یرهایکاربرد دارد که متغ ییهامدلدر  تأثیر ۀانداز اری. معدهدیمدل را نشان م یهاسازه انیم

 f اثر را با استفاده از ۀاندازتوان میبرای هر اثر در مدل مسیری  گذار باشدتأثیرزا بر آن برون ریمتغ کیاز  شیکه ب

square 2 راث ۀاندازارزیابی کرد.  کوهنf 2 ی از تغییراتنسبت صورتبهR  به روی بخشی از واریانس متغیر مکنون

 .ماندمینشده در مدل باقی تبیین صورتبهزا است که درون

 
 2f تأثیر ۀانداز اریمع .(12)جدول

 کشف تقلب ییتوانا تیفیک ۀکاهند یرفتارها  

01/1 جو سازمانی   117/1  

 

  2Qگیسر-وناست اریعم

هایی که دارای ها مدلکند. به اعتقاد آنزا را مشخص میهای درونمدل در سازهبینی پیشرت این معیار، قد

زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که بینی متغیرهای درونقبول هستند، باید قابلیت پیشقابلبرازش ساختاری 

کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه  تأثیرها ها به درستی تعریف شده باشند، سازهاگر در یک مدل، روابط بین سازه

 دهد که برازش مدل مطلوب است و مدلمثبت باشد نشان می 2Q اگر مقدار شاخص .ید شوندأیها به درستی تفرضیه

 .داردکنندگی مناسبی بینیپیشقدرت 

 
 زادرونهای مدل در سازه بینیپیش .(15)جدول

 

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

یکیفیت حسابرس  765 06/554  075/1  

اخلاقیغیر هایتصمیم  770 54/544  587/1  

01/401 705  عملکرد حسابرسی  500/1  

 

دارای ارتباط  PLS که مدل مدل مسیردهد میزا نشان درونتر از صفر برای یک متغیر پنهان بزرگ 2Q یک مقدار

 .باشدمیو بالاتر از صفر  500/1که در تحلیل فوق، مساوی  کننده برای این سازه استبینیپیش

 

 GOFمعیار 

ساختاری  مدل معادلات برای تناسب مدل ، به عنوان یک معیار کلی از(goodness of fit) شاخص نکویی برازش

توسعه یافته است. این شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی و متوسط  قل مربعات جزئیحدا

  GOF. هر چه مقدار شاخصآیدمیدست  هعددی بین صفر و یک ب  GOFرازششاخص نکویی ب، ضرایب تعیین است

 : شودمیفرمول ذیل محاسبه  اب GOF معیار شاخص یا .تر بودن مدل استمناسب نزدیک باشد، بیانگربه عدد یک 
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 شاخص نکویی برازش .(14)جدول

 زادرون ضریب تعیین برای متغیر میانگین مقادیر اشتراک communality متغیرها

064/1 جو سازمانی   881/1  

 

است   R squaresنیز همان 2R ست وا  plsمیانگین مقادیر اشتراک هر سازه در مدل  communalityزیر، در فرمول

آمده پیداست که در صورت وجود بیش از یک ضریب تعیین و  GOFدر فرمولها شاخصو از علامتی که در بالای این 

 45آمده از این فرمول که بالاتر از دستبهمقادیر  میانگین گرفت و در فرمول قرار داد. معمولاًمیانگین اشتراک باید 

 .است pls قبولی در مدلقابلهزارم باشد نشان از اعتبار  451درصد یا 

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

GOF=√ 1/64× 1/88 =/76 

 گیریبحث و نتیجه
 انهنقاد ارزیابی با مرتبط مفهوم تریناساسی از فاوتیمت درک ابرسی،تیم حس در شاغل افراد هددمی نشان هایافته

 حرفۀ در توان گفتمی بنابراین. دارند و جو سازمانی حسابرسی شدۀکسب شواهد بودن و مناسب کفایت بررسی و

 و دانش ای،سوابق حرفه خصص،ت مهارت، با که حسابرسی بر عملکردثر ؤمکیفیت و عوامل  بین ایران، حسابرسیِ

 مهمی موضوع و مسئله حسابرسی حرفۀ در دارد که ودوج معناداری رابطۀ جو سازمانی و شودمی کسب تجربه

 . شودمی محسوب

 عوامل از ،جو سازمانیپیشین  هایپژوهش طبق. کندمی تلاش خود نقش بهتر هرچه ایفای برای حسابرس

تا  کید خاص نمودأباید روی آن ت بنابراین. باشدمی ابرسیحسو عملکرد  سابرساناخلاقی حغیر، رفتار کیفیت افزایش

 دهد،می انجام جو سازمانی مناسب با را حسابرسی حسابرس، که زمانی. جلوگیری نمودناخوشایند  عواملبروز  از

 ه و به دنبال آنیافته و مباحث اخلاقی بیشتر رعایت گردید کاهش سوگیری با مأتو هایقضاوت چون هاییویژگی

 تردید اعمال سطح داشت که توجه باید ابد. همچنینیمی افزایش گیریچشم طرز به حسابرسان کیفیت قضاوت

 تجربه، دانش، به بستگی گیرد(،)که به دنبال افزایش کیفیت حسابرسی و عملکرد حسابرسی شکل می ایحرفه

 اهداف که حسابرسانی نظری، یمبان در گفتهپیش رحش به. رددا رسیدگی واحد مورد از حسابرس شناخت و خبرگی

بوده و کمتر دچار فرسودگی  برخوردار بیشتری سازمانی هویت از کنند،می تعیین سازمان دافبا اه سوهم را خود

 برای که آیدمی شماربه مهم اهداف از کیفیت،با خدمات ۀارائ حسابرسی، هایمؤسسه در طرفی از. شوندشغلی می

 امری پیوندد،جو نامتلاطم کاری به وقوع می که در یک ایحرفه تردید از مناسبی داشتن سطح هدف این به رسیدن

 .است ضروری
 تأثیری حسابرس تیفیبر ک یدر سطح خطای پنج درصد نشان داد: جو سازمان اول ۀفرضینتایج حاصل از آزمون 

 سوهم (0406و همکاران ) یکاظم، (1114)و همکاران  یهگازآمده با مطالعات دستبه جینتا .داردی مثبت و معنادار

سه بعد  است.مطالعه قرار گرفته مورد  پژوهش اتیگسترده در انواع ادب طوربه یشغل یو خستگ یفرسودگ .باشدمی

 یعاطف یگ. خستتیو زوال شخص کم یشخص تیموفق ؛یعاطف یوجود دارد: خستگ یشغل یو خستگ یفرسودگ یبرا

 نییو عزت نفس پا زهیبا انگ نییپا یشخص تی. موفقشودمی فیتوص یمنابع عاطف انیو احساس پا یبا کمبود انرژ

 نیترمهم یعاطف یاست. خستگ گرانینسبت به د یو خشونت عاطف یدور ۀدهندنشان تیمرتبط است و زوال شخص

 یقبل ههایپژوهشظاهر شده است.  یشغل یرسودگدرک ف یبرا یدیکل یریغاست و به عنوان مت یبعد خستگ

دوستانه در غیرتعاملات  ایارتباطات  ،یشغل فیو عملکرد ضع بتیبا غ یشغل یاند که فرسودگدادهنشان  نیهمچن
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 زمان ونقش خود در سا تیاز اهم یناآگاه فشان،یکارکنان با اهداف سازمان و وظا ییآشنانا ،یحجم کار محل کار،

و  یحسابرس فیوظا تیشفاف ،یجو سازمان برس،حسا یشغل یفرسودگقصد ترک شغل کارکنان همراه است.  شیافزا

دارد. عملکرد  یمعنادار تأثیر یحسابرس ۀمؤسسفرض، بر عملکرد شیپ طوربهو  یحسابرس تیفیقصد ترک شغل بر ک

 گیریاندازه یحسابرس ۀپروژ کیانجام  ۀنیهزهش و کا یسابرسوقع بودن حبا درآمد سالانه، به م یحسابرس ۀمؤسس

طرف و تعهد  کیو قصد ترک شغل از  یشغل یفرسودگ نیب یمنف ۀرابط یمطالعات قبل ن،یا. علاوه بر شودمی

دادند که قصد ترک  نشان (1100) نیورث و ولنتا نگیهالمثال،  اناند. به عنودادهرا نشان  گریاز طرف د یسازمان

 انیب هاآنبا قصد ترک شغل دارد.  یارتباط مثبت یشغل یفرسودگ ن،یدارد. همچن یبا تعهد سازمان یمنف ۀرابطشغل 

 دهدینشان م ییهاافتهی نی. چنددار یمنف ۀرابطن با قصد ترک شغل کارکنان در هر سازما یکه جو سازمان کنندیم

به سه دسته  اتیدر ادب یتر است. تعهد به جو سازمانیشترک شغل کارکنان بکمتر باشد، قصد  یطیهر چه تعهد مح

ر کارکنان د یهاتیمسئولرا نسبت به  یفرد یکه باورها یاول، تعهد هنجار (.0000و آلن،  ری)ما شودمی میتقس

ترس از دست دادن  لین در سازمان به دلماند یکارمند را برا می. دوم، تعهد مستمر که تصمکندمی فیسازمان توص

فرد به ماندن در سازمان  لیتما انگریکه ب یتعهد عاطف ت،ی. در نهاکندمی فیاز سازمان توص یافتیدر یایپاداش و مزا

مان به ماندن در ساز یقصد کارمند برا ۀدهندنشاننوع تعهد  سه نیاست. ا ناو به سازما یعاطف یوابستگ لیبه دل

اساس بحث فوق، کنند. بر تیکار تقو طینوع احساسات را در مح نیا دیبا هاشرکتاکثر  نکهیاست و ا مختلف لیدلا

 .شودمی شتریبارکنان به ماندن در سازمان ک لیتر باشد، تمایشتعهد ب زانیگرفت که هر چه م جهینت توانمی

 یراخلاقیغ هایتصمیمبر  یاندر سطح خطای پنج درصد نشان داد: جو سازم دوم ۀفرضینتایج حاصل از آزمون 

 سوهم (0406و همکاران ) یکاظم، (1114و همکاران ) یهگازآمده با مطالعات دستبه جینتا معنادار دارد. تأثیر

. کنندمی نیتضم را یدیلموضوعات ک فیبودن از تحر یو عار یمال یهاصورتمنصفانه بودن  حسابرسان. باشدمی

ثبات  یبرا یحسابرس تیفیک کهدرحالیدارد.  یشده بستگانجام یحسابرس تیفیاتکا به گزارش حسابرس به ک زانیم

واژه ارائه  نیا یبرا یقیدق فیاست، تعر یضرور نفعانیذ ریگذاران، اعتباردهندگان و ساهیسرماه و رفا هیبازار سرما

نظارت بر  ئتیه ،یحسابرس یالمللبین یاستانداردها ئتیمانند هاستانداردها  ۀنندکمیتنظ ی. نهادهانشده است

 تیفیک یهاجنبه یریگاندازه و فیتعر فراینددر  کایآمر یحسابداران رسم جامعۀو  یدولت یهاشرکت یحسابدار

ز درون حرفه و خوب ا یحسابرس تیفیک یاصل یهاویژگی نییتع یبرا یاندیمشارکت دارند. مطالعات م یحسابرس

 تیرا مانند رعا یحسابرس تیفیک یاصل یهاویژگی یمطالعات قبل جینتا. اندکرده استفاده یعملکرد حسابرس

حجم  رفتار منصفانه با کارکنان، ،یحسابرس ۀتیکمتعداد جلسات  ،یانجام به موقع حسابرس ،یحسابرس یهاارداستاند

شامل  نیهمچن یحسابرس تیفیک .اندکرده انیب یمال یهارتصودر  یاضاف یهاگزارش یکار مناسب شرکا و افشا

 یبرا یمنف یهانشانه نیتریاصلاز  یکی گر،ید یز سو. استو مستقل بودن حسابرس ا یبه منشور اخلاق یبندیپا

اقدام  نیدهد که ایمها نشان یبررس رایاست، ز یمال یهاصورت ۀارائ دیتجد ،یحسابرس تیفیک نییسطح پا

 تیفیک یبرا ییاهاز شاخص نیهمچن یمطالعات قبل .دهدیگذاران و طلبکاران شرکت مهیبه سرما یبد یهاگنالیس

 ۀالزحمحقو  تیحسابرس، اظهارنظر تداوم فعال هیعل یقانون یتعداد دعاو ،یرعادیغ یم تعهدمانند اقلا یحسابرس

انجام شد و در  یحسابرس تیفیک یارهایمع نیاعتمادترقابل افتنیمطالعات با هدف  نی. اکردندمیاستفاده  یحسابرس

 .نشان داد یرسحساب تیفیانعکاس جداگانه کل ساختار ک یواحد را برا یهااز شاخص کیهر بودن  یحال، ناکاف نیع

 تأثیر یبر عملکرد حسابرس یداد: جو سازمان در سطح خطای پنج درصد نشان سومنتایج حاصل از آزمون فرضیه 

. باشدمی سوهم (0406و همکاران ) یمکاظ، (1114و همکاران ) یگازهآمده با مطالعات دستبه جینتا معنادار دارد.
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 نیاست. ا اریمع نیشامل چند یحسابرس ۀمؤسس عملکرد معنادار دارد. تأثیر یراخلاقیغ هایتصمیمبر  یجو سازمان

معمولاً نگران رفتار نامناسب  یباشد. مشتر تیفیبه کو مسائل مربوط  یمشتر ،ییشامل کاراد توانمی هاجنبه

 ،تیمشخص است. در نها یزمان ۀبرنامصرفه در بهمقرونبه روش  یمربوط به انجام حسابرس ییحسابرس است. کارا

عملکرد  یریگاندازه یبرا یچالش اصل .است یدر انجام کار حسابرس یحسابرس یاستانداردها تیرعا ممستلز تیفیک

کارکنان  تیریمختلف است. مد یحسابرس یهاتیفعال یمناسب برا یارهایمع فیتعر یدشوار ،یحسابرس ۀمؤسس

در  گرید ۀبرجستهستند. موضوع  یحسابرس فراینددر  یدیکارکنان محرک عملکرد کل رایز تعنصر مهم اس کی

عملکرد  است. یکل حسابرس ۀنیهزکاهش  یاز منابع براکارآمد  استفاده ،یحسابرس ۀمؤسسعملکرد  یابیارز

مربوط به کمک  ی. اولشودمی میتقس یو تجار ایهبه دو شاخص عملکرد حرف یحسابرس هایمؤسسهحسابرسان در 

 انیخوب با مشتر ۀرابطو رشد درآمد همراه با حفظ  یمربوط به سودآور یو دوم یحسابرس تیفیحسابرسان به ک

 یاجزا نیرابطه ب یکم هایپژوهشباشد.  یرمالیو غ یمال یارهایشامل مع دیبا یملکرد حسابرسع جه،یاست. در نت

 ،یحسابرس، جو سازمان یشغل ی. فرسودگاندکرده یابیرا ارز یحسابرس هایمؤسسهعملکرد  و یشغل یفرسودگ

 یحسابرس ۀمؤسسد فرض، بر عملکر شیپ طوربهو  یحسابرس تیفیکو قصد ترک شغل بر  یحسابرس فیوظا تیشفاف

 کیانجام  نهیو کاهش هز یبا درآمد سالانه، به موقع بودن حسابرس یحسابرس ۀمؤسسدارد. عملکرد  یمعنادار تأثیر

 .شودمی گیریاندازه یحسابرس ۀپروژ

 باشند:می زیر شرح به پژوهش هایفرضیه از منتج کاربردی هایپیشنهاد پژوهش،نتایج حاصل از انجام  اساس بر

 حسابرسی کشور هایسازمان و هایمؤسسهبه ، کیفیت حسابرسیبر  جوسازمانیدار جه به اثر معنیبا تو 

د شود جهت افزایش کیفیت حسابرسی سعی کنند تا جو سازمانی مطلوبی را برای حسابرسان مهیا کننتوصیه می

 و در نتیجه کیفیت بالای حسابرسی شوند. نتا باعث ارتقای عملکرد کارکنا

  غیراخلاقی هایتصمیمبر و فرسودگی شغلی )به دلیل حجم کار بالا(  سازمانی جودار به اثر معنیبا توجه 

ش حجم کار نسبت به متعادل کردن جو سازمان و کاه ،شودتوصیه می حسابرسی مدیران و شرکابه ، حسابرسان

ها به را گرفته و آناخلاقی حسابرسان غیر هایتصمیمحسابرسان با جذب کارآموز و حسابرسان جدید، جلو 

  .ترغیب کنند ایحرفهین رفتار یپایبندی به آ

 از گرددمی پیشنهاد حسابرسی هایمؤسسه به، عملکرد حسابرسیبر سازمانی  جودار با توجه به اثر معنی 

 یارتقا با همچنین. بخشند بهبود را حسابرسان ایتردید حرفه حسابرسی، هایمهارت و دانش یارتقا طریق

 آن پی در و افزایش عملکرد حسابرسی تا دهند ارتقا را هاآن و سازمانی ایحرفه هویت حسابرسان، هایهانگیز

 .یابد بهبود نیزی ادراک اخلاقی حسابداران رسم

 اجرا  یخاص یاقدامات ادار دیبا یسلامت عاطف یکار برا طیبالقوه و بهبود مح یشغل یش فرسودگکاه یبرا

شناختن شغل. ارتباطات دوجانبه به  تیو پاداش و به رسم یستگیبر شا یکرد مبتنعمل یابیارزشود، از جمله 

 ی.سازمان یکار یدر بهبود فضا لیمنظور اجماع و تسه

 آتی عبارتند از: هایپژوهش جهت انجامنهادهای پیشهمچنین 

 ؛ای حسابرسانبه تردید حرفهبا توجه عملکرد و کیفیت حسابرسی  بر خودکفایی تأثیر بررسی 

 ؛با توجه نقش شهرت حسابرسعملکرد و کیفیت حسابرسی  برسازمانی  جو تأثیر بررسی 

 ؛حسابرسان ۀالزحمحقبا توجه یراخلاقی حسابرسان غ هایتصمیم سازمانی و جو رابطۀ بررسی  

 ؛ با در نظر گرفتن نقش آموزش، فرهنگ و ...عملکرد حسابرسی ای بر حرفه تردید و بررسی اثر شک 
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 ؛ی، عملکرد حسابرسیحسابرس تیفیبر ک یاو اخلاق حرفه یتیخصش پیت تأثیر 

 ؛پژوهش این نتایج با مقایسه رمنظو به متغیرهای سایر گرفتن نظر در با دیگری مشابه پژوهش انجام 

 کیفیت حسابرسی، عملکرد حسابرسیبر  یشخص یو فلسفه اخلاق یااخلاق حرفه تأثیر یبررس. 

های ذاتی مترتب بر انجام پژوهش باشد که در این پژوهش ضمن محدودیتیهایی مهر پژوهشی دارای محدودیت

به این دلیل،  ،مقطعی انجام شده است صورتبهاین پژوهش با توجه به اینکه  گفتتوان به ، مینامهپرسشاز طریق 

عی خودداری کرده و پاسخ واق ۀارائمکن است برخی از افراد از . همچنین مسازدعلیت را دشوار می ۀدربارگیری نتیجه

در  و است رفتاری -مالی ۀحوزن کاربران و پژوهشگرا نتایج پژوهش حاضر قابل تعمیم به .واقعی داده باشندغیرپاسخ 

 .صورت نیاز و به تعمیم به سایر پژوهشگران با احتیاط و دانش کافی این کار صورت بگیرد
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