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Abstract 

Cultural intelligence can be effective on social responsibility in the auditing profession. The 

current research is conducted with the aim of studying the effect of cultural intelligence on 

auditors' social responsibility. In terms of purpose, this research is practical and in terms of 

data collection method, it is a descriptive survey with variance-based structural equation 

modeling. The statistical population of the research includes all auditors working in audit 

institutions and audit organizations in Iran during the year 2021, and based on Cochran's 

formula, 319 auditors are randomly selected as a sample. Standard questionnaires with a 5-

level Likert scale are used to collect data. The analysis of the collected data as well as the 

testing of the hypotheses is conducted in the form of descriptive analysis and inferential 

statistics by applying Structural Equation Modeling (SEM) using the Partial Least Squares 

(PLS) method. The results show: the average of the variables of cultural intelligence and 

social responsibility is close to the theoretical average and equal to 2.936 and 3.084, 

respectively, and all metacognitive, cognitive, motivational and behavioral characteristics are 

effective on auditors' cultural intelligence, and in addition, Metacognitive intelligence, 

cognitive intelligence and motivational intelligence have a positive and significant effect on 

auditors' social responsibility. Finally, cultural intelligence has a positive and significant 

effect on auditors' social responsibility. By strengthening and developing the acquired skills 

of auditors' cultural intelligence through various academic and professional trainings, the 

performance of social responsibility in the auditing profession also increases and creates 

conditions for better and more satisfactory performance, which is based on the findings of 

social exchange theory. 
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 چکیده

هوشتأثیرۀمطالعهدفباحاضرپژوهش.باشدثرؤمحسابرسیۀدرحرفیاجتماعیریپذتیمسئولبرتواندمیهوشفرهنگی

یگردآورۀویشنظرازویکاربردهدف،نظرازپژوهشنیا.استگرفتهانجامحسابرسانیاجتماعیریپذتیمسئولربفرهنگی

استمحورانسیواریساختارمعادلاتیابیمدلبایشیمایپیفیتوصها،داده حسابرسانِکلیهشاملپژوهشیآمارۀجامع.

فرمولبراساسکهاستیشمسیهجر1044سالیطرانیاکشوردریحسابرسسازمانویحسابرساتمؤسسدرشاغل

شدندانتخابیتصادفروشبهونمونهعنوانبهنفر813تعدادکوکران استانداردهاینامهپرسشازهادادهیدآورگریبرا.

شداستفادهیسطح5کرتیلفیطیدارا لیتحلقالبدرها،هیفرضآزمونزینوشدهیآورجمعیهادادهلیتحلوهیتجز.

صورت(PLS)یجزئمربعاتحداقلروشبه(SEM)یساختارمعادلاتیابیمدلیریکارگبهبایاستنباطآمارویفیتوص

میانگیننظریونزدیکبهمقداریاجتماعیریپذتیمسئولوفرهنگیهوشیرهایمتغنیانگیم:دادنشانحاصلجینتا.فتگر

استبوده430/8و386/4برابربیترتبه تمام هوشفرهنگیهایویژگیو رفتاریبر انگیزشیو شناختیو فراشناختی،

 فراشناخهوشن،یابرعلاوهوندمؤثرحسابرسان تی، هوش و شناختی بریمعنادارومثبتتأثیرانگیزشیهوش

دارندحسابرسانیاجتماعیریپذتیمسئول هوشفرهنگی. نهایت، یاجتماعیریپذتیمسئولبریمعنادارومثبتتأثیردر

دارحسابرسان د. مختلفیهاآموزشقیطرازحسابرسانیفرهنگهوشیاکتسابیهامهارتروزافزونۀتوسعوتیتقوبا

وبهترعملکردیبرارایطیشراودیابیمشیافزازینیحسابرسۀحرفدریاجتماعیریپذتیمسئولیفایا،یاحرفهویدانشگاه

.استیمبتنیاجتماعتبادلیتئوریهاافتهیبرکهکندیمجادیاشتریبیبخشتیرضا



.یفرهنگنیبارتباطاتی،فرهنگهوش،یاجتماعیریپذتیمسئول:واژگان کلیدی

 

M42, D91:بندی موضوعی طبقه
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 مقدمه

ازحسابرسیفلسفتفکرکهیصورتدر.کنندیماستفادهیاحرفهقضاوتازیحسابرسمراحلتمامدرحسابرسان

گر،یدیسواز.آوردیمدنبالبهرایترحیصحیاحرفهقضاوتباشد،برخوردارلازمیریپذانعطافوتعمقت،یجامع

کندیمعملیعقلانیاوهیشبهکهاستیذهنیاستعداد،یمنطقتفکروجودۀنشانعنوانبهدلال،است هرپسدر.

هرچهوردیگیمکاربهجینتاازتیحمایراستادرهدفمند،یاگونهبهراهامقدمهیبرخکهداردقراریفرد،یاستدلال

.شودیمشتریبجینتاهیتوجیبرااستدلالآوردنبهازینباشد،کمترهاگزارهیمحتوامیمستقۀتجربامکان

قضاوتازمندینشدنارزشمندتریبرااست،یاحرفهقضاوتاعمالآن،یاصلیژگیوکهیاعرصهعنوانبه،یحسابرس

،یحسابرسیهادستورالعمل،یحسابدارویحسابرسیاستانداردهاتجربه،هوش،.استیقوییهااستدلالۀیپابر

مختلفسطوحدر(استدلالبرگذارتأثیرعواملعنوانبه)حسابرساستقلالودیتردمتن،یریسوگعدمدفاع،ییوانات

دوربهومحوراخلاقیوفرهنگهنجارهایبهیبندیپان،یهمچن.اندگرفتهقراریاستدلالوقضاوتالگوجهتتبیین

اندشدهاستخراجیوندیپعواملعنوانبهاطلاعات،تیشفافوصراحتوموردنظرصنعتدرمهارتودانشتقلب،از

یاخلاققضاوت(.1833شفعتیوهمکاران،)بخشدبهبودراحسابرسانوقضاوتاستدلالتواندیمهاآنبرتأکیدکه

وصیتشخییتواناگر،یدانیبهب.استیاخلاقرفتاروقصدبرمقدمویاخلاقیریگمیتصمندیافردریاساسعامل

یزدیوحیرانی،محمدی)استیاخلاقرفتارازینشیپ،یریگمیتصمزماندریاخلاقۀدیچیپیهاتیموقعیابیارز

ویاخلاقیازهاینشیپیارتقاوهاانحرافاصلاحازمندینحسابرسان،اخلاقۀتوسعیبرا،یحسابرسۀحرف(.1044

راهاآننفعان،یذیهاینگرانوتیحساسدرکبانموده،کسبراجامعهنانیاطمواعتمادبتواندتااستیفتارر

وهاانحرافهرگونهکار،طیمحدریشتریبتیحساسبادیباده،یانیاتحققیبرایحسابرسۀجامع.سازدمطمئن

ییبسزاتأثیریسازمانیریپذجامعهوکارطیمحیشناختروان.برساندحداقلبهودهدکاهشرانامعقولیرفتارها

رایانحرافیرفتارهاتوانیمارهایمعنیاتیتقوباوداشتهیانحرافیرفتارهاکاهشباحسابرساناخلاقبهبوددر

 .(1044کاران،شادوهم)دیبخشبهبودحسابرسانکارطیمحدررایاخلاقجوویشخصۀزیانگوکنترل

داشتهشناختیروانویرفتارمنشاءتواندمیحسابرسقضاوتکهانددادهنشانپژوهشگران،ریاخیهاسالدر

بنی)باشد همکاران، و1833مهدو وهابرقضاوت،یتیشخصیهاصفتهمانایوخو،خلقبامرتبطیهاویژگی(

تواناییبرمؤثرشناختیهایروانمؤلفههمچنینیکیازمهمترین(؛1،4445آزجن)گذارندمیتأثیرهاگیریتصمیم

ازسویاندیشمندانوبسیاریهایتلاش،آنوتبییندقیقمفهومتعریفبرایوانواعآناستکه4،هوشذهنی

هایمختلفوز،کماکانمحلبحثوبررسیوانجامپژوهشهایمختلفصورتگرفتهولیتابهامرپژوهشگرانرشته

یاجتماعیوفردیزندگگوناگونهایجنبهدرهوشۀسازنقش.استنشدهتعریفآنحاصلبارۀبودهواِجماعیدر

 .شودمطرحپژوهشگرانۀقلاعموردبدیعوموضوعکیعنوانبههدیگردباعثقضاوت،و

یراههدف،نیابهدنیرسیبرا.استمناسبعملکردبهیابیدستحرفههریلاصاهدافازیکیازسویدیگر،

یهاموفقیتریاخۀدهدرکهاستیحالدرنیا.نداردوجودیکاربردویبوم،یستمیسدگاهیدینوعبهتوسلجز

طرفازیمادیهاتوانایینیبهترباییهاسازمانشکستوطرفکیازامکاناتحداقلباییهاسازمانریگچشم

عواملت،یقلاخوفرهنگان،یمنیادرکهاستبودههاآنتیموفقدریرمادیغعواملتوجهقابلنقشبیانگرگر،ید

1834اده،زمیما)شوندمییتلقهرحرفهعملکرددرمؤثر یتیریمدیهاداراییمهمترینازیکییفرهنگهوش(.

                                                                                                                                                                                     
1. Azjen 

2.Intelligence 
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،4چنوهمکاران)استارتباطدرآنباو(1،4410پاپسکو)داردیسازمانعملکردبرایکنندهنتعیینقشکهاست

4411.)

 یفرهنگمختلفهاینهیزمبایسازگارویفرهنگهوشنیبکهدهندمینشانشده،انجامیهاپژوهشدیگر

کندمیجادیاشتریبیبخشرضایتوبهترعملکردیبرارایطیشرایفرهنگهوشودداروجودمیمستقارتباط

مورددرشتریببرخوردارندیفرهنگهوشازیبالاترسطحازکهیرانیهمچنینمد؛(8،4413همکارانوهندرسون)

رامتنیمفاهیمدارند،یآگاهحساسواساسیمسائلازهستند،مطلعکنندمیتیفعالآندرکهایهیناحفرهنگ

(.0،4410پاپسکو)دارندیترمناسبعملکردوکنندمیتفسیربهتر برخی کهدادندنشاننیزهاپژوهشنتایج

راموز،ومشبکی،5،4445گاردنر)باشدمیرفتارنوعۀکنندتعیینمهمعواملازییکملیهایفرهنگبینهایتفاوت

(.1835صمدی،،1834

بهکهییهاروشکارگیریبه،نفعانذیبهکسانیخدماتۀعرضلزوموکشوردریفرهنگیگوناگونبهتوجهبا

برگذارتأثیرعواملشناختیسازمانعملکردبهبودۀزملایطرفاز.استیضرورشود،منجریسازمانعملکردبهبود

توجهاست؛آن فرهنگراتییتغایگوناگونیهافرهنگوجودبهبنابراین، کارکنانعیسرومناسبعملکردبری

استگذارتأثیر ایمانعجادیاو(6،4440سلوکومونیجارنگ)سازمانهایهیروبهدادنشکلدریسازمانفرهنگ.

 .بگذاردتأثیریسازمانعملکردبرتواندمیوداردنقشسازماناهدافبهیابیدستیهموارساز

یهامحیطدرراافرادعملکردمؤثرطوربهکهشودمیفیتعریفردیتیظرفعنوانبهیفرهنگهوشان،یمنیادر

فیتعردر.آیدمیحساببهاثرگذارتیریمددریمهمگامو(0،4448انگویارل)کندمیتیریمدمختلفیفرهنگ

اوت)فرهنگیداردمتنوعکاریهایمحیطبازیادیبسیارارتباطکهاستهوشازبدیعنوعیفرهنگی،هوشگر،ید

3،4413لوالیشادیمو یهامحیطتاسازدمیقادرراافرادکهودشمیارائههوشازیشکلعنوانبهآنمفهومو(

فرهنگمختلف سازندفراهمراشیدگراندیهافرهنگدرموفقارتباطامکانوکنندییشناسامؤثرطوربهرای

.(3،4413همکارانوچیوالچ)

صورتبهیالمللنیبسطحدریحتویداخلیهافرهنگخردهنیبسازندهتعاملاتشدن،یجهانۀدیپدگسترشبا

استفزونیبهروودرآمدهحسابرسانفیوظانفکیلاجزء یبرقرارحسابرسان،فیوظانیمهمترازیکیمسلماً.

گسترشبایفرهنگنیبارتباطاتیارتقایبراییراهکارهاۀارائ.باشدیمهافرهنگریسابامتناسبۀسازندتعاملات

کهداردیفرهنگهوشیهامهارتپرورشبهازینکهشودیماحساسشیپازشیب،یمللالنیبیکاریهاتیفعال

جدیدانواعمیاندرفرهنگیهوش.ازطرفی،رساندیاریروشیپیفرهنگیهایدگیچیپبابرخورددرراحسابرسان

.شودمیوبمحسپژوهشانجامبرایجذابموضوعیجهتاینازواستبرخوردارکمتریۀپیشینازهوش

هنوزرانیاکشوردرکهدهندمینشانیاجتماعپذیریمسئولیتخصوصدرشدهانجامیهاپژوهشجینتایبررس

وپراکندهیکارهاونشدهانجامیمؤثراقداماتوتیفعال،یاجتماعپذیریمسئولیتۀحوزایدرشایستهنحوبه
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تأثیرتحتمختلفابعاددریاجتماعپذیریمسئولیتکهاستآنازیحاکخصوصنیادرگرفتهانجاممحدود

وذهنیوشناختیهایروانمؤلفههایفردیوی،ویژگیسازمانفرهنگ،یسازمانتعهدت،یریمدسبکرینظیعوامل

 که.گیردمیقرار... آنجا یهازهیانگاز بهتوجهدریمهمنقشتوانندمیایرانکشوردرزینیاعتقادفرهنگیو

اخلاقیانسانیهابهجن و وهاسازمانکهرودمیانتظارکنند،فایایاجتماعپذیریمسئولیتۀدوستانبشروی

بهیاجتماعپذیریمسئولیتحستیتقویراستادرحسابرسیحرفۀجملهازمختلفایحرفهینهادهاوهاشرکت

درواستحاکمرانیاکشوربرعملاًکهچهآناماندینماعملبهتربهنحوشایستهومناسبوحتیخودفیوظا

ویاجتماعپذیریمسئولیتنامناسبتیوضعکند،میخطورنفعانذیوجامعهومردمعموماذهاندرابتداهمان

.استکشورماندرهاآنیهامؤلفه

یابیارزدنبالهبحسابرسان،انیمدریاجتماعپذیریمسئولیتیفایاتیوضعبهبردنیپیبراراستا،نیهمدر

میهستیساختارمعادلاتروشبهیشناختروانییالگویطراحیازطریقاجتماعیریپذتیمسئولوهوشفرهنگی

 .نشدافتیخارجکشور(یا)درداخلگذشتهیهاپژوهشازکیچیهدرآنمشابهکه



 پژوهش ۀنیشیپ و ینظر یمبان

 یفرهنگ هوش یۀنظرو  یفرهنگ نیب ارتباطات

ییایجغرافیمرزهاشدنقیرق،یاجتماعیهاشبکهظهورویارتباطیهایفناورۀتوسعاثردرریاخۀدهچندلاتتحو

ارتباطکهآوردهدیپدرایطیشراوییهمگراینوع،یفرهنگیهایختگیآموتعاملاتوتبادلاتشیافزاجه،ینتدرو

ایینژادتفاوتیفضادرکهرایفرهنگنیبارتباط.ستاشدهریزناپذیگرمختلفیهافرهنگبهمتعلقمردمانبا

.کرداطلاقآنیمطالعاتۀحوزبرهموهافرهنگانیمیارتباطندیفرابرهمتوانیمدهدیمرخیاصالتاختلافات

انیمطروابدرتحولوهاآندادوستدنوعگر،یکدیباهافرهنگنسبتورفتهافرهنگسراغبهدیباند،یفرابخشدر

ومواجههیهامؤلفهگریدوزبانمثلییهاحوزهسراغبهدیبا،یمطالعاتۀحوزبخشدروگرفتنظردرراهاآن

مهمترین.رفتفوقندیفرابرمؤثرعواملوینسبتیاهمۀکنندنییتععواملوگوناگونجوامعدریفرهنگتعامل

یعبارتنداز:فرهنگنیباتارتباطعناصر

وکندیمیسازماندهویابیارزانتخاب،یخارجیایدنازراهامحرک،آنۀواسطبهفرد؛یادراکهایندیفرا .1

.استشدهبناینگرشویارزش،یاعتقادیهاستمیسیمبنابر

شماربهیفرهنگنیباتارتباطعناصرازگر،یکدیبازدنحرفوکردنفکریچگونگ؛یکلامیندهایفرا .4

.رودیم

نیایمعناالبتهکهاستارتباطیبرقراریبراحرکاتازاستفادهشاملعنصرنیا؛یرکلامیغیندهایفرا .8

.کندیمرییتغگریدفرهنگبهیفرهنگازحرکات

.دهدیمقرارتأثیرتحترایارتباطدادیروتیموقععنصر،نیافرهنگ؛ .0

ازیکیکهاستیدیجدیهامهارتازمندینامروزینطیشرادراتبینفرهنگیارتباطزیآمتیموفقتیریمد

استیفرهنگهوشهاآننیمهمتر یهاطیمحدرمؤثرارتباطیبراافرادییتواناسنجشابزارکهیفرهنگهوش.

توجهاتکهاستریاخیهاسالدریفرهنگنیبارتباطاتاتیادبدرنونسبتاًمیمفاهازیکیاست،یچندفرهنگ

.استنهیزمنیادربیشترییهاپژوهشنیازمندانجاموکردهجلبخودهبرایفراوان
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ندکردمطرحلندنوکارکسبۀدانشکد،ازپژوهشگران(4448)انگوارلیبارنخستینرافرهنگیهوشنظریۀ

4448سالدر«1فرهنگیینبفردیتعاملاتفرهنگی،هوش»کتابانتشاربارافرهنگیهوشتئوریاولینکه

باآمیزموفقیتسازگاریراستایدرفردیکتوانایی:کردندتعریفگونهاینرافرهنگیهوشدو،این.دادندتوسعه

داردوجوددهیعقنیا.(4،4414مکناب)استمتفاوتفردخودفرهنگیبافتبامعمولاًکهجدیدفرهنگیهایمحیط

:یشتربیفرهنگهوشباافرادکه

یفرهنگطیشرادرمؤثرترعملکردمنظوربهراخودرفتارونمایندمیدرکترآسانراناآشنایهافرهنگ .1

؛(8،4415وچتلر)کنندمیمیتنظگوناگون

؛(0،4443وکومسلومیک)دهندمیارائهیترمناسبیعملکردها .4

.(5،4443کومار)هستندترموفقخودشغلدر .8

متمرکزیفرهنگمتنوعطیشرادریشخصرفتارانطباقییتوانابرکهاستهوشازیخاصشکلیفرهنگهوش

روابطگیریشکلیبراراهنیزمتاشودجادیاهاارزشوقواعداصول،ازایمجموعهدهدمیاجازهحالنیعدرواست

مناطقمردمباتماسدریفردرفتاریسازگارباعثبالایفرهنگهمچنین،هوشسازد؛هموارتیفیباکیفردنیب

(.4410پاپسکو،)شودمییفرهنگمختلف

کهینحوبهاست؛ناگونگویفرهنگیهامحیطدرمؤثرپردازشوافتیدریبرافردکیتیقابل،یفرهنگهوش

همچنین،؛(6،4414همکارانونیل)باشدداشتهدیجدیفرهنگطیمحبهواکنشدریمعقولعملکردآنازپس

باتادهدمیامکانافرادبهواستمرتبطیفرهنگفراشناختباکهشدهفیتعردانشتعاملازیستمیسعنوانبه

گریدفیتعر(.0،4413همکارانوفنگ)رندیبگیدرستیهاتصمیموشوندسازگارخودطیمحیفرهنگهایجنبه

درافرادمختلفیهافرهنگبهترشناختویریادگیتداومقیطرازیشخصرشدیبراافرادییتوانا،یفرهنگهوش

بیشتردرفرهنگیهوش(.4413همکاران،ویمتولشیدرو)استمتفاوتیهاادراکویفرهنگۀنیشیپباجامعهکی

درونمختلفهایفرهنگبهاما؛استهبودبیگانههایفرهنگباتعاملۀنحومعطوفبهگرفته،صورتمطالعات

استتعمیمقابلزینجامعهکیملیفرهنگ یدرستبهیگفرهنمتنوعطیمحکیاگرکهداردوجوداعتقادنیا.

شودمنجرتیقلاخوییکارامانندیسازمانعملکردازیعالیجۀنتکیبهتواندمیشود،تیریمد یفرهنگهوش.

اهدافبهتوجهبامتنوعیهافرهنگباتعاملودرککشف،یبرارایفرصت،یچندبعدیاجتماعساختارکیعنوانبه

بهودهدکاهشرایاجتماعیبندطبقهیروندهادربالقوهیمنفیامدهایپتواندبنابراین،می؛کندمیفراهمیسازمان

.کندجادیایفرهنگانیمشتروهمکاراننیبدرراقانهلاخیعملکردخودۀنوب

کهدیرسجهینتنیابهخودپژوهشدریسازمانعملکردویفرهنگهوشارتباطتأییدانیبدر(1830)کاظمی

معناداریومستقیمارتباطیسازمانعملکردوفرهنگیهوشابعادبینهمچنینوعملکردوفرهنگیهوشبین

یساختارهاباموفقیسازگاریبرافردتیقابلدهندنشانیفرهنگهوش»مفهوم:معتقدندانگویرلا.داردوجود

(.3،4411رامالووهمکارانسری)«استمتفاوتیفرهنگطیشرادرمؤثرکردلعمییتواناوناآشناودیجدفرهنگی
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وبرخوردنیحدرمفروضاتیبررس،یفرهنگانیمبرخوردازشیپاستراتژینیتدوشاملیفرهنگهوشاستراتژی

دارندلیتماافرادکهییجا؛استنیشیپانتظاراتازیواقعتجارببودنمتفاوتصورتدریذهنیهانقشهلیتعد

و(4448)8انگوارلی،(4446)4وهمکارانانگ،(4445)1داینونوانگ.کنندتجربهرایموفقیفرهنگنیبروابط

هوش(4440وهمکاران)انگو(4444)همکارانوچن،(4415)همکارانولروچتو(4446-4445)0داینون

بهپژوهش،نیادرکه)کنندمیمطرحزیرصورتبهمؤلفهچهارشاملوبعدیچندساختاریدارایرافرهنگی

گردد(:میاستفادهشدهییشناساابعادهمیناز،وپذیرشهمگانیبودنجامعلیدل

عنصراین.کندمیاستدلالطریقآنازرافرهنگیبینتجاربفردیککهاستروشی:5فراشناختیۀمؤلف .1

کارهبفرهنگیدانشفهموآوردندستهببرایافرادکهدهدمیقرارتوجهموردرایندیافرفرهنگی،هوش

ۀتجربیکبراساسراخویشذهنیتصاویرومفاهیمفردکهاستوقتیمورداینبرایمثالیک.گیرندمی

نیبهایتجربهفردکهاستیروشعبارتدیگر،هب.کندمیتعدیلنبوده،هماهنگانتظاراتشباکهواقعی

کسبوفهمبرایافرادکهدهدمیقرارتوجهموردرافرایندیوکندمیاستدلالآنقیطرازرایفرهنگ

وخودفکریفرایندهایمورددرافرادکهونددیپیموقوعبهیزمانامرنیا.رندیگیمکاربهیفرهنگدانش

.کنندمیقضاوتگرانید

6شناختیۀمؤلف .4 مورددرعمومیدانشواستهافرهنگهایتفاوتوهاشباهتبارۀدرفردیکشناخت:

)فرهنگ انعکاسرا(زبانورسوموآدابخانوادگی،ارتباطاتزمان،کار،مورددراطلاعاتیمثالبرایها

.دهدمی زیمتماهایفرهنگسننورسوموآدابهنجارها،ازافراددانشۀدهندانعکاسبهعبارتدیگر،

هایتفاوتوتشابهاتازافراددرکبیانگردانشنیا.باشدمییفرهنگتجاربومطالعاتازمنتجکهاست

شناختویذهنهاینقشه،یعمومشدانواستیفرهنگ دهدمینشانراگریدهایفرهنگازفردی

(.1833،یقاسموزادهاصغری)

0انگیزشیۀمؤلف .8 دهدتطبیقجدیدفرهنگباراخوداستقادراینکهبهفرداعتمادواطمینان: ۀمؤلف.

عدبُ.دهدمینشانراجدیدفرهنگدرمؤثرتعاملبرایدافراانرژیجهتوحجمفرهنگی،هوشانگیزشی

میانتعاملاتدرخودهایتواناییمورددرافرادآندرکهاستسطحیشاملفرهنگیهوشانگیزشی

میزانوهافرهنگسایرمردمباتعاملۀتجرببرایگشودگیمیزانودارنداعتمادواطمینانفرهنگی

انگیزشیعمومیچهارچوبدو،(4448)انگوارلینظرطبق.یابندمیخوددرتعاملاتآنازکهرضایتی

،3)ارلیوموساکوفسکیخودانطباقیوخودکارآمدی:رودمیکارهبانگیزشیعدبُدرکبرایکهداردوجود

اعمالیمجموعهاجرایوسازماندهیبرایفردیکتواناییهبباور»عنوانبهراخودکارآمدیباندورا.(4440

بهعبارت(؛4444چنوهمکاران،)استهتعریفکرد«استنیازموردمشخصیاهدافبهدستیابیبرایکه

هایگفرهنباانطباقوسازگاریسویسمتبهخودانرژیوتوجهکردنمعطوفبرایفردیییتوانادیگر،

باتعاملوگریدهایفرهنگآزمودنبهفردۀعلاقبیانگر،یزشیانگیفرهنگهوش،همچنین؛استدیجد
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یصورتبهمختلفیفرهنگهایموقعیتدردهدمیاجازهفردبهکهاستمختلفهایفرهنگازافرادی

(.1836زاده،یعباسعلویجینائ)کنندعملاثربخش

هایفرهنگازافرادیباتعاملدرمناسبغیرکلامیوکلامیاعمالنمایشبرایفردقابلیت:1رفتاریۀمؤلف .0

فردآشکاراعمالرویبرفرهنگیهوشعنصراین(.4440ارلیوموساکوفسکی،)دهدمینشانرامختلف

هوشوکنندمیعملچگونهگیرندمیقرارجدیدنگفرهدرکهشرایطیدرافرادکهکندمیتمرکز

برایفردتیقابلبهبهعبارتدیگر،؛دارداشارهمناسبواکنشانجامبرایفردتواناییبهرفتاری،فرهنگی

دارداشارهمختلفهایفرهنگازافرادیباتعاملدریرکلامیغویکلاماعمالشینما ازایمجموعهو

کیبامتناسبوآیندمیکاربهمختلفهایموقعیتدرکهشودمیشاملرایعطفمنرفتارییهاپاسخ

بنابراین،هوش؛(4،4440پترسون)شوندیمبرخوردارلیتعدواصلاحتیقابلازژهیوتیموقعایخاصتعامل

(،یفراشناختیراهبرد)یرزشاقضاوتهرگونهازدوربهوحیصحیبرخوردهاۀنیزمتواندمییفرهنگ

زهیانگجادیا(،یدانشیشناخت)شودمیواردآندرکهیاجتماعنظامیفرهنگیهاارزشوهنجارهاشناخت

کارگیریبهوی(زشیانگ)گرانیدباسازندهتعاملوارتباطیبرقرارومتفاوتیهافرهنگبهورودیبرا

.آوردفراهمی(رفتار)موفقارتباطیبراقبولقابلویمنطقیرفتارهاوکردارها

بالاییفرهنگیهوشازکهمدیرانیمعتقدند،فرهنگیهوشهایویژگیمورددر،(4445)8اینکسونوتوماس

شرحذیلاست:هکهببرخوردارندفرهنگیهایمهارتوفرهنگیتوجهاتفرهنگی،دانشعاملسهازبرخوردارند

بنیادیناصولوفرهنگبابدردانشیبهلزوماًاستبرخوردارفرهنگیهوشازکهمدیری:فرهنگینشدا .1

کندمیتغییرچگونهچیست،فرهنگبداندبایداوکهاستمعنیبداناین.داردنیازفرهنگیمیانتعاملات

.گذاردمیتأثیررفتاربرچگونهو

(عملدقت)فرهنگیتوجهات .4 تعبیرومشاهدهبرایعملدقتوتمرینبهفرهنگیهوشرایدامدیر:

درهانشانهبهخلاقانهوانعکاسیایهشیوبهتوجهتواناییافزایشمعنیبهاین.داردنیازخاصهایموقعیت

.کندمیمتصلماهرانهۀتجرببهرادانشکهاستمیانیۀمرحلعملدقت.استفرهنگیمیانهایموقعیت

بدونماذهنیریزیبرنامهآندرکهکنیممیعمل«0خودیفرهنگۀسلط»نوعیاثرتحتماوقاتابیشتر

نمایدمیهدایترارفتارمانآگاهانه،تفکر انتخابی،ادراکۀواسطبهاستممکنمافرهنگیریزیبرنامه.

فرهنگیازکهسانیکرفتارازنادرستقضاوتسویبهرامانادرست،اسنادهایوایکلیشهانتظارات

کهداریمنیازعملدقتنوعیبهخودی،فرهنگۀسلطاثرکردنخنثیبرایما.دهدسوقهستند،متفاوت

هوشیارانهفرهنگیمیانهایموقعیتدرمناسبرفتاروفرهنگۀدرباردانشبینحیاتیارتباطبرقراریدر

تواندمیزمانطولدرولیطلبدمیرازیادیتلاشوسعیکار،اوایلدرویژهبهعملدقت.کندمیفعالیت

 .شودتبدیلمتعارفوطبیعیوجودی،ۀشیویکبه

)رفتاری(فرهنگیهایمهارت .8 راخویشرفتارییهامهارتعمل،دقتودانشبراساسهوشمندمدیر:

صحیحرفتارانتخابشاملهامهارتاین.یابدمیصلاحیتمتفاوتهایموقعیتخلالدرودهدمیپرورش
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ازایگستردهطیفدرموفقومناسباقدامبرایکهاسترفتارهاازاییافتهپرورشۀگنجینمیاناز

.استنیازفرهنگیمیانهایموقعیت

شوند؛مییادگیریۀانگیزافزایشسبباکتسابیوذاتیمشخصاتوهاویژگیبرخیفرهنگیهوشافزایشدر

:ازتندعبارهاویژگیاین

برآنتأثیرگذاریۀنحوشناختوخودیفرهنگدرکفرهنگیپذیریانعطافبرایگاماولین:1خودآگاهی .1

احتمالبهکهاستسازیکلیشهوفرهنگیترکیبمهمقسمتموضوعاین.استدیگرانرفتارازفردتعابیر

.شودمیگرفتهکارهبفرهنگیمیانموقعیتهردرزیاد

.استتعصبعاریازتفکرهماناینوهاآنازیادگیریبهتمایلوافرادبهگذاشتناحترام:4گیگشود .4

قادرجسورشخصیک.نامطلوبشرایطباسازگاریتواناییوجرأتیعنیسرسختی:8سرسختیواستواری .8

ورشدبرایهاییموقعیتۀمنزلبهراهاآنونمودهغلبهروانیوروحیهایشوکوفشارهابراست

نمایدتعبیریادگیری کشورهایدرچهگیردصورتفردوطندرچههافرهنگدیگراهالیبارویارویی.

شوکوفشارهابرتواندمیجسوروسرسختفردیکتنها.استهیجانوکشمکشتنش،باهمراهبیگانه،

هوشافزایش.نمایدتلقیبیشتریادگیریورشدبرایموقعیتیراهاآنونمایدغلبهروانیوروحیهای

.نیستمیسرسماجتمددبهجزاینواستمتوالیتعاملاتگرودرفرهنگی

 طبق فرهنگنیبیشناسروانیۀنظرهمچنین، که موساکوفسکویارلی سال در 4440ی هوشکردندارائه

بهنهیزمسههردرافرادتمامکهرچنده.یزشیانگ-یاحساسوی،کیزیف،یشناخت:استجزءسهبرمشتملیفرهنگ

ویارل)شودمیمواجهمانعبایجدطوربهگریدتیقابلدوبدونهاقابلیتازهریکاماستند،ینتوانمنداندازه،کی

4440،یموساکوفسک دروتلفمخکشور64درکهشیمایپکیازحاصلجینتایمبنابریموساکوفسکویارل(.

توانمیرایفرهنگهوشازیاندکسهمهرچندکهانددادهنشان،استهدیرسانجامبهرانیمدازنفر4444انیم

.استیریادگیوآموزشازیناشفردهریفرهنگهوشازیمهمسهمایبخشدیتردیباماکرد،یتلقیدرونویذات

ششازخودآنانکههرچنددانستیاساسۀمرحلسهیداراتوانمیرایموساکوفسکویارلۀگانششمراحلمدل

ازهریکازینبامتناسبآموزشۀارائافراد،یفرهنگهوشازهیاولیابیارزشاملمراحلنیا.اندکردهصحبتمرحله

مجدد،یابیارزازحاصلجینتابهتوجهبا.شوندمیافرادیفرهنگهوشازمجددیابیارزتینهادروشدهیابیارزافراد

هوشتیتقوگانهششمراحل.باشددیجدیآموزشبرنامهشروعایویآموزشهبرنامانیپاتواندمیمرحلهنیا

:استریزشرحبهیماساکوفسکویارلدگاهیدازیفرهنگ

یبرابتوانآنبراساستاشودمیمشخصافرادضعفوقوتنقاط،یفرهنگهوشآزمونازاستفادهبا .1

.کردریزیبرنامهبعدمراحل

درکهیفردمثالعنوانبه.داردتمرکزیوضعفنقاطبرکهشودمیدهیدتدارکفردیبراییهاآموزش .4

یشناختبعددرکهیکس.کندمیمشارکتیرفتارسلاککیدردارد،ضعفیفرهنگهوشیکیزیفبعد

.کندمیمشارکتلیتحلتوانویاسیقاستدلالتیتقویبرادورهکیدردارد،ضعفیفرهنگهوش

                                                                                                                                                                                     
1.Consciousness 

2.Openness 

3.Hardness 
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شونددادهمشارکتیعمومآموزشرۀدوکیدرافراداستزملا .8 یضعفنقاطیزشیانگابعاددراگرلاًمث.

یفردبااستقراراگرنکهیامثل.کردفیتعرافرادیبراراهاتمرینازایمجموعهاستمناسبدارد،وجود

.شوددادهآموزشآنیچگونگومصاحبهنیامراحلشود،انجامیااحبهمصگانهیبفرهنگاز

درمثال،عنوانبه.میباشداشتهمیداراریاختدرکهیمنابعمجموعهازانهیگراواقعیابیارزکیتااستزملا .0

دریصخایآموزشۀدوریاجرایبرازملایهامهارتبایافرادیداراایآکهمیکنمشخصر،یمدکینقش

تیتقویبراکهیزمانمدتویکارحجمازانهیگراواقعیابیارزکیر؟یخایمیهستخودیسازمانواحد

.استیضرورمیداراریاختدریفرهنگهوش

.شودوارداستآنشناختازمندینکهیفرهنگطیمحکیدرفرد .5

ماندهیباقضعفنقاطوگیریاندازهرایوتشرفیپتارسدمیانجامبهفردیفرهنگهوشازیمجددیابیارز .6

(.1830،یریمعوینترلاکییرضا)شوددهیدتدارکفرایندهایجدیدیآنرفعجهتدرونییتعرااش

وتچووایپو(4416)4همکارانوآفبک؛(4413)1کادئوسورولدنهمچونهاپژوهشازگریدیگروههمچنین،

بایهاقضاوتۀتوسعدریمهمعاملراآنوداشتنداشارهجامعهکیکلانفرهنگنقشبر(4410)8همکاران

نمودندمطرحترتیفیک کارحبصایهاخواستهبرابردرتاگذاردیمتأثیرقضاوتحسابرسانبریعواملچهنکهیا.

استهبودپژوهشگرانبحثموردشهیهمدهندنشانیمناسبومطلوبقضاوت .( نظرپور ضمن(1836موسویو

برگذارتأثیرعواملعنوانبه(فرهنگویشخصیهاارزش،یاخلاقاصولاخلاق،)یمعنویۀسرمایفردابعادبررسی

مستقلحسابرسانقضاوتلیتعدبهتواندمینیزوفرهنگاتیمعنوبامرتبطمباحثکهندافتیدرحسابرسانقضاوت

.نجامدایب

داردعهدهبررااعتباربخشیۀفیوظکهاستهشدلیتبدایپیچیدهحرفۀبهحسابرسیحرفۀمروزها بهجهان.

طراحیبابتوانندکهبودخواهندموفقهاییحرفهده،یچیپطیمحنیادرواستتحولورییتغحالدرسرعت

حرکتنیادرتیموفقاملوعمهمترینیکیاز.کنندنیتضمراخودبقایهاآنمؤثراجرایومناسبیهااستراتژی

وهنجارهایاعتقاداتءجزکهیفرهنگیهامخالفتلیدلبهاستراتژیکیاعمالاستممکنرایزاست؛فرهنگزین

کاملشناختاستزملافرهنگ،بادیجدیهااستراتژیارتباطبهتوجهبا.دشوردیگاهایافتدریتأخبهاستهحرف

 (.1834همکاران،ویائیض)ردیگصورتهوشفرهنگیازقییدقو



 یاجتماع پذیری مسئولیت

هایانسانباتعاملدرهموارهوبردیمسربهاجتماعدرعمرآخرتاتولدلحظهازکهاستیاجتماعموجودیانسان

استگرید دینماارضاراخودازهایینوکندیزندگجمعدرچگونهکهاموزدیبدیباهموارهوی. ازمندینامرنیا.

درسترییادگیوگیردفرامیراهاآنپذیریجامعهورییادگیفرایندیطفردکهاستیاجتماعهایمهارتکسریی

یمبتناقتصادظهور(.1838همکاران،وقلاوندی)شودمنجریاجتماعپذیریسئولیتمگیریشکلبهتواندمیهاآن

 ازگرییدمیمفاهتاکندمیطلبمحوردانشۀجامعجهتدرحرکتبرایاقتصادی-یاجتماعالزاماتوذهنبر

حسابرسانازینموردیاجتماعهایمهارتازیبخشگیریشکلولیتحلبراییاجتماعپذیریمسئولیتیۀنظرجمله

علاقهافزایشکهرسدمینظربه.ردیگقرارتوجهمورداست،پایدارجامعهۀتوسعورشدهایکانونازیکیعنوانبه

                                                                                                                                                                                     
1. Nolder & Kadous 

2. Backof 

3. Peytcheva et al. 
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اجتماعیپذیریمسئولیتکههاییمنفعتدلیلبه)اجتماعیپذیریمسئولیتبهنااندرکاردستودانشگاهیانمیاندر

اهمیت(داردزیستمحیطوجامعهقتصاد،ابرای حایز و بدیع همکاران)باشدموضوعی و 1واسیلسکو و(4414،

دلایلی،بهکهاندکردهتوصیفاقداماتوتصمیماتنوعآنعنوانبهرااجتماعیپذیریمسئولیت(.4،4440هندرسون)

پذیریمسئولیتتعاریفازبندیجمعدر(.8،4414واکروپرنت)شوندمیاتخاذفنییااقتصادیمستقیممنافعفراسوی

میاندرمحیطیوانسانیمشترکهایدانشوباورهاها،ارزشازایمجموعهازاستعبارتگفتتوانمیاجتماعی

کارکنانوجوددرکهایندیگرمعنیبهواستافزودهارزشایجادباوتولیدبهمعطوفهایفعالیتانجامدرکارکنان

اینریاخهایسالطی.(0،4440گیول)استهگرفتقرارسازمانیپذیرشموردوشدهدرونیهایینگرشوهاارزشچه

تواندمی،کارولیاجتماعپذیریمسئولیتیعامل0مدلکهشدهحاصلاجِماعمیانپژوهشگرانواندیشمندانمختلف

تیمسئولچونییرهایمتغشاملکهردیگقراراستفادهموردیاجتماعتیمسئولۀبرجستهایجنبهشتریبفیتوصبرای

تیلمسئوابعادازیکییاقتصادتیمسئول.باشدمی(دوستیانسانیابشردوستانهاختیاری)ویاخلاق،یقانوناقتصادی،

داردقرارنظرموردهایتیفعالواقداماتآندرکههاستسازمانیاجتماع حقوقتیرعاشاملیقانونتیمسئول.

تیمسئول.شوندمیرهیغویبهداشتبشردوستانه،استانداردهایتیرعانفع،ذیهایگروهحقوقتیرعاکنندگان،مصرف

شکلیمذهبهایارزشبهاحتراموصداقتدرستکاری،مانندامعهجیاجتماعویاسیسهایارزشبهتوجهبایاخلاق

بهکمکوحفظجهتدردیباسازمانکهگیردمیبردررایتعهداتوفیوظاۀمجموعدوستیانسانتیمسئول.گیردمی

در(.1830،یاکرموفرجادیجبر)دهدانجامکشوریعموممصالحووحدتحفظتیرعاوجانبههمهنگرشباجامعه

تیمسئولبرایرادوستانهنوعویاخلاق،یقانوناقتصادی،ابعاد،کارولیاجتماعپذیریمسئولیتچهاربعدیهرمیۀنظر

استمتصوریاجتماع نیادرنظریمبنایشده،یطراحهاسازمانکارکنانمخصوصنکهیالیدلبهکارولمدل.

،نیستسودآوریاولتیاولواقتصادیهایتیفعالدرکهاستنیااقتصادیبعدازکارولمنظور.شدانتخابپژوهش

مراجعانازهایینرفعیطسازمان،وفردبرایسودآوریلذا،؛استممکننحونیبهتربهمراجعانازهایینرفعبلکه

اززمانهمبلکهنکنند،عملفردیزۀیانگیۀپابرتنهاکارکنانکهاستنیابرانتظاریقانونبعددر.افتیخواهدتحقق

کهرودمیانتظاریاخلاقتیمسئولبعدعملکنند.درسازمانشدۀوضعمقرراتونیقوانباانطباقدرداردانتظارآنان

درت،ینهادرونباشندهاآناجرایبهملزمیقانونلحاظبههرچندکنند،تیرعارااخلاقدهایینباودهایباکارکنان

یآموزشویرفاهوکاریاموردرخودهمکارانبهیانسانهایکنشباکارکنانرودمیانتظاردوستانهنوعبعد

.(5،4448کارول)باشندرسانکمک

ارادهباهمراهرفتارواحساساتت،تفکرابهدادننظمییتوانارایاجتماعپذیریمسئولیت(4414)6نترومیموآلن

فیتعرهاآنیاجتماعویفردیامدهایپودهندمیانجامکهییهاانتخابمسئولعنوانبهخودگرفتننظردریبرا

0،4440رلمرگ)اندکرده (.1835زحمتکش،یوسعادت)داندمیافرادروانمتلاسۀنشانراپذیریمسئولیتآدلر(.

استیافرادقیطرازفرایندنیاکهداندمیتوسعهیریادگیفرایندهجینتراپذیریاجتماعیمسئولیت(1336)3باتیچ

.کنندیممنعکسراهاآنیاجتماعیهاارزشکهدهندرییتغیاوهیشبهراطیمحتوانند،میخودیاریهوشباکه
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3. Walker & Parent 

4. Givel 
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7. Mergler 

8. Chebat 
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یزندگتیفیکبهبودویاخلاقوۀیشبهرفتاربرایمداومتعهدراپذیریاجتماعیمسئولیت(4440)1بالزارواوکاستکا

ییگوپاسخرش،یپذتیقابلپذیریمسئولیت.دانندمیتروسیعاسیمقدرجامعهواجتماعبهبودوهاشانخانوادهوافراد

1830،ییتقواویآران)شودمیخواستهیکسازکهاستکاریگرفتندهعهبهو درایچندرشتهمطالعاتیبرخ(.

ۀرابطازهایافتهیتمامکهشدهانجامهاسازمانیاثربخشوهافعالیتبرآنتأثیرویاجتماعپذیریمسئولیتموضوع

(.8،4411رابرتزوگوس؛4،4414وئاجی.)استهکردتیحمایاثربخشباپذیریمسئولیتمیمستق

.ددگریماشارههاحوزهنیادرشدهانجاممرتبطیهاپژوهشیبرخبهادامهدر

پژوهش همکاراننتایج و (4444)0لیورمور داد راسنتیوکارکسبیهامدلیکینولوژتکیهاشرفتیپنشان

یهانهیشیپکهیانیمشتروهمکارانبادیبامردموکندبازآراییمیرانیمأتیهارهیزنجیسازیجهانکند،یمدیتهد

کنندکاردارندیمتفاوتاریبس ان،یمشترومایهبودیجهانریگهمهیماریبکیۀبحبوحدرمان،یابرعلاوه.

رایاجتماععدالتکنندیمادعاکهییهاسازمانازیاجتماعۀرسانپستکیازشیبگذارانهیسرماوانیکارفرما

یدگیچیپونوساناتنیاتوانندیمدارندیترفراوانیفرهنگهوشکهییهاسازمان.کنندیممطالبهرند،یگیمیجد

هاسازمانورهبرانبهرایمهمیهانشیب،ینگفرههوشبارۀدرنوظهورهایپژوهش.کنندتیریمدمؤثرطوربهرا

دهدیمارائهیامروزمتنوعوتالیجیدیایدندرشیمایپیبرا کیدرمؤثرعملکردیبراییتوانایفرهنگهوش.

.استینیبشیپرقابلیغودهیچیپیچندفرهنگیایدن

همکاران و (4441)5الکساندرا که دادند یهانهیزمدرۀشددرکدامنۀویفرهنگهوشمثبتاثراتنشان

یبررسموردمشترکنیمضامداشتنرغمیعلهاسازهنیانیبرابطۀاما،استهشدمستندیخوببهمتنوعیفرهنگ

ن،یابرعلاوه.کندیمینیبشیپیکاریهاگروهدرراهاآنۀشددرکظرفیتافراد،یفرهنگهوش.استهنگرفتقرار

یزمانهرابطنیاواستمرتبطافرادنیادریفرهنگهوششتریبۀتوسعبایکاریهاگروهدرافرادۀشددرکدامنۀ

.کننددرکخودیکاریهاگروهدررایشتریبیفرهنگتنوعافرادکهاستتریقو

عملکرددرگرالتحویرهبرویفرهنگهوش،یسازمانیریادگیفرهنگتأثیریچگونگ(4413)6پارکونام

هوشویسازمانفرهنگکهانددادهنشانوکردهیبررسرایجنوبکرهیخصوصویدولتیهاسازماندریشغل

نیبکهافتندیدریپژوهشدر(4411وهمکاران)قدمپورهمچنین،.دارندسازمانعملکردبریمثبتتأثیریفرهنگ

نیبهتررییپذتوافقمؤلفهوداردوجودمعناداریومثبترابطۀیفرهنگهوشویتیشخصهایویژگی

.استهکنندینیبشیپ

مختلفابعادوفرهنگیهوشبینکهباشدمیآنبیانگرزنی(4414)0وهمکارانودادیهشژوپازحاصلۀنتیج

وهشیژپدرضمناً،.داردوجودیزیادرابطۀمدیرانپیشرفتبهنیازبا(رفتاروشزانگیدانش،ی،ژاستراتجملهاز)آن

انطباقگیری،تصمیمسازگاری،برآنتأثیرانزمیوفرهنگیهوشگیریاندازهبرای(4440)3وهمکارانپلومکه

اایوظیفهعملکردوفرهنگی دادندبه انجام متغیرهااینازهرکدامبافرهنگیهوشابعادکهیننتیجهرسیدند

.استهشدمعرفیمتغیرهااینۀکنندبینیپیشعاملعنوانبهفرهنگیهوش،عواقدروداردارتباط
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که«رهبریتحولوسازمانیشهروندیرفتارفرهنگی،هوشبینرابطۀ»عنوانباخودوهشژپدر(4440)1لوگو

رفتاروفرهنگیهوشبینمثبترابطۀکیکهگرفتنتیجهداد،انجاممتحدهتلاایاشرقدانشجویانرویبر

در(4445)نیداوانگهمچنین،.استمبتنیاجتماعیتبادلتئوریهاییافتهبرکهداردوجودسازمانیشهروندی

بهودادندقراریبررسموردرایفرهنگهوشعاملچهاروافرادتیشخصنیبرابطۀنشجودا883نیبدریپژوهش

یعاطفثباتویشادابدارد،معناداریارتباط،یفرهنگهوشیفراشناختبعدباییگراوجدانکهدندیرسجهینتنیا

 .داردمعناداریارتباطرفتاروزشیانگدانش،ابعادباگراییبروناست،ارتباطدریفرهنگهوشیرفتارۀجنببا

نوآورانه،ویلیتحلتفکر،فراوانیجانیههوشکهاستآنۀدهندنشان(1044وهمکاران)ساعدیپژوهشجینتا

یذهنیالگوهفت،یفرهنگهوشوفعالانهیریادگی،یفرهنگیهامهارت،یریپذقیتطب،یتالیجیدیهامهارت

.باشندیمپساکروناعصردریانسانمنابعینیگزستهیشایراستادررانیمد
همکاران)امیریپژوهشجینتابهتوجهبا (1044و در ویفرهنگهوشرابطۀیشناختجامعهنییتب»زمینۀ

انیمدر.داردوجودیاجتماعیرواداربایفرهنگهوشنیبیمعناداررابطۀ«یاجتماعیرواداربایتیجمعیرهایمتغ

استیفراشناختمؤلفهبهمربوطیاجتماعیرواداربرتأثیرزانیمنیشتریب،یفرهنگهوشیهامؤلفه همچنین،.

.استهنمودنییتبراهاتیقومنیبیاجتماعیرواداردرموجودنوسانیرفتارویزشیانگ،یشناختیهامؤلفه

جینتا )پژوهش همکاران و خصوص(1044کلباسی یفرهنگهوشبراساسیاجتماعیۀسرمایبینپیش»در

یزشیانگبعدبایاجتماعیۀسرمایشناختویساختاریهامؤلفهنیبکهدادنشان«انیفرهنگدانشگاهدانشجومعلمان

هوشیرفتاربعدکهدادنشانهایافته،همچنین.داردوجودیمعنادارومثبتیهمبستگ،یفرهنگهوشیرفتارو

.استیاجتماعیۀسرمایبینپیشبهقادریفرهنگ

تعاملویفرهنگهوشۀنمرنیانگیمنیبدادنشان(1044وهمکاران)بهاءالدینیازپژوهشآمدهدستبهجینتا

استهداشتوجودیمعنادارومثبترابطۀیپرستارکادریاجتماع پرستاران. یشتریبیفرهنگهوشکهیبنابراین،

هوشیکلۀنمرکهشدمشخصپژوهشنیاجینتاهمچنین،در.بودتریشبهاآندرزینیاجتماعتعاملۀنمرداشتند

انجاموریزیبرنامه،پژوهشازحاصلجینتابهتوجهبا.بودزنانازتریشبمرداندریاجتماعتعاملویفرهنگ

انیدانشجویاجتماعتعاملویفرهنگهوششیافزایبرالیتحصطولدرشتریبتوجهوخدمتنیحمداخلات

.رسدمینظربهیضرور

یاجتماعسلامتزانیمبریفرهنگهوشمیمستقاثرنشاندادکه(1044وهمکاران)پورچراغنتایجپژوهش

.استمعناداریاخلاقیهاارزشیگرمیانجیبایفرهنگهوشمستقیمغیرراثویدرمانویبهداشتمراکزپرستاران

یاجتماعسلامتبایرفتارۀمؤلف،یشناختۀمؤلفزه،یانگۀمؤلف،یفرهنگهوشنیبکهداد،نشانهمچنینهایافته

داردوجودمعنادارومثبترابطۀ سلامتزانیمبریفرهنگهوشیهاعاملمیرمستقیغومیمستقاثربهتوجهبا.

.دادشیافزاراپرستارانیاجتماعسلامتتوانیمیفرهنگهوشتیتقوبارسدمینظربهپرستاران،یاجتماع

پژوهشآمدهدستبهجینتا )افشاریاناز همکاران بهیفرهنگهوشویسازمانهوشکهدادنشان(1044و

یانجیمنقشپژوهشنیادر.دارندتأثیرجوانانوورزشوزارتکارکنانیسازمانتیخلاقبرمیمستقومثبتصورت

جوانانوورزشوزارتکارکنانیسازمانتیخلاقبریفرهنگهوشویسازمانهوشتأثیردرزینیارتباطیهامهارت

.تشگتأیید

                                                                                                                                                                                     
1. Lugo 
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یاجتماعپذیریمسئولیتزانیمویفرهنگهوشنیبرابطۀیبررس»درخصوص(1833مرادی)پژوهشجینتا

تأهلتیوضعت،یجنسسن،نیبدهدمینشان(«)موردبررسی:دانشگاهآزاداسلامیواحدکرمانشاهانیدانشجوانیم

نداردوجودیمعناداررابطۀیاجتماعپذیریمسئولیتباسکونتمحلو بینهوشفرهنگیو پذیریمسئولیتو

.استمثبتومعناداریۀرابطیاجتماع

)خمشپژوهشیساختارمدلجینتا همکاران و عملکردبریسازمانفرهنگتأثیریبررس»بارۀدر(1833آیا

بینیفرهنگهوشیانجیمنقشبرتأکیدبایسازمان فرهنگکهدادنشان«یپزشکعلومدانشگاهکارکناندر

.داردیمعنادارومثبتتأثیردانشگاهکارکنانیسازمانعملکردبریهنگفرهوشقیطرازیسازمان

همکاران)خالقپژوهشهایافتهی و (1833خواه در بریاجتماعهوشویفرهنگهوشنقشیبررس»زمینۀ

کارکنانگیریتصمیمکسببایاجتماعهوشویفرهنگهوشنیبکهدادنشان«دولتکارکنانگیریتصمیمسبک

تأثیریبررس»درخصوص(1836قاسمیوغلامی)ازپژوهشآمدهدستبهجینتا.داردوجودیمعنادارومثبترابطۀ

«(تهراندانشگاهیفارابسیپرد:یبررسمورد)انیدانشجوانیمدریاجتماعیهاهیسرمایارتقابریفرهنگهوش

.داردیاجتماعیۀسرمابرمعناداریومثبتتأثیریتخفراشناویزشیانگهوشکهستاآناییگو

افتندیدر«یتعلمئیهیاعضایاجتماعیۀسرمابایهوشفرهنگرابطۀ»یبررسدر(1830)یمحمدجانویدریح

ابعادیاجتماعیۀسرماباینهوشفرهنگیمعناداریبرابطۀکه نداردآنو .وجود یرمحمدیمویئلاعهمچنین،

هوشدادندنشانوکردهیبررسرا«مطلوبسازمانیفرهنگوفرهنگیهوشرابطۀ»خودپژوهشدر(1838)

باخودفرهنگتناسبتشخیصلزومبروهلاعمدیران،وداردیسازمانعملکردویاثربخشبایمثبترابطۀیفرهنگ

وکنندتوجهتناسباینبهزینکارکنانگزینشهنگاماستزملاکنند،میانتخابکاربرایکهسازمانیهنگفر

.نمایندحفظ...وانسانینیرویناسازگاریوتضادپایینبودنعملکرد،چونتیلامشکازراخودسازمان

ومثبترابطۀمدیرانایوظیفهعملکردوفرهنگیهوشبینکهدادنشان(1834)راموزومشبکیوهشژپ

(1834)قادرینتایجپژوهش.داردوجودداریمعنی گیریتصمیمکسبوفرهنگیهوشنیبکهدادنشاننیز

هوشارتباطبررسی»باعنوانخودپژوهشدرنیز،(1833)افکانه.خوردبهچشممیمعناداریرابطۀمدارسمدیران

ورفاهوزارتدرکهدیرسجهینتاینبه«اجتماعیتأمینورفاهوزارتکارکنانبیندرفردیعملکردوفرهنگی

مستقیمارتباطکارکنانعملکردوفرهنگیهوشابعادبینوکارکنانعملکردوفرهنگیهوشاجتماعیبینتأمین

.داردوجودیمعنادارو

مدیرانفرهنگیهوشیارتقاباعثکهعواملدهدبرخینشانمی(1833تسلیمیوهمکاران)هایپژوهشیافته

ازشوندمیالمللبیناموردراندرکاردست اجتماعی،ارتباطاتهمچونمباحثی)هافرهنگسایرشناخت:عبارتند

المللی؛بینهایمسافرتوفراملیسطحدرمستمرتعاملات؛...(وسیاسیوهبیمذمؤسساتاقتصادی،هایسیستم

توجهلزومخود؛کشوروفرهنگشناختوخودشناسیها؛ارزشوهافرهنگسایربهاحترامخارجی؛زبانآموزش

دانشبازنگریهنگی؛فرمیانتعاملاتدرافرادتجربیاتبیانها؛آموزشدرفرهنگیبینارتباطاتمسائلبهبیشتر

داشتنطریقازخودکارآمدیاحساسیارتقاجدید؛هایفرهنگباتعاملدرآنتعدیللزومصورتدروخودفرهنگی

تعاملاتدرهوشیاریودقتافزایشفرهنگی؛هایپیچیدگیباتدریجیدرگیریوهافرهنگسایرباموفقتعاملات

آموزشی؛نیازسنجیبهبودیادگیری؛هایسبکآموزشفرهنگی؛بینملاتتعادرگذاریهدفآموزشفرهنگی؛میان

باجدیدتاداناسپرورشبهنیازآگاه؛فردیکتوسطبرجستهومهمتشریفاتتشریحوهافرهنگسایرمراسمدرشرکت

(.وزشیآمهایحیطهبرخیدرمجربتاداناستعدادکمبودعلتبه)خارجیتاداناسازاستفادهوروزدانش
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 پژوهش یها هیفرض

نظریبهتوجهبا مبانی و خارجی(پیشینۀ و بهپژوهش)داخلی داریم قصد ادامه وهوشفرهنگییابیارزدر

طریقاجتماعیریپذتیمسئول ؛بپردازیمیساختارمعادلاتروشبهیشناختروانییالگویطراحیاز پژوهشلذا

رابطۀیاجتماعیپذیرمسئولیتوهوشفرهنگینیبآیاکهاستیاصلسؤالاینبهیمنطقیپاسخیپدرحاضر

یاکتشافمطالعاتبهتوجهبا)ریزشرحبهپژوهشهایفرضیه،پژوهشاهدافبهیابیدستیبرا؟وجودداردمعناداری

 تدوینشدند:(شدهمطرحیهاپرسشبراساسو

 .داردوجودیمعناداررابطۀبرسانحسایاجتماعیپذیرمسئولیتوهوشفرهنگینیب:اصلیفرضیۀ

 .داردوجودیمعناداررابطۀحسابرسانیاجتماعپذیریمسئولیتوفراشناختیهوشنیب:1فرعیفرضیۀ

 .داردوجودیمعناداررابطۀحسابرسانیاجتماعپذیریمسئولیتوشناختیهوشنیب:4فرعیفرضیۀ

 .داردوجودیمعناداررابطۀحسابرسانیتماعاجپذیریمسئولیتوانگیزشیهوشنیب:8فرعیفرضیۀ

 .داردوجودیمعناداررابطۀحسابرسانیاجتماعپذیریمسئولیتورفتاریهوشنیب:0فرعیفرضیۀ

 

 پژوهششناسی  روش

ۀنیزمازاستفادهباهاپژوهشگونهنیااست.ینوعهدفازنوعکاربردیبرمبنایبندطبقهازلحاظپژوهشنیا

وتوسعهجهتدرهاروشوابزارهایسازنهیبهوبهبودوهایازمندینرفعیبرامبانینظریقیطرازهشدفراهم

.شودمیاستفادهمربوطهایموضوعیارتقا

،حاضرپژوهش لحاظ ایبندطبقهاز پژوهش روش توصزبراساس ازاستپیمایشی-یفینوع استفاده با و

از.گرفتانجامسؤال05با(=کاملاًموافق5=کاملاًمخالفتا1از)امتیازی5کرتیلفیطبااستانداردهاینامهپرسش

4440)یرلیاوآنگیفرهنگهوشۀنامپرسش ) جهتسنجش44با ومؤلفهگویه شناختی و فراشناختی های

ازانگیزشیورفتاریاستفادهشد. گویهبرای45با(4448)کارولیاجتماعیریپذتیمسئولۀنامپرسشهمچنین،

اختیاریاستفادهشد.سنجشابعاد اخلاقیو قانونی، اقتصادی، آنچهکههستبدوندخلویفیتوصپژوهشدر

الاتؤپاسخبهسایهیآزمونفرضیهابراآوریدادهنوعازپژوهششاملجمعنیاشود.میریوتفسفیتوصتصرف،

موضوعموردمطالعهاست.یفعلتیدروضع

استفادههایداخلیوخارجیپژوهشۀنیشیپواتیادبۀمطالعیبراایهازروشمطالعهکتابخانهشپژونیادر

ایمعتبراعمازحرفههایهیونشرهاباکتکشور،وخارجداخلیقبلیهانامهانیپاشاملپژوهشیمنابععلم.شد

هاوانجامپردازشدادهیبرامعتبراست.پژوهشیاطلاعاتییهاگاهیوپایوخارجیداخلیهانامههاوفصلنامهماه

.گردیداستفادهSmartPLS3وSPSS26وExcelیهاافزارازنرمیآماریهاآزمون

قلمروزمانیپژوهشنیز،واتحسابرسیمستقردرایرانمؤسسقلمرومکانیاینپژوهشسازمانحسابرسیو

 1044سال و)هجریشمسی( موضوعی قیطرازیاجتماعیریپذتیمسئولوهوشفرهنگییابیرزاآنقلمرو

است.یساختارمعادلاتروشبهیشناختروانییالگویطراح

اتحسابرسیمستقردرمؤسسحسابرسانشاغلدرسازمانحسابرسیوهمۀعبارتازپژوهشاینآماریۀجامع

پژوهشهایمتغیرۀمحاسبجهتلازمطمرتباطلاعاتدارایکهاست)هجریشمسی(1044کشورایرانطیسال

باشندمیبررسیموردۀدورطی روشنمونهنمونهآماری،ۀجامعبررسیبرای. از استفاده با تصادفیگیریگیری

بهباتوجه.هایآماریاقدامگردیدجهتانجامتحلیلهاپاسخآورینامهوجمعصورتگرفتونسبتبهارسالپرسش
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نییتعیبود،برایبیتقریهمگیافتیدرآمارونداشتوجودواضحوروشنصورتبهنمونهحجمنییتعامکاننکهیا

:شداستفادهزیررابطۀفرمولکوکرانطبقازنمونهحجم


n:نمونهحجم.

z:است36/1بابرابردرصد35نانیاطمسطحدرنرمالعیتوزۀآمار.

p:5/4بااستبرابرتیموفقنسبت.

ε:درصد5بااستبرابرکهنمونهیبرآوردیخطا.

هاینامهپرسش،پژوهشجینتااعتبارشیافزامنظوربهکهشودمینفر835بابرابرنمونهحجم،فوقرابطۀبراساس

یبراکامل،ۀنامپرسش813تعدادسرانجامکه،دندیگردخارجحذفولیتحلفرایندازیکافعاتلااطوفاقدناقص

 .تحلیلوبررسیشدپژوهشحاضرآماریلیلتحوهیتجز



 پژوهش یها فتهیا

 (یشناخت تیجمع) ها افتهی یفیتوص لیتحل و هیتجز

 ... ومیانهمیانگین،نما،قبیلازمقادیریۀمحاسبشترسیمیو،نمایهادادهبندیتنظیموطبقه،موضوعآمارتوصیفی

اطلاعاتحاصلازیکگروه،همانتوصیفی آماردر.استبحثموردۀجامعکهحاکیازمشخصاتیکایکاعضایباشدمی

.استهشناختیآمددرسطوحهریکازمتغیرهایجمعیتگویانپاسخ.درادامهتوصیفکندوصیفمیگروهرات


شناختی براساس متغیرهای جمعیت گویان پاسخفراوانی و درصد فراوانی  (:1)جدول

 درصد فراوانی نام متغیر

343/43زنجنسیت
4404/01مرد

 سن

340/45سال84کمتراز
1406/84لسا04تا84
300/84سال54تا01

868/11سال54بیشتراز

 تحصیلیرشتۀ
4480/68حسابداری
636/41حسابرسی
000/10سایر

سطحتحصیلات
1400/83لیسانسوکمتر

1801/04لیسانسفوق
534/13دکتری

حسابرسیحرفۀکاریدرتجربۀمیزان
1160/86سال14کمتراز

083/44سال15تا14
611/13سال44تا16

636/41سال44بیشتراز

آخرینعنوانشغلی

085/18حسابرس
083/44حسابرسارشد
340/45سرپرست

503/10سرپرستارشد
601/44مدیر/شریک/هیئتعامل

8134/144جمعکل


https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
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آماره4درجدول) بیشترینمقدار،گویانپاسخپژوهششاملتعدادهایهایتوصیفیشاخص( کمترینمقدار، ،

.استهکشیدگیگزارششدچولگیومیانگین،انحرافمعیار،ضرایب


 های پژوهش براساس شاخص گویان پاسختوصیف  (:2)جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین ینهبیش ینهکم تعداد نام متغیر

-636/4-81315464/8434/1565/4فراشناختی

-000/4-81315444/8066/4436/4شناختی

-81315340/4031/4433/4414/4انگیزشی

-81315585/4304/4685/4405/4رفتاری

840/4-81385/15386/4630/4416/4هوشفرهنگی

-855/4-81315808/8005/4435/4اقتصادی

050/4-81315601/8655/4608/4قانونی

-003/4-81315413/8304/4035/4اخلاقی

81315188/4340/4310/4503/4اختیاری

105/4-81315430/8663/4138/4پذیریاجتماعیمسئولیت



توجهبهجدول) میانگینمتغیرهایهوش4با و386/4پذیریاجتماعیبهترتیببرابرمسئولیتوفرهنگی(،

 .استهبود430/8



 ها مدل اعتبار یبررس جهت یآمار یها لیتحل

هنگامبررسی.شوداسمیرنوفاستفادهمی-آزمونکولموگروفهاازبرایبررسینرمالبودندادهدرپژوهشحاضر،

نرمالاستصفرمبتنیبراینکهتوزیعدادهیۀفرضهانرمالبودنداده شود.یمآزموندرصد5درسطحخطایها

 اگر معناداریبنابراین، هب45/4آزمونبزرگترمساویمقدار اینصورتدلیلیبرایرد در صفریۀفرضدستآید،

نرمالاست،وجودنخواهدداشت.هامبتنیبراینکهداده


 ها نتایج آزمون نرمال بودن داده (:4)جدول

 مقدار معناداری آزمونآمارۀ  نام متغیر
138/4444/4فراشناختی
148/4444/4شناختی
140/4444/4انگیزشی
188/4444/4رفتاری

433/4444/4هوشفرهنگی
114/4444/4اقتصادی
156/4444/4قانونی
144/4444/4اخلاقی
104/4444/4اختیاری

400/4444/4پذیریاجتماعیمسئولیت





   55  یساختار معادلات روش به یشناخت روان ییالگو: حسابرسان یاجتماع یریپذ تیمسئول و یفرهنگ هوش ارتباط یابیارز

کهدرجدولهمان داده8)طور مشخصاست، برایهایمربو( بنابراین، طبهمتغیرهایپژوهشنرمالنیستند.

روشحداقلمربعاتجزئی)بررسیفرضیه از نرمPLSهایپژوهش، با ) شدSmartPLS3افزار استفاده واقع. ،در

یکچارچوبواحدبرایبرازشآزمونمدل همانجمیعپژوهشگراناز یا یابیمعادلاتساختاریواریانسمحور

انعکاسییا1گیری)مدلبیرونیارزیابیمدلاندازه(1:اندکهعبارتندازیپیروینمودهعاتجزئروشحداقلمرب )

 (آزمونمدلکلی.8(؛4آزمونمدلساختاری)مدلدرونی(4؛ترکیبی



 گیری اندازه  مدل ارزیابی

مربوطبههایسؤالههمراهبمؤلفهیکۀبرگیرندشودکهدرگیریمربوطبهبخشیازمدلکلیمییکمدلاندازه

است.مؤلفهآن



 
 مدل اصلی –مدل ضرایب استاندارد  (:1)نمودار



شود.رواییهمگراورواییواگرااستفادهمیگیریسهمعیارپایایی،هایاندازهبرایبررسیبرازشمدل







                                                                                                                                                                                     
1.Outer Model 

2.Inner Model 
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 بررسی پایایی و روایی همگرا (:0)جدول

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ نام متغیر

 314/4 306/4 360/4 یفراشناخت

 643/4 344/4 304/4 یشناخت

 013/4 340/4 341/4 یزشیانگ

 050/4 383/4 313/4 یرفتار

 560/4 334/4 384/4 یاقتصاد

 500/4 340/4 306/4 یقانون

 640/4 343/4 314/4 یاخلاق

 345/4 308/4 313/4 یاریاخت


 ارهای عاملیبررسی ضرایب ب(: 5)جدول

 ضرایب بارهای عاملی م متغیرنا

 فراشناختی

Q1 364/4 

Q2 388/4 

Q3 36/4 

Q4 36/4 

شناختی

Q5 684/4 

Q6 388/4 

Q7 364/4 

Q8 361/4 

Q9 060/4 

Q10 633/4 

انگیزشی

Q11 031/4 

Q12 303/4 

Q13 333/4 

Q14 336/4 

Q15 310/4 

رفتاری

Q16 356/4 

Q17 363/4 

Q18 333/4 

Q19 354/4 

Q20 360/4 

اقتصادی

Q21 311/4 

Q22 353/4 

Q23 668/4 

Q24 034/4 

Q25 305/4 

Q26 656/4 

قانونی

Q27 533/4 

Q28 033/4 

Q29 085/4 

Q30 340/4 

Q31 300/4 
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 ضرایب بارهای عاملی م متغیرنا
Q32 340/4 

Q33 044/4 

اخلاقی

Q34 060/4 

Q35 358/4 

Q36 344/4 

Q37 336/4 

Q38 048/4 

Q39 388/4 

Q40 030/4 

Q41 653/4 

اختیاری

Q42 344/4 

Q43 348/4 

Q44 336/4 

Q45 303/4 



 عاملی، بارهای ضرایب بودن مناسب ملاکبرای بهمی0/4مقدار مدل، اجرای پساز که صورتی در باشد.

هاییسؤال از بارهایعاملیکمتر بهحذبرخوردکنیم،0/4با هستیمسؤالفآنمجبور فوقضرایبدرجدول.

باتوجهبهاینکهمقدارمناسببرایآلفایکرونباخباشد.بیشترمی0/4هایتحقیقازبارهایعاملیمربوطبهعامل

باشدوتمامیمعیارهادرقسمتسنجشبارهایعاملیمقدارمیAVE،5/4وبرای0/4،برایپایاییترکیبی0/4

.کردییدأبودنوضعیتپایاییورواییهمگرایتحقیقراتمناسبتوانمیاسبیدارند،من


 های اصلی پژوهش به روش بارهای متقاطع مؤلفهبررسی روایی واگرای  (:6)جدول

 اختیاری اخلاقی قانونی اقتصادی رفتاری انگیزشی شناختی فراشناختی نام متغیر

Q1 364/4080/4643/403/4613/45/4610/4533/4

Q2 388/4085/4505/4003/4538/4043/4550/458/4

Q3 36/4064/4616/4513/4533/4056/453/453/4

Q4 36/4004/4533/4581/4641/4054/4563/4530/4

Q5 448/4684/4446/4144/4433/4481/4464/4440/4

Q6 800/4388/4834/413/4833/4450/4066/4804/4

Q7 800/4364/4856/4440/4853/4843/4015/4436/4

Q8 051/4361/4005/484/4833/4406/4064/4018/4

Q9 888/4060/4430/4108/486/483/4040/4463/4

Q10 830/4633/4556/403/4888/4445/4040/4548/4

Q11 544/4513/4031/4081/4833/4846/4063/4005/4

Q12 514/4034/4303/4033/4015/4816/4008/4546/4

Q13 505/4043/4333/4645/4000/4866/4513/450/4

Q14 531/404/4336/4048/4034/4804/4031/4531/4

Q15 030/48/4310/4608/4803/4400/4088/458/4

Q16 064/4840/4533/4356/4805/4445/4803/454/4

Q17 016/4406/4553/4363/4401/4163/4434/406/4
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 اختیاری اخلاقی قانونی اقتصادی رفتاری انگیزشی شناختی فراشناختی نام متغیر

Q18 08/4415/4644/4333/4841/4180/4430/4503/4

Q19 543/4814/4506/4354/4083/4400/4830/4500/4

Q20 005/480/4646/4360/4801/4108/4806/4561/4

Q21 555/4805/4068/4086/4311/406/4553/4510/4

Q22 030/4841/4040/4853/4353/4040/4513/4004/4

Q23 838/4850/4855/4100/4668/4065/450/4843/4

Q24 888/4164/4133/4435/4034/4030/4834/4153/4

Q25 06/4840/401/483/4305/4010/4003/4080/4

Q26 561/4500/4040/4846/4656/4060/461/4008/4

Q27 160/4400/4111/4440/4-841/4533/485/4453/4

Q28 880/4841/4841/4400/4034/4033/4500/4405/4

Q29 44/4150/4113/4440/4-835/4085/4034/4180/4

Q30 80/4431/445/4103/4066/4340/4566/4400/4

Q31 80/445/4456/4114/4005/4300/4614/4453/4

Q32 004/4810/4851/4401/4513/4340/460/4803/4

Q33 560/4015/4543/4014/4543/40/4040/4030/4

Q34 035/483/4834/4445/4503/4011/4060/4044/4

Q35 540/4041/4060/4845/4501/4606/4358/4031/4

Q36 585/4036/4564/4043/451/4500/43/4563/4

Q37 556/4050/403/4844/4614/4014/4336/4510/4

Q38 536/4430/4501/4563/4035/4055/4048/46/4

Q39 046/4048/4046/4430/4504/4643/4388/4513/4

Q40 041/4043/4043/4460/4505/4563/4030/4513/4

Q41 840/4548/4133/4443/4-034/4545/4653/4880/4

Q42 530/4081/4535/4533/4514/4808/4531/4344/4

Q43 550/4838/4566/4500/4513/4801/4563/4348/4

Q44 04/4861/4551/4505/408/4408/4513/4336/4

Q45 531/4050/4503/4033/400/483/4500/4303/4



تیکعاملباسؤالاتیکعاملباآنعاملومیزانهمبستگیبینسؤالاهمبستگیبیننروشمیزاندرای

هایدیگرغیرباعاملسؤالگردد.درصورتیکهمشخصشودمیزانهمبستگیبینیکهایدیگرمقایسهمیعامل

برایرود.میسؤالراگرایمدلزیباعاملمربوطبهخوداست،رواییوسؤالازعاملخودبیشترازهمبستگیآن

هایمدلپژوهشتعلقعاملوهایآنوستونهالسؤاهایاینجدولبه.ردیفشوداستفادهمی(6)بررسیازجدول

مقادیریکهدرونخانه بیانگرمیزانهمبستگیدارند. عاملهاسؤالهایجدولجایدارند، هایمربوطهستند.با

اینپژوه چندهاشازعاملمدلاصلیدر تشکیلشدسؤالییکههرکدامیکیا طورکهدرهمان .استهدارند،

هایمربوطبههرعاملنسبتبهخودآنعاملهمبستگیبیشتریدارندتانسبتسؤالشود(مشاهدهمی6جدول)

هایدیگر.بهعامل
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 و لارکرهای اصلی پژوهش به روش فورنل  مؤلفهبررسی روایی واگرای  (:4)جدول

 اختیاری اخلاقی قانونی اقتصادی رفتاری انگیزشی شناختی فراشناختی متغیرنام 

350/4 یفراشناخت

065/403/4 یشناخت

641/4540/4303/4 یزشیانگ

543/4885/4631/4363/4 یرفتار

640/4050/4514/4833/4051/4 یاقتصاد

034/4861/4834/4415/4533/4053/4 یقانون

643/4580/4568/4830/4634/4060/403/4 یاخلاق

644/4053/4684/4615/4581/4800/4643/4330/4 یاریاخت



ت.بیشتراسعاملازمقدارهمبستگیدوعاملهرAVEمقدارجذر،شوددیدهمی(0)گونهکهدرجدولهمان

.گرددمیتأییدرواییواگرایپژوهشرابهروشفورنلولارکربنابراین،

HTMTشاخصجدیدیبهنام(4415هنسلروهمکاران)
 عیاردمجازمحاند.ارائهکرد رواییواگرابرایارزیابی1

HTMT اگرمقادیراینمعیارکمترازباشدمی3/4تا35/4زانمی .3/4 مطابق.استپذیرفتنیباشدرواییواگرا

.استهدستآمدبه3/4جفتمتغیرهاکمترازهمۀبرایHTMT،معیار(3مندرجاتجدول)


 HTMT معیاربررسی  (:4)جدول

 اختیاری اخلاقی ونیقان اقتصادی رفتاری انگیزشی شناختی فراشناختی نام متغیر

- یتفراشناخ

-034/4 یشناخت

-660/4503/4 یزشیانگ

-564/4803/4005/4 یرفتار

-633/4588/4534/4004/4 یاقتصاد

-033/4045/4044/4445/4043/4 یقانون

-600/4530/4613/4045/4344/4384/4 یاخلاق

-685/4033/4631/4663/4530/4830/4636/4 یاریاخت



بررسیانجامشدهبه فورنللارکرومعیار8درمجموعبا رواییواگرایHTMTروشجدولبارهایمتقاطع،

 شود.میتأییدمدلپژوهش



آزمون مدل ساختاری

برساختاریرسد.بخشمدلپژوهشمیساختاریگیرینوبتبهبرازشمدلزههایاندامدلبعدازبررسیبرازش

هایپنهانهمراهباروابطمیانعامل)متغیرهایآشکار(کارینداردوتنهاهایسؤالگیری،بههایاندازهخلافمدل

گردد.هابررسیمیآن

                                                                                                                                                                                     
1. Heterotrait-Monotrait Ratio 

https://parsmodir.com/db/research/convergentr.php


64    1041پاییز ، 6 یاپیپ ،سومشماره  دوم،دوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یها پژوهش 

یاtداریضرایبمعنیترینمعیار،اساسیشودکههمیبرایبررسیبرازشمدلپژوهشازچندینمعیاراستفاد

 مقادیر .باشدمیt-valueهمان از ایناعداد مقدار صورتیکه صحت36/1در از نشان شود، بینرابطۀبیشتر

نتیجهعامل ودر البتهبایدتوجهداشتکهاعدادفقط35هایپژوهشدرسطحاطمینانفرضیهتأییدها %است.

توانباآنسنجید.هارانمیبینعاملرابطۀدهندوشدتمیبطهرانشانصحترا


 بررسی روابط درون مدل ساختاری (:4)جدول

 T Value P Value خطای استاندارد ضرایب استاندارد ها درون مدل ساختاری پژوهش بررسی رابطه

345/4444/4543/04444/4فراشناختی←هوشفرهنگی
040/4486/4063/13444/4شناختی←هوشفرهنگی
330/4415/4304/53444/4انگیزشی←هوشفرهنگی
033/4440/4614/84444/4رفتاری←هوشفرهنگی
500/4451/4045/14444/4پذیریاجتماعیمسئولیت←هوشفرهنگی

305/4413/4438/00444/4اقتصادی←پذیریاجتماعیمسئولیت
310/4441/4440/83444/4قانونی←ریاجتماعیپذیمسئولیت
343/4446/4814/03444/4اخلاقی←پذیریاجتماعیمسئولیت
054/4440/4036/81444/4اختیاری←پذیریاجتماعیمسئولیت



یبرقراردارمعنیرابطۀبینمتغیرهاییاستههانشاندادهشدرابطههمۀ(کهبرای3باتوجهبهمندرجاتجدول)

پژوهشیهافرضیهتأییدنتیجهدروهاعاملبینرابطۀصحتازنشان)باشد36/1بیشترازt-valueکهمقداراست

(.است%35اطمینانسطحدر

.شاخصحشوکهاستهاستفادهشد1ازشاخصبررسیاعتبارحشویاافزونگیبرایبررسیکیفیتیااعتبارمدل

Qبهآن
گیری،کیفیتمدلساختاریرابرایهربلوکند،بادرنظرگرفتنمدلاندازهگویرنیزمیگیس–استون2

اندازهدرون صفرویاکمترازصفر،هادرموردیکعاملوابستهکند.درصورتیکهمقادیراینشاخصگیریمیزا

ودرنتیجهاستهننشدخوبیتبییبههایدیگرمدلوآنعاملوابستهشود،نشانازآنداردکهروابطبینعامل

سازدودرصورتیکهمقداراینشاخصبینیمدلرامشخصمیمدلاحتیاجبهاصلاحدارد.اینمعیارهاقدرتپیش

بینیراکسبنماید،بهترتیبنشانازقدرتپیش85/4و44/4،15/4زاسهمقدارهایدروندرموردیکیازعامل

زایمربوطبهآندارد.هایبرونملیعاملیاعامتوسطوقوضعیف،


 Q2معیارهای بررسی  (:14)جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) نام متغیر

قوی1406104/580531/4فراشناختی
قوی1310065/1834400/4شناختی
قوی1535515/056546/4انگیزشی
قوی1535344/333086/4رفتاری
ویق1310131/1440801/4اقتصادی
قوی4488543/1050803/4قانونی
قوی4554654/1463544/4اخلاقی
قوی1406483/080045/4اختیاری

قوی1406634/043043/4پذیریاجتماعیمسئولیت

                                                                                                                                                                                     
1.CV Red 
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Qمعیار(14باتوجهبهمندرجاتجدول)
 هایوابستهدرحدقویاست.متغیربرای2

 

کلی دلآزمون م

برازشآن،بررسیبرازشدریکتأییدشودوبامیمدلساختاریگیریوشمدلاندازهاملهردوبخمدلکلیش

یتجربیالگوکیبا(کیتئور)ینظریالگوکییسازگارزانیمسنجشیبرایروشمدلبرازششود.مدلکاملمی

نظردرپذیرشۀامندهاشاخصنیاازکیهریبرا.شودیماستفادهیمتعددیهاشاخصازمنظورنیایبرا.است

مدلپسازبررسیبرازشبخشتواناینمعیارمیباکهاستمربوطبهبخشکلیمدلNFIمعیار .استهشدگرفته

شاخصکهNormed Fit IndexایNFIشاخصد.وکلیرانیزکنترلنممدل،برازشگیریومدلساختاریزهاندا

استمدلیبرازندگۀنشانوپذیرفتنی3/4یشترازبریمقادیبراشودیمدهینامهمBentler-Bonettایبونت-بنتلر

بهنتایجتوجهمناسبمدلدارد.درمجموعبابسیارنشانازبرازش،NFIبرای340/4مقدارحصولکهباتوجهبه

لآنآزموندنباصیوبهگیریومحاسباترواییسازهوتشخیمراحلیکهجهتتصدیقمدلاندازهوآمدهدستبه

 .شودمیتأییدشدهارائههایپژوهشانجامشد،بایدگفتمدلروابطبینسازه

 

 پژوهش های فرضیهبررسی 

کهاگراستهاستفادهشدt-valueبرایبررسیروابطمستقیمبینمتغیرهایپژوهشازضریباستانداردومقادیر

معناداربینآندومتغیراست.رابطۀۀدهندنشانباشد36/1زبزرگترارابطۀبراییکt-valueمقدار




 پژوهش یمعنادارمدل ضرایب  (:2)نمودار
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باینشاندادجزئمربعاتحداقلروشهمانایمحورانسیواریساختارمعادلاتیابیمدلآزمونبرازشنتایج

5/4زاشتریبAVEمقدارو0/4ازشتریبیبیترکییایپامقدار،0/4ازشتریبکرونباخیآلفامقدارنکهیابهتوجه

 وییایپاتیوضعبودنمناسببنابرین؛دارندیمناسبمقداریعاملیبارهاسنجشقسمتدرارهایمعیمامتاست،

.شدتأییدپژوهشیهمگراییروا فورنلمتقاطع،یبارهاجدولروش8بهشدهانجامیبررسبامجموعدرضمناً،

Qاریمعشد.تأییدنیزپژوهشمدلیواگراییرواHTMTاریمعولارکر
یاستقوحددروابستهیرهایمتغیبرا2

بامجموعدر.داردمدلمناسباریبسبرازشازنشان،نیزNFI.معیارسازدیممشخصرامدلینیبشیپقدرتکه

ویصیتشخوسازهییروامحاسباتویریگاندازهمدلقیتصدجهتکهیمراحلوآمدهدستبهجینتابهتوجه

شد.تأییدنیزکاملاًشدهارائهمدل،گرفتانجامپژوهشیهاسازهنیبروابطآزمونآندنبالبه


 فرعی پژوهش های فرضیهاصلی و  فرضیۀنتایج بررسی  (:11)جدول

 β T-Value P-Value ها درون مدل ساختاری پژوهش بررسی رابطه

500/4045/14444/4یاجتماعیپذیرمسئولیت←اصلی:هوشفرهنگیفرضیۀ

004/4606/3444/4پذیریاجتماعیمسئولیت←:هوشفراشناختی1فرعیفرضیۀ

413/4585/0444/4پذیریاجتماعیمسئولیت←:هوششناختی4فرعیفرضیۀ

413/4444/8448/4پذیریاجتماعیمسئولیت←:هوشانگیزشی8فرعیفرضیۀ

481/4504/4533/4پذیریاجتماعیمسئولیت←رفتاری:هوش0فرعیفرضیۀ

 

هوشفرهنگیرابطۀپژوهشحاضر؛نشاندادکههایفرضیههایآماریوتجزیهوتحلیلحاصلازآزموننتایج

یبااجتماعپذیریمسئولیترابطۀ،همچنیناست.ردامعنا%35نانیاطمسطحدرهایآنمثبتبودهومؤلفهباتمام

مؤلفهتمام ضمناً،هوشفراشناختی،هوششناختیواست.ردامعنا%35نانیاطمسطحدرهایآنمثبتبودهو

تأثیرهوشانگیزشی بر معناداری اجتماعپذیریمسئولیتمثبتو دارند. ی نهایت، تدر أضمن اصلیفرضیۀیید

 ازنظرآماریدرسطحاطمینانتأثیراینوبودهمثبتیاجتماعپذیریمسئولیتبرفرهنگیهوشتأثیرپژوهش،

 داراست.%معنا35



 یریگ جهینتبحث و 

صورتبهیالمللنیبسطحدریحتویداخلیهافرهنگخردهنیبسازندهتعاملاتشدن،یجهانۀدیپدگسترشبا

استافزونیبهروودرآمدهحسابرسانفیوظانفکیلاجزء یبرقرارحسابرسان،فیوظانیمترمهازیکیمسلماً.

گسترشباارتباطاتبینفرهنگییارتقایبراییراهکارهاۀارائ.باشدیمهافرهنگریسابامتناسبۀسازندتعاملات

کههایهوشفرهنگیداردمهارتپرورشبهازینکهشودیماحساسشیپازشیب،یالمللنیبیکاریهاتیفعال

یفرهنگنیبارتباطاتزیآمتیموفقتیریمد.رساندیاریروشیپیفرهنگیاهیدگیچیپبابرخورددرراحسابرسان

نتایجپژوهش.استیفرهنگهوشهاآننیمهمترازیکیکهاستیدیجدیهامهارتازمندیننیامروزطیشرادر

مقدارهبکینزدرساندرمیانحسابیاجتماعیریپذتیمسئولویفرهنگهوشیرهایمتغنیانگیمداد،نشانحاضر

ویزشیانگویشناخت،یفراشناختیهایژگیوتمامواستهبود430/8و386/4برابربیترتبهوینظرنیانگیم

تأثیریزشیانگهوشویشناختهوش،یفراشناختهوشن،یابرعلاوهوندمؤثرحسابرسانیفرهنگهوشبریرفتار

دارندحسابرسانیاعاجتمیریپذتیمسئولبریمعنادارومثبت ومثبتتأثیریفرهنگهوشۀسازت،ینهادر.
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داردحسابرسانیاجتماعیریپذتیمسئولبریمعنادار پژوهش. جستجویمقالاتو نتیجۀ موارددر هایمرتبط،

تایجتوانگفتنآماریومتغیرهایمورداستفادهپژوهشحاضریافتنشد.بااینوجود،میۀجامعدقیقاًمشابهیبا

در(1833)دهقانودهیرخوایآخمش،(1833)یمرادهاینسبتاًمرتبطپژوهشپژوهشحاضر،بایافتهحاصلاز

همچنین،.شدمشاهدهیمعنادارومثبترابطۀیاجتماعیریپذتیمسئولویفرهنگهوشنیبیکراستابودهولذا،

همکارانوپلومو(4443)وندرل(،4410)پاپسکو(،4413)رانهمکاوهندرسون،(4413)پارکومونایهابایافته

ۀزمینحسابرساندرهایمهارترودباافزایشسطحانتظارمیولذا،باشدمطابقتداشتهودریکراستامی(4440)

.یشیابدیدرحرفهحسابرسینیزافزااجتماعیریپذتیمسئول،ایفایاستدارایماهیتاکتسابیهوشفرهنگیکه

همچ یبخشتیرضاوبهترعملکردیبرارایطیشراوداردحسابرسانعملکردبریمثبتتأثیریفرهنگهوشنین،

یاجتماعیریپذتیمسئولویفرهنگهوشنیبمثبترابطۀکیکهگرفتجهینتتوانیموکندیمجادیاشتریب

عملکردبایمثبترابطۀیفرهنگهوشواستیمبتنیاجتماعتبادلیتئوریهاافتهیبرکهداردوجودحسابرسان

یسازمان باخودفرهنگتناسبصیتشخلزومبرعلاوهران،یمدوداردحسابرسانیاجتماعیریپذتیمسئولو

توجهتناسبنیابهزینحسابرساننشیگزهنگاماستلازمکنند،یمانتخابکاریبراکهیسازمانه/مؤسسفرهنگ

ویانسانیروینیناسازگاروتضادعملکرد،بودننییپاچونیمشکلاتازراخودزمانساه/مؤسسوکنند حفظ...

هوشبامرتبطیاکتسابیهامهارتشیافزایبرالازمیبسترهافراهمنمودنپژوهش،یهاافتهیبهتوجهبا.ندینما

ابتکارسمتبههاآندنداسوقوینگفرههوشمختلفابعادتیتقویعنیآنیندهایشایپگرفتننظردربافرهنگی

.رسدضروریبهنظرمیرانیمدیسوازیاجتماعیریپذتیمسئولوتیخلاقو توانچنینمیخلاصهطوربهلذا،

هایازطریقآموزشهایاکتسابیهوشفرهنگیحسابرسانمهارتروزافزونۀتوسعگیرینمودکهتقویتونتیجه

پذیریاجتماعیمسئولیتیارتقاموجب،ایمختلفدانشگاهیوحرفه توجهبهحسابرسیۀحرفدر با خواهدشد.

گردد:میپیشنهادنیززیرنکات،مجموعهفوقنتایج

پذیرمسئولیتخته،یفرهحسابرسانیتیتربوآموزشدرلیبدیبینقشیعالآموزشمؤسساتوهادانشگاهامروزه

ویاجتماعهایقابلیتوهامهارتتیتقووآموزشبهدیبامراکزنیاا،مبننیابر.دارندیاجتماعهایمهارتدارایو

انیدانشجوکهآنجااز.بپردازندانیدانشجوانیمدریاجتماعوفردییهاعرصهدرپذیریمسئولیتجملهاز

آموزشؤسساتموهاگاهدانشبنابراین،ند،حسابرسیهستۀحرفیاصلهایورودیهایحسابداریوحسابرسیرشته

آن،دهندۀلیتشکیهامؤلفهوپذیریمسئولیتحوزۀباانیدانشجوشتریبهرچهییآشناوآموزشدبراییبایعال

زانیربرنامهومسئولان.کننداجراویطراحبرنامهفوقهایتیفعالقالبدررایخاصیآموزشهایکلاسایهادوره

قرارخودلیفاتأیوتدرسۀبرنامۀسرلوحرایگروهپژوهشکنندتلاش،ایرفهیوحدانشگاههایباکتنشروهیته

کهیدانشگاهیرسمیدرسهایبرنامهدرکهچراکنند؛کمکپذیریمسئولیتحسپرورشبهقیطرنیاازداده،

بامرتبطهایحوزهآموزشوپرداختنبراییچندانگاهیجاشود،میتوجهیاصلویتخصصدروسرویبرعمدتاً

یبرخهاآنکهشودمیموجبمواقع،اغلبدرامرنیهمونداردوجودانیدانشجویاجتماعفرهنگیوتیتربورشد

.نکنندکسبامروزهاییوحرفهاجتماعیزندگبرایرالازمیاجتماعهایقابلیتوهاتیصلاحمهمتریناز

ات/سازمانحسابرسیمؤسسرشتهوحسابدارانرسمیشاغلدردیاساترهنگیفورفتاریارتقایجهتدرتلاش

وقانونمندومتعهدانهسالم،کاریفرهنگکیکردنحاکم،(پذیریمسئولیتینیعویعملالگوهایعنوانبه)

رویبرایحظهملاقابلتأثیرتواندمیات/سازمانحسابرسیمؤسسوهادانشگاهدرموجوداداریسازوکارهایبهسازی

)نکهیابهتوجهبا.باشدداشتهانیدانشجوپذیریمسئولیترشد ورشتهانیدانشجوحسابرسانبالقوه هایمرتبط(
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تیجمعات/سازمانحسابرسی(مؤسسحسابرسانبالفعل)شاغلدر وزییربرنامهدهند،میلیتشکرایعیوسنسبتاً

حسابرسیۀحرفایطشربهبودبهتواندمیهاآنبراییفرهنگبسترسازی کندیانیشاکمکجامعهونهایتاً تیتقو.

حسابرسیۀحرفدرتعهداتواصولها،ارزشرشدواستحکامبهان،یدانشجواجتماعیپذیریمسئولیتنامبهیبحث

شودمیمنجرجامعهو ،استیماعاجتنظاممحوریویاساسهدفجامعه،افرادیزندگدرمهمنیاکهآنجااز.

.دیآیمشماربهیاجتماعنظامتوانمندیشاخصهدف،نیاتحققزانیم

ارتباطهوشفرهنگیباۀزمینهایبیشتردرهایحاصلازاینپژوهش،انجامپژوهشیافتهباتوجهبهنتایجو

رسد.بهنظرمیضروریومفیدکیفیتحسابرسیوعملکردحسابرساننیز
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