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Abstract 
Investors face problems in making financial decisions. People who have no control over their 
emotions make irrational decisions. On the other hand, daily moods have a great impact on 
financial decisions. In this study, the effect of psychological variables of emotional 
intelligence mediated by mood on investors' decision making has been investigated. The 
research method is applied in terms of purpose and descriptive and survey in terms of nature. 
The statistical population is investors in the city of Hamedan. The data collection tool in this 
study is based on a questionnaire. The Baron Emotional Intelligence Questionnaire with 90 
scores, the Panas Questionnaire with 20 scores are used to measure the mood variable and the 
Bruce and Scott Decision Making Scale with 25 scales. In order to confirm the validity of this 
questionnaire, in addition to confirming the face and content validity, construct validity is 
used. Data analysis is performed by linear regression tests. It is concluded that there is a 
relationship between emotional intelligence and financial decision making. One of the minor 
results is the lack of relationship between emotional intelligence and intuitive decision 
making and the negative relationship between emotional intelligence and rational decision 
making but emotional intelligence is directly related to three styles of dependence, instant and 
avoidance. But the other result is that positive mood such as enthusiastic, active, alert is not 
related to intuitive decision making and is positively related to rational, instantaneous and 
avoidant decision-making style and negatively related to dependent decision-making style. 
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 مقاله پژوهشی

 
 پژوهش های مالی و رفتاری در حسابداری

 22-1 ، صفحه1441، بهار 4دوره دوم، شماره اول، پیاپی 

 

در ذاران گ سرمایه یوخو خلقگری  میانجیمالی با نقش گیری  تصمیمبررسی تأثیر هوش هیجانی بر 

 تهران بهاداربورس اوراق 
 

 4، نگین مقصود3الهام رضائي، 2الله سهرابي وحر، 1عباس صمدی

 
 40/42/1441تاریخ دریافت:  

 11/40/1441تاریخ پذیرش:  

 

 

 
 چکیده
ندارند دست به  افرادی که کنترل احساسات خود را .هستندمواجه  هایی گیری مالی با مسئله در تصمیمذاران گ سرمایه

 در این پژوهش .گیری مالی دارد بسیاری بر تصمیم خوهای روزانه هم تأثیرو طرف دیگر خلق از ،زنند تصمیمات غیرمنطقی می

است.  شدهذاران پرداخته گ سرمایهگیری  خو بر تصمیمو گیری خلق ی هوش هیجانی با میانجیشناخت روانهای به تأثیر متغیر

در شهر همدان نی اذارگ سرمایهآماری جامعۀ  پیمایشی است. توصیفی و ،کاربردی و از لحاظ ماهیت ،از نظر هدف پژوهشروش 

سنجه،  14هوش هیجانی بارآن با  نامۀ پرسشاست.  نامه پرسش آوری اطلاعات در این پژوهش مبتنی بر ابزار جمع است.

کار  بهسنجه  22گیری بروس و اسکات با  تصمیم نامۀ پرسشو  سنجه 24خو با و سنجش متغیر خلق پاناس برای نامۀ پرسش

تجزیه و تحلیل شد. استفاده روایی سازه ید روایی صوری و محتوایی از علاوه برای تأی نامه پرسشتبار این ید اعبرای تأیرفت. 

گیری مالی  تصمیمبین هوش هیجانی و  ای هرابط کهدست آمد  بهنتیجه  .گشتانجام  های رگرسیون خطی ها نیز با آزمون داده

منفی هوش عاطفی با رابطۀ و  گیری شهودی است بین هوش هیجانی و تصمیم رابطۀ نبوداز نتایج جزیی  وجود دارد

نتایج دیگر اینکه از  .مستقیم داردرابطۀ اما هوش هیجانی با سه سبک وابستگی، آنی و اجتنابی  ؛گیری عقلایی است تصمیم

گیری عقلایی، آنی و  گیری شهودی رابطه ندارد و با سبک تصمیم وخوی مثبت مانند مشتاق، فعال، هوشیار با تصمیم خلق

 منفی دارد.رابطۀ گیری وابستگی  مثبت و با سبک تصمیمرابطۀ اجتنابی 

 

 .مالی گیری ، تصمیمذارگ سرمایهی خو و خلق، مالی رفتاریهوش هیجانی،  واژه:کلید

 

 G4, G41, G53, I12: بندی موضوعی طبقه

                                                                                                                                                                                     
 (Email: abas.samadi@gmail.com) علوم اجتماعی، دانشگاه بوعلی )نویسندۀ مسئول(دانشیار دانشکده اقتصاد و   .1

  (Email: R.sohrabi@basu.ac.ir) استادیار، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان . 2

 (Email: elham.rezaei.8686@gmail.com)ارشد مدیریت کسب و کار دانشگاه تهران  کارشناسی . 0

 (Email: negin_maghsoud@hotmail.com)ارشد مدیریت کسب و کار دانشگاه بوعلی  دانشجوی کارشناسی . 4

 

DOI: 10.30486/FBRA.2022.1956111.1102 
 

 

mailto:R.sohrabi@basu.ac.ir


    3   ... / صمدی و همکاران گذاران هیسرما یوخو خلق یگر یانجیبا نقش م یمال یریگ میبر تصم یجانیهوش ه ریتأث یبررس

 مقدمه

مهم مواجه  ۀزنند با دو مسئل ذاری میگ سرمایهبازار سرمایه دست به حوزۀ افرادی که در  با در برخوردپژوهشگران 
نوعی کنترل احساسات خود را در ه ب ،های مالی به شدت هیجانی عمل کرده گیری در تصمیم برخی افرادخواهندشد. 
د که گاهی با عقلانیت نده لذا نسبت به یک خبر یا یک موج بازار به شدت واکنش هیجانی نشان می ؛دست ندارند
و  هستیم مواجه در بازارهای مالی یهای گیری ما با چه نوع تصمیم که شود مطرح میبنابرین پرسشی  .همراه نیست

 .گذار استتأثیر ها وی کدام یک از این تصمیمهوش هیجانی ر
های  گیری به تصمیمکه در بعضی از روزها دست  استگیرندگان از این موضوع  تصمیم شکایت دومین مسئله
دومی مطرح بنابرین پرسش  ؛گیرند هایی نمی چنین تصمیمزنند که در شرایط یا روزهای دیگر  اشتباه و خطا می

 کنند. ارتباط پیدا می ها آنگیری  با تصمیم (خلق وخو) افرادروزانۀ شود که آیا حالات  می
ذاری عقلایی به مبانی تحلیل بنیادی و گ سرمایه های اگرچه تصمیم و گیری است ذاری تصمیمگ سرمایهاصلی پایۀ 

های  گیری تصمیم عواملی غیر از این دو تحلیل بر دریافتند کهپژوهشگران اما به مرور  ؛ودش میتکنیکی مربوط 
ثیر عوامل عاطفی و تأ ،بنابراین باشد. می ندهگیر آن ابعاد روانی شخص تصمیم مل مهمکه عا ثر استذاران مؤگ سرمایه

 از کنند، آوری ارزیابی مناسب اطلاعات اقدام می جمع ذاران باگ سرمایهجایی که گیری  د تصمیمیناروانی درگیر در فر
 های هاز مجل یاری، در بس1114 ۀدهدر به همین دلیل  .آید رفتاری به حساب می  _یلماجمله مباحث اصلی 

ی و شناس روانعلمی که ترکیبی از علوم مالی و  ای شاخه آغاز شد. یرفتار _یبه نام مال یدیجد ۀنیزم، یدانشگاه
 فرایند بررسی به اغلب و ددگر می استفاده مالی بازارهای لئبهتر مسا تحلیل گاهی علوم اجتماعی است و برای

 به بیشتر کید آنتأ و پردازد می مالی بازارهای مختلف شرایط قبال در آنان واکنش و ذارانگ سرمایهگیری  تصمیم

 .(1012، دارابی و همکاران) است ذاریگ سرمایه های تصمیم بر ذارانگ سرمایه های قضاوت و فرهنگ شخصیت، ثیرتأ
کم از این مرحله گذشت و  اما کم ،داشتهای رفتاری  گیریدر ابتدا تمرکز روی سو مباحث مالی رفتاری اگرچه

که از جمله این تورش یا  گیری مالی متمرکز شد تصمیم های گیری یا اشتباه بر تصمیممؤثر روی عوامل رفتاری  تمرکز
 از: ها عبارت است گیریسو

ن کلیشه و رفتار قبلی با عنوا های هگیری براساس تجرب ذاران برای تصمیمگ سرمایهتمایل  نمایندگی: سوگیری
را با توجه به میزان شباهتی که این پدیده با رویدادهای  ای رخ دادن پدیدهشود. اشخاص احتمال  قالبی شناخته می

 .کنند برآورد می قبلی دارد،شدۀ  مشاهده
کنند در انجام معاملات  خود را بیش از واقعیت ارزیابی میذارانی که مهارت و دانش گ سرمایه حد: از بیش اعتماد  

  .(2412، 1بجهانز) کنند افراط می
را لنگر این پدیده  گیرند. له قرار میئردهای قبلی و اعداد موجود در مسثیر برآوافراد تحت تأ :لنگر انداختن

  .(1192، و همکاران نکانم) نامیدند انداختن
که با وقایع مهم را این تعصب یک تعصب شناختی است و انسان احتمال رخداد اتفاقاتی  دسترس بودن: تعصب در

ذاران هنگام گ سرمایهزند.  ز حد واقعی تخمین میبیش ا ،و به یادماندنی یا واضح و روشن در ارتباط هستند
  .(1192، 2و همکاران نکانم)دهند  میعات در دسترس وزن بیشتری گیری به اطلا تصمیم

اگر دو  کنند. دهد که مردم ارزش سود و زیان خود را متفاوت ارزیابی می این تئوری توضیح می: انداز نظریۀ چشم
ذار گ سرمایهذار داده شود که یکی از نظر سود بالقوه و دیگری از نظر زیان بالقوه است، گ سرمایهانتخاب مساوی به 

ضرر  ذار باگ سرمایهوقتی  شود. گریزی نیز خوانده می زیاناین نظریه تئوری  .کند انتخاب می راحالت اول  معمولاً
  .(2441، 0نکبز) ودش میگریز  ریسکبردن  هنگام سوداما  ؛پذیر شود ود ممکن است ریسکش میمواجه 

                                                                                                                                                                                     
1. Jahanzeb 
2. Kahneman et al. 
3. Zankb  



4     0410بهار ، 4 یاپیپ ،اولشماره  ،دومدوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یها پژوهش 

روزانه تجربۀ  ،(2442، 1یرموتاپیا و ( شناختی مانند اعتماد به نفس بیش از حد به همین ترتیب عوامل روان

گیری  توجهی در تصمیم ثیر قابلتأ ... و (2442، 2 س و همکارانیاورج(بینی  خوش ،(2411، همکاران بینشیان و)

 مثلاً؛ ها به ابعاد دیگری تسری پیدا کرد از سوگیری کم مطالعات جدا اما کمکه بررسی شدند؛  ذاران دارندگ سرمایه

، 0نویمردی و ساکری)، یشناس انسان ،یشناس و جامعه یشناس روان، یاقتصاد رفتار گیری بر تصمیمثیر فرهنگ تأ

 های ی یکی از موضوعشناس رواندر مباحث . قرار گرفت پژوهشگرانهای مالی مورد توجه  گیری تصمیمبر  (2444

 فایا یذارگ سرمایه های میدر تصم ینقش مهم یجانیهوش ه هوش هیجانی است. گردد، بدان توجه میمهمی که 

 که افرادی .(2412، 4مانیاو چیتر ساشیکالا) ودش میدر نظر گرفته  یشخص یژگیو کیرو به عنوان  نیکند و از ا یم

 های تکانش کنند، پایداری ناملایمات مقابل در و کنند حفظ را خود انگیزۀ توانند میدارند  بیشتری هیجانی هوش

 سازد دار خدشهرا  شانرتفک قدرت خاطر، پریشانی نگذارد و دنکن تنظیم را خود روحی حالات ،کرده را کنترل خود

 یجانیکه از هوش ه یکسان. (1010 جلیلی و همکاران،)خواهندداشت  یهترب گیری تصمیم قدرت نهایت در و

و برعکس افراد با هوش  طور مؤثر استفاده کنند بهو احساسات خود  هیتوانند از روح یمبرخوردار هستند،  یشتریب

  .(2410، 2ریاخو من وتاثم)ممکن است نتوانند از مزایای احتمالی اوضاع ایجاد شده بهره ببرند کمتر هیجانی 

در  میکه تصم یهنگام ژهیو بهگذارد،  یم یریگ میدر تصم یریگ چشم ریتأث ،خو و دهد که خلق یمشواهد فراوان نشان 

تواند بر  یم یریگ میذاران هنگام تصمگ سرمایه یروان تیوضع ایخو  و خلق شود. یم آمیز و نااطمینان گرفته مخاطرهشرایط 

طبق  .(2414، 0شو) بگذارد ریتأث ها آن یذارگ سرمایه های میتصم تیو در نها یمنطق فیو تعار خطر یابی، ارزحاتیترج

، طور خاص به .رندیخود بگ یۀروحمتناسب با  هایی میدارند تصم لیمردم تما «اطلاعات ی به عنوانخلق و خو» یۀنظر

دارند  لیبد تما یۀروحکه افراد با  ی، در حالدر برابر اطلاعات نامربوط هستند مستعد واکنش ،خوب یافراد با خلق و خو

 .(1111، 2کاو استر زتراشو) پردازش کرده و نسبت به اخبار واقعاً مهم واکنش نشان دهند یشتریدقت ب اطلاعات را با

سوء  .بگذارد ریتأث به آنو نگرش  خطر یابیتواند بر ارز یخو مو دهد که خلق ینشان م یشناخت روان های پژوهشهمچنین 

 . (1190، 9سکیروجانسون و ت) شده توسط افراد تأثیر گذارد درکخطرهای بر تواند  میتفسیر خلقیات 

 ن واکوفین)کنند  میرا زیاد برآورد و سود زنند  میرا کم تخمین  سکیر ،خوب یۀروح، افراد با ها بر گزارشبنا

 لیتما آمیز مخاطره یها ییدر دارا یذارگ سرمایه یند برادار یبد یۀروحکه  یافرادنسبت به و  (2444، 1همکاران

 ریتحت تأث ها آن پرخطر های مینفهمند که تصم افرادممکن است  یعنی ؛(2442، 14رگنوفسین) دارند یشتریب

نایگرن و ) (1112، 11نام) ذاردگ می ریو قضاوت خطر تأث یخو بر درک فرد و خلق نیعلاوه بر ا است. یخو و خلق

 .(1110، 12همکاران
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صورت جداگانه  بسیاری از مطالعات صورت گرفته، به رسیم که اگرچه در با مرور ادبیات موضوع به این نتیجه می 

 هوش هیجانی،از مطالعات به بررسی روابط میان  کی  چیاست؛ اما در ه شده  به بررسی روابط میان متغیرها پرداخته

بر یکدیگر و تبیین نقش هر یک در این  ها آن آثاردر قالب یک مدل کلی و بررسی  وخو گیری مالی و خلق متصمی

گیری مالی را بسنجد احساس  تصمیمهوش هیجانی بر  ریتأثلذا جای خالی پژوهشی که نقش  ؛است نشدهرابطه، توجه 

  :این است پژوهشاصلی  ائلمسبر این اساس و با تأکید بر این شکاف تحقیقاتی،  .شود می

 ؟ثر باشدگیری مالی مؤ متصمیتواند در نوع  آیا هوش هیجانی مینخست: 

 ؟ثر باشدگر در این رابطه مؤ عنوان یک متغیر مداخله هتواند ب وخو می خلقآیا  :دوم

 

 پژوهشپیشینۀ و مبانی نظری 

  :است شدهاز سه مدل استفاده  پژوهشدر این 

هوش های  مؤلفهآن از دیدگاه بار است. کار رفته به آنهوش هیجانی مدل بار تبیین: برای هوش هیجانی( 1مدل)

 .(لفه استؤم 12شاخص و  2این مدل شامل ) زیر است: هیجانی به شرح

 
 های مدل هوش هیجانی بارآن ها و مؤلفه شاخص( 0جدول)

 آگاهی از خود و ابراز خود فردی .توانایی درون1

 خود درست رشیو پذ فهمدرک،  احترام به خود

 و درک احساسات شخص یآگاه یبرا آگاهی از احساسات

 احساسات خود ۀسازندمؤثر و  انیب اعتماد به خود

 گرانیبه د یعاطف یاز وابستگ آزاداعتماد به نفس و  استقلال

 ها ظرفیتکردن  یو واقع یبه اهداف شخص یابیدست یتلاش برا کردن خودعملی

 یفرد نیو روابط ب یاجتماع یآگاه یفرد میان.توانایی 2

 درک احساس دیگران آگاهی و همدلی

 شناسایی گروه اجتماعی خود و همکاری با دیگران مسئولیت اجتماعی

 برقراری روابط مطلوب متقابل و ارتباط خوب با دیگران فردی میانروابط 

 یعاطف میو تنظ تیریمد . مدیریت استرس0

 احساسات ۀسازندمؤثر و  تیریمد تحمل استرس

 احساسات ۀسازندکنترل مؤثر و  تکانهکنترل 

 رییتغ تیریمد یسازگار.4

 یخارج تیاحساس و تفکر شخص با واقع یاعتبارسنج تیواقع شیآزما

 دیجد یها تیاحساسات و تفکر فرد در موقع میو تنظ قیتطب یریپذ انعطاف

 فردی ت فردی و میانحل مؤثر مشکلا یبرا حل مسئله

 شیزیخودانگ یحالت عموم.2

 ینگاه به سمت درخشان زندگمثبت بودن و  بینی خوش

 یطور کل به یو زندگ گرانیاز خود، د تیاحساس رضا یخوشبخت
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بعد عقلایی، پنج طراحی شد و دارای  (1112) 1بروساسکات و گیری از مدل  مدل تصمیم :گیری تصمیم (2)مدل

 شهودی، وابسته، اجتنابی و آنی است.

استفاده  اند کرده تدوین (1192) 2واتسن و تالگنکه  تعیین خلقیات افراد از مدلی برای خو:و خلق (0)مدل

 .منفی استعاطفۀ مثبت و عاطفۀ بعد خلقی یعنی دو برای سنجش ای  بیست گزینهیک ابزار  لاین مد است. شده

 

 
 مدل عملیاتی (0شکل)

 

را . هوش هیجانی (2442، 0چیولدوهیگز و ) آمده است تفاوتهای م های مختلف با نام پژوهشدر هوش هیجانی 

گاردنر را  2، هوش شخصی(1119گلمن )را  0عاطفیبهرۀ  ،(1112) 2و پریاشتاینر را  4، سواد عاطفی(1119)گلمن 

ر و یتنو) اند کردهمعرفی  (1191) 1هتچگاردنر و را و هوش بین فردی  (1124) 9تروندیکرا هوش اجتماعی  (1190)

ی است که باورها و اعتقادات فردی را به یک اقدام خاص شناخت روانهوش هیجانی یک حالت  .(2410، 14همکاران

های مدیریت  ها و مهارت ای از استعدادها، شایستگی همچنین هوش هیجانی به عنوان مجموعهدهد.  تغییر می

ها و  هاست. این مهارت هوش هیجانی ترکیبی از شایستگیاست.  شدهاحساسات و برخوردهای احساسی نیز تعریف 

یت عاطفی و تأثیرگذاری ها به توانایی فرد در مدیریت و نظارت بر احساسات خود، به درستی سنجیدن وضع شایستگی

                                                                                                                                                                                     
1. Bruce & Scott 

2. Watson & Talgen 

3. Dulewicz & Higgs  

4  . Emotional Literacy 

5. Perry 

6  . Emotional Quotient 

7  . Personal Intelligence 

8. Theron Dick 

9. Gardner & Hatch 

10. Tanvir et al. 
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تواند  هایی است که می دارای مهارتفراوان یک فرد با هوش هیجانی  .(1119، 1گلمن) کند بر عقاید و باورها کمک می

آمیزی  طور موفقیت بهزندگی برآید و تحولات فردی، محیطی و اجتماعی را روزمرۀ های  خواستهعهدۀ طور مؤثر از  به

 .(2440، 2بارآن)مدیریت کند 

آرام، عصبی، توانیم  میرو و بدخلق هستیم. به همین ترتیب  بعضی روزها خوشحالیم اما بعضی روزها ترش

ها یا حتی گاهی روزها به  گذرا باشند یا اینکه ساعتتوانند  میباشیم. خلقیات پذیر  تحریکو عبوس یا زده  هیجان

 ۀیروحافراد  که یهنگام .شوند میدیگر همگرا های  حالتدر حال تغییر هستند و به  دائماً ها آناما  ؛طول انجامند

آوردن خاطر بهدر  یشتریب لیند و تمانک می یابیتر ارز بخش تحققبخش و  تیرضارا  یزندگ یطور کل به، دارند یخوب

  (1111، 4شوارتز و استراک) (1192، 0فورگاس و بور) .دنداری اتفاقات مثبت زندگ

 ایموضوع  اگذارد که ب یم ریتأث یا ما به گونه یها از افکار، احساسات و نگرش یا گسترده فیبر ط یوخو خلق

 است ذارگریما از تعامل روزمره تأث یابی، رفتار و ارززهیبر انگ وخو خلق، نیعلاوه بر ا. محدود نشود یاستنباط نیقوان

همچنین نشان داده شده است که افراد وقتی خلق خوب دارند با دیگران )و خودشان(  .(1112، 2کلی و هافمن)

های مثبت دارند و  و سخاوتمندتر هستند و اشتیاق بیشتری برای کمک کردن و برجسته کردن جنبهتر  مهربان

 (1122، 2ایسن و لوین) (1192، 0کلارک و ایسن)تر هستند  های جدید بیشتری دارند و خلاق ایده

روبرو  ها آنکه با  یعیما به تمام وقا یها است که در پاسخ یمثبت و منف یذهن یها چهارچوب انگرینما یوخو خلق

و خاکستری  نور کمدنیا و هر آنچه در آن است را  روحیۀ خوبی نداشته باشد،وقتی فردی  .گذارد یم ریتأث میشو یم

طیف وسیعی از خلقیات را تواند  میدر این پدیده فرد  .بیند اما وقتی خوشحال است دنیا را زیبا و رنگی می ؛بیند می

 ک. یشود میتجربه کند که به عنوان خلق خوب )مثلاً شاد، آرام، فرسوده( یا خلق بد )افسرده، تند، عصبی( تبیین 

  ند.ک میرا مشخص  یخلق یبند است که دسته یتنوع، استفاده از ابعاد اساس نیگرفتن وسعت ا یمشترک برا کردیرو

در مطالعات و  دننک میرا ارائه دادند که از هر دو بعد استفاده  یدوعامل یوخو خلق یالگو (1192گن )واتسون و تل

 : ظرفیت(1199، 1واتسون و کلارک) (1114، 9واتسون و کلارک) برند کار می بهمربوط به ساختار عاطفی خلقیات 

چهار دستۀ تا شوند  می. این ابعاد باهم ترکیب کم( یانرژ -فراوان ی)انرژ یختگیخوب/ بد( و برانگ زیتما انگری)نما

طور  را همان 10خوشایند -و آرام12ندیناخوشا -، آرام11خوشایند-یافته یانرژ ،14ناخوشایند -یافته وخوی انرژی اصلی خلق

 دهد یرا نشان م مشخص یوخو از خلق یهر طبقه انواع مختلف که در شکل نمایش داده شده است، تشکیل شود.

، گیحوصل یبمانند احساس یات انواع خلقفرد  ،ناخوشایند -آرام دستۀدر  ثال،عنوان م به .(1192، 14واتسون و تلگن)

 .کند میی را احساس بدبختغمگینی و ، گی، خستکسلی، گی، افسردگیهودیب

                                                                                                                                                                                     
1. Goleman  

2. Bar-On 

3. Forgas & Bower 

4. Schwarz & Strack 

5. Kelley & Hoffman 

6. Clark & Isen 

7. Isen & Levin 

8. Watson& Clark  

9. Watson& Clark  

10  . Energiezed -Unpleasant 

11  . Energiezed -Pleasant 

12  . Calm -Unpleasant 

13  . Calm -Pleasant 

14. Watson & Tellegen  
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نشان  ،است اریمشتاق، فعال و هوش کند میکه یک فرد احساس  را میزانییافته  یانرژ –ریدلپذ یوخو حالت خلق

( حالت غم و ندیناخوشا -مخالف )آرام یکه حالت خلق یبخش است، در حال لذتو تعامل  جانیحالت ه نیا .دهد می

 یو ناراحت یاحساس تنش، عصب زانیم  دهند نشان ،ندیناخوشا -یافته یانرژ یوخو حالت خلقاست.  یحال یاندوه و ب

 کی( خوشایند -)آراممخالف  یۀروحکه حالت  یدر حالاین حالت پریشانی و درگیری ناخوشایند است  فرد است.

 .(2412، 1دسمت و همکاران) است سکون و آسودگیحالت آرامش و 

 

 
و راسل  3( و بارت0881) 2از حالات از راسل ییها با نمونه(، 0885واتسون و تلنگن )توسط  PANASبراساس مدل ( 2شکل)

(0888.) 

 

و  نابی، اجتآنی، شهودی، عقلاییوجود دارد:  یریگ میپنج سبک تصمکلی  یریگ میسبک تصم یدر آزمون کل

گیرنده به شناسایی تمامی راهکارهای ممکن،  این سبک بیانگر تمایل تصمیم :عقلاییگیری  سبک تصمیم. وابستگی

گیرنده  های مختلف و در نهایت انتخاب راهکار بهینه و مطلوب توسط تصمیم ارزیابی نتایج هر راهکار از تمامی جنبه

 . باشد گیری می در هنگام مواجهه با شرایط تصمیم

شده  استنتاجهای  ی ناخودآگاه است که از تجربهفرایندگیری  تصمیماین سبک  :گیری شهودی سبک تصمیم

گیرنده منطق روشنی برای صحت تصمیم خود  تصمیم ،در این شیوه .فراست درونی استو نوعی شم  ،شود می حمایت

و  هیاعتماد به احساسات اول ی،سبک شهوددر کل  .کند گیری می ندارد بلکه با تکیه بر بینش درونی خود، تصمیم

 . است غریزی یها واکنش

ها و  گیرنده و تکیه بر حمایت استقلال فکری و عملی تصمیم نبوداین سبک بیانگر  :گیری وابسته سبک تصمیم

کردن با  مشورتجای   هگیرنده ب در این سبک شخص تصمیم .است گیری های دیگران در هنگام تصمیم راهنمایی

 .کند متکی و وابسته به دیدگاه اطرافیان عمل می دیگران و خود تصمیم گرفتن، کاملاً

                                                                                                                                                                                     
1. Desmet et al.  

2. Russell 
3. Bart 
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درنگ  گیری، بلافاصله و بی شدن با موقعیت تصمیم مواجهدر هنگام  این سبک افراد :گیری آنی سبک تصمیم

در  گیری تصمیم به مایل ویتو  گیرنده نند. این سبک بیانگر احساس اضطرار تصمیمک میتصمیم اصلی خود را اتخاذ 

 کوتاهترین و سریعترین زمان ممکن است

هرگونه  گیرنده به اجتناب از اتخاذ توان تلاش و تمایل فرد تصمیم این سبک را می :گیری اجتنابی سبک تصمیم

گیری تعریف نمود. افرادی از که این سبک برخوردارند در هنگام  های تصمیم تصمیم و تا حد امکان دوری از موقعیت

انداخته و از هرگونه واکنش نسبت به  گیری را به تعویق پذیر باشد، تصمیم یا فرصت تا آنجا که امکان لهئمواجهه با مس

سبک، فرد  نیبا ا .دنکن یم اجتناب یریگ میتصم تیاز مسئول ی افرادسبک اجتناب در .روند داده طفره می رخ ۀلئمس

 .(1112، 1اسکات و بروس) ردیگ ینم یمیتصم

 :شود میدر این حوزه اشاره  شده انجامهای  برخی پژوهشبه در ادامه 

« گیری مدیران بررسی نقش هوش هیجانی بر کیفیت تصمیم»با عنوان  پژوهشیدر  (1012) کوکبی لاجوردی و 

معنادار و  رابطۀگیری عقلایی و اجتنابی مدیران یک  های تصمیم که بین هوش هیجانی و سبکند ا هگیری کرد نتیجه

معنادار و مثبت وجود  رابطۀگیری شهودی و آنی مدیران مورد مطالعه یک  منفی و بین هوش هیجانی و سبک تصمیم

 .دست نیامد همعناداری ب رابطۀگیری وابستگی  در این بررسی بین هوش هیجانی و سبک تصمیمدارد. 

های  یافته« گیری مدیران تصمیمبرشیوۀ نقش هوش هیجانی »با عنوان  پژوهشیدر  (1099)قربانی  و طبری

مدیران از سطح خوب هوش هیجانی برخوردارند. میان هوش هیجانی مدیران  جامعۀدهد که در کل  پژوهش نشان می

بین هوش  رابطۀمعنادار وجود دارد.  رابطۀنشده نیز   ریزی برنامهگیری  شده و تصمیم  ریزی گیری برنامه تصمیمشیوۀ با 

دولتی بیشتر از دانشگاه ریزی نشده در دانشگاه غیر  گیری برنامه ریزی شده و تصمیم گیری برنامه هیجانی و تصمیم

 باشد. دولتی می

ذاران گ سرمایههای  گیری هوش هیجانی بر تصمیم تأثیر» با عنوان (1010)و همکاران  جلیلیدیگری  پژوهشدر 

هوش هیجانی و ) پژوهشبین متغیرهای اصلی  کهگیری کردند  نتیجه «انفرادی فعال در بورس اوراق بهادار تهران

 .مستقیم وجود دارد رابطۀ (ذارانگ سرمایهگیری  تصمیم

های عقلایی و شهودی  گری سبک بررسی نقش میان میانجی» با عنوان پژوهشیدر  (1012)قربانی و همکاران 

مدیران تأثیر نوآورانۀ که هوش هیجانی بر رفتار دادند نشان « هوش هیجانی با رفتارهای نوآورانه رابطۀمدیران بر 

گیری  های تصمیم اما از طریق سبک ؛تأثیرگذار است ها آنگیری شهودی  دار دارد و بر سبک تصمیم مثبت و معنی

 گذارد. آنان اثر نمینوآورانۀ عقلایی و شهودی، بر رفتار 

 ۀنظریبراساس  «ذاری فردیگ سرمایهصمیمات تبررسی عوامل مؤثر بر » پژوهشدر  ،(2414) 2و همکاران وجانگ

گیری در  صمیمتذاران باید درک درستی از گ سرمایهدهد که  نشان می پژوهشهای این  یافته .اند مالی رفتاری پرداخته

ها و  ذاران بر چگونگی سیاستگ سرمایهذاری داشته باشند و عوامل مؤثر بر رفتار گ سرمایهف لهای مخت زمینه

 ذاران قرار خواهدگ سرمایه های صمیمتثیر تأت تحژی شرکت تشرکت مؤثر خواهد بود، زیرا استرا ۀآیندهای  ژیتاسترا

 .گرفت

 ها آنهای رفتاری و اثر  هوش مالی با گرایش رابطۀمدل  ۀرائا»با عنوان پژوهشی در  (1012) همکارانبینشیان و 

که حاکی از این است  ها آن پژوهشنتیجۀ « ریزی شده رفتار برنامه ۀنظریذاری براساس گ سرمایهدر تصمیمات 

                                                                                                                                                                                     
1. Scott & Bruce 

2. Jagongo et al 
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زمون و خطا بر آبار، رفتارهای واکنشی، رفتار مبتنی بر تجربه و  متغیرهایی از جمله رفتار منطقی، رفتار توده

ادراک بر هوش مالی و در نهایت بر  ،رفتاری و نگرش مبتنی بر رفتار، هنجار ذهنی کنترل رفتار های گرایش

 .ثیرگذارندأذاری تگ سرمایه های تصمیم

ثیر هوش هیجانی و سواد مالی بر رفتار مالی أت» در پژوهشی با عنوان (1012)پور  ضیایی و دیانیلام

به بررسی تأثیر متغیرهای هوش هیجانی و سواد مالی بر رفتار مالی  «ذاران در بورس اوراق بهادار تهرانگ سرمایه

 2/4در سطح خطای  . نتایج حاکی از آن است کهسنجیدندشود،  که به عنوان سوگیری شناخته میرا ذاران گ سرمایه

این تأثیر برای  اند. ذاران تأثیر داشتهگ سرمایهصورت همزمان متغیرهای هوش هیجانی و سواد مالی بر رفتار مالی به 

 پس از .باشد می 110ر مالی با ضریب مثبت به مقدا سواد برای متغیر 2/0هوش هیجانی با ضریب منفی به مقدار 

است و هوش هیجانی  یشتراستاندارد تأثیر هوش هیجانی از سواد مالی ب شود که ضریب گرفتن قدرمطلق مشخص می

 د.ذاران دارگ سرمایهتأثیر بیشتری بر رفتار مالی 

تاکنون  .است کردهرائه تورش است ا 21های رفتاری را که مشتمل بر  فهرست تورش نکاملتری (2441) 1پمپین

ها  های فردی مدیران مالی و مشخصات شرکت فتاری بر تأثیر ویژگیرهای  گر تورش ای به بررسی نقش تعدیل مطالعه

  .ستا های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران نپرداخته بر عملکرد مالی شرکت

ذاران در اوراق بهادار پرداخت. گ سرمایهگیری  بر رفتار تصمیم مؤثردر پژوهشی به بررسی عوامل  (2414) 2نگوک

 0مین ذار انفرادی در شهر هوچیگ سرمایه 199بین  نامه پرسشهای مورد نیاز از طریق توزیع  برای این منظور داده

ها از تحلیل عاملی استفاده شد. این پژوهش پنج عامل  شد. همچنین جهت تجزیه و تحلیل داده یویتنام گردآور

انداز،  ذاران فردی را در بورس اوراق بهادار تعیین کرده است که عبارتنداز: گروه، بازار، چشمگ سرمایهدر  مؤثررفتاری 

 بیش از حد و خطای توانایی اتکا. اطمینان 

ذاران بورس اوراق بهادار گ سرمایههای رفتاری  تأثیر سواد مالی بر تورش» در پژوهش (1012قالمق و همکاران )

  و  که نتایج تجزیه اند ذاران نیز پرداختهگ سرمایههای رفتاری  بین میزان سواد مالی و تورش رابطۀبه بررسی « تهران

معنادار  رابطۀ ها آنهای رفتاری  ذاران و تورشگ سرمایهمیزان سواد مالی میان است که ها حاکی از این  تحلیل داده

  وجود دارد. یمثبت

های  بین ویژگی رابطۀهای رفتاری بر  گر تورش بررسی نقش تعدیل» در پژوهش (1444ازانی و همکاران ) مرادی

به « شده در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفتههای  ها با عملکرد مالی شرکت فردی مدیران مالی و مشخصات شرکت

شده در بورس  پذیرفتههای  ها بر عملکرد مالی شرکت های فردی مدیران مالی و مشخصات شرکت بررسی تأثیر ویژگی

دهد که  این پژوهش نشان می است. نتایج پرداختههای رفتاری  تورشگر  از طریق نقش تعدیلاوراق بهادار تهران 

  های بررسی شده دارد. های فردی مدیران مالی تأثیر معنادار مثبتی بر عملکرد شرکت ویژگی

فردی بر تمایل انگیزۀ های شخصیتی و  بررسی تأثیر ویژگی»در پژوهشی با عنوان  (1444اران )سلیمی و همک

به بررسی تأثیر « ناذاران با نقش تعدیلی تجربه و دانش مالی در بورس اوراق بهادار تهرگ سرمایهوار  رفتار توده

ذاران با نقش تعدیلی تجربه و دانش مالی در گ سرمایهوار  های شخصیتی و انگیزه فردی بر تمایل رفتار توده ویژگی

های  دار میان تمامی ویژگی یج پژوهش گویای وجود ارتباط معنیااخته شده است. نتبورس اوراق بهادار تهران پرد

مطیع بیشتر تحت تأثیر  گذاران با تیپ شخصیتی سازگار یا سرمایهوار بوده است. همچنین  شخصیتی با رفتار توده

                                                                                                                                                                                     
1. Pompian  

2. Ngoc 

3. Ho Chi Minh 



    00   ... / صمدی و همکاران گذاران هیسرما یوخو خلق یگر یانجیبا نقش م یمال یریگ میبر تصم یجانیهوش ه ریتأث یبررس

های شخصیتی و  ارتباط بین تیپنشان داد دو متغیر تجربه و دانش مالی نیز بر  گیرند. نتایج وار قرار می رفتار توده

 .وار تأثیر معناداری دارند عوامل انگیزشی با رفتار توده

های مالی رفتاری در بورس  ذاران بر دامگ سرمایهروحیۀ بررسی تأثیر » در پژوهش (1011)لاری سمنانی و دهخدا 

ذاران تحت تأثیر مستقیم دو حالت روحیات بالا گ سرمایههای مالی رفتاری  که دام رسیدندبه این نتیجه « اوراق بهادار

  های مالی رفتاری بیشتر از همه متأثر از روحیات بالا است. دام مچنین)شیدایی( و روحیات پایین )افسردگی( است، ه

ذاری با گ سرمایههای  های مالی رفتاری بر تصمیم تأثیر ویژگی»ژوهشی با عنوان در پ (1444و همکاران ) فولادی

به این نتایج دست « ذاران در بورس اوراق بهادار تهرانگ سرمایههای فردی و عمومی  تأکید بر نقش میانجی ویژگی

ذاران بر تصمیم گ سرمایههای فردی و عمومی  ذاران با نقش میانجی ویژگیگ سرمایههای رفتاری  اند که تورش یافته

 عمومی و فردی های ویژگی میانجی نقش با های ترجیحی تورش ذاری در سهام تأثیر معناداری دارد. همچنینگ سرمایه

 د. دار معناداری تأثیر سهام در ذاریگ سرمایه تصمیم بر ذارانگ سرمایه

 

 های پژوهش فرضیه

 .وجود دارد مثبترابطۀ یری مالی گ تصمیمبین هوش هیجانی و  اول: فرضیۀ
  اول: فرضیۀمربوط به  فرعی فرضیۀ

 وجود دارد. مثبت رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک شهودی  -

 وجود دارد.مثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک عقلایی  -

 وجود دارد.مثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک وابستگی  -

 وجود دارد.مثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک آنی  -

 وجود دارد.مثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک اجتنابی  -

 وجود دارد.مثبت  رابطۀیری مالی گ تصمیمخو و و بین خلق دوم: فرضیۀ

 دوم: فرضیۀمربوط به  فرعی فرضیۀ

 وجود دارد.مثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمخوی و و بین خلق -

 وجود دارد.مثبت  رابطۀ ،یری شهودی مالیگ تصمیمبین خلق منفی و سبک  -

 .وجود داردمثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین خلق منفی و سبک عقلایی  -

 .وجود داردمثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین خلق منفی و سبک وابستگی  -

 .وجود داردمثبت  رابطۀ ،مالییری گ تصمیمبین خلق منفی و سبک آنی  -

 .وجود داردمثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین خلق منفی و سبک اجتنابی  -

 وجود دارد.مثبت  رابطۀ ،یری شهودی مالیگ تصمیمبین خلق مثبت و سبک  -

 .وجود داردمثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین خلق مثبت و سبک عقلایی  -

 .وجود داردمثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین خلق مثبت و سبک وابستگی  -

 .وجود داردمثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین خلق مثبت و سبک آنی  -

 .وجود داردمثبت  رابطۀ ،یری مالیگ تصمیمبین خلق مثبت و سبک اجتنابی  -

 وجود دارد.مثبت  رابطۀخو و و خلق بین هوش هیجانی سوم: فرضیۀ

 .ددارمالی  یریگ تصمیمو  هوش هیجانی نیب یانجینقش م خویو خلق چهارم: فرضیۀ
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 پژوهش شناسی روش

رد. قرار داهمبستگی(  -)توصیفی یتحقیقات پیمایشزمرۀ از نظر روش، در  این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی است

فراد او تعیین شد  001ذاران شهر همدان بود که با استفاده از فرمول کوکران گ سرمایه ،پژوهش شدۀ مطالعه نمونۀ

پاناس  ۀنام پرسشسنجه،  14هوش هیجانی بارآن با  ۀنام پرسش وری تصادفی انتخاب شدند گی نمونه به روش نمونه

در این پژوهش سنجه  22یری بروس و اسکات با گ تصمیم ۀنام پرسشسنجه و  24وخو با  برای سنجش متغیر خلق

 .استفاده گشت

روایی سازه به روش تحلیل عامل ، از ید روایی صوری و محتواییتأیبرای علاوه  نامه پرسشید اعتبار این برای تأی

همچنین مدل  ؛شد( و آزمون فورنل و لاکر استفاده AVE) های میانگین استخراجی تأییدی و با استفاده از آزمون

قرار یی ترکیبی و آزمون اسپیرمن مورد سنجش و پذیرش یاساس آزمون آلفای کرونباخ، آزمون پاگیری برا اندازه

 گرفت.

 

 پژوهشهای  یافته

د. روایی همگرا در رابطه با آزمون میانگین واریانس شو آزمون روایی مدل براساس روایی همگرا و واگرا سنجش می

ها  بطه با روایی همگرا یکی از آزمونروایی واگرا در رابطه با آزمون فورنل و لارکراست. در را و (AVEاستخراجی )

 است: شدهآورده  زیراست که در جدول 

 
 ج واریانس استخراجیینتا (2)لجدو

 متغیر

ضریب 

پایایی 

 اشتراکی

 متغیر

ضریب 

پایایی 

 اشتراکی

 متغیر

ضریب 

پایایی 

 اشتراکی

 201/4 خودابرازی 224/4 یری آنیگ تصمیمسبک  249/4 احترام به خود

 244/4 خودشکوفایی 242/4 یری اجتنابیگ تصمیمسبک  242/4 استقلال

 224/4 بینی خوش 242/4 یری شهودیگ تصمیمسبک  202/4 پذیری انعطاف

 201/4 داری/کنترل تکانش خویشتن 201/4 یری عقلانیگ تصمیمسبک  224/4 تحمل فشار روانی

 224/4 روابط بین فردی 220/4 یری وابستگیگ تصمیمسبک  222/4 یری مالیگ تصمیم

 240/4 خودآگاهی هیجانی 210/4 شادمانی 240/4 لهئحل مس

 242/4 پاناس مثبت 202/4 پذیری اجتماعی مسئولیت 204/4 خوو خلق

 241/4 پاناس منفی 201/4 گرایی واقع 222/4 هوش هیجانی

 

، باشند میسؤال ی که دارای خصوص ابعاد هباشد، برای تمامی متغیرها و ب ( مشخص می2در جدول) طور که همان

گیری  ابراین روایی همگرایی مدل اندازهبنبود.  2/4بیشتر از  یا ضریب پایایی اشتراکی میانگین واریانس استخراجی

 های پرسشهر بعد با یکدیگر همگرایی لازم را دارند، به عبارتی، های  پرسشدهد که  میو این نشان  شود میتأیید 

 د. ردگ گرا آزمون فورنل و لارکر بررسی میهر متغیر با یکدیگر همبستگی دارند. در رابطه با روایی وا ۀکنند گیری اندازه

توان گفت که مقادیر روی قطر اصلی که همان جذر میانگین واریانس استخراجی  می کررآزمون فورنل و لابراساس 

توان گفت که  هستند، بیشتر از اعداد هر ردیف بوده و بنابراین بین متغیرها روایی واگرا وجود دارد و به عبارتی می

 .استخطی  نبود همگرایی و یا متغیر دیگر واهای  پرسشهر متغیر نسبت به های  پرسشبین 



    03   ... / صمدی و همکاران گذاران هیسرما یوخو خلق یگر یانجیبا نقش م یمال یریگ میبر تصم یجانیهوش ه ریتأث یبررس

 0و آزمون اسپیرمن 2، آزمون پایایی ترکیبی1گیری براساس آزمون آلفای کرونباخ مدل اندازه آزمون پایاییدر 

 .دگرد گیری بررسی می پایایی مدل اندازه( 0در جدول) شود. یده میجسن
 

 های پایایی آزمون (3)جدول

 متغیر

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

همبستگی 

 اسپیرمن

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

 متغیر

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

همبستگی 

 اسپیرمن

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

 921/4 222/4 242/4 یری آنیگ تصمیمسبک  942/4 212/4 292/4 احترام به خود

 940/4 224/4 212/4 یری اجتنابیگ تصمیمسبک  924/4 222/4 200/4 استقلال

 941/4 212/4 212/4 یری شهودیگ تصمیمسبک  222/4 244/4 211/4 پذیری انعطاف

 241/4 244/4 224/4 یری عقلانیگ تصمیمسبک  210/4 942/4 220/4 تحمل فشار روانی

 901/4 914/4 212/4 یری وابستگیگ تصمیمسبک  240/4 904/4 204/4 یری مالیگ تصمیم

 900/4 924/4 941/4 شادمانی 904/4 214/4 249/4 لهئحل مس

 241/4 212/4 211/4 پذیری اجتماعی مسئولیت 229/4 140/4 229/4 خوو خلق

 941/4 224/4 214/4 همدلی 911/4 241/4 212/4 خودآگاهی هیجانی

 120/4 100/4 141/4 هوش هیجانی 290/4 249/4 229/4 خودابرازی

 214/4 204/4 229/4 گرایی واقع 912/4 204/4 204/4 خودشکوفایی

 914/4 992/4 909/4 پاناس مثبت 949/4 922/4 292/4 بینی خوش

داری/کنترل  خویشتن

 تکانش
 144/4 914/4 992/4 پاناس منفی 994/4 924/4 942/4

  900/4 924/4 912/4 روابط بین فردی

 

 2/4توان نتیجه گرفت که ضرایب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از  می (0)براساس جدول

و متغیرها در خارج از د دگر ید میگیری تأی متغیرها در خارج از مدل اندازههای  پرسشبنابراین همبستگی بین  ،بوده

هر متغیر های  پرسشمبستگی بین گیری دارای همسانی درونی هستند. همبستگی اسپیرمن به بررسی ه مدل اندازه

غیر در هر متهای  پرسشاست، لذا بین  2/4همچنین از آنجا که پایایی ترکیبی برای تمام متغیرها بیشتر از  .پردازد می

 همبستگی وجود دارد.  گیری نیز داخل مدل اندازه

 رابطۀیری مالی گ تصمیمبین هوش هیجانی و  فرعی آن های فرضیهاصلی اول و  فرضیۀ، مدل ساختاریدر 

 معناداری وجود دارد.

نتیجه بیشتر باشد پس  10/1باید از  t آمارۀباشد و مقدار  42/4داری باید کمتر از  سطح معنی (4)براساس جدول

همبستگی  معناداری دارد و ضریب رابطۀیری مالی گ تصمیم% با 12انی با سطح اطمینان هوش هیجکه  گیریم می

یری گ تصمیمگیریم که بین هوش هیجانی و  دو متغیر است. بنابراین نتیجه میارتباط مستقیم بین دهندۀ  نشانمثبت 

های مختلف  همچنین بین هوش هیجانی و سبک؛ ردمعناداری وجود دا رابطۀمالی در سهامداران شهر همدان 

 :حاصل شدباشند براساس جدول فوق نتایج زیر  یری افراد که دارا میگ تصمیم

                                                                                                                                                                                     
1. Cronbach's Alpha 

2. Composite Reliability (CR) 

3. Spearman 
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 معناداری ندارد. رابطۀیری شهودی گ تصمیمهوش هیجانی با سبک  .1

یعنی هرچه فرد هوش ؛ معنادار منفی وجود دارد رابطۀیری عقلایی گ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک  .2

 شود. یری عقلایی میگ تصمیمداشته باشد کمتر منجر به  هیجانی بیشتری

عنی هوش هیجانی ی؛ نادار مثبتی وجود داردمع رابطۀیری وابستگی گ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک  .0

 شود. یری وابستگی میگ تصمیمبیشتر منجر 

عنی هوش هیجانی بیشتر ی؛ معنادار مثبتی وجود دارد رابطۀیری آنی گ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک  .4

  شود. یری آنی میگ تصمیممنجر 

عنی هوش هیجانی ی؛ معنادار مثبتی وجود دارد رابطۀیری اجتنابی گ تصمیمبین هوش هیجانی و سبک  .2

 شود. یری اجتنابی میگ تصمیمبیشتر منجر 
 

 فرعی آن های نتایج آزمون فرضیۀ اول و فرضیه (4)جدول

 تعداد روابط ها فرضیه
ضریب 

 همبستگی
t-value 

سطح 

 داری معنی
 نتیجه

 معنادار 444/4 492/14 241/4 202 گیری مالی تصمیمهوش هیجانی فرضیۀ اصلی

 های فرضیه

 فرعی

 غیر معنادار 042/4 144/4 091/4 202 گیری شهودی مالی سبک تصمیمهوش هیجانی 

 معنادار 444/4 092/10 -200/4 202 گیری عقلایی مالی سبک تصمیمهوش هیجانی 

 معنادار 444/4 012/14 411/4 202 گیری وابستگی مالی سبک تصمیمهوش هیجانی 

 معنادار 444/4 492/12 011/4 202 گیری آنی مالی سبک تصمیمهوش هیجانی 

 معنادار 444/4 201/12 441/4 202 گیری اجتنابی مالی سبک تصمیمهوش هیجانی 

 

و سطح ضریب همبستگی  (2)جدولمی پردازد. یری مالی گ تصمیموخو و  بین خلقدوم به بررسی رابطه  فرضیۀ

 دهد. را نشان مییری گ تصمیمخو و و معناداری بین دو متغیر خلق

 
 فرعی آن یها فرضیهاصلی دوم و  فرضیۀ نتایج آزمون( 5جدول)

 تعداد روابط ها فرضیه
ضریب 

 همبستگی
t-value 

سطح 
 داری معنی

 نتیجه

 فرضیۀ
 اصلی

 معنادار 440/4 114/2 249/4 202 یری مالیگ تصمیمخوو خلق

 های فرضیه
 فرعی

 معنادار 440/4 402/0 120/4 202 شهودی مالییری گ تصمیمسبک خلق منفی 

 معنادار 444/4 202/9 -012/4 202 یری عقلایی مالیگ تصمیمسبک خلق منفی 
 معنادار 444/4 202/9 012/4 202 یری وابستگی مالیگ تصمیمسبک خلق منفی 

 معنادار 444/4 120/1 094/4 202 یری آنی مالیگ تصمیمسبک خلق منفی 
 معنادار 444/4 024/14 009/4 202 یری اجتنابی مالیگ تصمیمسبک خلق منفی 
 غیرمعنادار 410/4 924/4 -140/4 202 یری شهودی مالیگ تصمیمسبک خلق مثبت 

 معنادار 444/4 992/12 402/4 202 یری عقلایی مالیگ تصمیمسبک خلق مثبت 
 معنادار 444/4 204/9 -211/4 202 یری وابستگی مالیگ تصمیمسبک خلق مثبت 

 معنادار 444/4 412/9 -292/4 202 یری آنی مالیگ تصمیمبک سخلق مثبت 
 معنادار 444/4 124/2 -294/4 202 یری اجتنابی مالیگ تصمیمسبک  خلق مثبت 
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نتیجه بیشتر باشد پس  10/1باید از   tآمارۀباشد و مقدار  42/4داری باید کمتر از  سطح معنی (2)براساس جدول

معناداری با ضریب همبستگی مثبت وجود  رابطۀیری مالی گ تصمیم% با 12خو با سطح اطمینان و خلقگیریم  می

 شود: ضرایب همبستگی نتایج زیر منتج میداری و  همچنین براساس سطوح معنی؛ دارد

؛ معنادار با ضریب همبستگی مثبت وجود دارد رابطۀیری شهودی گ تصمیموخوی منفی و سبک  بین خلق .1

 شود. یری شهودی نیز بیشتر میگ تصمیمدر افراد بیشتر باشد میزان یعنی هرچه میزان خلق منفی 

؛ معنادار با ضریب همبستگی منفی وجود دارد رابطۀیری عقلایی گ تصمیموخوی منفی و سبک  بین خلق .2

 شود. یری عقلایی کمتر میگ تصمیمدر افراد بیشتر باشد میزان یعنی هرچه میزان خلق منفی 

یعنی ؛ معنادار با ضریب همبستگی مثبت وجود دارد رابطۀیری وابستگی گ تصمیمو خوی منفی و بین خلق .0

 شود. یری وابستگی بیشتر میگ تصمیمدر افراد بیشتر باشد میزان هرچه میزان خلق منفی 

یعنی هرچه ؛ معنادار با ضریب همبستگی مثبت وجود دارد رابطۀآنی  یریگ تصمیموخوی منفی و  بین خلق .4

 شود. یری آنی بیشتر میگ تصمیمدر افراد بیشتر باشد میزان میزان خلق منفی 

یعنی ؛ وجود دارد معنادار با ضریب همبستگی مثبت رابطۀیری اجتنابی گ تصمیموخوی منفی و  بین خلق .2

 شود. یری اجتنابی بیشتر میگ تصمیمدر افراد بیشتر باشد میزان هرچه میزان خلق منفی 

 معنادار وجود ندارد. رابطۀیری شهودی گ تصمیموخوی مثبت و  بین خلق .0

یعنی ؛ معنادار با ضریب همبستگی مثبت وجود دارد رابطۀیری عقلایی گ تصمیموخوی مثبت و  بین خلق .2

 شود. یری عقلایی بیشتر میگ تصمیم در افراد بیشتر باشد میزانهرچه میزان خلق مثبت 

یعنی ؛ معنادار با ضریب همبستگی منفی وجود دارد رابطۀیری وابستگی گ تصمیمخوی مثبت و و بین خلق .9

 شود. یری وابستگی کمتر میگ تصمیمهرچه میزان خلق مثبت در افراد بیشتر باشد میزان 

یعنی هرچه ؛ ب همبستگی منفی وجود داردمعنادار با ضری رابطۀیری آنی گ تصمیمخوی مثبت و و بین خلق .1

 شود. یری آنی کمتر میگ تصمیممیزان خلق مثبت در افراد بیشتر باشد میزان 

یعنی ؛ معنادار با ضریب همبستگی منفی وجود دارد رابطۀیری اجتنابی گ تصمیمخوی مثبت و و بین خلق .14

 شود. اجتنابی کمتر مییری گ تصمیمهرچه میزان خلق مثبت در افراد بیشتر باشد میزان 

 معناداری وجود دارد. رابطۀخو و بین هوش هیجانی و خلق فرعی آن های فرضیهاصلی سوم و  فرضیۀدر 

 
 آن یفرع ها فرضیهو  سوم یاصل فرضیۀ آزمون جینتا (6)جدول

 تعداد روابط ها فرضیه
ضریب 

 همبستگی
t-value نتیجه داری سطح معنی 

 معنادار 449/4 042/2 -414/4 202 خوو خلق هوش هیجانی اصلی فرضیۀ

 فرعی های فرضیه
 معنادار 444/4 024/00 -222/4 202 خو مثبتو خلق  هوش هیجانی

 معنادار 444/4 210/42 241/4 202 خو منفیو خلق  هوش هیجانی

 

سطح  پس بیشتر باشد 10/1باید از   tۀباشد و مقدار آمار 42/4داری باید کمتر از  سطح معنی (0)براساس جدول

دهد که هوش  این مقدار نشان می بوده و 42/4خو کمتر ازو هوش هیجانی با خلق رابطۀآمده از  دست بهمعناداری 

بنابراین با توجه به سطح ؛ معناداری با همبستگی منفی دارد رابطۀخو و % با خلق 12جانی با سطح اطمینان هی

 آید: میدست  بهتایج زیر معناداری و ضریب همبستگی ن
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هوش هیجانی بیشتر یعنی هر چی میزان ؛ معنادار با همبستگی منفی دارد رابطۀخو مثبت و هوش هیجانی بر خلق

 رابطۀمنفی  یخوو هوش هیجانی بر خلقتوان گفت  طور می شود. همین وخوی مثبت کمتر می میزان خلق ،باشد

 وخوی منفی بیشتر هوش هیجانی بیشتر باشد میزان خلقیعنی هر چی میزان ؛ معنادار با همبستگی مثبت دارد

 شود. می

 یری مالی دارد.گ تصمیمی و خو نقش میانجی بین هوش هیجانو خلق، اصلی چهارم پژوهش فرضیۀدر 

 دهد. پژوهش را نشان میچهارم  اصلی فرضیۀآزمون معناداری  زیرجدول 

 
 اصلی چهارم فرضیۀ (7)جدول

 روابط

 ضریب مسیر )بتا(

اثر  نتیجه داری سطح معنی t-value انحراف معیار

 مستقیم

اثر 

 غیرمستقیم
 اثر کل

یری گ تصمیمهوش هیجانی

 مالی
 معنادار 441/4 100/2 420/4 422/4 221/4 224/4

 معنادار 441/4 222/14 441/4 911/4 - 911/4 خوو خلقهوش هیجانی

 معنادار 440/4 041/2 421/4 224/4 - 224/4 یری مالیگ تصمیمخو و خلق

 

 -10/1و  10/1خارج از بازه تمام روابط فوق برای  t-value مقادیرتوان نتیجه گرفت که  می (2)براساس جدول

توان به این نتیجه دست  از طرفی از ضرایب بتا می. هستند% معنادار  12با سطح اطمینان  روابطو لذا این  باشند می

وخو اثرگذار  % بر خلق92به میزان و  یری مالیگ تصمیم% بر  22ر مستقیم به میزان طو به هوش هیجانییافت که 

یری گ تصمیمبر  هوش هیجانیکند، همچنین  یری مالی را تبیین میگ تصمیم% متغیر 22خو به میزان و است و خلق

بنابراین ؛ گذارد % تأثیر می22% × 92%=22خو به میزان و ر غیرمستقیم و با نقش میانجی خلقمالی به طو

هوش ثیر أ% تحت ت42یری مالی همزمان هم از مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم )اثر کل( به میزان گ تصمیم

توان نتیجه گرفت  در کل می پس نجی جزئی است.خو به عنوان یک متغیر میاو باشد و در این بین خلق می هیجانی

بزرگتر نیز  ۀنمونشود که در  بینی می پیش و ثیر داردأت خوو خلقبا نقش واسط  مالییری گ تصمیمهوش هیجانی بر که 

 ید گردد. أیپژوهش تچهارم  اصلی فرضیۀاز همان جامعه، 

طور کلی در آزمون  بهشود.  می استفادهاز آزمون سوبل  خوو خلقبرای بررسی میانجی بودن متغیر از سوی دیگر، 

کرد. با داشتن برآورد خطای استاندارد اثر  استفادهداری رابطه  توان از تخمین نرمال برای بررسی معنی می1سوبل 

به خطای  a*b برابر است با نسبت Z ۀآمارصفر را در مقابل فرض مخالف آزمون کرد.  فرضیۀتوان  غیرمستقیم می

 آوریم: دست می هزیر ب ۀرابطرا از  Z-Value استاندارد آن. به عبارت دیگر مقدار

 زمون سوبلآحاصل از  z آمار

     
364/5

222222







baba

value

SSSaSb

ba
Z

 
a: 911/4ی=بین و میانج پیشمیان متغیر  )بارعاملی( ضریب مسیر 

b224/4=میان متغیر میانجی و ملاک )بارعاملی( : ضریب مسیر 

                                                                                                                                                                                     
1  . Soble 
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Sa :441/4ی=بین و میانج مسیر متغیر پیش انحراف معیار 

Sb :421/4=مسیر متغیر میانجی و ملاک انحراف معیار 

 :اصلی چهارم پژوهش فرضیۀخو در و برای بررسی میانجی بودن خلق آزمون سوبل فرمول

داری  باشد و سطح معنی می 442/4و میزان انحراف معیار آن  004/2برابر با آمده از آزمون سوبل  دست به Zمقدار 

به خو و خلق% متغیر 12بوده و بنابراین با سطح اطمینان  42/4از  کمترباشد که  می Z ،441/4آمده از مقدار  دست به

روی،  پیشهای  حال با توجه به آزمون؛ کند عمل مییری مالی گ تصمیمو  عنوان متغیر میانجی بین هوش هیجانی

یری گ تصمیم بینی به بررسی قدرت پیش زیرد. بنابراین جدول شو می یدهسنج یری مالیگ تصمیم بینی قدرت پیش

 :پردازد پژوهش میچهارم  اصلی فرضیۀ مالی در

 
 چهارم یاصل فرضیۀدر  یمال یریگ تصمیم ینیب شیقدرت پ (8)جدول

 متغیر ملاک

 بین های پیشمتغیر

 یری مالیگ تصمیم

R
f نتیجه شده تنظیم 2

 نتیجه Q2 گیسر-شاخص استون نتیجه Gof نتیجه 2

 هوش هیجانی
 متوسط 224/4

 متوسط 421/4
 قوی 192/4 متوسط 224/4

خوو خلق  متوسط 402/4 

 

Rشاخص گردد  میمشاهده  (9در جدول)طور که  همان
زا آورده شده است  درونملاک یا شده برای متغیر  تنظیم 2

)کیفیت  02/4بینی متوسط( و  )کیفیت پیش 00/4،  بینی ضعیف( )کیفیت پیش 11/4با سه مقدار  ها آنو مقادیر 

رفته به میزان  هم رویخو و هوش هیجانی و خلقکه د. این امر گویای این مطلب است ردگ میبینی قوی( ارزیابی  پیش

. دهند میبینی قرار  زا و یا ملاک مورد پیش درونبه عنوان متغیر را  یری مالیگ تصمیم% و به صورتی متوسط 22

Rبین در  سهم هر متغیر پیشدهندۀ  نشان f2شاخص 
)کیفیت  42/4با سه مقدار  ها آنو مقادیر  است شدهتنظیم  2

. بنابراین از شود میبینی قوی( ارزیابی  )کیفیت پیش 02/4بینی متوسط( و  )کیفیت پیش 12/4بینی ضعیف(،  پیش

Rدر  یخوو توان نتیجه گرفت که سهم هوش هیجانی و خلق این شاخص می
در  ،وسط بودهدر سطح مت ،شده تنظیم 2

Rخو سهم بیشتری نسبت به هوش هیجانی در و این بین متغیر خلق
که  Gofدارد. از طرفی آزمون  شده تنظیم 2

ضعیف(،  سنجی)کیفیت  41/4با سه مقدار استاندارد  224/4مربوط به شاخص نیکویی برازش می باشد، با مقدار 

شود که قدرت برازش این  د و مشخص میدگر میقوی( ارزیابی  سنجی )کیفیت 00/4متوسط( و  سنجی )کیفیت 20/4

برای  Q2 گیسر-همچنین شاخص استوناصلی چهارم پژوهش در حد متوسط است.  فرضیۀافزار جهت بررسی  نرم

)کیفیت مدل  12/4)کیفیت مدل ساختاری ضعیف(،  42/4با سه مقدار  ها آنزا آورده شده است و مقادیر  متغیر درون

مشخص شد که برای متغیر  ؛ سپسدشو می سنجیده)کیفیت مدل ساختاری قوی(  02/4ساختاری متوسط( و 

اصلی  فرضیۀدهد که کیفیت مدل ساختاری در  باشد و این شاخص نشان می % می19به میزان  یری مالیگ تصمیم

در حالت تخمین ضرایب و معناداری پژوهش  ساختاریمدل  همچنین شود. ارزیابی می صورتی قوی بهپژوهش  چهارم

 شوند. میآورده  زیرضرایب در اشکال 
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 بیضرا یپژوهش در حالت معنادار یریگ مدل اندازه( 3شکل)

 

 گیری یجهبحث و نت

)مطابق با  یری مالی وجود داردگ تصمیمبین هوش هیجانی و  ای هرابط ،دست آمد ههای آماری ب طورکه از یافته همان

دست  هاز نتایج آماری ب این که ملأاما نکته قابل ت ؛...(همچنین قربانی و همکاران لاجوردی و کوکبی و های پژوهش

ه ب (1012لاجوردی وکوکبی ) های پژوهشبر خلاف  یری شهودی است.گ تصمیمبین هوش هیجانی و  رابطۀ نبود آمد

های غریزی  اعتماد به احساسات اولیه و واکنش ،تکیه بر بینش درونی خودیری شهودی گ تصمیمرسد چون  نظر می

های این  یافته این که دوم جالب اما نتیجه ؛یری نداردگ تصمیمخاصی با این نوع  رابطۀلذا هوش هیجانی  ،است

ذاران گ سرمایهزمانی که  .(1012 ،و همکاران قربانی) یری عقلایی استگ تصمیمنفی هوش عاطفی با م رابطۀ پژوهش

قی است که هوش منط و زنند یری میگ تصمیمبدون طی مراحل منطقی دست به بیشتری دارند هوش هیجانی 

دیگر افرادی که   عبارت به. یری عقلایی استگ تصمیمگام منطقی  به گامطی مسیر  یری عقلایی باگ تصمیمهیجانی مانع 

سازی با رویکرد منطقی است  دنبال بهینهه یری عقلایی که بگ تصمیمبرخوردارند سبک بیشتری جانی از هوش هی

قربانی  های پژوهش )مطابق با مستقیم دارد رابطۀابی اجتن وآنی  اما هوش هیجانی با سه سبک وابستگی، نزنند.دست 
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بین هوش هیجانی نشان داده بود  ها آن های پژوهش)که  (1012) لاجوردی و کوکبی های پژوهشمخالف  و (1012)

یری گ تصمیمفی و بین هوش هیجانی و سبک معنادار و من رابطۀیری عقلایی و اجتنابی مدیران گ تصمیمهای  و سبک

یری گ تصمیممعنادار و مثبت وجود دارد. بین هوش هیجانی و سبک  رابطۀشهودی و آنی مدیران مورد مطالعه 

وش است که هر چه ه اینمهم نکتۀ در مورد سبک آنی  (.دست نیامد همعناداری ب رابطۀوابستگی در این بررسی 

نی با ابعاد هوش باره و آ یری یکگ تصمیمچون ماهیت  ،شود میی آنی بیشتر یرگ تصمیمتر باشد سبک یشهیجانی ب

اینکه با توجه به  ای مثبت دارند با هم رابطههیجانی و سبک اجتنابی هوش هیجانی خیلی مرتبط است و همچنین 

م های آماری ه اما نتایج دیگر یافته ؛یری داشته باشندگ تصمیمتوانند ماهیت اجتنابی در  افراد دارای هوش هیجانی می

با سبک  یری شهودی رابطه ندارد وگ تصمیمبا  هوشیار فعال، مانند مشتاق،ی مثبت وخو که خلق قابل تأمل است این

یری گ تصمیم منفی دارد. رابطۀوابستگی  یریگ تصمیمسبک  مثبت و با رابطۀآنی و اجتنابی  عقلایی، یریگ تصمیم

اما وقتی شخص  ؛کند وخوی روزانه ربط پیدا نمی ار درونی و عمیق است خیلی به خلقبسی به این دلیل که شهودی

 تصمیم بگیرد. ،دهد شود و خود شخص ترجیح می یری به شخص دیگری واگذار نمیگ تصمیم ،وخوی مثبت دارد خلق

 ؛است مهمبسیار  ومثبت دارد  رابطۀیری شهودی گ تصمیما ب کسل و غمگین( حوصله و )بی خوی منفیو نتایج خلق

ی ییری عقلاگ تصمیمتمایل به  و یری شهودی در آن بیشتر استگ تصمیمتر است تمایل به  یعنی وقتی شخص غمگین

نظر ه مثبت دارد که ب رابطۀستگی اجتنابی و وابنی و آیری گ تصمیموخوی منفی با  در نهایت خلق .شود کمتر می

یری و خود را گ تصمیمسریع  دهدکه ترجیح میافسرده است  حوصله و خسته و کم نده،یرگ تصمیمرسد زمانی که  می

 جای او تصمیم بگیرنده دهد )اجتنابی( و یا دوست دارد دیگران ب یری انصراف میگ تصمیماز  یا اصلاً (آنی) راحت کند

عنوان یک متغییر ه یری بگ تصمیمبین هوش هیجانی و  رابطۀدر خو و ایج نشان داد خلقنت پایاندر  .وابستگی()

کید در موضوع مالی رفتاری تأ های رفتاری هایی غیر از تورش به اهمیت عامل  پژوهشدر کل نتایج  ثر است.میانجی مؤ

ذاران گ سرمایهبه  کید داشت.های مالی تأ یریگ تصمیموخو بر  روی تأثیر هوش هیجانی و خلق  پژوهشکه این  .دارد

و  دام شوند مکن است اسیرحوصلگی و غمگینی( م کم)کسالت و  خوی بدی دارندو شود که روزی که خلق توصیه می

خطر بیشتر پر  شهودییری گ تصمیمافتد و دوم شرایط برای  یری عقلایی کمتر اتفاق میگ تصمیمدر چنین شرایطی 

یری سریع گ تصمیم دنباله بیشتر ب یرگ تصمیمدر چنین شرایطی  مهیاست که این خود یک دام هست. از طرف دیگر

ی رشد شرایط سهمی برااست از طرف دیگر ممکن  ی نادرست بگیرد،تصمیم ممکن است است وو بدون تحلیل 

گفته  که طور همان .های بازار جا بماند م اجتنابی شود و از فرصتمی یا داتصمی باشد اما شخص دچار بی یشتر فراهمب

 با ذارانگ سرمایه شود بنابراین پیشنهاد می؛ دارد وجود مثبتی همبستگی ،یریگ تصمیم و هیجانی هوش بین شد

 یریشانگ تصمیم مختلف شرایط در ویژگی این ثیرأت به ،کرده شناسایی خود در را مؤلفه این میزان موجود های آزمون

 ثیرتأ و خود خلقیات و حالات همچنین. یابند دست خود معاملات در موفقیت در بینی پیش به تا باشند داشته توجه

 را شان گیری تصمیم روند تواند می که خلقیاتی و حالات در و داشته نظر در را خود گیری تصمیم کیفیت بر آن

 راگذ حالتی خلقیات بیان شد، پیشتر که طور همان زیرا ؛کنند موکول دیگری زمان به را فرایند این کند دار خدشه

 های ویژگی این است که،  پژوهشاین های  یکی از محدودیت .نیست پایدار و همیشگی ها آن ثیرتأ و هستند

 های ویژگی شناختی، جمعیت های ویژگی محیطی، عوامل جمله از مختلف عوامل ثیرتأ تحت توانند می یشناخت روان

 بر امر این و نیست پذیر امکان عوامل این همۀ بررسی یا و کنترل حذف، که گیرند قرار...  و دیگر یشناخت روان

 افزاید. می پژوهش انجام پیچیدگی
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