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 کیذيچ

ٔؾِ ٔخٕظ ثبؾاؼْبی ؼلبثتی ظاضهی ٔ ضبؼخی قجت گؽظیعِ نؽکت ايؽ

ْب ظؼ تًبيی يُبیغ ثؽ ثٓجٕظ کیفیت يسًٕلات ضٕظ تبکیع ًَبیُع تب 

قٓى ثبؾاؼ ثیهتؽی ثّ ضٕظ  ،ثب اظايّ ؼلبثت ثب ؼلجبی يهبثّ ضٕظ

نػا ظؼ تسمیك زبضؽ تلال گؽظیعِ تبيٕاَغ يٕخٕظ ثؽ  .اضتًبو ظُْع

یُّ یبثی کیفیت ظؼ يُؼت يسًٕلات نیًیبیی قؽ ؼاِ تٕقؼّ قیكتى ْؿ

قپف ثّ غکؽ پیهُٓبظْبیي ظؼ خٓت ؼفغ يٕاَغ ٔ  .نُبقبیی گؽظَع

 .يهکلات پؽظاضتّ نعِ اقت

ایٍ تسمیك اؾ َـٕع تسمیمبت کبؼثؽظی يسكٕة يي گؽظظ ٔ ؼٔل ثکبؼ 

تٕيیفی يی ثبنع ٔ ظؼ  -گؽفتّ نعِ ظؼایٍ تـسمیك ؼٔل پیًـبیهی 

اعلاػبت کّ يجُبی تسمیك ؼا نکم يی ظْع ثّ  اَدبو تسمیك ثطهی اؾ

َهؽیبت ٔ يمبلات ٔ يدلات ٔ  ،ؼٔل کتبثطبَّ ای ٔ ثب يغبنؼّ کتت

ثطهی ثّ ؼٔل يیعاَی ثب اؼقبل ٔ خًغ آٔؼی پؽقهُبيّ تٓیّ نعِ 

  .اقت

ایٍ تسمیك ظؼ نؽکت ْبی تٕنیع کُُعِ يسًٕلات نیًیبیی پػیؽفتّ 

 1386انی  1380ٔؼِ ؾيبَی نعِ ظؼ ثٕؼـ أؼاق ثٓبظاؼ تٓؽاٌ ظؼ ظ

 .اَدبو نع

ػعو آنُبیی  -فؽضیّ أل ،ظؼ ایٍ ؼاقتب چٓبؼ فؽضیّ تجییٍ گؽظیع

ْؿیُّ یبثی کیفیت اؾ يٕاَغ  يعیؽیت قبؾيبٌ ثب يفبْیى ٔ ؼٔل ْبی

ػعو تٕاَبیی يعیؽیت قبؾيبٌ  -فؽضیّ ظٔو  ،تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقت 

ی ٔ زًبیت اؾ ثؽای ایدبظ قبضتبؼ قبؾيبَی يُبقت خٓت پهتیجبٌ

اخؽای تکُیک ْبی ْؿیُّ یبثی کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى 

ػعو آيٕؾل يُبقت ٔ کبفی يفبْیى ٔؼٔل ْبی  -فؽضیّ قٕو  ،اقت

اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ  ،ْؿیُّ یبثی کیفیت ظؼ ظاَهگبِ ْبی کهٕؼ

ػعو قؽيبیّ گػاؼی قبؾيبٌ ظؼ تبقیكبت  -فؽضیّ چٓبؼو  ،قیكتى اقت

پیهؽفتّ اؾ يٕاَغ تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت  ٔ يبنیٍ آلات

َتبیح زبيم اؾ آؾيٌٕ فؽضیّ ْبی تسمیك َهبٌ ظُْعِ تأییع  .اقت

 .تًبيی فؽضیّ ْب يی ثبنع
 ،يعیؽیت کیفیت ،کیفیت، ْؿیُّ ْبی کیفیت :کلیذی ٌایَاژي

 .زكبثعاؼی يعیؽیت

                                                 
. َٕیكُعِ ايهي ٔ يكئٕل يكبتجبت ،ظاَهگبِ آؾاظ اقلايی ٔازع تٓؽاٌ خُٕة اقتبظ یبؼ *

. ظاَهگبِ آؾاظ اقلايی ٔازع تٓؽاٌ خُٕة ،کبؼنُبـ اؼنع زكبثعاؼی **



قذمً م -1

خٓبَی ٔ  ثب گكتؽل ؼٔؾ افؿٌٔ يجبزث يؽثٕط ثّ قبؾيبٌ تدبؼت

نؿٔو تٕخّ ثّ  ،پیٕقتٍ تعؼیدی کهٕؼْبی يطتهف ثّ ایٍ قبؾيبٌ

کهٕؼْبی کّ  ،تکُیک ْبی يعیؽیت ْؿیُّ ثیم اؾ ثیم ازكبـ يی نٕظ

ثّ ایٍ پیًبٌ خٓبَی يی پیَٕعَع ثّ ظَجبل قبؾ ٔ کبؼْب ٔ 

اثؿاؼْبیی ْكتُعکّ ثتٕاَع ثّ ظٔاو ٔ ثمبء التًبظی آَٓب ظؼ 

کُع ٔ ثتٕاَُع پیم اؾ ٔؼٔظ ثّ ایٍ  ثبؾاؼ پؽؼلبثت خٓبَی کًک

لبثهیت ْبی يُبقت ٔ آيبظگی لاؾو ؼا کكت  ،ؼلبثت ًّْ خبَجّ

 .ًَبیُع

ايؽٔؾِ لیًت ٔ کیفیت اؾ يٓى تؽیٍ يؿیت ْب ظؼ يُبیغ ثّ نًبؼ 

اؾ ایُؽٔ اؼؾیبثی ؼاثغّ ثیٍ ایٍ ظٔ يؿیت ؼلبثتی ظؼ  .يی آیُع

ای يُؼتی ثكیبؼ قبل ْبی اضیؽ ثّ ٔیژِ ظؼ يُبیغ پیهؽٔ ظؼ کهٕؼِ

ایٍ کّ ػعو کیفیت چّ تبثیؽی ثؽ لیًت  .يٕؼظ ثسث ثٕظِ اقت

يسًٕلات ٔ يتؼبلجبً ثؽ ظؼآيع نؽکت ضٕاْع ظانت ٔ َیؿ ثؽای ؼقیعٌ 

ثسث ْؿیُّ یبثی کیفیت  ،ثّ کیفیت يغهٕة ثبیع چمعؼ ْؿیُّ کُیى

اؾ ایُؽٔ ثٓجٕظ کیفیت ثّ ػُٕاٌ  .ؼا خبیگبْی ٔیژِ ثطهیعِ اقت

کبْم ْؿیُّ ْبی تٕنیعی  ،ثؽای افؿایم ؼضبیت يهتؽی ثٓتؽیٍ ؼاِ

 .ٔافؿایم ثٓؽٔؼی نُبضتّ نعِ اقت

کكبَی لبظؼ ثّ ؼلبثت ْكتُع ٔ  ،ظؼ ثبؾاؼ یکپبؼچّ ظَیبی آیُعِ

يی تٕاَُع ثّ ظٔاو ٔ ثمبء ٔازعْبی تدبؼی ضٕظ ايیعٔاؼ ثبنُع کّ 

تٕنیع ٔ ثّ ثبؾاؼ ػؽضّ  ،ثتٕاَُع کبلاْبیی ثب يؿایبی ؼلبثتی

ػؽضّ کُُعگبَی کّ ثتٕاَُع يسًٕلاتی ؼا ثب کیفیت ٔ کبؼکؽظ . َعکٍ

گٕی  ،يهبثّ ايب ثب لیًت ْبی پبئیٍ تؽ ثّ ثبؾاؼ اؼائّ کُُع

قجمت ؼا اؾ ظیگؽ ؼلجب ضٕاُْع ؼثٕظ ٔ قٓى ضٕظ ؼا ظؼ ثبؾاؼ 

اؾ ایٍ ؼٔ قبؾيبٌ ْب ثّ يُظٕؼ خهت ؼضبیت  .افؿایم ضٕاُْع ظاظ

ک قیكتى خبيغ کُتؽل کیفیت ٔ يهتؽیبٌ ثب ثؽلؽاؼی ٔ اخؽای ی

ثؽآٔؼظ ٔ تطًیى ثٕظخّ يتُبقت ثؽ ثٓجٕظ کیفیت کبلا ٔ ضعيبت ضٕظ 

 .تبکیع ظاؼَع

ظؼ ایٍ ضًٕو يعیؽیت کیفیت خبيغ
1

ثّ ػُٕاٌ يهبؼکت گؽْٔی ًّْ  ،

یب اؼائّ )افؽاظ قبؾيبٌ ظؼ قغٕذ يطتهف ثؽای تٕنیع يسًٕل 

ْى ٔ يٕؼظ َیبؾ ثبنع ٔ اؾ اثؿاؼْبی وثب کیفیت يغؽذ يی (ضعيبت

قیكتى ْؿیُّ یبثی  ،ثؽای اقتمؽاؼ يٕفك َظبو يعیؽیت کیفیت خبيغ

کیفیت
2

ْبی اقتمؽاؼ ثؽَبيّ ،اؾایُؽٔ يٓى تؽیٍ ثسث ظؼ کیفیت .اقت 

ٔنی يتبقفبَّ تبکٌُٕ ظؼ کهٕؼ يب تٕخّ  .ْؿیُّ یبثی کیفیت اقت

کبفی ثّ ایٍ يغهت َهعِ ٔ اًْیت ایٍ يٕضٕع تٕقظ يعیؽاٌ اؼنع 

ظؼ َتیدّ اَعاؾِ گیؽی ٔ کُتؽل . ٌ ْب خعی گؽفتّ َهعِ اقتقبؾيب

ْؿیُّ ْبی کیفی ثّ يفٕٓو ٔالؼی ٔ يٕثؽ ظؼ ایٍ قبؾيبٌ ْب يٕؼت 

 .َگؽفتّ اقت

قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ثّ ػُٕاٌ اثؿاؼی کبؼآيع ظؼ تؼییٍ ٔ 

ثّ يعیؽیت کًک  ،ثجت ٔ گؿاؼل ْؿیُّ ْبی کُتؽل کیفیت ،خًغ آٔؼی

َبقبیی إَاع فؼبنیت ْبی يٕثؽ ظؼ کبْم یب ًَٕظِ ٔ يجُبی ل

تدؿیّ ٔ تسهیم آَٓب ٔ ايکبٌ أنٕیت  ،تغییؽ تؽکیت ْؿیُّ ْبی آٌ

                                                 
1. Total Quality Mangement ( TQM). 
2. Quality Costing System. 



 .ثُعی فؼبنیت ْبی ثٓجٕظ کیفیت ؼا فؽاْى يی آٔؼظ

ْؿیُّ ْبی کیفیت ػجبؼتكت اؾ ْؿیُّ يؽتجظ ثب کهیّ فؼبنیت ْبیی 

يی  کّ ظؼ یک قبؾيبٌ ثّ يُظٕؼ تٕنیع يسًٕل ثب کیفیت ایدبظ

ثغٕؼ ضلايّ ْؽ ْؿیُّ ای کّ ثّ ضبعؽ کبيم َجٕظٌ کیفیت  .نَٕع

ْؿیُّ ْبی کیفیت ظؼ قّ گؽِٔ  .ْؿیُّ کیفیت اقت ،ایدبظ نعِ ثبنع

کهی ْؿیُّ ْبی پیهگیؽی ضبیؼبت
3

، ْؿیُّ ْبی اؼؾیبثی
4

ٔ  (آؾيٌٕ)

ْبی َمىْؿیُّ
5

عجمّ ثُعی   يی نَٕع ٔ ْؽ یک اؾ ایٍ قّ  (ضبیؼبت) 

. کٕچک تؽی تمكیى يی گؽظَعگؽِٔ ثّ اخؿای 

 اٌمیت َ ضرَرت پژٌَص -2

ايؽٔؾِ َیبؾ ثّ ٔؼٔظ ثّ ثبؾاؼْبی خٓبَی ٔ تؽقیى ؼاِ ثؽظْبیی 

َظیؽ تٕقؼّ يبظؼات اؾ خًهّ ػٕايهی ْكتُع کّ اؼتمبء قغر کیفیتی 

يسًٕلات ؼا عهت يی کُُع تب َّ تُٓب ثتٕاٌ پب ثّ ػؽيّ ؼلبثت ظؼ 

ظکفبئی ٔ تبيیٍ ظاضهی َیؿ گبو ثهکّ ظؼ ضٕ ،تٕقؼّ يبظؼات گػانت

 .ثؽظانت

اَتظبؼات يًؽف کُُعگبٌ ثؽای  ،ظؼ ضًٍ ثب پیهؽفت تکُٕنٕژی

ظؼیبفت ضعيبت يُبقت ٔ ثّ يٕلغ افؿایم یبفتّ اقت ٔ ظیگؽ يبَُع 

ثعیٍ تؽتیت قبؾيبٌ. گػنتّ زبضؽ ثّ پػیؽل ْؽ َٕع کبلایی ًَی ثبنُع

ضٕظ َجبنُع، ضٕظ  ْبیی کّ لبظؼ ثّ تبيیٍ اَتظبؼات يًؽف کُُعگبٌ

ْب  اؾ ایُؽٔ، ايؽٔؾِ نؽکت. ثطٕظ اؾ گؽظَّٔ ؼلبثت زػف ضٕاُْع نع

اؾ ثٓجٕظ کیفیت ثّ ػُٕاٌ اثؿاؼی کبؼا ثؽای ؼلبثت اقتفبظِ يی 

ظؼ ایٍ يیبٌ يعیؽیت کیفیت خبيغ ثّ ػُٕاٌ فؼبنیتی يكتًؽ ٔ  . کُُع

َیؿ  پیٕقتّ کّ ظائًبً ثّ افؿایم قغر کبؼایی فؽآیُع ٔ اثؽ ثطهی ٔ

يٕؼظ تٕخّ  ،افؿایم کیفیت يسًٕلات ٔ ضعيبت ػؽضّ نعِ کًک يی کُع

یکی اؾ اثؿاؼْبی تًًیى گیؽی  .يعیؽاٌ ٔ قبؾيبٌ ْب لؽاؼ گؽفتّ اقت

آگبْی يعیؽیت اؾ  ،ظؼ خٓت اقتمؽاؼ قیكتى ْبی يعیؽیت کیفیت خبيغ

ْبیی کّ ظؼ اثؽ ػعو ْؿیُّ ْبی کیفیت ٔ یب ثّ ػجبؼت ظیگؽ ْؿیُّ

اؾ ایٍ ؼٔ َسِٕ  .اقت ،یفیت یب ثبلا ثٕظٌ آٌ يًؽف يی نٕظتٕخّ ثّ ک

گؿاؼنگؽی ٔ اَعاؾِ گیؽی ْؿیُّ ْبی کیفیت اؾ َمغّ َظؽ اؼائّ 

ُْٕؾ  ،ثب ٔخٕظ اًْیت ایٍ يٕضٕع .ثبنعثكیبؼ ثب اؼؾل يی ،اعلاػبت

ظؼ قبؾيبٌ ْبی کهٕؼ َبظیعِ گؽفتّ نعِ ٔ ثغٕؼ خعی ثعاٌ پؽظاضتّ 

اؾ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ظؼ تٓیّ ًَی نٕظ ٔ زعٔظ اقتفبظِ 

ػٕايهی کّ يبَغ اؾ ثکبؼگیؽی . اعلاػبت ثؽای يعیؽاٌ َبيؼهٕو اقت

چیكت ؟ آیب ًْبُْگی لاؾو  ،ایٍ قیكتى ٔ تٕقؼّ ٔ گكتؽل آٌ يی نٕظ

ثیٍ آيٕؾل زكبثعاؼی ظؼ کهٕؼ ثب َیبؾْبی زؽفّ ای خبيؼّ ظؼ ایٍ 

 ؾيیُّ ٔخٕظ ظاؼظ ؟

اؾ  ،ای اَدبو تسمیك زبضؽ گؽظیعِ اقتقئٕالات فٕق اَگیؿِ ای ثؽ

ایُؽٔ يٕضٕع ايهی پژْٔم پیؽايٌٕ اؼؾیبثی يٕاَغ  تٕقؼّ قیكتى 

. ْؿیُّ ْبی کیفیت يی ثبنع

 مباوي وظري َ پیشیىً پژٌَص -3

ايؽٔؾِ يُؼت يب َیبؾ ٔؼٔظ ثّ ثبؾاؼْبی ثیٍ اانًههی ٔ تٕقؼّ 

                                                 
3. Prevention Costs.  
4. Apprisal Costs. 
5. Failur Costs. 



ؼ ایٍ اؾ خًهّ ػٕايم يٕثؽ ظ .يبظؼات ؼا ثّ ضٕثی ازكبـ يی کُع

ايؽ قغر کیفیت يسًٕلات تٕنیعی اقت کّ ثّ ػُٕاٌ یک نبضى ؼلبثتی 

 .ظؼ تٕقؼّ يبظؼات ٔ زتی کبْم ٔاؼظات َمم يٕثؽی ظاؼظ

اؾ ایٍ ؼٔ ٔخٕظ قیكتى اعلاػبتی کّ اعلاػبت يؽتجظ ثب تٕنیع 

 .ايؽی زیبتی اقت ،يسًٕل ثب کیفیت ؼا اؼائّ ًَبیع

يؽیکبگٕیبتؽیٍ تؼؽیف ؼا خبيؼّ کُتؽل کیفیت آ
6

ثّ نؽذ ؾیؽ  

 :اؼائّ کؽظِ اقت

کیفیت ػجبؼتكت اؾ تًبيیت ٔیژگی ْبی ظبْؽی ٔ ثبعُی کبلاْب یب » 

« ضعيبتی کّ يهتؽیبٌ ؼا ظؼ نسظّ ضؽیع ٔ ُْگبو اقتفبظِ ؼاضی کُع

. (64:1380 ،نؼؽی)

قبؾيبٌ ثیٍ انًههی اقتبَعاؼظ
7

َیؿ تؼؽیف َكجتبً يهبثٓی اؾ  

 :قتکیفیت ثّ نؽذ ؾیؽ اؼائّ کؽظِ ا

کیفیت یؼُی يدًٕػّ زبنت ْب ٔ ٔیژگی ْبی یک کبلا یب ضعيبت کّ » 

 .«َیبؾْبی ظبْؽی ٔ پُٓبٌ يهتؽیبٌ ؼا ثؽآٔؼظِ کُع 

 (1)ثؽاي تسمك كیفیت يؽازهي ثبیع عي نٕظ ایٍ يؽازم ظؼ ًَٕظاؼ 
. تست ػُٕاٌ فؽآیُع تسمك كیفیت َهبٌ ظاظِ نعِ اقت

 فرایىذ تحقق کیفیت -1ومُدار 
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اًْیت  خُجّ ثب،ْبی ْؿیُّ کیفیت اؼؾیبثی ٔ تدؿیّ ٔ تسهیم گؽِٔ

 :ؾیؽا ،ْبی تدبؼی اقت فؼبنیت ؼلبثت فؿایُعِ ظؼ

اَكبَی ٔ  ،قطگٕی ثطم ثب اًْیتی اؾ يُبثغ يبنیْؿیُّ کیفیت پب

يی تٕاَع  کُتؽل ْؿیُّ ْبی کیفیت .فیؿیکی ظؼ ظقتؽـ نؽکت اقت

کهی ؼلبثتی نؽکت يسكٕة نٕظ ٔ اؾ عؽفي  ؼاْجؽظاثؼبظ لعؼتًُع 

ثؽَبيّ ْبی آتی ثٓجٕظ ؼا يی تٕاٌ ثؽ يجُبی َتبیح يٕؼظ اَتظبؼ 

 .انی آَٓب تؼییٍ کؽظٔ يُبفغ زبيم اؾ اَدبو ثٓجٕظ اَتطبة ٔ تٕ

اقبـ  ،پی ثؽظٌ ثّ اثؽْبی ثؽَبيّ ْبی ثٓجٕظ ثؽ خًغ ْؿیُّ کیفیت

 يسبقجّ فؿَٔی يُبفغ ثؽ يطبؼج ٔ ظقتیبثی ثّ ثبلاتؽیٍ ثبؾظْی ٔ

 ،َظؽی)ْبی يبنی اقت ثیهتؽیٍ اثؽ يكبػع َبنی اؾ قؽيبیّ گػاؼی

69:1378). 
ِ تلال ظؼ ثُبثؽایٍ ْؿیُّ کیفیت نبيم کهیّ ْؿیُّ ْبی يؽثٕط ة

خٓت تبيیٍ ؼضبیت يهتؽی ثّ ػلأِ ؾیبَٓبی َبنی اؾ ضغب ظؼ ؼقیعٌ 
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7. International Standard Organization ( ISO). 
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ظؼ ٔالغ ْؿیُّ کیفیت ْؽ گَّٕ ْؿیُّ  .ثّ اْعاف تؼییٍ نعِ اقت

ای اقت کّ اگؽ کیفیت يسًٕلات ٔ ضعيبت کبيم ثبنع ظؼ نؽکت ؼش ًَی 

 ْؿیُّ کیفیت ثطهی اؾ ْؿیُّ ْبی ػًهیبتی اقت کّ يسًٕل .ظْع

  .ثی کیفیت آٌ ؼا ایدبظ ًَٕظِ اقت (يبتکبلا یب ضع)
عجك تؼؽیف قبؾيبٌ اؼٔپبیی کیفیت

8
ْؿیُّ ْبی کیفیت ػبيم ايهی  

نُبضت ٔ ثؽعؽف کؽظٌ ضبیؼبت ظؼ يٕاظ یب يسًٕلات  ،ثؽای ثکبؼگیؽی

ثٕظِ ٔ نبضًی ثؽای کیفیت یب قغر کیفیت یک يسًٕل ًَی ثبنُع 

َجبط يی نٕظ ایٍ آَچّ کّ اؾ ایٍ تؼؽیف اقت.(11 ،1377 ،خهٕظاؼی)

اثؿاؼْبی اعلاػبتی ثؽای يعیؽیت ْكتُع  ،اقت کّ ْؿیُّ ْبی کیفیت

ٔ نبضًی ثؽای ضٕة یب ثع ثٕظٌ يسًٕل ًَی ثبنُع ؾیؽا ثّ يؽف 

اَدبو ْؿیُّ ًَی تٕاٌ ظؼ يٕؼظ ضٕة یب ثع ثٕظٌ یک يسًٕل لضبٔت 

. ًَٕظ

 يًٓتؽیٍ ؼٔیعاظ ظؼ تبؼیص ایدبظ يفبْیى ْؿیُّ کیفیت ٔ تکُیک

َظؽ  نکم گیؽی کًیتّ فُی ْؿیُّ کیفیت ؾیؽ ی اَعاؾِ گیؽی آٌ،ْب

 (ASQC)ثطم يعیؽیت کیفیت تٕقظ اَدًٍ کُتؽل کیفیت آيؽیکب 
9

ظؼ  

ثؽای نکم ظْی ثّ يفٕٓو ْؿیُّ کیفیت ٔتهٕیك ثّ اقتفبظِ  1961قبل

ثسث اَعاؾگیؽی ْؿیُّ ْبی کیفیت ثؽای َطكتیٍ  .اؾ آٌ يی ثبنع

ثبؼ تٕقظ کبپلاٌ
10
ظؼ اظثیبت زكبثعاؼی يعیؽیت يغؽذ  1983 قبل ظؼ 

قبؾيبٌ ثیٍ انًههی اقتبَعاؼظ .نع
اقتبَعاؼظ  پُحيدًٕػّ ای اؾ  11

کهٕؼ خٓبٌ ثّ اخؽا گػانت کّ  60ثیٍ انًههی کیفیت ؼا ظؼ ثیم اؾ 

ْب ثّ کًک ایٍ اقتبَعاؼظْب اخؿای قیكتى تضًیٍ کیفیت ضٕظ  نؽکت

 ْب يثم ظٔپَٕت ٔ ثؽضی اؾ نؽکت .ؼا يكتُع ٔ لبثم اتکب کؽظَع

خُؽال انکتؽیک تبيیٍ کُُعگبٌ يٕاظ أنیّ ٔ لغؼبت ضٕظؼأاظاؼ 

ؼا کكت کُُع تب اؾ کیفیت يٕاظ ٔ  ISO 9000 کؽظَع گٕاْیُبيّ

ثعیٍ ٔقیهّ ْؿیُّ ْبی کیفیت  ٔ يغًئٍ ثبنُع ضؽَع لغؼبتی کّ يی

 کُتؽل ثكیبؼی اؾ قیكتى ْبی اقتبَعاؼظ .ضٕظ ؼا پبییٍ ثیبٔؼَع

قیكتى ْؿیُّ اقتفبظِ اؾ ،ثؽای ثٓجٕظ کیفیت ISO 9001 یؽکیفیت َظ

ٔیگؽ ٔ آَبَعاؼاخبٌ  .کُُع یبثي كیفیت ؼا تٕيیّ يی
ظؼ يغبنؼّ  12

يعیؽاَی کّ ثّ اعلاػبت يؽثٕط  ،َهبٌ ظاظَع 1999تدؽثی ضٕظ ظؼ قبل 

تًًیًبت يتفبٔتی ؼا ظؼ  ،ثّ ْؿیُّ ْبی کیفیت ظقتؽقی ظاؼَع

ٌ اعلاػبت ظقتؽقی َعاؼَع اتطبغ يی يمبیكّ ثب يعیؽاَی کّ ثّ ای

يعیؽاٌ  ،ثُبثؽایٍ ظؼ پبقص ثّ تمبضبی يعیؽیت نؽکت .کُُع

اخؽا ٔ اػًبل  ،زكبثعاؼی َیؿ ثغٕؼ گكتؽظِ ای ثّ ثؽَبيّ ؼیؿی

. ْبی گؿاؼنگؽی ْؿیُّ ْبی کیفیت يجبظؼت ًَٕظَع قیكتى

 ظیًیتؽیٕ
13

ؾيیُّ پیبظِ قبؾی  ظؼ 1998ظؼ پی تسمیمبتی کّ ظؼ قبل 

اظٓبؼ يی کُع کّ َتبیح ثعقت آيعِ  َّ کیفیت اَدبو ظاظِ اقت،ْؿی

 ظلت ثکبؼ يتُبقت ثب تلال ٔ اؾ پیبظِ قبؾی ثؽَبيّ ْؿیُّ کیفیت،

َیؿ يیؿاٌ  اخؽای آَٓب ٔ ؼاِ اَعاؾی ٔ ،ایٍ ثؽَبيّ ْب ؼفتّ ظؼ

ظؼ ثكیبؼی اؾ نؽکت ،ثب ایٍ ٔخٕظ .يی ثبنع يهبؼکت يعیؽیت اؼنع،

ثّ قبظگی ثّ  ثّ عٕؼ يهطى يسبقجّ ًَی نٕظ ْٔبی کیفیت ْب، ْؿیُّ
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ًْچُیٍ گٕپتب ٔ  ،خػة يی گؽظظ ،ْبی قؽثبؼًْؽاِ قبیؽ ْؿیُّ

کًجم
14
ثّ ظٔ َظؽ قُدی انبؼِ کؽظَع کّ َهبٌ يی ظاظ  1995ظؼ قبل  

ْؿیُّ ْبی کیفیت ؼا ؼظیبثی  ،ظؼيع اؾ نؽکت ْب 40تب  33تُٓب ثیٍ 

 ،ل يهبْعِ َجبنعُْگبيی کّ ْؿیُّ ْبی کیفیت لبة .يی کُُع

يؽثٕط ثّ کیفیت ظؼ فؽایُعْبی  اعلاػبتيعیؽیت ظؼ اقتفبظِ اؾ 

 .َبتٕاٌ يی نٕظ ،تًًیى گیؽی

ظؼ ظّْ َٕظ ػلأِ ثؽ تسمیمب ت يػکٕؼ تسمیمبتی ظؼ ضًٕو ایُکّ 

ثّ نؽذ غیم  ؟ ْب ْؿیُّ کیفیت ؼا ظَجبل ًَی کُُع چؽا نؽکت

 :اَدبو نعِ اقت

خبَكٌٕ
15
کّ فمعاٌ زًبیت  ظاظلیمبتم َهبٌ تر ثب 1995کّ ظؼ قبل  

 ،فمعاٌ قیكتى ْبی کبفی ثؽای پی خٕیی ْؿیُّ ْبی کیفیت ،يعیؽیت

ثی اؼؾل  ،فمعاٌ ظاَم ظؼثبؼِ چگَٕگی ؼظیبثی ْؿیُّ ْبی کیفیت

ًّْ ًّْٔ ظؼ ػعو تلال  ؛ػًؽنؽکت ٔضؼیت التًبظی ٔ ،ظاَكتٍ آٌ

 .ثؽای پی خٕیی ْؿیُّ ْبی کیفیت َمم ظاؼَع

الپؽـ گلأ ٔ ظ
16
ظلایم ؾیؽ ؼا ثؽای ػعو ؼظیبثی 1996ظؼ قبل  

فمعاٌ ظؼک يفٕٓو  :ْؿیُّ ْبی کیفیت تٕقظ يعیؽیت غکؽ کؽظِ اَع

 فمعاٌ نعیع اعلاػبت ٔ ،ٔايٕل ْؿیُّ یبثی کیفیت تٕقظ يعیؽیت

ػعو تٕخّ  يبْیت يُفؼت خٕیی نؽکت ْب ظؼ کٕتبِ يعت ٔ ،ظاظِ ْب

 .کیفیت ثّ يُبفغ ثهُع يعت زبيم اؾ پی خٕیی ْؿیُّ
ٔایهي

17
چؽا ْؿیُّ ْبي كیفیت ؼا  »َیؿ كتبثي تست ػُٕاٌ  

ًْچُیٍ تسمیمي  كبپلاٌ. ثّ چبپ ؼقبَع 2000ظؼ قبل « يعیؽیت كُیى ؟

ْبي كیفیت ظؼ ٔازعْبي اخؽاي ْؿیُّ »ثب ػُٕاٌ  2008ظؼ قبل 

لاؼي .اؼائّ ًَٕظ« ضعيبتي 
18
َیؿ ظؼ ًْیٍ قبل ظؼ يٕؼظ پیبظِ  

ظؼ ٔازعْبي التًبظي ٔ يُبفغ اخؽاي ایٍ قبؾي ْؿیُّ ْبي كیفیت 

ْؿیُّ ْب پژْٔهي گكتؽظِ اَدبو ظاظ ٔ ثبلاضؽِ گؽاقًٍ
19
ثب تسمیمي  

ٔ يعیؽیت يسیر  2009ْبي كیفیت ظؼقبل ظؼ يٕؼظ اَعاؾِ گیؽي ْؿیُّ

ْبي خعیعي ثؽاي  ایٍ ْؿیُّ ْب ٔ كُتؽل ثؽ اخؽاي آٌ ثّ ؼٔل

. قبؾيبَعْي ایٍ ْؿیُّ ْب ظقت یبفت

ْبی اضیؽ تسمیمبتی  َیؿ  نبْع آٌ ْكتیى کّ ظؼ قبلایؽاٌ  ظؼ

ثؽضی  ،ْؿیُّ یبثی کیفیت يٕؼت گؽفتّ اقت ْؽچُع يسعٔظ ظؼ ؾيیُّ

 :اؾ آَٓب ػجبؼتُع اؾ

ظؼ ؼقبنّ کبؼنُبقی اؼنع ضٕظ ظؼ  ،تسمیك اقلايی تبؾِ نٓؽ

اؼؾیبثی يٕاَغ تٕقؼّ  "تست ػُٕاٌ (1378) ظاَهگبِ تؽثیت يعؼـ

يٓى تؽیٍ  ثّ" یت ظؼ يُبیغ ضٕظؼٔقبؾیقیكتى ْؿیُّ یبثی کیف

ْبی يٕؼظ  ػٕايم ػعو تٕقؼّ ایٍ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ظؼ نؽکت

ػعو  :ثّ نؽذ غیم انبؼِ يی کُع (قبؾی ْبی ضٕظؼٔ نؽکت)ثؽؼقی 

ػهی ؼغى ٔخٕظ ایٍ اعلاػبت ظؼ ) ظؼضٕاقت اعلاػبت يؽثٕط ثّ کیفیت

يعیؽیت اؼنع ثّ  تٕقظ (ْبی يؿثٕؼ ْبی زكبثعاؼی فؼهی نؽکتقیكتى

ثّ  ،ٔعجمّ ثُعی نعِ خٓت تًًیى گیؽی يؽتجظ يدؿا یاِيٕؼت گؿاؼل

َّ )ْبی گؿاؼنی يهطى  يؽثٕط ثّ کیفیت ظؼ لبنت فؽو یاِنکم گؿاؼل
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ضؼف ظاَم کبؼنُبقبٌ يؽثٕط  ،(ْبی گؿاؼل ْؿیُّ ای ظؼ لبنت فؽو

فمعاٌ  ،ْؿیُّ ْبی يؽثٕط ثّ کیفیت ظؼ ؾيیُّ ْبی کیفیت ٔ

لاؾو خٓت تٕقؼّ ایٍ قیكتى  َظیؽ قیكتى اعلاػبت اثؿاؼْبی 

ثعثیُی  ،(MIS) قیكتى اعلاػبت يعیؽیت َیؿ ٔ (AIS) زكبثعاؼی

ْب َكجت ثّ اقتمؽاؼ ٔ تٕقؼّ  يكئٕنیٍ ػبنی قبؾيبٌ يعیؽاٌ ٔ

قیكتى ْؿیُّ یبثي كیفیت ثعیٍ گَّٕ کّ يعیؽاٌ تًٕؼ يی کُُع ایٍ 

-يی لؽاؼ ؼقی ٔکُتؽلْب ؼفتبؼْبی آَبٌ ؼا ثیهتؽ يٕؼظ ثؽ قیكتى
يكئٕنیٍ زكبثعاؼی خٓت اَتمبل  ظْع، ػعو تٕاَبیی يعیؽاٌ يبنی ٔ

زًبیت  ػعو اقتفبظِ ٔ ،اعلاػبت يبنی ثّ يعیؽاٌ تًًیى گیؽَعِ

تًبيی يؽازم اقتمؽاؼ ٔاخؽای ایٍ  ایٍ قیكتى ظؼ کبؼکُبٌ اؾ

-قیكتى ْؿیُّ یبثی ٔ يهکم گؽظآٔؼی اعلاػبت يؽثٕط ثّ اللاو فؼبنیت
 .کیفیت يؽتجظ ثبْبی 

پیبظِ قبؾی  "ظؼ تسمیمی تست ػُٕاٌ  ،(1378) لٕايی ثٓهتی ٔ

کّ ظؼ " قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ظؼ نؽکت فؽآٔؼظِ ْبی َكٕؾ پبؼـ

ظؼ  ،چٓبؼيیٍ کُفؽاَف ثیٍ انًههی يُٓعقی يُبیغ اؼائّ نعِ اقت

َتیدّ تسمیك ثّ تجییٍ ْؽچّ ثیهتؽ ضؽٔؼت اقتفبظِ اؾ ْؿیُّ یبثی 

 :غکؽ فٕایع غیم پؽظاضتّ اَع اکیفیت ة
آگبِ کؽظٌ پؽقُم نؽکت اؾ ْؿیُّ ْبی يؽثٕط ثّ کیفیت ضؼیف 

 ثیهتؽیٍ ْؿیُّ ْب ،تهطیى ایُکّ ظؼ چّ ثطهی ،يسًٕلات ٔ ضعيبت

ْبی کیفیت ظؼ یک ثؽَبيّ اخؽایی ثب يمبیكّ ْؿیُّ ،اتفبق يی افتع

ِ کبْم ْؿیُّ لیًت تًبو نعِ ٔ افؿایم زبنی ،قبیؽ ثؽَبيّ ْب

تمٕیت کبؼ گؽْٔی ظؼ ظقت یبثی ثّ اْعاف کیفی  ٔ ثعقت  ،قٕظ

آٔؼظٌ ظاظِ ْبی لبثم اقتُبظی ثؽای اؼؾیبثی پؽٔژِ ْب ٔ نُبقبیی 

ْبیی کّ ثیهتؽیٍ ايکبٌ کبْم ْؿیُّ ظؼ آَٓب زًبیت اؾ پؽٔژِ ٔ

 .ٔخٕظ ظاؼظ

تدؿیّ ٔ تسهیم ْؿیُّ ْبی " ظؼ تسمیمی تست ػُٕاٌ ،(1380) نؼؽی

ػٕايم ثّ نؽذ غیم ثؽ ْؿیُّ  کّ چٓبؼ ظقتّ اؾ گؽفت َتیدّ" کیفیت

 :ْبی کیفیت تبثیؽ يی گػاؼَع
کبؼکُبٌ کى ،ایٍ ػٕايم نبيم آيٕؾل َبکبفی: ػٕايم اَكبَی

. َبؼضبیتی کبؼکُبٌ اقت َظبؼت ضؼیف ٔ ،تدؽثّ

 قؽػت َب ،يؽغٕة ایٍ ػٕايم نبيم لغؼبت َب: ػٕايم يبنیُی

لعیًی  يبنیٍ آلات فؽقٕظِ ٔ ٔ يُبقت َب گیؽیاثؿاؼ اَعاؾِ ،يُبقت

 .اقت

يسیر ضظ تٕنیع  يُبقت لغؼبت ٔ تؽتیت َب عؽازی َب :ػٕايم عؽازی

نبيم تبيیٍ  :لغؼبت نؿٔيبت ٔو ،ٔ ػٕايم يٕاظ ؼا نبيم يی نٕظ

 يهطًبت َب ،يسیر خبثدبیی َب زًم ٔ ،يٕاظ لغؼبت اؾ يُبثغ يتؼعظ

   .يُبقت اقت يسیر ٔ يسم َگٓعاؼی َب

 ؛ْؿیُّ ْبی کیفیت"ظؼ تسمیمی تست ػُٕاٌ  ،(1384)يسًع َجی 

 :ثّ َتبیح غیم ؼقیعِ اَع" چیكتی ٔضؽٔؼت ٔخٕظ

 َگؽ َیبؾْباکّ يٕاؼظ اقتفبظِ اؾ ْؿیُّ ْبی کیفیت ًَبی اؾ آَدب

ظؼ  ٔ َٕع ؾیبظی ْى ظاؼَعت اثؼبظ ٔ يٕلؼیت ْبی قبؾيبٌ ْكتُع، ٔ

: نَٕعچٓبؼ گؽِٔ ايهی عجمّ ثُعی يی

  .پبؼايتؽ تدبؼی ظؼ خٓت ثٓجٕظ کیفیتثّ ػُٕاٌ یک  -1

. ِ ػُٕاٌ نبضى ْبی ػًهکؽظة -2

کُتؽل ْؿیُّ ْبی  ثّ ػُٕاٌ اثؿاؼی ثؽای ثؽَبيّ ؼیؿی ٔ -3



. کیفیت

 .ثّ ػُٕاٌ ػبيم اَگیؿنی -4

ؼٔل ْبی خًغ آٔؼی ْؿیُّ "ظؼ تسمیمی تست ػُٕاٌ ،(1384) ضیؽضٕاِ

ثٓتؽ اقت ثب  خًغ آٔؼی ْؿیُّ ؼا ،َتیدّ يی گیؽظ کّ" ْبی کیفیت

ثّ یبظ ظانتّ ثبنیى کّ کبْم  ثؽؼقی ْؿیُّ ْبی نکكت آغبؾ کُیى ٔ

چُع ظؼيعی َبچیؿ ظؼْؿیُّ ْبی ُْگفت ثٓتؽ اؾ کبْم فؽأاٌ ظؼ 

 .ْؿیُّ ْبی َبچیؿ اقت

يعنی ثؽای تطًیٍ ْؿیُّ " ظؼ تسمیمی تست ػُٕاٌ ،(1386) يؽظیٓب

يی گیؽظ کّ  َتیدّ" اؼؾیبثی پؽٔژِ ْبی ثٓجٕظکیفیت ْبی کیفیت ٔ

ْؿیُّ ْبی کیفیت یک يؼیبؼ التًبظی ظؼ خٓت اؼؾیبثی ثؽَبيّ ْبی 

کبؼایی آَٓب  ْبی يؽثٕط اؾ خٓت قٕظيُعی ٔ قؽيبیّ گػاؼی کیفیت ٔ

ثعٌٔ اقتفبظِ اؾ يفٕٓو ْؿیُّ ْبی کیفیت  ٔ ؼا اؼائّ يی ظْع

يکبَیكًی ثؽای َظبؼت ثؽ پیهؽفت کبؼ  ،يؼیبؼی ثؽای اَعاؾِ گیؽی

ثؽای تسهیم َتبیح زبيم اؾ يعیؽیت کیفیت خبيغ ٔخٕظ  ٔ ٔقیهّ ای

  .َعاؼظ

کیفیت کهیع ظٔاو " تست ػُٕاٌ  ظؼتسمیمی ،(1386) قهغبَی يسًعی

تٕقؼّ کیفیت ظؼ  ثّ ایٍ َتبیح ؼقیع کّ تٕنیع ٔ" ظؼ آیُعِ

ًّْ کبؼکُبٌ ظؼ تًبيی قغٕذ ثبیكتی  قبؾيبٌ ايؽی ًْگبَی ثٕظِ ٔ

 ،ٔؼ کهی عؽازی زهمّ ْبی کیفیتیثّ ط ٔ ظؼ آٌ َمم ظانتّ ثبنُع

عؽازی َظبو ًَبیبٌ قبؾی  ٔ عؽازی َظبو يعؼیت کیفیت فؽاگیؽ

انتجبْبت ؼا يی تٕاٌ ثّ ػُٕاٌ ثؼضی اؾ قبؾٔکبؼْبی لاؾو ثؽای 

. اقتمؽاؼ يهبؼکت کیفی ظاَكت

اٌذاف َ فرضیً ٌای  پژٌَص  -4

 :اؾ اَدبو تسمیك زبضؽ اْعافی چُع ثّ نؽذ ؾیؽ ظَجبل يی نَٕع

آنُبیی  ،يطتهف آَٓب یْؿیُّ ْبی کیفیت ٔ اخؿا نُبیی ثب يفبْیىآ

ثب َسِٕ عؽازی ٔ اقتمؽاؼ ٔ اخؽای قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ظؼ 

ْب  تهؽیر چگَٕگی خًغ آٔؼی اعلاػبت ٔ تدؿیّ ٔ تسهیم ،ْب قبؾيبٌ

نُبقبیی ػٕايم يٕثؽ ثؽ  ،ْؿیُّ کیفیتی اِ ٔ اقتفبظِ اؾ گؿاؼل

نُبقبیی يكبئم  ،ْب اثی کیفیت ظؼ قبؾيبٌاقتمؽاؼ قیكتى ْؿیُّ ی

ٔ يهکلات ٔازعْبی تٕنیعی ظؼ ثکبؼگیؽی قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ٔ 

ْبی  نُبقبیی اًْیت ْؿیُّ یبثی کیفیت ظؼ ثٓجٕظ يكتًؽ فؼبنیت

 .ٔازعْبی تٕنیعی
 :ایٍ تسمیك نبيم چٓبؼ فؽضیّ ثّ نؽذ ؾیؽ يی ثبنع

ْؿیُّ یبثی  ْبی ٔلػعو آنُبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثب يفبْیى ٔ ؼ -1

 .کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقت

ػعو تٕاَبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثؽای ایدبظ قبضتبؼ قبؾيبَی  -2

ْبی ْؿیُّ یبثی  يُبقت خٓت پهتیجبَی ٔ زًبیت اؾ اخؽای تکُیک

 .کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقت

ْبی ْؿیُّ یبثی  ؼٔل ػعو آيٕؾل يُبقت ٔ کبفی يفبْیى ٔ -3

 .اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقت ،ْبی کهٕؼظؼ ظاَهگبِکیفیت 

ػعو قؽيبیّ گػاؼی قبؾيبٌ ظؼ تبقیكبت ٔ يبنیٍ آلات پیهؽفتّ  -4

 .اؾ يٕاَغ تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت اقت



 رَش پژٌَص َ جامعً آماری -5

ؼٔل  ایٍ پژْٔم اؾ َٕع تسمیك ْبي کبؼثؽظی يسكٕة يی نٕظ ٔ

تٕيیفی اقت کّ ظؼ آٌ اؾ اثؿاؼ  -یتسمیك ظؼ ایٍ پژْٔم پیًبیم

پؽقهُبيّ کتجی اقتفبظِ نعِ ٔ پؽقهُبيّ تسمیك زبٔی قئٕالاتی اقت 

کّ پبقص ثّ آَٓب اعلاػبت لاؾو ثؽای آؾيٌٕ فؽضیّ ْبی تسمیك ؼا 

اؾ )ًْچُیٍ ظؼ ایٍ تسمیك َٕع اقتعلال اقتمؽایی  .فؽاْى كؽظِ اقت

ؼظ َیبؾ اؾ ًََّٕ اعلاػبت يٕ ،عجك ایٍ ؼٔل. يی ثبنع (خؿء ثّ کم

اَتطبثی خًغ آٔؼی ٔ قپف ثب تدؿیّ ٔ تسهیم اعلاػبت ثعقت آيعِ 

يست ٔ قمى فؽضیّ ْبی تسمیك آؾيٌٕ ٔ َتبیح زبيهّ ثّ خبيؼّ 

. آيبؼی يٕؼظ َظؽ تؼًیى ظاظِ نعِ اقت

ظؼ اَدبو پژْٔم زبضؽ ثطهی اؾ اعلاػبت کّ يجبَی تسمیك ؼا تهکیم 

َهؽیبت ٔ يمبلات ٔ  ،يغبنؼّ کتتيی ظْع ثّ ؼٔل کتبثطبَّ ای ٔ ثب 

يدلات ٔ ثطهی َیؿ ثّ ؼٔل يیعاَی ثب اؼقبل ٔخًغ آٔؼی پؽقهُبيّ 

. تٓیّ گؽظیع

ْبی ػضٕ يُؼت يسًٕلات نیًیبیی پػیؽفتّ  خبيؼّ تسمیك زبضؽ نؽکت

يی  1386تب  1380ْبي  نعِ ظؼ ثٕؼـ أؼاق ثٓبظؼ تٓؽاٌ ظؼ ثیٍ قبل

ظؼ  ،أؼاق ثٓبظاؼ تٓؽاٌ عجك اعلاػبت ثعقت آيعِ اؾ ثٕؼـ .ثبنع

نؽکت ػضٕ يُؼت يسًٕلات نیًیبیی ظؼ قغر کهٕؼ  32 زبل زبضؽ تؼعاظ

ظؼ ثٕؼـ أؼاق ثٓبظؼ تٓؽاٌ پػیؽفتّ نعِ ْكتُع كّ اؾ ایٍ تؼعاظ 

پؽقهُبيّ تسمیك ثیٍ  .ػُٕاٌ ًََّٕ اَتطبة نعَعِ نؽكت ة 27

 ْبی خبيؼّ تسمیك تٕؾیغ نؽکت ،کبؼنُبقبٌ ثطم زكبثعاؼی يعیؽیت

 .گؽظیع

-کؽأٌثّ يُظٕؼ آؾيٌٕ کفبیت تؼعاظ ًََّٕ اَتطبثی اؾ فؽيٕل ک

: اقتفبظِ نع (1 ؼاثغّ)

(1) 

 
 :کّ ظؼ آٌ

d:  ظؼ َظؽ گؽفتّ يی نٕظ 08/0ضغبی يغهك اقت کّ ثؽاثؽ. 

P:  ی ی ًََّٕنٕظ تب اَعاؾِظؼ َظؽ گؽفتّ يی 5/0َكجت ثؽاثؽ

 .يبکؿیًى ثّ ظقت آیع

Q=1-p: اقت 5/0ثؽ کّ ظؼ ایٍ خب ثؽا. 

N: کم خبيؼّ آيبؼی اقت. 

2/z: 100يعک*)
2

1(  ٍخب  تٕؾیغ َؽيبل اقتبَعاؼظ کّ ظؼ ای

 .یؼُی يعک َٕظ ٔ پُدى اؾ تٕؾیغ َؽيبل اقتبَعاؼظ ،اقت 1/96ثؽاثؽ 

32*(0.09)
2
+(1.96)

2
 0.25 



 
n=                                                  ≈ 25 

 
 

َهبٌ ظُْعِ  (27)ثب تؼعاظ اَتطبثی  (25)ِ يسبقجّ يمبیكّ َتیح

 .کبفی ثٕظٌ زدى ًََّٕ اَتطبثی اقت
ظؼ تسمیك زبضؽ اؾ يیبٌ ؼٔل ْبی ػًعِ ثؽ آٔؼظ ضؽیت پبیبَی اؾ 

ضؽیت آنفبی  .ؼٔل ضؽیت آنفبی کؽَٔجبش اقتفبظِ گؽظیعِ اقت

ٔ ثب اقتفبظِ   SPSS 15تٕقظ ثؽَبيّ  2کؽَٔجبش ظؼ ؼاثغّ نًبؼِ 

: يٕؼظ يسبقجّ لؽاؼ گؽفت (2)يٕل اؾ فؽ

(2) 

n: تؼعاظ قٕالات 

a : ضؽیت آنفبی کؽَٔجبش 

Si:  اَسؽاف يؼیبؼ قٕالI 

S: ّاَسؽاف يؼیبؼ کم پؽقهُبي 

 

يمعاؼ ایٍ ضؽیت ثؽای فؽضیّ ْبی أل تب چٓبؼو ثّ تؽتیت ثؽاثؽ 

ثعقت آيعِ اقت ٔ اؾ آَدبیی کّ ایٍ  89/0ٔ  ،85/0،80/0 ،83/0ثب 

پف پؽقهُبيّ اؾ پبیبیی ٔ لبثهیت  ،يی ثبنع 70/0تؽ اؾ ضؽایت ثبلا

اػتًبظ ثبلایی ثؽضٕؼظاؼ اقت ٔ پؽقهُبيّ ثؽ ؼٔی ًََّٕ تسمیك 

اقت  79/0ًْچُیٍ يمعاؼ ضؽیت آنفبی کم َیؿ ثؽاثؽ ثب  .اخؽا نع

 .ایٍ يمعاؼ َیؿ َهبٌ ظُْعِ پبیبیی ثبلاقت

ک خبيؼّ ثب تٕخّ ثّ ایُکّ فؽضیّ ْبی پژْٔم ظؼ ضًٕو يیبَگیٍ ی

آيبؼی عؽازی نعِ اقت اؾ آؾيٌٕ فؽٌ آيبؼی يیبَگیٍ یک خبيؼّ 

ثب تٕخّ ثّ ایُکّ يیبَگیٍ ايتیبؾات ثؽای ْؽ  .اقتفبظِ نعِ اقت

نػا يیبَگیٍ ايتیبؾات ثبلاتؽ اؾ قّ يٕؼظ  ،يی ثبنع  0µ 3 قٕال

 .لجٕل ثٕظِ ٔ کًتؽاؾ قّ پػیؽل ًَی نٕظ

ثؽ زكت َٕع فؽضیّ اؾ ایٍ ؼٔ فؽضیّ ْبی آيبؼی تسمیك زبضؽ 

 :پژْٔهی ثّ يٕؼت تؼؽیف يی نٕظ

 

 ( xµ )آزمُن فرض آماری میاوگیه یک جامعً  -6

ػعو آنُبیی يعیؽاٌ ؼظِ ثبلای قبؾيبٌ ثب »  :فرضیً اَل -6-1

يفبْیى ٔ ؼٔل ْبی ْؿیُّ یبثی کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى 

 «.اقت

ت ػعو تطًى ظٔو ٔ قٕو پؽقهُبيّ قؼی نعِ اـ ،ظؼ قٕالات أل

يعیؽاٌ ظؼ ؾيیُّ ْؿیُّ ْبی کیفیت ٔ َیؿ ػعو آيٕؾل يُبقت آَبٌ 

ٔ ثعثیُی يعیؽاٌ ٔ يكئٕنیٍ قبؾيبٌ ْب َكجت ثّ اقتمؽاؼ ٔ تٕقؼّ 

قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ثّ ػُٕاٌ يٕاَغ تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ 

 .یبثی کیفیت تٕقظ نؽکت ْب يٕؼظ ثؽؼقی لؽاؼ گیؽظ

32*(1.96)
2
 * 0.25 



: یٍ آؾيٌٕ ثّ يٕؼت ؾیؽ اقتفؽٌ يفؽ ٔ فؽٌ يمبثم ظؼ ا

 
ْبی ْؿیُّ یبثی لٔآنُبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثب يفبْیى ٔ ؼػعو

 .کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى َیكت

ْبی ْؿیُّ یبثی لٔػعو آنُبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثب يفبْیى ٔ ؼ

. کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقت

برای فرضیً اَل   tآزمُن  -1دَل ج

 ػبيم

 

 تؼعاظ

 

 يیبَگیٍ

 

اَسؽاف 

 يؼیبؼ

H1:µ>3 

ػعو 

آنُبیی 

يعیؽیت 

 قبؾيبٌ

يمعاؼ 

t 
ظؼخّ 

 آؾاظی

قغر 

يؼُی 

 ظاؼی

يیبَگیٍ 

 تفبٔت

فبيهّ اعًیُبٌ 

ظؼيعی ثؽای  95

 تفبٔت

 زعپبییٍ
زع 

 ثبلا

27 4.02 0.46 11.54 26 0.0000 1.02 0.84 1.21 

 یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ: يُجغ

 

 

ایٍ . اقت 54/11ٌ ثؽای فؽٌ ثبلا ثؽاثؽ ثب يمبظیؽ آيبؼِ آؾيٕ

 .(1خعٔل )يی گیؽظ  لؽاؼ Hoيمعاؼ ظؼ َبزیّ ؼظ 
ثُبثؽایٍ ػعو آنُبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثب يفبْیى ؼٔل ْبی ْؿیُّ 

. یبثی کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقت

 

ػعو تٕاَبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثؽای ایدبظ »: فرضیً دَم -6-2

قت ثؽای پهتیجبَی ٔ زًبیت اؾ اخؽای تکُیک قبضتبؼ قبؾيبَی يُب

 «.ْبی ْؿیُّ یبثی کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقت

عی قٕالات چٓبؼو، پُدى ٔ نهى، کًجٕظ یب فمعاٌ َیؽْٔبی يتطًى ٔ 

کبؼ آيع ٔ ػعو تفٓیى يؿایبی ثکبؼگیؽی اعلاػبت يؽثٕط ثّ فؼبنیت 

ثطم ْبی تٕنیعی ْبی کیفیت ثّ کبؼکُبٌ َٔیؿ ػعو زًبیت کبؼکُبٌ 

اؾ َظؽ ػهًی ٔ فُی ثّ ػُٕاٌ ػٕايهی کّ فؽضیّ ظٔو ؼا آؾيٌٕ يی 

: آؾيٌٕ فؽضیّ ظٔو ثّ نؽذ ؾیؽ يی ثبنع. ثیبٌ نعِ اَع ،کُع

 
ػعو تٕاَبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثؽای ایدبظ قبضتبؼقبؾيبَی يُبقت 

خٓت پهتیجبَی ٔ زًبیت اؾ اخؽای تکُیک ْبی ْؿیُّ یبفی کیفیت اؾ 

 .قؼّ ایٍ قیكتى َیكتيٕاَغ تٕ

ػعو تٕاَبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثؽای ایدبظ قبضتبؼ قبؾيبَی يُبقت 

خٓت پهتیجبَی ٔ زًبیت اؾ اخؽای تکُی کٓبی ْؿیُّ یبفی کیفیت اؾ 

. يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى  اقت



 برای فرضیً دَم  tآزمُن  -2جذَل 

 ػبيم

 

 تؼعاظ

 

 يیبَگیٍ

 

اَسؽاف 

 يؼیبؼ

H1:m>3 

ػعو تٕاَبیی 

یؽیت يع

 قبؾيبٌ

يمعاؼ 

t 
ظؼخّ 

 آؾاظی

قغر 

يؼُی 

 ظاؼی

يیبَگیٍ 

 تفبٔت

فبيهّ 

 95اعًیُبٌ 

ظؼيعی ثؽای 

 تفبٔت

 زعپبییٍ
زع 

 ثبلا

27 3.96 0.47 10.55 26 0.0000 0.96 0.78 1.15 

 یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ: يُجغ

 

ایٍ  .اقت 55/10يمبظیؽ آيبؼِ آؾيٌٕ ثؽای فؽٌ ثبلا ثؽاثؽ ثب 

. (2خعٔل)لؽاؼ يی گیؽظ  Hoظؼ َبزیّ ؼظ يمعاؼ 

ثُبثؽایٍ ػعو تٕاَبیی يعیؽیت قبؾيبٌ ثؽای ایدبظ قبضتبؼ 

قبؾيبَی يُبقت ثؽای پهتیجبَی ٔ زًبیت اؾ اخؽای تکُیک ْبی ْؿیُّ 

. یبثی کیفیت اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقت

 

ػعو آيٕؾل يُبقت ٔ کبفی يفبْیى ٔ ؼٔل ْبی » فرضیً سُم   -6-3

یبثی کیفیت ظؼ ظاَهگبِ ْبی کهٕؼ اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ  ْؿیُّ

 «.قیكتى اقت

ظؼ قٕالات ْفتى، ْهتى ٔ َٓى ػعو تغبثك قؽ فًم ْبی يًٕة ظؼقی 

َب يُبقت ثٕظٌ آيٕؾل  ،زكبثعاؼی يُؼتی ثب َیبؾْبی يعیؽاٌ

يفبْیى ٔ ؼٔل ْبی ْؿیُّ ْبی کیفیت ٔ ػعو تعؼیف يٕضٕػبت يؽثٕعّ 

ؾ کًجٕظ يُبثغ ظؼ ؾيیُّ ْبی يؽثٕعّ کبفی ظؼ ظٔؼِ کبؼنُبقی ٔ َی

آؾيٌٕ فؽضیّ قٕو ثّ يٕؼت  .َجٕظٌ ایٍ آيٕؾل ْب ؼا آؾيٌٕ يی کُع

: ؾیؽ يی ثبنع

 
ػعو آيٕؾل يُبقت ٔ کبفی يفبْیى ٔ ؼٔل ْبی ْؿیُّ یبثی کیفیت 

 .ْبی کهٕؼ، اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى َیكتظؼ ظاَهگبِ

ٔل ْبی ْؿیُّ یبثی کیفیت ػعو آيٕؾل يُبقت ٔ کبفی يفبْیى ٔ ؼ

. ْبی کهٕؼ، اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى اقتظؼ ظاَهگبِ

برای فرضیً سُم   tآزمُن   -3جذَل 

 ػبيم

 

 تؼعاظ

 

 يیبَگیٍ

 

اَسؽاف 

 يؼیبؼ

H1:m>3 

ػعو آيٕؾل 

يُبقت ٔ 

کبفی 

يفبْیى ٔ 

 ؼٔل ْب

يمعاؼ 

t 
ظؼخّ 

 آؾاظی

قغر 

يؼُی 

 ظاؼی

يیبَگیٍ 

 تفبٔت

فبيهّ 

 95اعًیُبٌ

ظؼيعی ثؽای 

 تفبٔت

 زعپبییٍ
زع 

 ثبلا

27 4.19 0.64 9.58 26 0.0000 1.19 0.93 1.44 

 یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ: َجغو
 

ایٍ  .اقت 58/9يمبظیؽ آيبؼِ آؾيٌٕ ثؽای فؽٌ ثبلا ثؽاثؽ ثب 



 .(3خعٔل )لؽاؼ يی گیؽظ  Hoيمعاؼ ظؼ َبزیّ ؼظ 
ل ْبی ْؿیُّ ػعو آيٕؾل يُبقت ٔ کبفی يفبْیى ٔ ؼٔ ثُبثؽایٍ

ظاَهگبِ ْبی کهٕؼ اؾ يٕاَغ تٕقؼّ ایٍ قیكتى  یبثی کیفیت ظؼ

 .اقت

ػعو قؽيبیّ گػاؼی قبؾيبٌ ظؼ تأقیكبت ٔ يبنیٍ » : وفؽضیّ چٓبؼ

 «.آلات پیهؽفتّ اؾ يٕاَغ تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت اقت

اؾخًهّ ػٕايهی کّ يبَغ تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ظؼ نؽکت 

اٌ ْب يی گؽظظ ػعو قؽيبیّ گػاؼی قبؾيبٌ ظؼ تأقیكبت ٔ ْب ٔ قبؾو

یبؾظْى ٔ  ،ظؼ ایٍ تسمیك قٕالات ظْى .يبنیٍ آلات پیهؽفتّ يی ثبنع

ظٔاؾظْى ثّ ایٍ يٕضٕع پؽظاضتّ نعِ اقت ٔ آؾيٌٕ فؽضیّ چٓبؼو 

: ثًٕؼت ؾیؽ يی ثبنع

 
ػعو قؽيبیّ گػاؼی قبؾيبٌ ظؼ تبقیكبت ٔ يبنیٍ آلات پیهؽفتّ اؾ 

. تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت َیكتيٕاَغ 

ػعو قؽيبیّ گػاؼی قبؾيبٌ ظؼ تبقیكبت ٔ يبنیٍ آلات پیهؽفتّ اؾ 

. يٕاَغ تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت اقت

 

 برای فرضیً چٍارم  tآزمُن   -4جذَل 

 ػبيم

 

 تؼعاظ

 

 يیبَگیٍ

 

اَسؽاف 

 يؼیبؼ

H1:m>3 
ػعو 

قؽيبیّ 

گػاؼی 

قبؾيبٌ 

ظؼ 

تبقیكبت 

ٔ يبنیٍ 

آلات 

 پیهؽفتّ

يمعاؼ 

t 
ظؼخّ 

 آؾاظی

قغر 

يؼُی 

 ظاؼی

يیبَگیٍ 

 تفبٔت

فبيهّ 

 95اعًیُبٌ 

ظؼيعی ثؽای 

 تفبٔت

 زعپبییٍ
زع 

 ثبلا

27 3.88. 0.73 6.25 26 0.0000 0.88 0.59 1.16 

 یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ: يُجغ
 

ایٍ  .اقت 25/6يمبظیؽ آيبؼِ آؾيٌٕ ثؽای فؽٌ ثبلا ثؽاثؽ ثب 

 .(4خعٔل )لؽاؼ يی گیؽظ  Hoظؼ َبزیّ يمعاؼ 
ثُبثؽایٍ ػعو قؽيبیّ گػاؼی قبؾيبٌ ظؼ تبقیكبت ٔ يبنیٍ آلات 

. پیهؽفتّ اؾ يٕاَغ تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت اقت

 (آزمُن فریذمه)مقایسً میسان تاثیر چٍار عامل  -7

فؽٌ يفؽ ٔ فؽٌ يمبثم ظؼ ایٍ آؾيٌٕ ثّ يٕؼت ؾیؽ فؽيٕل ثُعی يی 

. گؽظظ

 



. يیبَگیٍ ؼتجّ چٓبؼ ػبيم ثب ْى یکكبٌ اقت

. يیبَگیٍ ؼتجّ چٓبؼ ػبيم ثب ْى یکكبٌ َیكت

 

 .ظٔ اقت –تٕؾیغ آيبؼِ آؾيٌٕ ظؼ ایٍ خب ظاؼای تٕؾیغ کبی 

. (6خعٔل نًبؼِ)ثعقت آيعِ اقت  ،76/2يمبظیؽ آيبؼِ آؾيٌٕ ثؽاثؽ 

آزمُن فریذ مه برای مقایسً فرضیً ٌا  -5جذَل 

 ػٕايم
يیبَگیٍ 

 ثّؼت

 2.43 ػعو آنُبیی يعیؽیت قبؾيبٌ

 2.30 ػعو تٕاَبیی يعیؽیت قبؾيبٌ

ػعو آيٕؾل يُبقت ٔ کبفی يفبْیى ٔ 

 ؼٔل ْب
2.81 

ػعو قؽيبیّ گػاؼی قبؾيبٌ ظؼ 

 تبقیكبت ٔ يبنیٍ آلات پیهؽفتّ
2.46 

 

 یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ: يُجغ  

 

ادامً آزمُن فریذمه براي مقایسً فرضیً ٌا  -6جذَل 

 27 تؼعاظ

 2.768 ظٔ -يمعاؼ كبي 

 3 ظؼخّ آؾاظي

قغر يؼُي ظاؼي 

 يدبَجي
0.429 

یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ : يُجغ                               

 

پف ظؼ قغر  ،اقت 76/2اؾ آَدبیی کّ يمعاؼ آيبؼِ آؾيٌٕ ثؽاثؽ 

نٕظ یؼُی پبقص ظُْعِ يیؿاٌ نعت فؽٌ يفؽ ؼظ ًَی % 95اعًیُبٌ 

اؾ  .يٕاَغ ؼا تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ؼا یکكبٌ ظاَكتّ اَع

. ظیعگبِ آَبٌ تفبٔت يؼُی ظاؼی ثیٍ يبَغ ثٕظٌ آَٓب ٔخٕظ َعاؼظ

دَ  -آزمُن کای -8

فؽٌ يفؽ ٔ فؽٌ يمبثم ثّ يٕؼت ؾیؽ فؽيٕل ثُعي  :فرضیً اَل -8-1

 :نٕظيي
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دَ براي فرضیً اَل  –کاي  -7جذَل 

ػعو 

آنُبیي 

يعیؽیت 

 قبؾيبٌ

يهبْعِ 

 نعِ
يٕؼظ 

 اَتظبؼ
 ثبلیًبَعِ

يمعاؼ 

 ظٔ -كبي 

ْبي  ْب ثّ گؿیُّ َكجت پبقص

 .يطتهف یككبٌ اقت

ْبي  ْب ثّ گؿیُّ َكجت پبقص

 .  يطتهف یككبٌ َیكت



4/5 0 ضیهي كى  4/5-  4/5  

4/5 0 کى  4/5-  4/5  

4/5 3 يتٕقظ  4/2-  06/1  

4/5 17 ؾیبظ  6/11  91/24  

ضیهي 

 ؾیبظ
7 4/5  6/1  47/0  

24/37  27 كل  

 پژْٔهگؽ یبفتّ ْبي: يُجغ 

 

ثعقت آيعِ اقت كّ ثؿؼگتؽ اؾ  24/37ظٔ ثؽاثؽ ثب  –يمعاؼ كبي 

ثُبثؽایٍ فؽٌ يفؽ ظؼ قغر  .ظؼخّ آؾاظي اقت 4ظٔ ثب  –يمعاؼ كبي 

ْب ظؼ  نٕظ ثب تٕخّ ثّ يثجت ثٕظٌ ثبلیًبَعِ ظؼيع اعًیُبٌ ؼظ يي 95

 .گؽظظ تٕاٌ گفت كّ فؽٌ اظػب تبییع يي ْبي يتٕقظ ٔ ؾیبظ يي گؿیُّ

ْبي ؾیبظ  ْب ثّ َكجت ثؽاثؽ َجٕظِ ثهكّ گؿیُّ پبقص ثّ گؿیُّ یؼُي

اَع  ٔ ضیهي ؾیبظ كّ يؤیع فؽضیّ
27

24

27

177



ْبي  ضیهي ثیهتؽ اؾ گؿیُّ 

ثب اعًیُبٌ ثبلایي  H1پف فؽضیّ  .اَع كى ٔ ضیهي كى  اَتطبة نعِ

. (7خعٔل نًبؼِ )گؽظظ  تأییع يي

 

ٔ فؽٌ يمبثم ثّ يٕؼت ؾیؽ  فؽٌ يفؽ: آزمُن فرضیً دَم -8-2

: نٕظَٕنتّ يي
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دَ براي فرضیً دَم  –کاي  -8جذَل 

ػعو 

تٕاَبیي 

يعیؽیت 

 قبؾيبٌ

يهبْعِ 

 نعِ
يٕؼظ 

 اَتظبؼ
 ثبلیًبَعِ

يمعاؼ 

 ظٔ -كبي 

-4/5 4/5 0 ضیهي كى  4/5  

-4/5 4/5 0 کى  4/5  

-4/1 4/5 4 يتٕقظ  36/0  

6/12 4/5 18 ؾیبظ  4/29  

ضیهي 

 ؾیبظ
5 4/5 4/0-  02/0  

58/40   27 كل  

 یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ: يُجغ   

 

ثعقت آيعِ اقت كّ ثؿؼگتؽ اؾ   58/40ظٔ ثؽاثؽ ثب  –يمعاؼ كبي 

ْبي يطتهف  ْب ثّ گؿیُّ َكجت پبقص

 .یككبٌ اقت

ْبي يطتهف  ْب ثّ گؿیُّ َكجت پبقص

 .یككبٌ َیكت



ثُبثؽایٍ فؽٌ يفؽ ظؼ قغر . ظؼخّ آؾاظي اقت 4ظٔ ثب  –يمعاؼ كبي 

ثب اعًیُبٌ ثبلایي   H1پف فؽضیّ . نٕظ ظؼيع اعًیُبٌ ؼظ يي 95

. (8خعٔل نًبؼِ )گؽظظ  ييتأییع 

فؽٌ يفؽ ٔ فؽٌ يمبثم ثّ يٕؼت ؾیؽ   :آزمُن فرضیً سُم -8-3

 :فؽيٕل ثُعي يي نٕظ
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دَ براي فرضیً سُم  –کاي  -9جذَل 

ػعو 

آيٕؾل 

يُبقت ٔ 

کبفي 

يفبْیى ٔ 

 ؼٔنٓب

يهبْعِ 

 نعِ
يٕؼظ 

 اَتظبؼ
 ثبلیًبَعِ

يمعاؼ 

 ظٔ -كبي 

-4/5 4/5 0 ضیهي كى  4/5  

-4/5 4/5 0 کى  4/5  

-4/0 4/5 5 يتٕقظ  02/0  

6/2 4/5 8 ؾیبظ  25/1  

ضیهي 

 ؾیبظ
14 4/5 6/8  69/13  

76/25   27 كل  

 یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ: يُجغ 

 

ثعقت آيعِ اقت كّ ثؿؼگتؽ اؾ  76/25ظٔ ثؽاثؽ ثب  –يمعاؼ كبي 

ذ ثُبثؽایٍ فؽٌ يفؽ ظؼ قظ .ظؼخّ آؾاظي اقت 4ظٔ ثب  –يمعاؼ كبي 

ثب اعًیُبٌ تأییع  H1نٕظ ثُبثؽایٍ فؽضیّ  ظؼيع اعًیُبٌ ؼظ يي 95

. (9خعٔل نًبؼِ )گؽظظ  يي

 

فؽٌ يفؽ ٔ فؽٌ يمبثم ثّ يٕؼت ؾیؽ  :آزمُن فرضیً چٍارم -8-4

: ثُعي يي نٕظفؽيٕل
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دَ براي فرضیً چٍارم  –کاي   -10جذَل 

ػعو قؽيبیّ 

گػاؼي 

قبؾيبٌ ظؼ 

ات ٔ تبقیف

يبنیٍ آلات 

 پیهؽفتّ

يهبْعِ 

 نعِ
يٕؼظ 

 اَتظبؼ
 ثبلیًبَعِ

يمعاؼ 

 ظٔ -كبي 

ْبي يطتهف  ِ گؿیُّْب ة َكجت پبقص

.یككبٌ اقت  
ْبي يطتهف  ْب ثّ گؿیُّ َكجت پبقص

.یككبٌ َیكت  

ْبي  ْب ثّ گؿیُّ َكجت پبقص

 .يطتهف یككبٌ اقت

ْبي  ْب ثّ گؿیُّ َكجت پبقص

 .يطتهف یككبٌ َیكت



 5/4 5/4- 5/4 0 ضیهي كى

 2/14 3/4- 5/4 2 کى

 0/02 0/4- 5/4 5 يتٕقظ

 2/4 3/6 5/4 9 ؾیبظ

 5/80 5/6 5/4 11 ضیهي ؾیبظ

 15/76     27 كل

 یبفتّ ْبي پژْٔهگؽ: يُجغ

 

ثعقت آيعِ اقت كّ ثؿؼگتؽ اؾ  76/15ظٔ ثؽاثؽ ثب  –يمعاؼ كبي 

ثُبثؽایٍ فؽٌ يفؽ ظؼ قغر  .ظؼخّ آؾاظي اقت 4ظٔ ثب  –يمعاؼ كبي 

 95ثب اعًیُبٌ  H1ثُبثؽایٍ فؽضیّ  .نٕظ ظؼيع اعًیُبٌ ؼظ يي 95

. (10خعٔل نًبؼِ )گؽظظ  ظؼيع تأییع يي

 پیشىٍادٌای كاربردي تحقیق  -9

ؾیؽ اؼائّ يی ثؽاقبـ تسمیك اَدبو نعِ پیهُٓبظْبیی ثّ نؽذ 

 :گؽظظ

ثّ يُظٕؼاقتمؽاؼ يسیر قیكتى ْبی زكبثعاؼی يُؼتی ٔ قیكتى  -1

ثبیكتی کبظؼ يبنی ٔ يعیؽاٌ ٔازعْبی  (COQ)ْؿیُّ یبثی کیفیت 

التًبظی ؼا ظؼ ؾيیُّ ْبی يبنی ٔ قیكتى ْبی خعیع زكبثعاؼی اؾ 

خًهّ قیكتى يػکٕؼ آيٕؾل ظاظِ ٔ َسِٕ اقتفبظِ يُبقت اؾ آَٓب ؼا 

. َتؽل ْؿیُّ ْب ثّ يعیؽاٌ ٔ کبظؼ يبنی آيٕضتظؼ خٓت ک

ثکبؼ گیؽی قیكتى ْبی کبيپیٕتؽی يُبقت خٓت خًغ آٔؼی اعلاػبت  -2

 .ٔ تكؽیغ ظؼ ػًهیبت ٔ اؼائّ گؿاؼل َتبیح ػًهیبت ثّ يٕلغ

ایدبظ ايُیت ٔ ثجبت التًبظی ٔ ًْچُیٍ قٕق یبفتٍ ثّ قًت  -3

ؼلبثت ثب ثبؾاؼ ؼلبثتی ظؼ کهٕؼ ثّ گَّٕ ای کّ يعیؽاٌ ثّ فکؽ 

کُتؽل  ،قبیؽ نؽکت ْب ثٕظِ ٔ ثؽای َیم ثّ ایٍ يُظٕؼ تلال ًَبیُع

ظلیك تؽی َكجت ثّ ْؿیُّ ْبی ضٕظ ٔکیفیت يسًٕلات ٔ ًْچُیٍ کبْم 

ثٓبی تًبو نعِ يسًٕلات اؾ عؽیك اخؽای قیكتى ْبی خعیع ٔ پیهؽفتّ 

 .ظانتّ ثبنع (COQ)اؾ خًهّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت 

 (COQ)ظٔیٍ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت تٓیّ تبنیفبت ٔ ت -4

قیكتى ْبی تٕنیع پیهؽفتّ ظؼ قؽفًم ْبی زكبثعاؼی يعیؽیت ًْؽاِ 

ثب قیكتى ثٓبی تًبو نعِ قُتی ٔ اقتفبظِ اؾ َیؽْٔبی يدؽة 

آيٕؾنی ظؼ ظاَهگبِ ْب ٔ يؽاکؿ آيٕؾنی ثّ عٕؼی کّ ایٍ گَّٕ 

فبؼل اؾ خًهّ ـ)يجبزث َیؿ ثّ ًْؽاِ قبیؽ ؼٔل ْبی ْؿیُّ یبثی 

 .تعؼیف ٔ ثّ ظاَهدٕ آيٕؾل ْبی لاؾو اؼائّ نٕظ (کبؼ ٔ يؽزهّ ای 

ایدبظ ٔازع يكتمم زكبثعاؼی يعیؽیت ٔ اقتفبظِ اؾ اثؿاؼْبی  -5

ظؼ  (MIS)ٔ قیكتى يعیؽیت  (AIS)لاؾو َظیؽ قیكتى اعلاػبت زكبثعاؼی 

ْب ثب کبؼکُبٌ ؾثعِ ٔ کبفی ٔ ايکبَبت َؽو افؿاؼی ْؽ یک اؾ نؽکت

 .يُبقت

قبؾيبٌ )ی قًیُبؼْبی تطًًی اؾ قٕی ظاَهگبِ ْب ٔ يؽاخغ اخؽا -6

غیًلاذ ٔ يؽتجظ ظؼ خٓت نُبقبَعٌ يفبْیى ٔ ؼٔل ْبی يؽثٕط  (ْبی



 .ثّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت

 بحث َ وتیجً گیری -10

ْعف ایٍ تسمیك ضًٍ اؼائّ تًٕیؽی آنکبؼ ٔ نفبف اؾ قیكتى ْؿیُّ 

ػّ ایٍ قیكتى ظؼ نؽکت یبثی کیفیت، نُبقبیی يٕاَغ ٔ يهکلات تٕـ

 .ْب ثٕظِ اقت

ثؽاقبـ َتبیح زبيم اؾ ثؽؼقی ْبی يٕؼت گؽفتّ  ظؼ نؽکت ْبی 

يٕؼظ ثؽؼقی فؼبنیت ْبی يؽثٕط ثّ کیفیت ظؼ عجمبت ؾیؽ اَدبو يی 

: گیؽظ

ایٍ ظقتّ اؾ فؼبنیت ْب نبيم آيٕؾل  :فؼبنیت ْبی پیهگیؽی (انف

عؽازی ٔ ثؽَبيّ  ،کبؼکُبٌ ظؼ ضًٕو نُبقبَعٌ اقتبَعاؼظْبی کیفیت

ؼیؿی خٓت ؼػبیت اقتبَعاؼظْبی کیفیت عی فؽایُع تٕنیع ٔ ثّ عٕؼ 

ظؼ  (يًؽف کُُعگبٌ)يسعٔظ نُبقبیی ػلائك ٔ اَتظبؼات يهتؽیبٌ 

. عؽازی ٔ تٕنیع يسًٕل يی ثبنع

ظقتّ ظٔو فؼبنیت ْبی ثبؾؼقی یب  :فؼبنیت ْبی اؼؾیبثی (ة

ؼازم يطتهف فؽایُع اؼؾیبثی اقت کّ ظؼ نؽکت ْبی يٕؼظ ثؽؼقی عی و

تٕنیع خٓت نُبقبیی ٔ خهٕ گیؽی اؾ تٕنیع يسًٕل فبلع کیفیت ظؼ 

عٕل يؽازم يطتهف تٕنیع اؾ يؽزهّ ضؽیع يٕاظ أنیّ تب ؾيبَی کّ 

. اَدبو يی گیؽظ ،يسًٕل َٓبیی تسٕیم اَجبؼ يی نٕظ

ظؼ . فؼبنیت ْبی يؽثٕط ثّ ایٍ ظقتّ فؼبنیت ْبی َمى يی ثبنع (ج

تًبو کُتؽل ْب ٔ تكت ْب ٔ ثبؾؼقی ْبی اَدبو نعِ ْؽ زبل ػهی ؼغى 

ظؼ نؽکت ْب، يسًٕلات يؼیٕة َیؿ ظؼ خؽیبٌ تٕنیع ایدبظ يی نٕظ کّ 

يٕقكّ ؼا يتسًم ْؿیُّ ْبی يؽثٕط ثّ فؼبنیت ْبی ؼفغ ػیت يی 

اؾ خًهّ ایٍ فؼبنیت ْب ظؼ ًََّٕ يٕؼظ ثؽؼقی پژْٔم زبضؽ، . ًَبیع

 .ع ػیت يسًٕل قبضتّ نعِ اقتضعيبت پف اؾ فؽٔل ٔ فؼبنیت ْبی ؼف

اختًبػی تًًیًبت يعیؽاٌ تست تأثیؽ  ،ثّ ظلایم گَٕبگٌٕ التًبظی

ػٕايم ثی نًبؼی اؾ خًهّ اعلاػبت يبنی اقت ٔ پژْٔم ْبي ثؼًم آيعِ 

زبکی اؾ آٌ اقت کّ اعلاػبت زكبثعاؼی لیًت تًبو نعِ ٔ قیكتى ْبی 

ظؼ ؼاثغّ  (COQ) یبثی کیفیتخعیع زكبثعاؼی يعیؽیت يثم قیكتى ْؿیُّ

ثب تًًیى گیؽی ْبی يطتهف کًتؽ يٕثؽ ثٕظِ ٔ ػًعتبً ػٕايم ضبؼخی 

 .تؼییٍ کُُعِ تًًیًبت يعیؽاٌ ظؼ ؼاثغّ ثب يٕاؼظ يبنی يی ثبنع

قیكتى زكبثعاؼی ثّ ػُٕاٌ یک قیكتى ثبؾ تست تأثیؽ يتمبثم 

..... قیبقی ٔ ،اختًبػی ،ػٕايم يسیغی اؾ لجیم ػٕاو التًبظی

ؼتی نؽایظ ضبو التًبظی ثبؾاؼْبی تبيیٍ کُُعِ يٕاظ ثّ ػجب .اقت

َجٕظ نؽایظ ؼلبثتی ٔ اعًیُبٌ اؾ فؽٔل يسًٕل ٔ ػٕايم اؾ  ،أنیّ

ایٍ ظقت ثّ ػُٕاٌ ػٕايم ضبؼخی کّ ثؽ يٕقكبت تٕنیعی ٔ تًًیًبت 

يعیؽاٌ تبثیؽ ثكؿایی ظاؼظ ٔ يٕخت يی گؽظظ تب ثّ قیكتى ْبی 

ٔ يٕاؼظ  (COQ)ِ یبثی کیفیت زكبثعاؼی يُؼتی اؾ خًهّ قیكتى ْؿیٍ

ْبی تٕنیع ٔ کُتؽل ثٓبی تًبو نعِ کبؼثؽظ آٌ ظؼ خٓت کُتؽل ْؿیُّ

 .ٔ تطًیى ثٓیُّ ْؿیُّ ْب تٕخّ کًتؽی يٕؼت گیؽظ

آَچّ اؾ تسمیك ْبی اَدبو نعِ ثؽيی آیع ثیبَگؽ ایٍ ٔالؼیت اقت 

کّ غبنجبً يعیؽاٌ يبنی ٔ يكئٕنیٍ زكبثعاؼی فبلع تٕاَبیی کبفی 

ثعنیم  .َتمبل اعلاػبت يبنی ثّ يعیؽاٌ تًًیى گیؽَعِ ْكتُعخٓت ا

فهكفّ زبکى ثؽ قبضتبؼ قبؾيبَی يٕقكبت ظؼ اغهت ایٍ قبؾيبٌ ْب 

َمم ايٕؼ يبنی يؽفبً ظؼ کُتؽل ظؼیبفت ْب ٔ پؽظاضت ْب ٔ ثجت 



ٔلبیغ ثّ يُظٕؼ خٕاة گٕیی ثّ انؿايبت لبََٕی ضلايّ گؽظیعِ ٔ 

قتى ْبیی يبَُع ْؿیُّ یبثی کیفیت کًتؽ ثّ زكبثعاؼی يعیؽیت ٔ قی

(COQ)  ّثّ ػُٕاٌ اثؿاؼ يعیؽیت خٓت کُتؽل ْؿیُّ ْب ٔ ثؽَبي

 .ؼیؿی تٕخّ نعِ اقت

َتبیح زبيم اؾ يغبنؼّ تسمیك ْبی يطتهفی کّ ظؼ ؾيیُّ ْبی 

يؽتجظ ثب يٕضٕع تسمیك زبضؽ يٕؼت پػیؽفتّ َهبٌ ظُْعِ ایٍ 

ٔخٓی اؾ ظؼ آيع ْبی ٔالؼیت اقت کّ ْؿیُّ ْبی کیفیت ظؼيع لبثم ت

نؽکت ْب ؼا ثّ ضٕظ اضتًبو يی ظُْع ظؼ زبنی کّ ظؼ يسعٔظِ نؽکت 

ْبی يٕؼظ ثؽؼقی پژْٔم زبضؽ اکثؽ يعیؽاٌ ٔ کبؼنُبقبٌ اؾ ایٍ 

يٕضٕع آگبِ َیكتُع يؼًٕلا ثطم ػًعِ ای اؾ ْؿیُّ ْبی يؽتجظ ثب 

ضعيبت )ْؿیُّ ْبی کیفیت يؽف فؼبنیت ْبی ؼفغ ػیٕة ٔ خجؽاٌ ضغب 

ٔ َیؿ ثؽؼقی ٔ آؾيبیم يی نٕظ ظؼ زبنی کّ ثب تبکیع  (اؾ فؽٔلپف 

ثیهتؽ ثؽ قؽيبیّ گػاؼی ظؼ فؼبنیت ْبی پیهگیؽاَّ اؾ خًهّ عؽازی 

آيٕؾل کبؼکُبٌ ٔ یب يعَظؽ  ،ٔ ؼػبیت ظلیك اقتبَعاؼْبی کیفیت

لؽاؼ ظاظٌ ػلائك ٔ ضٕاقتّ ْبی يهتؽیبٌ ظؼ عؽازی ٔ ثؽَبيّ ؼیؿی 

ْؿیُّ ْبی ثبؾؼقی َیؿ کبْم  ،ْبی ضغبػلأِ ثؽ ْؿیُّ  ،تٕنیع

اقبقی ضٕاُْع یبفت َتبیح زبيهّ زبکی اؾ آٌ ثٕظِ اقت کّ ظؼ 

يٕؼت تؼٓع قبؾيبٌ ثّ اخؽای یک فؽایُع ثٓجٕظ يكتًؽ، ْؿیُّ ْبی 

 .کیفیت يی تٕاَع ثّ يیؿاٌ لبثم تٕخٓی کبْم یبثع

و َتبیح زبکی اؾ ایٍ اقت کّ يهکم گؽظ آٔؼی اعلاػبت يؽثٕط ثّ اللا

فؼبنیت ْبی يؽتجظ ثب کیفیت ٔ َیؿ فمعاٌ اثؿاؼ ْبی لاؾو َظیؽ 

 (MIS)ٔ َیؿ قیكتى اعلاػبت يعیؽیت  (AIS)قیكتى اعلاػبت زكبثعاؼی 

اؾ يٕاَغ تٕقؼّ قیكتى ْؿیُّ یبثی کیفیت ظؼ نؽکت ْبی يٕؼظ ثؽؼقی 

ظؼ ػیٍ زبنی کّ اعلاػبت يؽثٕط ثّ فؼبنیت ْبی کیفیت اؾ قیكتى  .اقت

ايب قیكتى زكبثعاؼی ایٍ نؽکت  ،ػهی لبثم اقتطؽاج اقتزكبثعاؼی ف

ْب غبنجبً ثّ گَّٕ ای عؽازی َهعِ تب تٕاَبیی تبيیٍ اعلاػبت يٕؼظ 

 .َیبؾ خٓت اَعاؾِ گیؽی ٔ کُتؽل ْؿیُّ ْبی کیفیت ؼا ظانتّ ثبنع

ايکبَبت ٔ  ،ْؿیُّ ْبی کیفیت ؼا ثبیع ثب تٕخّ ثّ ٔیژگی ْب

يُٓعقی ٔ  ،ؼی گؽِٔ ْبی ثبؾؼگبَیَیبؾْبی اعلاػبتی نؽکت ثب ًْکب

ْؽگَّٕ اثٓبو ظؼ يستٕای اعلاػبتی ایٍ ْؿیُّ  .يبنی عجمّ ثُعی کؽظ

تدؽثّ ٔ ْى فکؽی گؽِٔ ْبی قّ گبَّ فٕق  ،ْب ثبیع ثب تٕخّ ثّ ظاَم

 . زم ٔ فًم نٕظ
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