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 چکیده 

  کارهای  و  در میان کسب   آمیخته   رویکرد  با  الکترونیکی  کارآفرینی  های  چالش  و  موانع  شناسایی  پژوهش    از انجام این  هدف

تحلیل آماری(   -است. روش تحقیق این پژوهش به روش تحلیل آمیخته )تحلیل تم   ایلام  شهرستان  سطح  در  نوپا  الکترونیکی

انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل دو گروه است که گروه اول مدیران و خبرگان حوزه کارآفرینی الکترونیکی 

ایلام است، نمونه گیری در این پژوهش در بخش کیفی به  و جامعه دوم کلیه کارآفرینان شرکت های نوپا در سطح شهرستان  

نفر از خبرگان و مدیران و کارآفرینان الکترونیکی برای مشارکت در    10صورت گلوله برفی صورت گرفته است که به تعداد  

اب شده اند.  نفر به عنوان نمونه آماری انتخ   155فرایند جمع آوری داده ها و مصاحبه ها انتخاب شدند و در روش کمی نیز  

تحلیل گردید. با تجزیه و تحلیل داده ها پنج   smart plsداده های جمع آوری شده از مصاحبه ی عمیق به روش تحلیل تم و  

مقوله    19مولفه اصلی کارآفرینی الکترونیکی، شامل تشخیص فرصت، کشف ایده، تحلیل بازار، امکان سنجی و راه اندازی در  

اج شد. یافته ها نشان داد که کلیه این مولفه ها به عنوان موانع و مشکلات کارافرینی الکترونیکی مولفه شناسایی و استخر  48و  

 بر عملکرد کارآفرینان تاثیر گذار است.  

 

 کارآفرینی، کسب و کار اینترنتی، کارآفرینی اینترنتی :ید یکل یها واژه
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 مقدمه

  ی دنیا  در  شگرفی  تغییرات  به  منجر  فناوری  سریع  تحولات

  که  دگرگونی و  تحول  میان  این  در .  است  شده   کار   و   کسب

 کرده  متاثر  را  جهان  تمامی  داده،  روی  کارآفرینی  ی   مقوله  در

  سنتی   های  روش  جایگزین  الکترونیکی  کارآفرینی.  است

  حال   در  کشورهای  در(.  Hsiun-Ming.2009)است  شده

 های  مزیت  ایجاد  موجب  کارآفرینی  از  شکل  این  توسعه

 عرصه  در  را   ها  آن  تواند  می  که  شود  می  ماریش  بی  رقابتی

زارع )دهد  قرار  خود  رقبای  سایر  ردیف  هم  المللی  بین

 (.1394میرک آباد و نوری،

  برقراری   برای   جدید  های  روش   فیزیکی،  عوامل  از  استقلال

  کاهش  و  اطلاعات  به  نظیر  بی  دسترسی  انسانی،  ارتباط

  که   است  شده   رقابتی  های  مزیت  ایجاد  سبب  ورود   موانع

 الکترونیکی   کارآفرینی  ماهیت  دستاورد 

 و   متلاطم  محیط  این  در (.Mindaugas ,2011)است

  به   رقابتی  مزیت   حفظ  ،  کار  و  کسب  گسیخته  لجام  رقابت

  آن،  بر  افزون .است  حیاتی  سازمان  بقای  و  رشد  کلید  عنوان

  افزایش   تراکنش،  های  هزینه  کاهش  همچون  مزایایی

 مشتریان،  وفاداری  و  للالمل  بین  سطح  در  رقابت   چابکی،

 و  کوچک  کارهای  و  کسب  به  آن  پویایی  و  کارایی

  هر .دهد می  را بکر بازارهای  به دسترسی امکان  کارآفرینان

 الکترونیکی  کارآفرینی  چشمگیر  و  توجه  قابل  مزایای  چند

  کشورهای  در   کارها  و  کسب  نوع  داین  گسترش  به  منجر

  زیرساخت  فقدان  اما  است،  شده  قبل  های  دهه  از  پیشرفته

  انسانی   نیروی  کمبود  ارتباطی،  تجهیزات  مانند  مناسب  های

 به  سرعت   موانع   دیگر  و  حمایتی  محیط  نبود  و  ماهر

  حال  در  کشورهای  در  را  الکترونیکی  کار  و  کسب  کارگیری

 و   رضاییان)است  کرده  کندتر  ایران  مانند  توسعه

  نمی  ایران  در  الکترونیکی  کارآفرین  یک (. 1389همکاران،

 مرحله  از  خود  اینترنتی  کار  و  کسب  اندازی  راه  برای  داند

  انجام  باید  را  اقداماتی  چه  کار  و  کسب  اندازی  راه  تا  ایده

 مواجه  فرایند این در جدی مشکلات و موانع چه با و دهد

راهبرد    کیبه عنوان    یسازمان  ینیاز آنجا که کارآفر است.

 کشورها شناخته  یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد  یاثربخش برا

بنابرا است؛  معن  ینیکارآفر  نیشده  و    ندیفرآ  یبه  کشف 

فرصت  یبرداربهره  به از  آفرها  ارزش  در    ینیمنظور 

اقتصاد  یهاحوزه  فرهنگ   یاجتماع  ،یمختلف  و    یو  بوده 

به  .    شودی م  یو همه جانبه تلق  داریپا  سعهو اساس تو   هیپا

حضور   یبرا  یاستهینقش شا  ینیتوسعه کارآفر  بیترت  نیا

 دار،یپا  ییمقابله با رقبا، اشتغالزا  ،یجهان  یبازارها   فعال در

توسعه عدالت، کاهش فقر و حل مشکلات جامعه، دولت 

 ده،یچیپ  ی ندی فرآ  ینیدارد. توسعه کارآفر  ی و بخش عموم

 ودر رشد    ییاست که البته نقش بسزا  ری بلندمدت و فراگ

اقتصاد طور  ی توسعه  به  دارد.  امروزه   یکشورها  که 

مهم  نیترکیاستراتژبه    ینیکارآفر توسعه    نیترو  ابزار 

 لیدل  نیشده است. به هم  لیتبد  شرفتهیجوامع پ  یاقتصاد

 .است افتهی شیافزا ایدر سراسر دن ینیبه کارآفر  شیگرا

در حوزه شناسایی چالش ها و موانع کارآفرینی الکترونیکی 

در سطح شهر ایلام مطالعه ای صورت نگرفته است و یا  

حقق قرار ندارد لذا با توجه به خلاء حداقل در دسترس م

تئوریکی که در این حوزه وجود دارد انجام این تحقیق و  

و   را شناسایی  ها  این چالش  بتواند  که  مشابهی  تحقیقات 

راهکارهای لازم را برای کارآفرین ها و مسئولین ذی ربط 

 روش نماید کاملا ضروری به نظر می رسد.

 

 

 

 

 پژوهش  پیشینه و نظری  مبانی

 و کامپیوتری شبکه از که است فردی دیجیتال، ارآفرینک

عنوان به    ICTارتباطات   و اطلاعات فناوری طور  کل به

 بهره تجاری و بازرگانی های فرصت جهت خلق  ابزار  یک

تا با کسب می گیرد   روز، فناوری های توانمندی وکاری 

 اینترنتی المعارف که دایره است تعریفی این  ببیند. تدارک

مؤسسه اطلا پایگاه از نقل به پدیا، ویکی و رسانی   ع 
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رچستر  کارآفرینی ارائه   دیجیتال کارآفرین برای 1دیجیتال 

 و خود برای  شغل ایجاد برای  فرد این که فرایندی  می کند. 

به  مولدی زایی اشتغال به درنهایت بندد، می کار دیگران 

که می تبدیل به شود  توان   دیجیتال کارآفرینی آن می 

هیچ تا صفر از  رد.ک اطلاق  دنیای در وکاری کسب صد 

 ارتباطات و فناوری اطلاعات مبنای  بر نمی تواند دیجیتال،

آن، بدنه از بخشی چراکه باشد. دهنده   محیط در تشکیل 

گیرد. شکل دیجیتالی  غیر نعمان  می  و  )رضایی 

بیان می  ( Davidson, & Vaast,2010)(.  1395موسی،

کارآفرینانه)کسب و کار  کنند که سه شکل از فرصت های  

  1دانشی و سازمانی ( وجود دارد. همان طور که در شکل  

ملاحظه می شود، آن ها برای کارآفرینی دیجیتال مدلی بر 

مدل  این  در  نمودند.  مطرح  کارآفرینانه  ابعاد  این  اساس 

به دنبال فرصت های سرمایه  کارآفرینی دیجیتال)جستجو 

رس وسیله  به  شده  ارائه  جدید  و گذاری  جدید  های  انه 

فناوری های اینترنتی( فصل مشترکی از کارآفرینی کسب و  

کار)خطر پذیری و جستجو برای سرمایه گذاری، طراحی 

فرآیندها و ابزارهای جدید برای خلق ارزش(، کارآفرینی 

جدید   های  شیوه  طریق  از  نظری  )تحقیقات  سازمانی 

وه گفتمانی و عملی، تبدیل هنجارها و فرهنگ صنعت به شی

های  زمینه  دانش)نوآوری  کارافرینی  و  پذیرفته(  های 

 جدیدی دانش و بهبود تولید و توزیع دانش( است. 

 

 & ,Davidson)دیجیتال کارآفرینی شناسی گونه: 1شکل

Vaast.2010 ) 

کارآفرینی دیجیتال محرک اساسی در سیستم نوآوری می 

ای شبکه  های  مکانیسم  و  اهداف  ساختار،  سیستم   باشد. 

کلی کسب و کار را تغییر می دهد و در نهایت بر سطوح و  

 
1 Rochester Digital Entrepreneurship Institute 

ایجاد   با  گذارد.  می  تأثیر  نوآوری  سیستم  مختلف  ابعاد 

تغییرات اجتناب ناپذیر در سیستم نوآوری، فن آوری های  

دیجیتال نه تنها فرصت های کسب و کار جدیدی را ایجاد  

پذیری های  ایجاد آسیب  باعث  بلکه مخرب و  کنند،  می 

جدید می باشند. به منظور دستیابی به درک دقیق از مفهوم 

سیستم  تحول  در  آن  نقش  و  دیجیتال  کارآفرینی  ترکیبی 

. پرداخته شده استنوآوری، به بررسی سیستماتیک ادبیات  

اصلی  52نتایج   های  مقوله  شناسایی  امکان  اصلی،  مقاله 

 کارآفرینی دیجیتال و همچنین تمایز آن از سایر فعالیت های 

به  تجزیه و تحلیل منجر  این  نماید.  فراهم می  را  تجاری 

بعد   سه  در  دیجیتال  کارآفرینی  کننده  تعیین  عوامل  تمایز 

اصلی سیستم نوآوری می شود و در بردارنده کارآفرین )از  

جمله الگوهای رفتاری، شایستگی و ذهنی و همچنین نتایج  

نی شخصی و پیامدهای فعالیت کارآفرینی(، فرآیند کارآفری

در  ( شدن  دیجیتالی  به  مربوط  که  هایی  فعالیت  جمله  از 

های  فعالیت  در  تحول  سازمانی،  مدیریت  فرآیندهای 

می   دیجیتالی  استارتاپ  استقرار  و  عملیاتی  و  استراتژیک 

شوند( و اکوسیستم مربوطه می باشد )که شامل، تأثیری می 

توسعه  بر  خارجی  مؤسسات  و  ها  زیرساخت  که  باشد 

دیج موجود کارآفرینی  ادبیات  سازی  سیستم  دارند(.  یتال 

برای تحقیقات آینده بسیار مهم می باشد و هدف آن درک 

روابط متقابل بین تحول ساختارهای کارآفرینی در سیستم 

باشد.   می  اقتصادی  سیستم  کلی  طور  به  و  نوآوری  های 

های  زمینه  در  تر  گسترده  تحقیقات  مستلزم  درکی  چنین 

ن و  محتوا  روش،  با  باشدمرتبط  می   Liliya  )ظریه 

Satalkina,2020)(موسی نعمان  و  رضایی  در  1395.   )

پژوهش خود نشان دادند که به کارگیری کارآفرینی در بستر 

فناوری اطلاعات و ارتباطات به شکوفایی اقتصادی و بهبود  

فضای کسب و کار منجر می گردد و این امر نیازمند توجه  

ف متخصصان  و  کارآفرینان  دولت،  اطلاعات  ویژه  ناوری 

فنی،  الزامات  خود،  پژوهش  در  نافچی  رئیسی  است. 

و   سیاسی  قانونی،  های  زیرساخت  مالی،  های  زیرساخت 
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حقوقی ، رهبری و مدیری، نوع سازمان، محصول و خدمت 

، زنجیره تامین، مشتریان، رقبا و شرکا و تامین کنندگان را  

ینی  به عنوان عوامل موثر بر پیاده سازی مدل های کارآفر

شناسایی  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  در  دیجیتالی 

 (. 1396کرد)رئیسی نافچی،

 الکترونیکی کارآفرینی  فرآیند مشکلات و موانع

کارآفرینی الکترونیکی در ایران، به عنوان یک کشور در حال  

توسعه و با توجه به وجود بی ثبات در این گونه از کشورها،  

مواجه است. تحقیقات   با مشکلات و موانعی در این فرایند

قبلی حاکی از موانع و مشکلاتی است که به دلیل ماهیت  

کارآفرینی الکترونیکی و فراهم نبودن بستر مناسب این نوع  

از کارآفرینی بوجود آمده است. در برخی از تحقیقات به 

نبود بستر سازی مناسب در زمینه فنی و تجهیزات شبکه ای  

ه داده  تبادلات  امنیت  همچنین  و و  شخصی)آراستی  ای 

و 1389همکاران، مناسب)رضاییان  زیرساخت  فقدان   ،)

( 1389(، ضعف زیرساخت اینترنت)فاطمی،1389همکاران،

اشاره می کند. افزون بر آن کاستی قوانین مدون و مصوب 

(، ناقص بودن قوانین کار و  Khanh Vu ,2013حقوقی)

(، ضعف نظام حقوقی 1391مالیاتی )معین فر و همکاران،

و  د ها)عزیزی  آن  پیگیری  و  اینترنتی  جرایم  تعریف  ر 

(، توانایی شکل گیری کسب و کارهایی که 1391بسحاق،

کالا و خدمات خود را از طریق اینترنت عرضه می کنند را  

و   کسب  اینکه  وجو  با   ، دیگر  از سوی  دهد.  می  کاهش 

ضمنی  و  صریح  نیازهای  تا  قارند  الکترونیکی  کارهای 

کنند اما فقر اقتصادی و فرهنگی جامعه   مشتریان را برآورده

اطلاعات   فناوری  به  کاربران  آگاهی  سطح  بودن  پایین  و 

( مانع آن می شود. فقدان تماس  1389)آراستی و همکاران،

ارتباط  Khanh Vu,2013فیزیکی) و  حالت  نبود  و   )

(  1391عاطفی میان خریدار و فروشنده )علیپور و همکاران،

نی شناخت  به  دسترسی  عدم  مشتریان)و   Khanhاز 

Vu,2013 را فروشنده  و  خریدار  بین  متقابل  اعتماد   )

دانش   کمبود  مدیریتی،  تجربه  نداشتن  دهد.  می  کاهش 

مورد  در  لازم  های  آگاهی  و  فعالیت  به  مربوط  عمومی 

(، فقدان 1390مهارت های فنی)یداللهی فارسی و همکاران،

دانش و تجربه در زمینه تخصیی و همچنین عدم سلاست  

( منجر به کم  1387کری کارآفرینان الکترونیکی )احمدی،ف

بقای کسب و کار   رنگ شدن نقش کارآفرین در حفظ و 

و   )اصغری  دیده  آموزش  نیروی  سریع  خروج  است. 

برنامه  2010همکاران، و  متخصص  نیروی  کمبود   ،)

( از موانع و مشکلات تیم 1391نویس)علیپور و همکاران،

 است. 

 روش شناسی تحقیق 

کاربردی و از   -حاضر از حیث هدف، توسعه ایپژوهش  

نظر راهبردی اجرای پژوهش توصیفی از نوع اکتشافی می 

باشد. در عین حال این پژوهش از حیث روش گردآوری 

و  ای  کتابخانه  مطالعات  شکل  دو  به  اطلاعات 

طیف  با  پرسشنامه  و  یافته  ساختار  نیمه  میدانی)مصاحبه 

ت، بنابراین از نظر نوع  گزینه ای ( انجام شده اس  5لیکرت  

  - داده، پژوهش حاضر در حیطه پژوهش های آمیخته)کیفی

اجرای  زمانی  مقطع  بندی می شود. همچنین  کمی( دسته 

تک مقطعی است.  جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی 

های  حوزه  در  برتر  کارآفرینان  و  مدیران  خبرگان،  شامل 

ق با  رابطه  در  که  باشند  می  نوپا  کارهای  و  لمرو  کسب 

منظور  به  اند.  بوده  برخوردار  کاملی  اطلاعات  از  پژوهش 

از    ، پژوهش  فرایند  در  مشارکت  برای  خبرگان  شناسایی 

روش نمونه گیری هدفمند قضاوتی و به روش گلوله برفی 

بهره گرفته شده است.  به عبارت دیگر تلاش شده است تا  

ش  در آغاز با انتخاب چند نمونه هدف مند و در ادامه با رو

گلوله برفی تا سرحد اشباع اطلاعات به گردآوری داده ها 

با    -)کیفی شود.  پرداخته  پژوهش  فرایند  طی  در  کمی( 

کیفی   بخش  در  آماری  نمونه  روش  این  از   10استفاده 

نفر از    3نفر مدیر و    3نفر اساتید دانشگاهی ،    4نفر)شامل  
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کارآفرینان برتر استان( مشخص و اطلاعات آنان در فرایند  

 (. 1ژوهش به کار گرفته شده است)جدولپ

در بخش کمی نیز جامعه آماری شامل تمام کارآفرینان و 

ایلام است که با    شهر  سطح  در  مدیریان شرکت های نوپا

استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده و با استفاده از 

انتخاب  نفر به عنوان نمونه    155روش فرمول کوکران تعداد  

   شده اند.

 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه های بخش کیفی  (1جدول)

 

پژوهشگر    یعامل  لیتحل  -تم  لیتحلدر طرح تحقیق آمیخته  

نامعین« میصدد زمینهدر باشد. برای یابی درباره »موقعیت 

داده گردآوری  به  ابتدا  منظور،  پرداخته این  کیفی  های 

جنبهمی و  (  شود  مشتریان  )نیازهای  پدیده  مختلف  های 

می قرار  شناسایی  شناسایی  مورد  این  از  استفاده  با  گیرد. 

ده )هایی( درباره بروز پدیبندی فرضیه  اولیه، امکان صورت

شود. پس از آن، در مرحله بعدی، مورد مطالعه فراهم می

های کمی، فرضیه )ها( را  توان از طریق گردآوری داده می

مورد آزمون قرار داد. بنابراین، مرحله کمی پژوهش با توجه  

بنابراین، با توجه    آید.  به نتایج مرحله کیفی به اجرا درمی

شا تحقیق  طرح  پژوهش،  این  ماهیت  و  هدف  دو  به  مل 

قسمت است: در مرحله اول فنون کیفی مورد استفاده قرار  

های کمی گردآوری و  گرفته و در مرحله دوم فنون و داده

پژوهش حاضر   کلی  است. طرح  گرفته  قرار  تحلیل  مورد 

 بصورت نمودار زیر می باشد.

 
 : طرح کلی پژوهش2شکل 

 پژوهش کیفی یافته های 

  حوزه   نفر از خبرگان  10ه با  در این پژوهش از طریق مصاحب

الکترونیکی کارآفرینی  و  با     مطلع  افراد  و  کارآفرینی    که 

کارآفرینی الکترونیکی آشنایی داشته اند و همچنین   موضوع

کارآفرینی  موانع  تم،  تحلیل  روش  و  نظری  ادبیات  مرور 

الکترونیکی شناسایی شد. در این مرحله کدهای مختلف به  

اصلی قرار گرفتند و همه داده    طور مرتب در قالب تم های

های کدگذاری شده مرتبط با هر یک از تم ها، شناخته و  

 گردآوری شدند. 
 10( کدگذاری مربوط به تحلیل تم پس از مصاحبه با 2جدول )

 نفر خبره در حوزه کارآفرینی الکترونیکی 

 تکرار  تم ها 

 8 ویژگی های شخصیتی 

 8 شبکه های اجتماعی 

 8 دانش پیشین و هوشیاری کارآفرینانه 

 7 کپی برداری بجای الگو برداری 

 6 عدم سلامت فکری 

 5 چاره جویی کوتاه مدت 

 10 لعدم نوآوری در ارائه خدمات / محصو 

 7 عدم نوآوری در استفاده از منابع موجود
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 7 عدم شناخت بازار 

 9 عدم تقسیم بندی بازار 

 10 ضعف فرهنگ کاربران 

 7 عدم اعتماد مشتریان

 8 کاربران عدم تعامل با  

 8 عدم شناخت نیاز کاربران 

 7 عدم وجود الگوی رفتاری کاربران 

 7 فقدان تماس فیزیکی با مشتریان 

 9 بازاریابی نامناسب 

 7 هزینه تبلیغات 

 7 ی عملکرد کسب و کار عدم ارزیاب

 7 ضعف جریان درآمدی

 8 نارسایی مدل کسب و کار 

 8 عدم استراتژی های مشخص در کسب و کار 

 7 عملکرد نامناسب 

 6 ریسک کسب و کار

 5 قل ضعف حمل و ن

 7 عدم همکاری شرکا 

 7 نگرش نادرست فرد کارآفرین 

 7 عدم برون سپاری 

 9 فقدان دانش تخصصی

 8 فقدان دانش کارآفرینی و مدیریت 

 8 خروج سریع نیروی متخصص 

 8 ضعف ارزیابی عملکرد تیم 

 7 ضعف کار تیمی 

 6 مکمکل نبودن مهارت های اعضای تیم 

 5 ترس از سرمایه گذاری 

 7 سرمایه گذاری نامناسب

 7 ضعف پشتیبانی سایت

 9 طراحی نامناسب 

 10 کپی شن محتوای سایت 

 7 ضعف زیر ساخت ها

 8 امنیت 

 8 اینترنت 

 8 ضعف سیستم پرداخت الکترونیکی 

 8 زمان بر بودن روند اخذ مجوز 

 7 عدم وجود قوانین مالیاتی کار و بیمه 

 6 ابهام ر وضعیت کسب و کار 

 5 عدم حمایت دولت 

 7 فیلترینگ 

با بررسی مجدد و پالایش بیشتر تم ها، تلاش شد که تم 

ت  غیر  مجزا،  کافی  اندازه  به  تا  ها،  باشند  کلان  و  کراری 

مجموعه ایده های مطرح شده در بخش های مختلف متون 

را در بر بگیرند. در ادامه معیارها و زیر معیارها با توجه به  

در  ان  نتایج  که  آمده  دست  به  ها  مصاحبه  در  انها  تکرار 

 ( مشاهده می شود. 3جدول )

کلدی  )نکات  رفتاری  شواهد  کل  تعداد  چون   ، ادامه  در 

به ها( و مفاهیم زیاد بود، از مجموع کدهای به دست  مصاح

 48متخصص شرکت کننده در مصاحبه    10آمده از نظرهای  

مقوله ، تشخیص فرصت، کشف ایده، تحلیل    5مفهوم در  

 بازار، امکان سنجی و راه اندازی دسته بندی شدند.
 ( کد گذاری اصلی و محوری 4جدول )

 
نتا م  ج یدرمجموع،  نشان  ها  مصاحبه  از  که    دهدی حاصل 

تشخیص فرصت، کشف ایده، تحلیل بازار، امکان سنجی و  

اندازی چا   راه  عنوان  کارآفرینی رو    شیپ  یها  لشبه 

 . شده است یشناس الکترونیکی

 تجزیه و تحلیل داده های کمی 

 لارکر  و فورنل روش با اواگر روایی سنجش

برای تایید روایی ابزار اندازه گیری از سه نوع روایی ارزیابی  

تحت عنوان روایی محتوای، روایی همگرا و روایی واگرا  

استفاده شد. روایی محتوی به وسیله اطمینان از سازگاری  

بین شاخص های اندازه گیری و ادبیات موجود ایجاد شده  

س نظر  توسط  روایی  این  اساتید حاصل گشت.  و  از  نجی 
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روایی همگرا به این اصل برمی گردد که شاخص های هر  

سازه با یکدیگر همبستگی میانه ای داشته باشند. فورنل و  

که  1981لارکر) است  این  بودن  همگرا  روایی  معیار   )

باشد. روایی   5/0میانگین واریانس های خروجی بیشتر از  

جذر   مقایسه  طریق  از  نیز  بین ب  AVEواگرا  همبستگی  ا 

در جدول) مکنون  هر 5متغیرهای  برای  و  شده  سنجیده   )

جذر   انعکاسی  های  سازه  از  از   AVEکدام  بیشتر  باید 

 همبستگی آن سازه با سایر سازه ها در مدل باشد. 

همچنین در این پژوهش جهت تعیین پایایی پرسشنامه از 

دو معیار)ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب( بر  

استفاده شد. ضرایب آلفای    (1981)لارکر  و  نظر فورنل  طبق

مقدار  حداقل  از  پژوهش  این  در  متغیرها  تمامی  کرونباخ 

طور  6/0) به  آلفای  خلاف  بر  مرکب  پایایی  بود.  بیشتر   )

ضمنی فرض می کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، متکی 

معیار   بنابراین  است.  سازه  هر  حقیقی  عاملی  بارهای  بر 

بر را  باید بهتری  مرکب  پایایی  دهد.  می  ارائه  پایایی  ای 

را به دست آورد تا بیانگر ثبات درونی    7/0مقداری بیش از  

جدول) در  باشد.  ابزار  5سازه  روایی  و  پایایی  نتایج    )

 سنجش به طور کامل آورده شده است.

 ( روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه گیری 5جدول)

 متغیرهای پژوهش

ضریب  

میانگین  

واریانس 

استخراج  

شده 

(AVE ) 

بارهای 

 عاملی

ضریب  

پایای  

 ( CRمرکب)

آلفای 

 کرونباخ 

 تشخیص فرصت

ویژگی های 

 شخصیتی

شبکه های 

 اجتماعی

دانش پیشین و  

 هوشیاری

592/0 

730/0 

814/0 

762/0 

813/0 754/0 

 کشف ایده 

 خلاقیت

 نوآوری 

781/0 
884/0 

883/0 
876/0 719/0 

 ار تحلیل باز

 شناخت بازار
497/0 

584/0 

785/0 
745/0 783/0 

 مشتریان

 بازاریابی

731/0 

 امکان سنجی 

 طرح کسب و کار 

استراتژی های  

 رقابتی

679/0 
865/0 

761/0 
809/0 732/0 

 راه اندازی 

 عوامل داخلی

 عوامل خارجی

788/0 
892/0 

884/0 
881/0 731/0 

کارآفرینی  

 الکترونیکی
1  1 896/0 

بر  (ماتریس سنجش روایی واگرا با روش فورنل و لارکر6)جدول

اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی های 

( نشان دهنده 6( و )5جداول) SMART-PLS نرم افزار

آن است که ابزار اندازه گیری از روایی )محتوی، همگرا و 

واگرا( و پایایی )بارعاملی، ضریب پایایی مرکب و ضریب 

 آلفای کرونباخ( مناسب برخوردار هستند.

بر   ها  مولفه  تاثیرات  میزان  کارافرینی بررسی 

 الکترونیکی 

عنی دار بودن اثر متغیرها را  م  Tارزش    PLSدر نرم افزار  

باشد، یعنی    96/1بیشتر از    Tبرهم نشان می دهد. اگر مقدار  

+ تا  96/1اثر مثبت وجود دارد و معنی دار است. اگر بین  

باشد اثر معنی داری وجود ندارد و اگر کوچکتر از   -96/1

 باشد، یعنی اثر منفی دارد، ولی معنادار است. -96/1

 

 ا مسیرهای مدل (: ضریب بت1نمودار)
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 مدل   مسیرهای تی ضریب   نتایج(: 2)نمودار

 تاثیرات بین متغیرها ( خلاصه نتایج  حاصل از 7جدول)

 
 مدل

 اصلی 

  میانگین

 نمونه 

  انحراف

 معیار

 خطای

 استاندارد 
 تی مقدار

امکان  

 -سازی

کارآفرینی  

 الکترونیکی

213/0 210/0 0227 /0 0227 /0 394/9 

  -کشف ایده 

کارافرینی 

 ترونیکیالک

312/0 318/0 0238 /0 0238 /0 108/13 

  -راه اندازی

کارآفرینی  

 الکترونیکی

363/0 360/0 0203 /0 0203 /0 865/17 

تحلیل  

 -بازار

کارآفرینی  

 الکترونیکی

179/0 178/0 0244 /0 0244 /0 317/7 

تشخیص 

 -فرصت 

 کارآفرینی 

246/0 248/0 028/0 028/0 754/8 

(  که نشان دهنده تحلیل  7ول)داده های به دست آمده از جد

( 2( و )1سوال های پژوهش می باشد. مطابق نمودارهای)

از   حاصل  نتیجه  که  کرد  عنوان  توان  می  آمد.  دست  به 

سازی با ضریب   معادلات ساختاری نشان می دهد که امکان

تی    213/0بتا   ضریب  چالش  394/9و  از    های  یکی 

شان می دهد  است. همچنین نتایج ن  الکترونیکی  کارآفرینی

 108/17و ضریب تی    312/0ایده با ضریب بتا    که کشف

و   865/17و ضریب تی    363/0اندازی با ضریب بتا    و راه

بتا    تحلیل  با ضریب  تی    0/ 179بازار  و    317/7و ضریب 

 754/8و ضریب تی    246/0فرصت با ضریب بتا    تشخیص

 است  الکترونیکی کارآفرینی های  سایر چالش

 ( GOF/ برازش نیکویی یارمع)کلی مدل برازش

برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه 

به ترتیب  GOFگیری و ساختاری را کنترل می کند معیار 

 زیر محاسبه می شود. 

GOF= 

اشتراکی   مقادیر  میانگین  ابتدا  فوق،  رابطه  به  عنایت  با 

اساس  بر  مذکور  مقادیر  شد.  محاسبه  پنهان،  متغیرهای 

 نشان داده شده است.  8  ولاطلاعات جد

 Communality( نتایج 8جدول)
  communality 

 679/0 امکان سنجی 

 1.000 کارآفرینی 

 781/0 کشف ایده 

 788/0 راه اندازی 

 497/0 تحلیل بازار 

 592/0 تشخیص فرصت

مقادیر )  متغیرهای  اشتراکی  میانگین  (  8پنهان طبق جدول 

 723/0برابر 

ریب تعیین نیز باید مقادیر مربوط برای محاسبه میانگین ض

های  هان درونزای مدل بر اساس نموداربه تمام متغیرهای پن

درنظر گرفته شده و مقادیر میانگین شان محاسبه      2و    1

 شود.  

 R Square( نتایج  9جدول)

  R Square 

 914/0 کارافرینی 

مدل بر اساس  درونزای پنهان میانگین متغیرهای

 152/0با ( برابر است 9جدول)

GOF==√0.723 ∗ 0.152  0.332 
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که این عدد  689/0برابر است با  GOFدر نتیجه مقدار   

به عنوان مقادیر  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

شان از برازش کلی ن GOFضعیف، متوسط و قوی برای 

 مناسب مدل دارد

 نتیجه گیری  

 - فنی پدیده یک عنوان به رینیکارآف اخیر دهه دو طی

 شگرف پیامدهای با را صنعت  و اقتصاد جهان  اقتصادی،

 جامعه به که  عصری به ورود با .است  ساخته متحول خود

 تازه های فناوری ورود دربردارنده  است مرسوم  اطلاعاتی

 فضای در کارآفرینی زندگی است، مختلف های عرصه به

 کسب وکار اندازی اهدر ر نو به عنوان رویکردی دیجیتال

عرصه بین در جدید ایده و تفکر یک مبنای بر  فعالان 

است.  یافته های  برجست جایگاه تولید و خدمات

 زایی  مبتنی   اشتغال  نوعی  توان  می  را  دیجیتال  کارآفرینی

صورت   به  ارتباطات و اطلاعات  فناوری های مؤلفه بر

 یمجاز فضای در کارآفرینی بتوان شاید دانست. مستقیم

 سوم هزاره در اشتغال زایی های زمینه مهمترین از را، یکی

 با خلاق، نیروهای از استفاده برای فرصتی نمود که تلقی

 فراهم را وکار کسب در اثربخشی  و حداکثر هزینه  کمترین 

 می نماید. 

دهد   کارآفرینی  فرایند  پیشین بررسی نتیجه می   نشان 

رینی  کارآف فرایند برای منسجمی و معین چارچوب

درهیچکدام وجود الکترونیکی های از ندارد.   پژوهش 

ندارد   وجود بازخورد و ارزیابی الکترونیکی کارآفرینی

 الکترونیکی  کارآفرینی از کامل  و جامع تعریف برآن علاوه

های است. نشده گفته دارای نیز قبل پژوهش   هرکدام 

 محیط با اصلاً نها آ از بسیاری هستند مشکلاتی و معایب

پژوهش سازگار ایران وکار کسب  ,Carrier)نیستند. 

Raymond .2004  )   دهد می   فرایند که نشان 

ذکر شده   مراحل  می شود.   انجام گام شش در کارآفرینی

منظور پژوهش این در تر فرصت تشخیص به   مناسب 

( در  1398)محمودی در سال  و  بابا  حاجی  است. روشنی

کارآفرینی بررسی  به  که   مروری )  الکترونیکی  پژوهشی 

 مقاله   این  مطالب  اند، عمده  پرداخته(  ها  روش  و  برموانع

 ارتباط   ،  کارآفرینی  با  مرتبط  موضوعات  و  ویژگیها  ،  تعاریف

  آنها   متقابل  وتاثیر  وارتباطات  اطلاعات  فناوری  و  کارآفرینی

  رسان   پیام  ،  درایران  موجود  مشکلات  و  موانع   بریکدیگر،

  و   وکار  کسب  وسعهدرت  آنها  تاثیر  و  خارجی  و  داخلی  های

 الکترونیکی   کارآفرینی  کردن  عملیاتی  راهکارهای  پایان  در

 . باشد می

( در پژوهشی به بررسی  1395علی احمدی و شهمیرزادی)

و   ها  فرصت  ها،  چالش  و  موانع  اسلامی،  کارآفرینی 

پژوهش اند.  پراداخته    منابع   محتوای  تحلیل  با  راهکارها 

  با   و  پرداخته  فرینیکارآ  های  چالش  تبیین  به  اسلامی  معتبر 

  آنها   حل  راه  در  سعی  معلولی  و  علی  روابط  کشف  و  تحلیل

  سداد  پشتکار،  عدالت،  نظیر  عناصری  بر  مقاله.دارد  اسلام  در

  توکل  الهی،  رضای  کار،  استمرار  صالح،  عمل  کار،  در  دقت  و

پژوهش  .دارد  تاکید  خدا  به  Asghary. Gedeon) در 

ش (2008, الکترونیکی  کارآفرینی  فرصت مراحل  امل 

و  رهبری  اندازی،  راه  منابع،  کب  پردازی،  ایده  شناسی، 

فراهم کردن چشم انداز است. اما این تحقیق نیز به صورت 

ایران  در  کارآفرینی  روند  با  و  است  شده  انجام  کلی 

که  داد  نشان  پژوهش  های  یافته  دارد.  کمتری  سازگاری 

انجام   جهت  از  الکترونیکی  کارآفرینی  فرایند  ماهیت 

تامل  اقد قابل  کارآفرینی  گیری  مسیر شکل  در  لازم  امات 

است. اقدامات هر مرحله و تعامل آن با مراحل بعدی منجر 

شناسایی   اگر  بنابراین  شود.  می  الکترونیکی  کارآفرینی  به 

فرایند   نگیرد،  قرار  مدنظر  گام  هر  مشکلات  و  موانع 

 کارآفرینی الکترونیکی رشد نمی یابد.  

با ابتدا  پژوهش  این  طریق    در  از  و  تم  تحلیل  از  استفاده 

کارآفرینی   حوزه  کارشناسان  و  خبرگان  با  مصاحبه 

در   که  اند  شده  شناسایی  تشیخص    5الکترونیکی  مقوله 

فرصت، کسف ایده، تحلیل بازار، امکان سنجی و راه اندازی 

به عنوان مولفه های اصلی در این پژوهش شناسایی شده  

با استفاده از نرم افزار اند سپس بعد از شناسایی مولفه ها  



 

 49        (لام ینوپا در سطح شهر ا یکیالکترون ی)مورد مطالعه:کسب و کارها ختهیآم کرد یبا رو یک یالکترون ینیکارآفر یموانع و چالش ها ییشناسا

 1401 بهار، 2، شماره 2فصلنامه دانش کارآفرینی، دوره 

smart pls   به بررسی تاثیرات این مولفه ها پرداخته شد

امکان که  بود  آن  از  حاکی  ساختاری  معادلات  نتایج    که 

 از  یکی  394/9  تی  ضریب  و  213/0  بتا  ضریب  با  سازی

 نتایج  همچنین.  است  الکترونیکی  کارآفرینی  های  چالش

  ضریب  و  312/0  بتا  ضریب  با   ایده  کشف  که   دهد  می  نشان

 تی   ضریب  و  363/0  بتا  ضریب  با  اندازی  راه  و  108/17  تی

 تی   ضریب  و  179/0  بتا  ضریب  با  بازار  تحلیل  و  865/17

  ضریب   و  0/ 246  بتا  ضریب  با  فرصت  تشخیص  و  317/7

است.    الکترونیکی  کارآفرینی  های  چالش  سایر  754/8  تی

در گام اول موانع و مشکلات در تشخیص فرصت مربوط  

مهارت بازار در بخش دانش پیشین بود دانش پیشین   به عدم

مقوله مهمی در تشخیص فرصت است. عدم مهارت بازار  

جزو موانعی است که سایر محقیقن کمتر به آن توجه کرده  

این  است.  کارآفرینی  روحیه  بودن  کم  دیگر  مانع  بودند. 

قرار  شخصیتی  های  ویژگی  و  صفات  مقوله  در  مفهوم 

 گرفت. 

نتایج مصاحبه ها نشان می  مقوله بعدی ک شف ایده است 

دهد که کارآرینان الکترونیکی به کپی شدن ایده ها هم به 

عنوان مانع و هم به عنوان عاملی برای موفقیت توجه دارند. 

به نظر می رسد که آنچه باعث می شود که کپی شدن را از  

سمت مانع به سمت موفقیت سوق دهد ارزیابی آن و الگو 

از ایده باشد. مولفه عدم سلاست فکری در برداری صحیح  

کارآفرینان ایرانی در کارآفرینان ایرانی قابل توجه است و  

قبلی نیز به آن توجه کرده اند.    مانعی بوده که پژوهش های

شناخت بازار، مشتریان و بازاریابی سه مقوله تحلیل بازار  

سه   هر  است.  الکترونیکی  کارآفرینی  فرایند  از  سوم  گام 

ه ضعف شناخت بازار، عدم تقسیم بندی بازار از مقوله  مولف

های شناخت بازار هستند از نتایج مصاحبه ها است و در  

مبانی نظری به آن اشاره نشده است. در صورتی که مولفه  

اطلاعاتی   های  بانک  وجود  عدم  و  بازار  شناخت  ضعف 

مناسب برای تحلیل بازار یکی از چالش های بزرگ برای 

ا است.کارآفرینان  ک  یرانی  و  کسب  استراتژی  اطرح  و  ر 

رقابت مقوله های گام امکان سنجی است. مکتوب نبودن 

کار،  و  کسب  عملکرد  ارزیابی  عدم  کار،  و  کسب  طرح 

ضعف جریان درآمدی و نارسایی مدل کسب و کار از مولفه  

ارزیابی  عدم  مولفه  است.  کار  و  کسب  طرح  مقوله  های 

نتایج   از  کار  و  استخراج عملکرد مدل کسب  ها  مصاحبه 

 شده است.  

به نظر متخصصین این   با توجه  از فرایند،  در آخرین گام 

بحث و بررسی نتایج مصاحبه ها این بعد ابتدا به دو بعد  

بعد  در  است  تقسیم شده  بیرونی  و عوامل  داخلی  عوامل 

عوامل داخلی، مقوله های مدیریت کسب و کار، کارآفرین،  

بوط به سایت وجود دارد. در  تیم، تامین مالی و مسایل مر

مقوله مدیریت کسب و کار مولفه هایی با توجه به زمینه 

از آن جمله می  اضافه شده است.  فعالیت صنعت خاص 

توان به ریسک کسب و کار و ضعف حمل و نقل اشاره  

به دلیل ماهیت متفاوت کسب و   از مولفه ها  کرد. بعضی 

ود چرا که اساس کار اینترنتی باید بیشتر مورد توجه واقع ش

است.  گروهی  و  تیمی  مبانیکار  بر  الکترونیکی  کارآفرینی 

آنچه که کارآفرینان را با مشکل روبرو می کند نداشتن یک 

تیم قوی، مکمل، با مهارت است در این نوع از کسب و  

کارها حائز اهمیت فراوانی است مولفه های مربوط به مقوله  

نیروی متخصص، ضعف ارزیابی    تیم شامل خروج سریع 

عملکرد تیم، ضعف کار تیمی، مکمل نبودن مهارت های  

اعضای تیم است. توجه به نیروی متخصص حائز اهمیت  

است چرا که بسیاری از آن ها رفتن را به ماندن در کشور  

سرعت   بتواند  شاید  دلت  لازم  اقدامات  دهند  می  ترجیح 

 خروج افراد را کاهش دهد.  

و نقش دولت سه مقوله زیرساخت ها ، قوانین و مجوزها  

بعد عوامل بیرونی است. دولت مقوله بسیار مهمی است که  

باید علاو بر حمایت و ایفای نقش تسهیل گری کارآفرینی 

الکترونیکی، خود را از چرخه رقابت با دیگر کسب کارهای  

اینترنتی خارج کند. هر چه نقش دولت در تعیین قوانینی، 

ن نوع کسب و کارها  روند اخذ مجوزها  و حمایت در ای

کم رنگ است اما در مسئله فیلترینگ بسیار پررنگ عمل  

می کند اغلب کارآفرینان فیلترینگ را عامل ابهام و ریسک  
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نتایج   راستای  در  لذا  دانند.  می  اینترنتی  کار  و  کسب  در 

 پژوهش پیشنهاد می شود که:

هدف،   در  تغییر  با  بایستی  الکترونکی  کارآفرینی  رشد 

ش افراد کارآفرین صورت گیرد تا منجر به  فرهنگ و نگر

بهره برداری از کارآفرینی الکترونیکی شود. به همین منظور 

تاکید بر موارد ذیل حائز اهمیت است. افراد لزوما مدیر یا  

کارآفریننن متولد نمی شوووند بنابراین این نوع کارآفرینی  

انواع کارآفرینی احتیاج به آموزش مهارت  نیز مانند دیگر 

 های کارآفرینانه دارد.

به کارآفرین ها در راستای ارائه خدمات مناسب به مشتریان 

 تخصیص داده شود.  لازم گذاری سرمایه  و  مناسب بودجه

برقراری شبکه تبادل نظرات مشتریان و کارآفرین ها و بهره  

وری از نظرات مشتریان در خصوص میزان رضایت آنها از 

پا هزینه  دسترسی،  سهولت،  و سرعت،  پاسخگویی  یین، 

سازنده   و  انتقادی  نظرات  از  استفاد  در  سعی  و  امنیت 

 مراجعین و مشتریان استفاده شود. 

یک تیم قوی تحلیل و حل مساله جهت رفع مشکلات در 

 سیستم خدمات کارآفرینی الکترونیک تشکیل شود.

آفرین و موثر عوامل شناسایی  مشتریان، برای  ارزش 

ها  بهبود  مورد در ساخت خواهد قادر را کارآفرین 

برنامه   و کلیدی عوامل حوزة در خود عملکرد اثرگذار، 

ریزی کنند و در جهت بهبود نقاط ضعف و تقویت نقاط 

قوت و بطور کلی سرمایه گذاری روی خدمات و اقدامات 

ارزش آفرین اقدام نمایند. از این رو می توان گفت نتایج 

اتژیک  این پژوهش خطوط راهنمایی در جهت گیری استر

کارآفرین ها است که مستقیما از نظرات آن ها و ارزیابی  

برای  تواند  می  که  است  شده  ارائه  خدمات  از  مشتریان 

تدوین برنامه های بازاریابی و پیشنهاد محصول و خدمات  

 جدید هر یک از گروه های مشتریان بکار رود. 

در سطح سیاست گذاری، چنان که اشاره شد سایر بسترها  

فراهم شود. دولت در بهترین جایگاه علاوه بر تعیین نیز باید  

روندکارآفرینی  تسهیل  برای  ریزی  برنامه  و  سیاست 

و   قوانین  تدوین  به  اقدام  باید  دولت  است  الکترونیکی 

نگاه   بر  علاوه  ها  سیاست  تدوین  در  و  نماید  مقررات 

کارآفرینانه، به خروج نیروهای متخصص نیز توجه خاص  

 نماید. 

ن بندی  بازاریابی  تقسیم  بازار، عدم  امناسب، عدم شناخت 

از مشکلات  یکی  تواند  می  نیز  کارآفرین  از سوی  بازار  

راستای  در  که  شود  می  پیشنهاد  لذا  باشد  ها  آن  عمده 

و   ای  حرفه  های  بازاریاب  از  کارآفرینان  بازاریابی 

کارشناسان تبلیغات در جهت بهبود عملکرد خود استفاده 

 نمایند. 

کنولوژی های بروز در ارائه خدمات می تواند  استفاده از ت

کیفیت   و  عملکرد  بهبود  راستای  در  را  کارآفرینان 

 محصولات مناسب جهت رضایت مشتریان بهره مند سازد.

ارزیابی های عملکرد کسب و کار های دیگر، شناسایی و  

بررسی استراتژی های مشخص در کسب  و کارهای دیگر 

بر تواند  می  نیز  رقبا  شناخت  کارآفرینان   و  عملکرد 

 الکترونیکی موثر واقع شود.  

نیروهای متخصص و تشکیل تیم قوی در راستای  جذب 

برای   موثر  پیشنهادهای  از  دیگر  یکی  کار  و  کسب 

الکترونیک   حوزه  در  خواهند  می  که  است  کارآفرینانی 

 خدمات خود را ارائه دهند.

 منابع

الله.) شخصیتی 1387احمدی،روح  های  ویژگی  تبیین   .) 

کارشناسی   نامه  پایان  تهران.  شهر  در  اینترنتی  کارآفرینان 

 ارشد. تهران: دانشگاه تهران.

(. ارائه 1395ارفعی، عزیز، محمدی، رستگار. اکبری، پیمان)

موفقیت  ایجاد  در  موثر  عوامل  برای  مفهومی  الگوی 

های  شرکت  موردی:  الکترونیکی)مطالعه  کارآفرینی 
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