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 چکيده

  ی از مشکلات اجتماع  یاری بس  تواندی شود م  نهی نهاد  یاجامعه   انیاست که اگر در بن  ینی در عرصه کارآفر  یدی مبحث جد  یاجتماع  ینی کارآفر

گرفته است صورت   یوبررساست که در مطالعات گذشته درباره ابعاد مختلف آن بحث   یچندبعد   یساختار  یاجتماع  ینی را حل کند. کارآفر

  ی و نوآور   ی عملکرد اجتماع  ، یعملکرد مال  یبر سه بعد اساس  ی اجتماع  ینی کارآفر  یریگجهت   ریتأث  ،یمورد  یهایررسحال در باما تابه 

است.  قرار نگرفته   یمورد واکاو  گر،ی کدی با    کنندیم  فای ا  یاجتماع  ینی در حوزه کارآفر  یتوجهبه سهم خود نقش قابل  کی که هر    یاجتماع

است. پژوهش حاضر ازنظر هدف   ی اجتماع ینی کارآفر طه یها در حآن   انیو نحوه ارتباطات م  رشدهسه بعد ذک ی پژوهش بررس نی هدف از ا

  ی آن جامعه آمار  یهاداده  یآور جمع   یو برا  دی آیبه شمار م  یشی مایپ  -  یفیاز نوع توص  یکم  یهاجزء پژوهش  کرد،ی و از منظر رو  یکاربرد

  د ی گرد  نییتب  شدهیآورجمع   یهاداده   لیاست. با استفاده از تحلشهر تهران، در نظر گرفته شده   یاجتماع  نانی نفر از کارآفر  186متشکل از  

  ی اجتماع   یهاارزش   جادی در خدمات است، منجر به ا  یدر محصول و نوآور  یکه خود متشکل از دو بخش نوآور  یاجتماع  یکه نوآور 

 ن ی دارد اما ا  یبا عملکرد مال  یمنف  یارابطه   میمستق  طوربه    یاجتماع  ینی کارآفر  یریگمشخص شد که اگرچه جهت   نی . علاوه بر اشودیم

 توان یم  نی بنابرا  شود،یم  یخنث   یعملکرد اجتماع  قی از طر  یبر عملکرد مال  یاجتماع  یریگت جه  یارابطه به طور کامل توسط ارتباط واسطه 

  ی آن بر عملکرد اجتماع  ریاما تأث  شود،ی منجر نم  الاترب  یبه عملکرد مال  ماًیمستق  یاجتماع  ینی کارآفر  یریگکرد که جهت   یریگ جهینت  گونهنی ا

 . شودی بالاتر م یمنجر به عملکرد مال
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 مقدمه  

  ی است که در عرصه  یدیمبحث جد  یاجتماع  ی نیکارآفر

و    یسازمان  ین یچون کارآفر  ی میو در کنار مفاه  ی نیکارآفر

حوزه    نیاست. پرداختن به اشده  مطرح  یاقتصاد  ینیکارآفر

بن  کهیدرصورت نهاد   انیدر  م  نهیجامعه  نقش    تواندیشود، 

  فایا   یاز مشکلات اجتماع  یاری را در رفع بس  یمهم  اریبس

را با    یمؤسسه اجتماع  کی منافع    یاجتماع  ینی. کارآفردکن

 وندیپ  ی اجتماع  ی انضباط و وابستگ  ،یچون نوآور  یمیمفاه

بشر    یو روابط اجتماع  یدر تعاملات انسان  شهیو ر  زندیم

  .(Pirmohammadi et al, 2017: 2)  دارد

تحق در  جد  قاتیپژوهشگران  بعد  دو  در    یدیخود  را 

  ی رهاو ابتکار و رفتا  یعلاوه بر نوآور  یاجتماع  ینیکارآفر

  ی ریپذسکینمودند. بعد اول ر یمعرف نانیکارآفر سکیپرر

بالا است    نانیبا عدم اطم  ی ریگ میتصم  یبه معنا  یاجتماع

به کارآفرکه  آن،  به  باتوجه  یاجتماع  نانی موجب 

دنبال   یریپذت یمسئول به  اهداکنندگان،  برابر  در  خود 

وجود    باًیتقر  یمال  یریپذسکیهستند. ر  نییپا  یهاسکیر

نشان  داردن فرهنگکه    ی برا  زیگر سکیر  یسازماندهنده 

ها  با شرکت   یاست. بعد دوم همکار  یمنابع پول  ت یریمد

  ی اجتماع  یهات یانجام مأمور  لیتسه  یجذب منابع برا  یبرا

شرکت   یمهم  اریبس توسط  که  جهت   یی هااست    یر یگ با 

 & Lurtz)است   شدهییشناسا  یاجتماع   ینیکارآفر

Kreutzer, 2017:109) .اجتماع   ک ی  ی کارآفرینی 

که  چندبعدیساختار   بعد    است  رفتارهایک  شامل    یآن 

  و  پذیریریسک، و  بودنفعال  ،ینوآور  ازجمله  نانهیکارآفر

که    یاجتماع   مأموریت بعد    کیشامل    دهندهنشاناست 

  .است   ی اجتماع  ینیکارآفر  گیریجهت   ک ی  لت یفض

برا  ی اجتماع  نانهیکارآفر  یرفتارها به    ی ابیدست  یعمدتاً 

آن    گیردمیقرار    مورداستفاده   یاجتماع  ت یمأمور در  و 

مشکلات   نانهیرکارآف  ییدرآمدزا  هایفرصت   ییشناسا از 

 .(Ramani et al,2017:8)  شودمی  یناش  یاجتماع

برای زنان   خصوصاًهمین امر سبب ایجاد یک انگیزه کلیدی  

رفتارهای    ،گرددمیکارآفرین   خواستهبنابراین  از    بر 

اجتماعی   طورکارآفرینی  ایجاد   به  به  منجر  مشخص 

 ,Bacq et al)  گرددمیاجتماعی و منافع مالی    هایارزش

در    یاجتماع  ین یکارآفر  گیریجهت ساختار    .(2016:703

 & Choi)است  «مفهوم مورد مناقشه»  کیخود،    ت یماه

Majumdar, 2014: 372)     در    یاجماع قطع  چیه»و

معنا ندارد  نیا  یواقع  یمورد  وجود   ,Nicholls) واژه 

 اشاره شد  پژوهشگرانتوسط  که    طورهمان«.  (2010:611

ا   فیتعر  چیه و  شده  ساختار    یواضح  بعادتوافق  از 

  ی عملکرد اجتماع  بیترک   .وجود ندارد  ی اجتماع  ی نیکارآفر

اقتصاد چیزی    یو  که  همان    ینی کارآفر  گیریجهت است 

فعال  یاجتماع از  که تحت  یهات ی را  سلطه    سطح شرکت 

اقتصاد  کی اهداف   ای(  یتجار  ینی)کارآفر  یهدف  صرفاً 

هستند، رخواهانهیخ/ یرانتفاع یغ   هایشرکت )  یاجتماع  )

  گرید  یاز سو   .(Saebi et al, 2019: 72)  کندیجدا م

  ازین کی قراردادن هدف با   یاجتماع ین یکارآفر  گیریجهت 

شروع    یاجتماع نشده  علاوه  شودمیبرآورده    برآنکه 

 Zahra)است که سودآور هستند هاییفرصت  دهندهنشان

et al,2014: 143) .  به    شدهارائهتوضیحات    بهباتوجه

که    گونهاین  توانمیخلاصه    طور کرد    ی نیکارآفربیان 

و حفظ ارزش    جادیا  یبرا  ت یمأمور  کیاتخاذ    با  یاجتماع

مستمر    یریگیشناخت و پکه در آن    مرتبط است   یاجتماع

مأمور  یبرا  دیجد  هایفرصت  آن  در  ، ت یخدمت 

اقدام ،  مداوم  یریادگ یو    یسازگار  ندیفرادر    رشدنیدرگ 

محدود و  ت یبدون  موجود  منابع    شیافزا  درنهایت   در 

که شرکت به    هاییحوزهنسبت به    پذیریمسئولیت احساس  

  ، موردنظر  در راستای رسیدن به اهداف  کندمیخدمت    هاآن 

  گیری جهت که    هایی شرکت همچنین    .کندمی  آفرینینقش 

به دنبال ایجاد ارزش    کنندمیکارآفرینی اجتماعی را اتخاذ  

برای    ترگستردهثروت    آوردندست به اجتماعی و در پی آن  

 . کنندمیشرکت و جامعه را دنبال 

عملکرد   یاجتماع  ین یکارآفر  یر یگ جهت   ریتأث  یبررس بر 

اهم  یمال ز  ییبالا  ت یاز  است،  موضوع    نیا  رایبرخوردار 

و    یتجار  یهادر تلاش   کیاستراتژ  ت یموقع  کیتواند  یم

  جادیحداکثر رساندن سود شرکت ا  یشرکت برا  یسودآور

طرف  .Gali et al,) (2020: 161کند   راهبرد    یاز  در 
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خواهد   فایمهم ا  شنق  کی   یاجتماع  ی، نوآور۲۰۲۰  یاروپا

و   ی در شکل عموم یو نوآور تیکه خلاق  یاگونهنمود، به

 یهاصورت خاص، مؤلفهدر عمل و به  یاجتماع  ینوآور

پا  ت ی تقو   یبرا  یاساس افزا  ت یامن  دار،یرشد  و    شیکار 

 :Habibi et al,2020)  خواهند بود  یرقابت  ی هات ی قابل

در امر   ادهای ها و بنو مؤسسه یالمللنیب یها سازمان .(496

 ی متعدد  یهاشده و پروژه  ریدرگ  یاجتماع  یوآورتوسعه ن

  انگریموضوع ب   نیاند. امختلف انجام داده  ی را در کشورها

 ،ییاجرا  ران یو مد  مداراناست یس  ،یآن است که جامعه علم

به  یاجتماع  ینوآور پارادارا  عصر    یدیجد  میعنوان  در 

برا ن  یحاضر  به   اند رفتهیپذ  یاجتماع  یازها یپاسخ 

(Grice et al, 2012)  .تاا مال  کنونما  عملکرد  و    یبه 

نشده    یاجتماع  یریگ جهت   ینوآور پرداخته 

  ؛   (Dwivedi & Weerawardena, 2018: 33)ت اس

  ی عملکرد اجتماع  یاواسطه  ریتأث  یپژوهش با بررس  نیلذا ا

عملکرد   ،یاجتماع ینیکارآفر یر یگ بر رابطه عملکرد جهت 

  .پردازدیم  قیشکاف تحق نیبه ا ،یاجتماع  یو نوآور  یمال

 

 ها و توسعه فرضیه مبانی نظری

 کارآفرینی اجتماعی و عملکرد اجتماعی   گیریجهت 

  یاجتماع  مأموریت   ب یبا ترک   یاجتماع  نانهیکارآفر  یرفتارها

کارآفر اقدامات  پا  یابیدست  یبرا  نانهی و    ی برا  ی داریبه 

به    یبیترک   یهاسازمان  نی است. ا  زیمتما   یبی ترک   هایشرکت 

تما  یهاخلأها/شکست   لیدل عدم  و  بخش   لیدولت 

برآورده    یاجتماع  یهابه چالش  یدگ یرس  یبرا  یخصوص

حال   در  فعال  ظهور نشده  خود،  هسته  در    ی هات یهستند. 

ا  یاجتماع   ینیکارآفر  گیریجهت  ارزش    جادیشامل 

در آن  که    (Chell et al, 2016: 620).است    یاجتماع

  فیدر تعار  جیموضوع را کی  یارزش اجتماع  جادیمفهوم ا

 :Dacin et al, 2011)  است   یاجتماع  ینیکارآفر

اجتماع  .(1215 ارزش  کارآفرینی    گیریجهت   ی گزاره 

توانا   اجتماعی آنبه  اجتماع  جادی ا»  یبرا  یی  از    یارزش 

ن  ای  یاجتماع   راتییتغ  کیتحر  قیطر   یازهای برآوردن 

 . (Mair & Martí,2006: 37 )د اشاره دار «یاجتماع

اهداف   یابی دست  یبرا  یاجتماع  ینی کارآفر  گیری جهت  به 

بالاتر از عملکرد    یارزش اجتماع  جادیا  ت ی با اولو   یرقابت

کارآفرینی    گیریجهت که از    یبیترک   هایشرکت   .است   یمال

م  اجتماعی دست  کنند،یاستفاده  مأمور  یابیهدفشان    تیبه 

برا  یاجتماع تلاش  و  اجتماع  جادیا  یخود    ی ارزش 

قابل  کهدرحالی حفظ  دنبال  طر  یزندگ   تی به  از    قی خود 

 جادیو نوآورانه ا  نانهیکارآفر  یهستند که به روش  ییسودها

  ایجاد  .(Certo & Miller, 2008: 267)  شودیم

 گیریتصمیم  هایشیوهو    هافعالیت   جهینت  یارزش اجتماع

رفتارها  شامل  که  است    ینی کارآفر  گیریجهت   یشرکت 

  های حلراهارائه    یبرا  دی جد  یهادر راهو کاوش    یاجتماع

برا   کی   کههنگامی  . است   یاجتماع   هایچالش  ینوآورانه 

ترک   ی اجتماع  نانهیکارآفر  یرفتارها   ریدرگ   یبیشرکت 

در مدل   یاجتماع  یادغام آگاه  یبرا  ی، تلاش عمدشودمی

  کههنگامی  .  (Dees, 2001)شودمیانجام    وکار کسب 

نما  ی اجتماع  ینیکارآفر  گیریجهت شرکت   به    ش یرا 

که    یهدف عملکرد  کیشرکت از    هایاولویت ،  گذاردمی

سمت   به  است،  کامل  سود  کردن  حداکثر  مدل    کیتنها 

اجتماع عملکرد  که  شرکت  عملکرد  از  در    یگردتر  را 

  یثروت اجتماع  جادی. اکندمی  ریی، تغدهدمیقرار    ت یاولو 

توص   یاجتماع   ی نیکارآفر  گیریجهت از     ی رفتارها  فیدر 

 ,Mort et al)مهم است   هاشرکت در    یاجتماع  نانهیکارآفر

ی  نیکارآفر  گیریجهت   هایی شرکت   . (79 :2003

اجتماع  دارند،  اجتماعی با   کنندمی  جادیا  یارزش  که 

و    یرفاه اجتماع  شی. افزاشودمیو جامعه مبادله    دارانسهام

برا جامعه  ترک   کی  یتوسعه  درگ   یبیشرکت    ریکه 

اجتماعی   گیریجهت   ت یفعال  کی  شودیم  کارآفرینی 

استراتژ  کیبلکه    ست،ین  یاریاخت در تا  است    کیالزام 

نگران  یدگ یرس باشند  یاجتماع   یهایبه  بنابرافعال    نی؛ 

 چنین بیان کرد که:  توانمی شدهارائهتوضیحات  بهباتوجه

اول:   عملکرد    یاجتماع  ین یکارآفر  گیریجهت فرضیه  با 

 رابطه مثبت دارد.  یاجتماع

  



 

 56       یعملکرد اجتماع  یگریانجیبا م یاجتماع یو نوآور  یبر عملکرد مال  یاجتماع  ی نیکارآفر ی ریگجهت  ری تأث

 1401 زمستان، 5، شماره 2فصلنامه دانش کارآفرینی، دوره 

 عملکرد اجتماعی و عملکرد مالی شرکت

تحلیلتئورطبق   که    شودمیبیان    گونهاین  نفعانیذ  ی 

 توانندیو پاسخگو بهتر م  یاجتماع  یت مسئول  یی با هاسازمان

با    دهیچیپ  یهاشبکه هدا  دارانسهامروابط    تیرا 

 کههنگامی   (Rahman et al, 2020:2002).کنند

روش  نفعانیذبا    ی بیترک   ی هاسازمان به    ی هامختلف 

درگیر  معنادار ، شوندیماجتماعی    های مسئولیت ی 

افزا   ت ی مشروع را  مثبت،  دهندیم  شیخود    جادیا  یشهرت 

مبتن  ،کنندیم افزا   یعملکرد  را  محصول   دهندیم  شیبر 

(Rahman et al, 2020: 2017)،    تمامی    درنهایت و

 ,Mahon)دهدمی  شیرا افزا   هاآن  یمال  ت یقابل این موارد  

  گیری جهت با    یبیترک   های شرکت در    . (443 :2002

  دوستانهنوع  یاجتماع  ین یکارآفر   ی هات یفعال  ک،یاستراتژ

اصل  ستند،ین )در  م  کی استراتژ  ( اما  و   توانندیهستند 

بگذارند   ریحداقل بر آن تأث  ا یدهند    ش یرا افزا  یعملکرد مال

(Saebi et al, 2019:72) .  هاشرکت   گونهاین  در  

اجتماع   یاجتماع  یها یگذارهیسرما منافع  به  و    یمنجر 

را    یطیشرا  نیبنابرا   شود،یم  دیجد  یهایستگیشا  جادیا

مال  یبرا عملکرد  ا  یبهبود  بدین    کندیم  جادیشرکت  و 

اجتماعی    های گذاریسرمایهترتیب به سودآوری از طریق  

 یعملکرد مالگفت که    توانمی  درنهایت .  کنندمیدست پیدا  

بهتر  گیردمیتعلق    هاییشرکت به   به  ن  نیکه    ی ازهایوجه 

جامعه    دارانسهام در  را  برآورده    تر گستردهخود 

   (Orlitzky, 2011; Santos, 2012: 442).کنندیم

 چنین بیان کرد که:  توانمی شدهارائهتوضیحات  بهتوجهاب

رابطه مثبت    یبا عملکرد مال  یعملکرد اجتماع فرضیه دوم:  

 دارد.

اجتماع  یاواسطه  ریتأثبررسی   رابطه    یعملکرد  بر 

 ی و عملکرد مال کارآفرینی اجتماعی  گیریجهت 

اجتماع  جادیا اقتصاد  یارزش  ارزش  جذب  در   یو 

است،    پیوستههمبه  یاجتماع   ینی کارآفر  یوندهایپ

  گیری جهت   ینهیدر زمکه    یشرکت  رودمیانتظار    کهطوریبه

  دهی سازمان  هایتنش  کندمی  تیفعال  یاجتماع  ی نیکارآفر

بالاتر    یروابط اجتماع  جادیرا حذف کرده و امکان ا  یبیترک 

  ی عملکرد اجتماع  رودمیانتظار    ن ی؛ بنابراکندنیز فراهم    را

مال مورد    یو  اجتماعینیکارآفر  گیریجهت در  مکمل    ی 

 اند دادهنشان    گرید  قاتیتحق   ن،یباشند. علاوه بر ا  گریکدی

ترک  اهداف  تقو   گریکدی  ی،بیکه  مانند کنندمی  ت یرا   ،

با    هاییشرکت  مخاطبان  به  پاسخ    دهیچیپ  های خواستهکه 

   (Paolella & Durand, 2016: 331).دهندمی

ترک   ینیکارآفر  گیریجهت  برخوردار   ییبالا  ینسب  بیاز 

به نفع    ینیکارآفر  هایفرصت مشترک    جادیاست و شامل ا 

همچن و  است   نیجامعه  شرکت   & Alvarez).خود 

Barney, 2010: 70; Venkataraman et al, 

درگ شرکت وقتی    کهازآنجایی   (21 :2010   ر یها 

را    یابالقوه  یهاو فرصت   شوندیم  ینیکارآفر  گیریجهت 

مال  یاجتماع  ریتأث،  کنندیم  دنبال بازده  و  مناسبی  مثبت  ی 

  گیریجهت   یهات یفعال  د،نکنیم  جادیا  شرکت برای  

را   یو اقتصاد یمنطق ارزش اجتماع  نیشکاف ب ینیکارآفر

  ی اجتماعی نیکارآفر گیریجهت  ی رفتارها .دهندیکاهش م

که هر   کندمی تأکیدو  قراردادههدف را  ی بیارزش ترک  کی

)  یشرکت ارزش  انواع مختلف  به درک  ، یمال  ازجملهقادر 

   (Zahra et al, 2009: 139).( است یطی، محیاجتماع

در خصوص ارزش اجتماعی،    شدهارائه  هایگزاره  بهتوجهاب

دریافتیم که ایجاد ارزش اجتماعی با تولید ثروت اقتصادی  

است   ارتباط  انتظار  .  (Dees, 2001)در  دیگر  از سویی 

طور  ی نی کارآفر  گیریجهت که  داریم   به    کی استراتژ  به 

اجتماع که    یعملکرد  برسد  نوبهبرتر  ارزش    به  خود 

؛    (Guo & Bielefeld, 2009)  کندمی  جاد یا  یاقتصاد

 بیان کرد که:  گونهاین توانمی نیبنابرا

  ریمثبت واسطه تأث  به طور  یعملکرد اجتماعفرضیه سوم:  

 است.  یبر عملکرد مال یاجتماع  ینیکارآفر  گیریجهت 

 کارآفرینی اجتماعی و نوآوری اجتماعی   گیریجهت 

همواره   اجتماعی  زندگی    عنوانبهنوآوری  با  همزادی 

 پذیررقابت بشریت همراه وی وجود داشته است و محرکی  

 هایروش. از زمان پیدایش این واژه از آن به  شودمیقلمداد  

  از ایناولیه    های استفادهاست. برخی از    شده استفادهمختلفی  

واژه مطالعات تجربی در خصوص علوم اجتماعی و افراد  
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مرتبط    هایحوزهواژه در    از این  آن از پس.  گیردبرمیرا در  

 هاینوآوریاجتماعی، کارآفرینی اجتماعی و    مؤسساتبا  

است    شدهاستفادهفناورانه که نتایج آن منافع اجتماعی است،  

(Grice et al, 2012) . 

 اجتماعی عبارت است از:  نوآوری هایتعریفبرخی از 

نوآوری است که هدف   ندیفرا نوعی از    نوآوری اجتماعی

و با استفاده    کندمیمدیریت پویا را دنبال    هایمهارتتوسعه  

افزایش    پذیرانعطاف  هایچارچوباز   دنبال    وریبهرهبه 

است   سازمان  در  نهائی  خروجی  کیفیت  و  کار  نیروی 

(Hamerlinck, 2010).   

از   نو  اجتماعی چارچوبی  در    هایشیوهنوآوری  اجتماعی 

که    هایحوزه است  اجتماعی  مفاهیم  یا  و  کاری  معین 

شخص یا اشخاصی در قالب بازیگر یا بازیگران و   وسیلهبه

و مشکلات در راستای رضایتمندی بیشتر و پاسخ به نیازها  

هدایت    & Howaldt)  شود میموجود، 

Schwarz,2010).   

است که هم در هدف و هم    اینوآورینوآوری اجتماعی  

وسیله،   خواسته در  پیوندی    بر  آن  با  و  است  اجتماع  از 

 .(Grice et al, 2012)تنگاتنگ دارد 

که نوآوری اجتماعی به    دهدمینشان    هاپژوهشبرخی از  

شامل   جدیدی  مفاهیم  ساختارها،  هامحصول توسعه   ،

که با نیازهای اجتماعی    پردازدمیخدمات و رویکردهایی  

فراهم  را  جدیدی  اجتماعی  تعاملات  و  است  ارتباط  در 

 .کندمی

یک پدیده   توانمی، نوآوری را  شدهارائهتعاریف    بهباتوجه

نوآور طریق  از  برشمرد.  و  اجتماعی  افراد  اجتماعی،  ی 

خود را بروز داده و نیازهایشان را بیان   هایخلاقیت جامعه 

اثرات خود  کنندمی و حتی  در هدف، روش  نوآوری  به  . 

و    طور اجتماع  با  آن    شرایطنزدیکی  از  که  بر اجتماعی 

یا    خواسته و  کیفیت  بهبود  هدفش  و  دارد  ارتباط  است، 

 کمیت زندگی اجتماعی افراد جامعه است. 

اجتماعی    هایارزشجاد  ای نوآوری  و    عنوانبهاجتماعی 

از   اسمی  اجتماعی    گیریجهت نتایج    حساببهکارآفرینی 

پیشین خود به آن اشاره   هایپژوهش که محققان در  آیدمی

  نیبنابرا (Mair & Martí,2006: 39). اندنموده

 بیان کرد که:   گونهاین  توانمی  شدهارائهتوضیحات    بههتوجاب

کارآفرینی بر نوآوری اجتماعی    گیریجهت فرضیه چهارم:  

دارد و نوآوری اجتماعی نیز خود بر    معناداریمثبت و    تأثیر

خدمات   در  نوآوری  و  محصولات  در   تأثیرگذارنوآوری 

 است. 

بررسی    درنهایت و    شدهمطرحنظری    هایچارچوببا 

  صورتبهمدل تحقیق را    توانمی  شدهاستخراج  هایفرضیه

 زیر ارائه نمود: 

 

 : مدل اصلی پژوهش (1)شکل 

 روش پژوهش

هدف    ازنظر، پژوهش حاضر  شدهمطرح  هایفرضیه  بنا بر

های کمی از نوع  کاربردی و از منظر رویکرد، جزء پژوهش

آید. جامعه آماری مطالعه  یمایشی به شمار میپ  -  یتوصیف

اند که حجم  شهر تهران تشکیل داده کارآفرینان اجتماعی  را  

 :Barclay et al, 1995) انتخابی بر طبق قاعدهی  نمونه

مقدار حاصل از قاعده اول   نیتربزرگبرابر است با   (308

مولفه تعداد  قاعده  این  در  به  که  نسبت  که  متغیری  های 

متغیموافه میرهای  دارا  را  تعداد  یشترین  دیگر  باشد های 

به اینکه بیشترین تعداد  توجهاگردد. بنابراین بمی  1۰ضربدر  

باشد.  نمونه از جامعه آماری می  6۰باشد،  می  6برابر    مؤلفه

نفر در نظر    186اضر جهت تعداد نمونه  که برای پژوهش ح

آوری اطلاعات یک تحقیق از نظر جمعگرفته شده است.  

از که در چارچوب آن    شودپیمایشی محسوب می-یدانیم

 :Dwivedi & Weerawardena,2018)  پرسشنامه
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ی زمانی  بازهاستفاده شده است.  به عنوان ابزار پژوهش    (36

که   14۰۰ماه  اردیبهشت   نامهپرسش  تکمیلتوزیع و   است 

اطمینان از اعتبار    یبرا  در اختیار نمونه آماری قرار گرفت.

آزمون پایایی با روش آلفای کرونباخ و آزمون    نامهپرسش

است مقدار آلفای    شدهانجامروایی محتوایی، سوری و سازه  

ی نوآوری اجتماعی و برای کل  همواره برای سازه  کرونباخ

از    هنامپرسش آلفای    .بود  ۰.7بیش  مقادیر  زیر  جدول 

 دهد.کرونباخ را نشان می

 (: مقادیر آلفای کرونباخ 1)جدول 
 آلفای کرونباخ  تعداد سؤالات  بعد 

 . ۰.754 ۲3 نامهکل پرسش 

 ۰.87۰ 1۰ نوآوری اجتماعی 

 ۰.845 7 عملکرد اجتماعی 

 ۰.77۲ 6 عملکرد مالی 

پرسش تدوین  از برای  سؤالات  تا  است  شده  تلاش  نامه 

که   شوند  استخراج  گذشته  پژوهش  و  اطلاعاتی  منابع 

مورد  ازاین محتوایی  روایی  گرفت.    دییتأجهت  قرار 

 یی روا  د ییتأوسقم سؤالات و  صحت   یجهت بررسهمچنین  

تدوینمحتوا سؤالات  اختشده  ی،  و  صاحب   اری در  نظران 

. علاوه  دیردخبرگان قرار گرفت و اصلاحات لازم اعمال گ 

ای از  باشد، نشانه  ۰.4که ضرایب بالاتر از  بر این، درصورتی

 وجود روایی سازه در ابزار پژوهش است. 

 ها یافته

  های سازه  حاضر  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون  جهت

  تحلیل   مورد  ساختاری  مدل  قالب   در  تفکیک  به  پژوهش

  به   هاآن  از  یک   هر  اعتبار  از  اطمینان  از پس  و  اندقرار گرفته

برای  .  است   شده  آزمون  پژوهش  مسیری  مدل  تفکیک،

اجتماعی  سازه نوآوری  اطمی  کفا  ینانجهت  تعداد   یت از 

  استفاده   یناولک  - ر  یما  -ر  یزنمونه اخذشده از شاخص کا

 ۰.6از    یشب  یدمطلوب با  یطشود که مقدار آن در شرامی

همچن ماتر  یناناطم  یبرا  ینباشد.  بودن  معنادار    یساز 

استفاده   پژوهش از آزمون بارتلتز یرهایمتغ یانم یگهمبست

از وجود    ینانآزمون ملاک اطم  ینا  یدد. مقدار معنادارگریم

کمتر از    یدبا  مورد سنجش  یرهای متغ  یانم  یقو   یهمبستگ

های یاد شده برای پژوهش حاضر  نتایج آزمونباشد.    ۰.۰5

 است.  مشاهدهقابلدر جدول زیر 

 نامه شاخص کفایت نمونه پرسش(: بررسی ۲) لجدو
and Bartlett's TestKMO  

KMO  ۰.781 معیار 

 آزمون بارتلت 
 χ2 3535.338 تقریبی

 8۲۰ درجه آزادی 

 ۰.۰۰۰ ی مقدار معنادار 

 

( بوده  از(  KMOمقدار  بیشتر  استاندار  مناسب    مقدار  و 

 شده است. ارزیابی

ی نوآوری  سازهبرای   ،یاکتشاف   یعامل  لیتحل  جی نتا  اساس  بر

  ۰.681  که  کی  از  بالاتر  ژهیو  ریمقاد دارای    عامل  ۲  اجتماعی

توجه به    کردند  نییتب  را  نامه پرسش  کل  انسیوار  از  درصد

سؤال موجود بود به تحلیل عاملی اکتشافی    1۰اینکه ابتدا  

زیر حد استاندارد    پرداخته و تنها یک سؤال که بار عاملی آن

 بود حذف شد.

 
 ی اجتماع یسازه نوآور  (:۲)شکل 

نوآوری   سازه  به  مربوط  ساختاری  مدل  برازش  جهت 

گویه از  هر یک  معناداری  استخراجاجتماعی،  با  های  شده 

قرار گرفت.    یمورد بررساستفاده از مقدار بحرانی آزمون  

 باشد.  1.96که مقدار بحرانی همواره باید بیش از نحویبه

بارهای عاملی مدل نشان می معناداری بررسی  مقدار  دهد 

است و بنابراین فرض صفر به    ۰/ ۰5همواره کمتر از    هاآن 

بار   اگر علامت  رد شود.  عاملی  بار  معناداری  معنای عدم 

دهنده تأثیر معکوس متغیر پاسخ از عاملی منفی باشد نشان
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متغیر مستقل است. جدول زیر اعتبار مدل ساختاری مربوط  

از شاخص استفاده  با  را  این سازه  برازش  به  نیکویی  های 

میاستا نشان  به ندارد  مقدار  بررسی  با  و دست دهد.  آمده 

دامنه   با  آن  قبول مقایسه  می  مورد  کلیه  مشخص  شود 

 شوند.می د ییتأهای اعتبار مدل فوق شاخص

 های برازندگی سازه نوآوری اجتماعی (: شاخص3)جدول 
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ارائه  عاملی  مدل  تحلیل  از  که  بر روی    گرفتهصورتشده 

آمده در تحلیل عاملی  دست قبول بهعوامل با بار عاملی قابل

متغیرهای   ارتباط  بررسی  جهت  مناسبی  مدل  تأییدی، 

 است.  پژوهش

نوآوری   سازه  با  مشابه  پژوهش  اولیه  مدل  اعتبار  آزمون 

ذکر دوباره که  پذیرفته است  انجام  این گاماجتماعی  ها ی 

مدل   صرفاً  و  است  شده  نهایی  خودداری  ساختاری 

 آمده استدست صورت بهبه

 
 (: مدل اولیه پژوهش 3) شکل

اولیه   بر   یرتأثمدل  را  مالی  عملکرد  و  اجتماعی  نوآوری 

 کند.اجتماعی بررسی می  گیریجهت 

اولیه  مدل  به  مربوط  ساختاری  مدل  اعتبار  زیر  جدول 

شاخص از  استفاده  با  را  برازش  پژوهش  نیکویی  های 

ها  شاخص  قرارگرفتن  بهباتوجهکه    دهداستاندارد نشان می

 قبول است. ی پذیرش مدل قابلدر دامنه

 مدل اولیه های برازندگی (: شاخص4)جدول 

ص
اخ

ش
ش 

راز
ی ب

ها
 

/f
d ۲ x

 

N
FI

 C
FI

 G
FI

 

IF
I

 R
M

R
 R

M
SE

A
 

A
G

FI
 P
-V

al
u

e
 

ه 
امن

د
ش 

ذیر
پ

 

 3 
 ≥ 

۰.9
 ≤ 

۰.9
 ≤ 

۰.9
 ≤ 

۰.9
 ≤ 

۰.۰
5

 
 ≥ 

۰.۰
8

 
 ≥ 

۰.9
 ≤ 

 

جه 
نتی

 

1.
90
9

 

.9
85

 ۰.9
93

 ۰.9
1۲

 ۰.9
93

 ۰.۰
43

 ۰.۰
68

 ۰.9
56

 ۰.۰
۰۰

 

عملکرد اجتماعی    یرتأثدر ادامه و بنا به فرضیات پژوهش  

 یلگام در تحل  یننخست  قرار خواهد گرفت.  یمورد بررسنیز  

ساختار   یک  یینتع  یر،مس همه   ی کل  یمدل  که    است 

برم  یرهایمتغ در  را  از  گیردی پژوهش  استفاده  با  روش . 

  یکهر    یرمستقیمغ  و  یممستق   یراتتأث  توانیم   یرمس  یلتحل

نمود. شکل    یوابسته بررس  یرمستقل را بر متغ  یرهایاز متغ

را نشان   شعوامل پژوه  یساختار  کلی و نهاییمدل  (  3)

   .دهدیم

 
 (: مدل نهایی پژوهش 4) شکل
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پژوهش    یمربوط به مدل کل  یجهت برازش مدل ساختار

در قالب جدول   هایهبه گو   مربوط  یعامل  ی بارها  یمعنادار

 . اندآزمون شده (5)

 (: بررسی مسیرهای مدل برازش پژوهش5)جدول 

 هاارتباط سازه با گویه 
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  یخ  مجذور  آماره  برازش،  آماره  ترینمهم  نکهیا  بهتوجهاب

  و  شدهمشاهده  سیماتر  تفاوت  زانیم  آماره،  نیا  است،

  نمونه  حجم  به  آماره   نیا.  کندمی  ی ریگ اندازه  را  شده  برآورد

  یآزاد  درجه  بر  آن  مقدار  نیبنابرا   است،  حساس  اریبس

 کمتر  آن  مقدار  دیبا  جهینت   بودن  یعال  یبرا.  شودمی  میتقس

 شودمی  مشاهده  (4)  جدول  در  که  همان گونه  باشد،  3  از

  زان یم  در  یهمگ  هاشاخص  ریسا  .است   1.66  مقدار  نیا

 .کنندی م دییتأ را مدل بودن  مناسب  که باشندیم قبولقابل

 های برازندگی مدل نهایی(: شاخص6)جدول 
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 گیری نتیجهبحث و 

بررسی    ازآنجاکه دنبال  به  پژوهش    یری گ جهت   ریتأثاین 

نوآوری  مالی،  عملکرد  بعد  سه  بر  اجتماعی  کارآفرینی 

نشان    پژوهش   یهاافتهیاجتماعی و عملکرد اجتماعی بود  

 یدیجد  ی هادارند راه  لی تما  ی اجتماع  نان یکارآفر  دهد،یم

جوامع هدف دنبال کنند،    جهت ارائه بهارزش    جادیا  یرا برا

  ی را بررس  یخارج  طیفعال مح  به طور  دیتلاش، با  نیو در ا

شوک  پ  رمنتظرهیغ  یهاکنند،  عدم   یبرا  کنند،  ینیبشیرا 

شوند  ندهیآ  ت یقطع موجود    و  آماده  منابع    صورت بهاز 

کنند  یاقتصاد اول  علاوهبه،  استفاده  درجه   ت یمأمور  در 

جوامع هدف   یبرا   یارزش اجتماع  جادیا،  هاآن  یاجتماع

طور.  گرددیم  تبیین نوآور  هاگیریاندازهمشابه،    به    ی از 

نوآور  یاجتماع درجه  و  و خدمات(  )محصول  نوع    ی که 

، دهدیم( را نشان  کالیتا راد  یجیتدر  یهاینوآور)شامل  

مورد    یارزشمند  یهانشیب ارائه    ینوآور  یهایژگ یو در 

از طرفی    .کندیمکمک    یارزش اجتماع   جادیکه به ا  دهدیم

  ی بر عملکرد مالاجتماعی    گیریجهت ی  امثبت واسطه  ریتأث

  گیریجهت   یمنف  میمستق  ریتأث  ، یعملکرد اجتماع  قیاز طر

رابطه   کیو    کندیم  یکاملاً خنث  را  یبر عملکرد مالاجتماعی  

کارآفرینی    گیریجهت .  کندیمکمل آشکار م  جایبه  یجبران

اما  ،  شودینمبه عملکرد مالی بالاتر منجر    ماًیمستقاجتماعی  

نیز  بالاتر  مالی  عملکرد  به  اجتماعی  عملکرد  بر  آن  تأثیر 

می   ی ریگ جهت   یاصل  راتیتأث  برهیباتک  شود. منجر 

  سمیمکاناین    ،ییتنها به  یبر عملکرد مال   کارآفرینی اجتماعی

به    کارآفرینی اجتماعی  یر یگ جهت آن    قیاز طری که  اساس

را    گذاردیم  ریشرکت تأث   یطور مثبت بر عملکرد اقتصاد

  یر یگ جهت   راتیامر با آشکار کردن تأث  نیا.  کندیمپنهان  

اجتماعی مس  کارآفرینی  برا  میرمستقیغ  ری و  عملکرد   یآن 

پ  کی  یمال به  گیری    ی ریگ جهت   اتیادب  شرفت ی شرکت، 

اجتماعی   نشان .  کند یمکمک  کارآفرینی  پژوهش  این  در 

ک  ی  قی از طرکارآفرینی اجتماعی    یر یگ جهت که    داده شد

مال  زیمتما  ریمس عملکرد  سمت  طر  یبه  عملکرد   قیاز 

م  یاجتماع آن    که  کندیعمل  کارآفرینی    ی ریگ جهت در 

مأمور  یابیدست  باهدفاجتماعی   از   یاجتماع  ت یبه  خود 
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در   و درآمدزا است.  نانهیکارآفر   یاجتماع  یهات یفعال  قیطر

در    پژوهشگرانگذشته،    ان یسال  یشده طانجام  های  پژوهش

اجتماعی    جوامع  بررسکارآفرینی  بررس  یرا  که    ی کردند 

با    یمشابه  هایپژوهش  دهدیها نشان ممطالعات آن  جینتا

آن ازجمله  که  دارند  وجود  حاضر  مپژوهش   به   توانیها 

 :Dwivedi & Weerawardena,2018) پژوهش

عنوان    (38 سازبا  عمل  یمفهوم  سازه    یساز  یاتیو 

آناجتماع  ینیکارآفر نمود.  اشاره  بعد  ی   ، ینوآورها شش 

مد بودن،  اثربخش،    یریگ جهت   سک، یر  ت یریفعال 

را به عنوان ابعاد    داریپا  یر یگ و جهت   ،یاجتماع  یریگ جهت 

با  محتوا  لحاظ  از  پژوهش  این  که  نموند  معرفی  سازه 

دارد همخوانی  حاضر    پژوهش  نتایج   همچنین  پژوهش 

(Gali et al,2020: 228)   عنوان گ با    ی ریجهت 

موفق  یاجتماع  ینیکارآفر نقش    ت ی و    یاواسطهشرکت: 

همخوانی دارد. از  ی نیز با پژوهش حاضر  عملکرد اجتماع

های داخلی که مفهوم کارآفرینی اجتماعی را بین پژوهش

سال دادند  در  قرار  پژوهش  مورد  اخیر  به  میهای  توان 

اشاره کرد که به   (Shojaei et al, 2021: 28) پژوهش

کارآفر  یبررس فرهنگ  یاجتماع   ینینقش  توسعه  و   یبر 

شهرکرد و بروجن دراستان    یصنعت  یهاشهرک در    یاقتصاد

بخت و  است.اریچهارمحال  پرداخته  نشان   ی  پژوهش  این 

توسعه  می اجتماهی،  توسعه  با  اجتماعی  کارآفرینی  دهند 

ارتباط است که ازلحاظ  و توسعه  اقتصادی ی فرهنگی در 

 مشابهت دارد.  باًیتقرنتیجه با پژوهش حاضر 
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