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 30/06/1401تاریخ پذیرش:     11/12/1400تاریخ ارسال: 

 چکيده

  ی المللن یروش پرداخت ب  ییبه شناسا  ازیکشورها، ن  ری به سا  رانی در انتقال ارز از ا  ی و وجود مشکلات ارز  رانی ا  ی فعل  تیبا توجه به وضع

  ی است. در مقاله حاضر سع  افته ی کشور ضرورت    ینظام بانک  یبرا  شیاز پ  شیب  یاجتماع  تیمسئول  کیبه عنوان    می تحر  طی مناسب با شرا

تابهتر ب  نی شده  پرداخت  بر کارگزاران خارج  یالمللن یروش  بانک  یباتمرکز  نظام  به رسال   رانی ا  یدر  بر عمل  تا علاوه  ت  انتخاب شود، 

و ازنظر    یازنظر هدف کاربرد   قیتحق  نی ارائه گردد. ا  یشرکت  انی مشاوره به مشتر  نی بهتر  یاجتماع  یاب ی بازار  کردی ها، با روبانک  یاجتماع

  ی دانیو م  یااطلاعات کتابخانه  یروش گردآور   نی. همچنباشدیو مصاحبه با خُبرگان م  یاکتابخانه  العاتاز مط  یبیها ترکداده   یجمع آور 

و پس   یسوال طراح  24بود که با    یابا خُبرگان، پرسشنامه  قیمصاحبه عم  قی ها بعد از کشف ابعاد پژوهش از طرداده   یاست. ابزار گردآور

 قیتحق  یپرسشنامه برا  نی ا  .دی گرد  عی ( توزرانی ا   ینفر از کارکنان و کارشناس نظام بانک  32)  یمارجامعه آ  نیدر ب  یی ای و پا   ییاز اثبات روا

  ی المللن یروش پرداختِ ب  ن ی به منظور انتخاب بهتر  «یها« و »اعتبار اسناد»وصول   پرداخت«،ش یاز نظر »حساب باز«، »پ  یاصل  هیچهار فرض

  ی هاآزمون   یبرخ  یریکارگبه   جی در نظر گرفته شد. نتا  یاجتماع  یابی بازر  کردی اساس رو  رب  نانی و نقش کارآفر  یشرکت  یبر بانکدار  هیبا تک

را    پرداخت«شیبه استفاده از دو روش »پرداخت با حساب باز« و »پ  لی تنها تما  ینظام بانک  ینشان داد که کارگزاران خارج  کی ناپارامتر

آموزش    گاهی در حوزه پا  یشنهاداتیپ  تی است. در نها  پرداخت«شی»پ  اختاز روش پرد  شتریدارند، که کاربرد »پرداخت با حساب باز« ب

 . دی ارائه گرد  رانی و صادرات به مدو مقررات واردات   نیکارکنان در مورد قوان

 

 پرداخت  شیحساب باز، پ ،،یاجتماع  یابی بازار ،یشرکت یبانکدار ،ی المللن یپرداخت ب: یدیکل یهاواژه
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 مقدمه 

کارآفرینی  شرکت  نقش  حیات،  ادامه  برای  بزرگ  های 

نیاز به خود در   تولید کالاها  ادامه چرخه  اقتصاد کشور و 

واردات مواد اولیه چرخه تولید از خارج از کشور داشته و 

دارند، ازاینرو خرید کالا و مواد اولیه در شرایط تحریم نظام 

های تولید کنندگان وکارآفرینان  مالی ایران همواره از دغدغه

ار مهمی  باشد. کارآفرینی نقش بسیعرصه تولید کشور می

در اقتصاد کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته دارد و  

اقتصاد مؤثر است )  Rietveld & etدر احیا و توسعه 

al, 2016, 84ها به  (. لذا یکی از خدمات مهمی که بانک

می ارائه  خود  شرکتی  پرداخت  مشتریان  خدمات  دهند، 

این پرداخت بین ها بر اساس چهار روش  المللی است که 

ها« و »اعتبار اسنادی«  پرداخت«، »وصول»حساب باز«، »پیش

های پرداخت ثمن معامله، برای به حداقل  باشد. روشمی

کالای   تحویل  عدم  یا  و  پرداخت  عدم  خطر  رسانیدن 

در   معامله،  پرداخت وجه  یا  کالا  تحویل  از  بعد  بازرگانی 

سر   پشت  را  تحولاتی  کشورها  بین  بازرگانی  تاریخ  طول 

ا جهانی گذاشته  ستد  و  داد  هجدهم،  قرن  اواخر  تا  ست. 

روشی ثابت و ابتدایی داشت، خریدار یا نماینده او شخصاً 

کرد و با پرداخت ثمن به صورت به فروشنده مراجعه می

کرد. به  نقد، کالا را تحویل می گرفت و با خود حمل می

در معرض عهد شکنی و   از طرفین  ترتیب هیچ یک  این 

د طرف  توسط  عهد  نمینقض  قرار  هیچ یگر  و  گرفتند 

نمی تهدید  را  کالا  تحویل  یا  وجه  پرداخت  کرد.  خطری 

بین تجارت  در  امریکا،  و  اروپا  صنعتی  نیز انقلاب  المللی 

در   که  زیادی  تعییرات  میان  در  آورد،  جود  به  انقلابی 

پرداخت ثمن و تحویل کالا در دنیا بوجود آمده، یکی  روش

iو مزیت مطلق  iرقابتی   از این تحولات درک فلسفه مزیت  i 

بود که در اجرای این فلسفه، ضرورتِ مداخله اشخاص و  

حمل   در  مختلف  و  موسسات  طرف  یک  از  کالا  نقل  و 

پرداخت ثمن از طرف دیگر را ضرورت بخشید، به همین  

دلیل امکان اعمال روش ابتدایی ثمن معاملات را غیر عملی 

ابتدا روش در  مشکل،  منظور حل  به  پرداخت  هانمود.  ی 

المللی نیز مورد استفاده قرار گرفت  داخلی در تجارت بین

که به علت عدمِ کفایت این نوع مکانیزم پرداخت در عرصه 

الملل، پرداخت با اعتبارات اسنادی که شباهت زیادی  بین

به روش ابتدایی تحویل همزمان کالا و تسلیم ثمن معامله  

در این مکانیزم یک  دارد به کار گرفته شد، با این تفاوت که  

سپس  دارد.  قرار  فروشنده  و  خریدار  بین  واسط  بانک 

بانکی  روش مانند بروات اسنادی، و پرداخت حواله  هایی 

روش این  به  معامله  طرفین  احتیاجات  رفع  برای  ها نیز 

بانک البته  گردید.  وجود  افزوده  به  توجه  با  ایران  های 

علیتحریم  غربی  و  اروپائی  کشورهای  سوی  از  نظام ها  ه 

بانکی ایران و با توجه به بالا بودن ریسک کشوری، ریسک  

سیاسی، ریسک انتقال ارز، خطر قطع رابطه تجاری، ریسک  

های اخیر به ویژه پس از  نوسان )تبدیل( نرخ ارز در سال

به بعد، هنوز به فکر انجام    1390شدت گرفتن آن از سال  

نی ستند.  مسئولیت اجتماعی خود در قبال مشتریان شرکتی 

به بررسی  پیش و رو  تحقیق  از  کارگیری روش  لذا هدف 

های  المللی است که با توجه به تحریمپرداخت مناسب بین

شرکتی   مشتریان  نیاز  با  متناسب  و  بهینه  روشی  موجود 

مسئولیت  بانک طرفی  از  و  گردد،  محسوب  ایرانی  های 

ها نیز در قبال مشتریان و جامعه انجام گردد. اجتماعی بانک

طور سنتی صادرکنندگان د به  تحریم  بدون  اقتصاد  ر یک 

اغلب معاملات خود را با اعتبار اسنادی ارائه شده توسط  

ویژه در هنگام فروش به مقاصد کنند، بهها تسویه میبانک

جدید  تجاری  شرکای  با  تعامل  هنگام  یا  پرخطر 

Niepmann & Eisenlohr, 2017, 338-339) در .)

شرایطی   و  عادی  اعتبارات  شرایط  تحریم،  وجود  عدم 

اسنادی به عنوان یک مکانیسم پرداخت و سند معتبر بانکی  

دهد المللی این اطمینان را میبه طرفین قرارداد یا بیع بین

های کارگزار، جریان طبیعی  که معامله آنها با واسطه بانک

(،  2-3،  1400خود را طی خواهد نمود )برزگر و همکاران،  

لیل شرایط خاص کشور درصدد بررسی  که این پژوهش به د

بینروش پرداخت  تحریم  های جایگزین  در شرایط  الملل 

 باشد. می

باگسترش فناوری اطلاعات و حرکت به سوی اقتصاد  

بین کارهای دارای مخاطره جدید  المللی  جهانی، کسب و 
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می روزافزونی  یافتن  اهمیت  حال  طرفی  در  از  باشند. 

پ نیازهای مهم در بقا، گسترش بین المللی به یکی از  یش 

های کارآفرینانه تبدیل گشته  رشُد و رقابت پذیری شرکت 

( فارسی،  است  فناوری1،  1392یداللهی  بهبود  های  (. 

واسطه  هزینه  کاهش  به  میموجود  منجر  شود.  گری 

میویژگی نشان  رُمکوا  آقای  تحقیقاتی  مدل  که  های  دهد 

نسبتاً واسطه  خدمات  که  زمانی  همیشه  گران نمایندگان   

از پول استفاده می اقتصاد رشُد هستند،  کنند. همانطور که 

ها پرداخت شود  کند، نسبت مصرفی که باید به واسطهمی

می کاهش  مصرف  نیز  به  نقد  پول  از  نمایندگان  و  یابد 

می رویه  تغییر  ) اعتباری   ,Hromcová, 2008دهند 

(. بررسی علل و عوامل وقوع بحران ارزی  2851-2852

های کلان  دهد که عوامل داخلی از جمله سیاست یم  نشان

بانک  استقلال  میزان  و  کشور  اقتصادی  اقتصادی، ساختار 

اقتصاد   محیط  مانند  خارجی  عوامل  همچنین  و  مرکزی 

توانند  ها و تهدیدات اقتصادی میالملل و انواع تحریمبین

های ارزی شوند )قزلباش و همکاران،  موجب بروز بحران

های کارآفرین کشور  ضرورت دارد شرکت   (. لذا4،  1399

و   واردات  وجوه  ودریافت  پرداخت  مشکلات  حل  برای 

روش به  دههصادرات  در  آورند.  روی  نوآورانه  های های 

میان سازمان رقابت شدید  در حوزهاخیر،  تغییر  و  های  ها 

ها را مجبور ساخته است که  ها و شرکت صنعتی، سازمان

ارآفرینی استفاده کنند تا توان  طور پیوسته از نوآوری و کبه

همکاران،   و  )مددی  نمایند  حفظ  را    - 1392رقابتی خود 

39. ) 

المللی مانند اعتبار  های پرداخت بینمطلوب بودن شیوه

متحدالشکل  مقررات  دارای  که  اسنادی  بروات  و  اسنادی 

اسنادی  iاعتبارات  i i   بروات متحدالشکل  مقررات  و 

iوصولی  v یوه پرداخت ثمن معامله  باشد، در واقع شنیز می

گیرد، به دلیل  و دریافت کالا تحت مقررات قانونی قرار می

وجود تعهد پرداخت از طریق انجام پیام سوئیفتی به صورت  

بانک برای  ناپذیر،  تحریم  برگشت  شرایط  در  ایرانی  های 

ها  مورد تردید قرار گرفته است، این امر باعث گردیده بانک

های کم سوی استفاده از شیوه  بطور ضمنی مشتریان را به

روش حساب  "و    "پیش پرداخت "کاربردتری مانند روش  

هدایت نمایند. البته باید توجه داشت که روش حواله    "باز

باز   ارزی که شامل روش پیش پرداخت و روش حساب 

نام گردد، چند سالی هست دارای مقررات متحدالشکل بهمی

ز طرفی نیز دلایلی گردیده است. ا v»تعهد پرداخت بانکی«

راه   رقابت  و  فواصل  کوتاه شدن  اطلاعات،  مانند سرعت 

نوآورانهحل بینهای  تجاری  معاملات  در  را  به ای  المللی 

تمایل   بازرگانان  اکثر  که  آورده است. دلایل سنتی  ارمغان 

اسنادی اعتبار  از  استفاده  به  را  تعهد   viخود  با  مقایسه  در 

یل را دارد که با عمل موثر  پرداخت بانکی دارند، این پتانس 

فرآیند  گذراندن  با  خودکار،  اسنادی  اعتبار  یک  عنوان  به 

اعتبار  یک  در  درگیر  مبادله  و  اسناد  مدیریت  آزاردهنده 

تر، دنیای  اسنادی سنتی با جایگزینی بسیار سریعتر و آسان

دهد   تغییر  را  تجارت   & SUSMUSمالی 

ANGIC,2015,321) .) 

ان شد، بیشترین ریسک از منظر  همانطور که قبلاً هم بی

از   پس  معامله  پرداخت وجه  در خصوص عدم  فروشنده 

به خریدار  به  کالا  روش  تحویل  یعنی  آمد،  خواهد  وجود 

باز"پرداخت   نیز  "حساب  خریدار  برای  همچنین  و   ،

وجود  "پیش پرداخت "بیشترین ریسک در روشِ پرداختِ  

ثمن  دریافت  از  پس  فروشنده  هست  ممکن  زیرا   دارد، 

معامله کالا را به بازرگان یا کارآفرین ایرانی تحویل ندهد. 

برای   نیز  کالا  صادرات  خصوص  در  موارد  این  همه 

تخصص  اینکه  به  باتوجه  دارد،  وجود  ایرانی  کارآفرینان 

و   محصولات  ابداع  و  خلق  احتمالاً  کارآفرین  یک  اصلی 

خدمات و سپس صادرات مازاد این کالا و خدمات به خارج  

کشور تقاضای  می  از  خریدار خارجی  دارد  احتمال  باشد، 

پرداخت وجه کالا پس از مالکیت کالا را نماید، لذا همواره  

ریسک عدم پرداخت وجه برای کارآفرینان صادر کننده کالا  

 و خدمات ایرانی وجود خواهد داشت. 

که در شکل شماره   گردد، نیز مشاهده می  1همانطور 

به علت تحویل   "سیه()یا خرید ن حساب باز"روش خرید 

کالا وط خدمات به فروشنده و سپس دریافت ثمن معامله  

دارای بیشترین ریسک برای فروشنده بوده، لذا کارآفرینان  
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ایرانی در صورت استفاده از این روش پرداخت در زمان  

فروش کالا و خدمات بصورت فرا مرزی، بیشترین ریسک  

ن تعهد بازگشت  گردند، زیرا با توجه به سپردرا متحمل می

به بعد نه تنها در خطر عدم پرداخت وجه    1398ارز از سال  

در   بلکه  بود،  خواهند  خارجی  فروشنده  سوی  از  معامله 

صورت عدم بازگشت ارز به کشور باید پاسخگوی مراجع  

نظارتی مانند بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، بانک  

ظهرنویسی ایرانی  و  عامل  کالا  حمل  اسناد  سازمان  کننده 

پیش  روش  مقابل  در  بود.  خواهند  حکومتی  تعزیرات 

پرداخت که تمام یا بخش عمده وجه معامله را دریافت و  

پردازد کمترین ریسک را برای  سپس به صادر کردن کالا می

نیز روش پیش پرداخت   کارآفرینان ایرانی دارد. در مقابل 

  بیشترین ریسک را برای شرکت خریدار یا کارآفرین ایرانی

دارد، زیرا فروشنده خارجی ابتدا وجه معامله را دریافت و  

سپس اقدام به ارسال کالا یا خدمات خواهد نمود. در این  

خصوص   در  لازم  تعهدات  ایرانی  کارآفرین  نیز  روش 

ترخیص کالا را بر عهده گرفته، لذا با تخصیص ارز از نظام  

 یا  بانکی یا سامانه نیما احتمال خروج ارز و عدم ورود کالا

ویژه در شرایط تحریم وجود دارد، در  خدمات به ایران به

صورت وقوع چنین امری کارآفرین باید پاسخگوی مراجع  

نظارتی مانند بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، بانک  

ارز و   تامین  ایرانی صادرکننده کد رهگیری اعلامیه  عامل 

دی  سازمان تعزیرات حکومتی باشد. البته روش اعتبار اسنا

نظارتی   مقررات  به وجود  باتوجه  بروات وصولی  و حتی 

و  بین اسنادی  اعتبارات  متحدالشکل  مقررات  نظیر  المللی 

مقررات متحدالشکل بروات وصولی و وجود ابزاری نظیر  

تری  پیام سوئیفتی گشایش و دستور وصولی در موضع قوی

های پرداخت باتوجه  وجود دارند، لذا استفاده از این روش

تح و  ریمبه  بازرگانان  تردید  مورد  کمی  بانکی  نظام  های 

کارآفرینان قرار گرفته است. لذا ضرورت دارد کارآفرینان  

شرکت  بینو  عرصه  در  فعال  بازرگانی  از  های  قبل  الملل 

بین پرداخت  روش  بررسی  به  صادرات  و  الملل  واردات 

متناسب با تحریم توجه نموده تا بهترین روش پرداخت را  

ها انتخاب نمایند، زیرا در شرایط تحریم  تحریم  با توجه به 

مالی ایران موضوع با اهمیت انتخاب روشی است که کارایی  

 لازم در شرایط تحریم را داشته باشد.

 ریسک از منظر فروشنده و خریدار - 1شکل شماره 

 

 
 بررسی ادبیات

های پرداخت ثمن  بررسی روش"در پژوهشی با عنوان  

تجارت   اسنادیبین در  اعتبارات  استثنای  به  سؤال   "الملل 

الملل، اصلی پژوهشگر این است که در قلمرو تجارت بین

اعتبارات اسنادی    بهترین روش پرداخت جهت جایگزینی

های اقتصادی کدام است؟ سپس بیان نموده  در زمان تحریم 

روش این  از  نمونه  چند  به  بخواهیم  اشارهاگر  کنیم،  ها 

گفت:  می که  »پیشتوان  است  توافقی  نقدی  پرداخت« 

از  به پیش  را  بیع وجوهی  عقد  مطابق  آن خریدار  موجب 

ساخت، تدارک یا ارسال کالای موضوع قرارداد به حسابی  

کند. در شیوه پرداخت »حساب  در دسترس بایع واریز می

باز« نیز ابتدا فروشنده کالاها را ارسال کرده یا خدمات را  

viور فروش انجام داده و سپس فاکت i  و سایر اسنادvi i i  را

کند و متعاقباً خریدار نسبت به پرداخت  به خریدار تسلیم می

کند، البته باید توجه داشت این نوع مبلغ قرارداد اقدام می

خرید با توجه به اعتبار خریدار و اعتبار کشوری خریدار با  

انواع ریسک مبحث  به  مقاله مطرح  توجه  در همین  که  ها 

سال حساب باز تلقی   گردید از چند روز تا گاهاً چند ماه یا

در  می ما  کشور  حاضر  زمان  در  اینکه  به  توجه  با  گردد. 

می نظر  به  دارد  قرار  تحریمی  از  شرایط  استفاده  که  رسد 

تحریم وجود  زمان  در  باز،  حساب  اقتصادی  روش  های 

روش رشد  و  ظهور  همچنین  باشد.  راهگشا  های بتواند 

شمگیر  الکترونیکی پرداخت نیز در سال های اخیر بسیار چ 

بوده است که به آن نیز پرداخته خواهد شد )دلدار احمد و  
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توان  ، چکیده متن(. البته به هیچ وجه نمی1400همکاران،  

انتقال نهاد یعنی  پتانسیل دو  از به  با استفاده  دهندگان پول 

)تراستر(  خارجی  دارایی  مدیریت  iمفهوم  x  ارزهای و 

توجه  بی xiمللی الو نقش آنها در تصفیه مالی بین xدیجیتال

 بود. 

در تحقیق قزلباش و همکاران نیز بررسی علل و عوامل  

نشان ارزی  بحران  از جمله    وقوع  داخلی  عوامل  که  داده 

و  سیاست  کشور  اقتصادی  ساختار  اقتصادی،  کلان  های 

هم  و  مرکزی  بانک  استقلال  خارجی  میزان  عوامل  چنین 

و تهدیدات ها  الملل و انواع تحریممانند محیط اقتصاد بین

می بحراناقتصادی  بروز  موجب  شوند. توانند  ارزی  های 

سیاست  وجود  و عدم  مشکلات  ارزی،  بلندمدت  گذاری 

های ناشی از ساختار بازار ارز، فقدان یا ضعف برخی  آسیب 

از راهبردهای ضروری کنشگر در مدیریت بازار ارز، فقدان 

ضعف یا  ابزارها  ابزارهای  برخی  در  موجود  های 

تفاده در نظام ارزی ایران و عدم استقلال و انفعال  مورداس

سبب  سیاست  ارزی  پویای  مدیریت  به  نسبت  ارزی  گذار 

اند )قزلباش و های مدیریت بازار ارز شدهناکارایی سیاست 

 (.6، 1399همکاران، 

موضوع   با  همکاران  و  خداپناه  آقای  پژوهش  در 

ایران    شناسایی موانع نهادی توسعه کارآفرینی منطقه ای در"

گذاری   سیاست  تاریخی  نظام  به  انتقادی  )رویکردی 

چالش  "کارآفرینی( تبدیل  با  کارآفرینی  نموده،  و بیان  ها 

هایی چون افزایش نرخ اشتغال و درآمد،  مسایل به فرصت 

افزایش   فقر و همچنین  و  بیکاری  از  ناشی  کاهش جرایم 

این   است.  پرداخته  جوامع  در  تاثیرگذاری  به  خودکفایی 

توسعه    تحقیق نهادی  موانع  شناسایی  به  کیفی  رویکرد  با 

در همین  و  پرداخته  تاریخی  منظر  از  ایران  در  کارآفرینی 

اثر مرتبط با عدم توسعه یافتگی ایران که ناظر بر    10راستا  

بوده    57نظام برنامه ریزی قبل از انقلاب اسلامی در سال  

انتخاب نمودند. طبق نتایج بدست آمده ریشه اصلی عدم 

گذرگاه ت در  بایستی  را  ایران  در  کارآفرینی  یافتگی  وسعه 

تاریخ بررسی نمود و مساعد نبودن محیط کسب و کار در  

در   کارآفرینی  یافتگی  توسعه  عدم  دلیل  تنها  فعلی  زمان 

نهادی   موانع  مهمترین  پژوهش  این  در  نیست.  کشور 

در   بررسی  مورد  متون  در  شده  اصلی    6شناسایی  طبقه 

اجتماعی و فرهنگی، قانونی و مقرراتی،  اداری، اقتصادی،  

بندی شده است که  شناختی قابل دسته-سیاسی و شخصی

قانونی اقتصادی،  )اداری،  موانع  این  از  مقرراتی،  -بخشی 

دیگر   بخشی  و  رسمی  نهادهای  طبقه  در  سیاسی( 

شخصی( در طبقه نهادهای -فرهنگی و شناختی -)اجتماعی

گیرد )خداپناه،   قرار می  این  87-88،  1400غیر رسمی   .)

خصوص   در  حاضر  پژوهش  در  پژوهشگر  نگاه  نوع 

زدگی در تدوین مقررات، و همچنین الزام مشتریان شتاب

نظام بانکی به استفاده از روش پیش پرداخت نیز مشاهده 

گردیده است، لذا روش پیش پرداخت همانطور که قبلاً هم 

شماره   شکل  متوجه    1در  را  ریسک  کمترین  شد،  بیان 

میفروشند خارجی  وارد  ه  شرکت  خصوص  در  و  نماید 

کننده و کارآفرین ایرانی در زمان واردات کالا و خدمات 

نماید، لذا یکی از موارد  بیشترین ریسک را متوجه وی می

توسعه نیافتگی در کارآفرینی و تامین مواد اولیه کارآفرینان  

هایی است  ایرانی الزام قانونی در خصوص استفاده از روش

ها دارد و تامین ارز واردات ترین ریسک را برای آنکه بیش

روش طریق  تنها  نیما  سامانه  و  بانکی  نظام  طریق  های  از 

 گیرد.   مبتنی بر حواله انجام می

را به این    باز  در تحقیق دیگری روش پرداخت حساب

پیش که  اختیار    از  دلیل  در  کالاها  معامله  ثمن  پرداخت 

داند. ضمناً  می  غیر مرسوم  روشیگیرد. آنرا  خریدار قرار می

بهترین روشی که می تواند توازن و تعادل لازم میان منافع 

المللی را برقرار ساخته و    اقتصادی طرفین یک معامله بین

بـه طـور هـمزمان، تضمین کننده حقوق هر دو طرف باشد 

نماید که برخلاف روش  را روش اعتبار اسـنادی معرفی می

سب نقدی،  کالاپرداخت  حمل  از  پیش  ثمن  پرداخت    ب 

گردد و برخلاف روش پرداخت حساب باز، فروشنده نمی

نمی کالا  بـه حمل  نـاچار  ثـمن،  دریافت  بدون  و  را  کند 

به   کـالاها  اعاده  احتمال  اسنادی،  برخلاف روش وصولی 

نسبت به برات صادره توسط فروشنده    خریدار  جهت نکول

دارد: از همین رو است  بیان میدهد. در پایان  را افزایش نمی
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ترین   متداول  و  ترین  اصـلی  اسـنادی،  اعـتبار  امروزه  که 

پرداخت  می  در  روش  الملل  بین  تجارت  و    باشد  حقوق 

بسیاری از حـقوقدانان حـتی روشهای الکترونیکی پرداخت  

را نیز، همطراز با اعتبار اسنادی ندانسته و شیوه پرداخت بر  

اسنادی اعتبار  بـین  اساس  پرداخت  نوع  بهترین  المللی  را 

 .(6، 1399دانند )فتحی و همکاران، می

در پژوهش آقای زارع دهقانانی نیز اعتبارات اسنادی به  

المللی، تضمین و   بین  عنوان روش تسهیل پرداخت های 

تعهد مشروط پرداخت بانک خریدار )بانک گشاینده اعتبار(  

گرفته شده است. از  به فروشنده )متقاضی اعتبار( در نظر  

ترین شیوه  این حیث، اعتبارات اسنادی را می توان متداول

پرداخت قیمت کالاها در تجارت بین الملل تلقی کرد. از 

آنجا که در عملیات اعتبار اسنادی، وصول وجه اعتبار منوط  

به انطباق اسناد ارائه شده می باشد، تبیین معیار حاکم بر  

کرد مطلوب اعتبارنامه ها و ایجاد  انطباق اسناد به منظور عمل

امکان پیش بینی نتیجه واحد از طریق یک رویه یکنواخت  

اسنادی،   اعتبار  عملیات  در  درگیر  های  طرف  کلیه  برای 

می ضروری  گفت امری  توان  می  نتیجه  در  نماید. 

کارآمدترین ضابطه برای تصمیم گیری در خصوص انطباق،  

ااین حال، در خصوص ارائه نظریه انطباق دقیق می باشد؛ ب

تفسیر این دکترین باید توجه داشت که انطباق دقیق لزوماً  

ای و تحت اللفظی اسناد با شرایط  مستلزم تطبیق تصویر آینه

بلکه مغایرت نیست،  که  اعتبار  های فاقد اهمیت و بدیهی 

ریسکی برای اشخاص درگیر در معامله اعتباری ایجاد نمی  

نخواه  ارائه  مغایرت  سبب  دهقانانی،  کند،  )زارع  شد  د 

1399 ،1.) 

در پژوهش انجمن بانکداری آمریکا برای اولین بار در 

درصد از مشتریان بانکداری   25مشخص گردید    2009سال  

برخط را بعنوان روش مورد علاقه خود نام بردند. با این  

بزرگسالان بالای   بار  اولین  آن را    55حال، برای  نیز  سال 

بانکی ترجیحی خود می این مطالعه،  روش  از  نامند. پیش 

ترین روش بود و پس از آن دستگاه  مراجعه به شعبه محبوب

 ( خودپرداز   American Bankersهای 

Association, 2021, 811  نسا فدیس، مشاور ارشد ،)

بانکداری  کارشناس  و  آمریکا  بانکداری  انجمن 

»نتایج نظرسنجی ما نشان میفروشی، میخرده دهد گوید: 

برای  که   است«.  کرده  تغییر  همیشه  برای  خُرد  بانکداری 

تمام  در  مشتریان  که  داده  نشان  تحقیقات  نتایج  بار  اولین 

های بانکی  های سنی سرعت و راحتی انجام تراکنشگروه

خود در اینترنت را به مراجعه به شعبه یا خودپرداز محلی  

دهند. همچنین مشتریان آمریکایی به دقت  خود ترجیح می

(. لذا Ipid, 813نیت بانکداری آنلاین اعتماد دارند )و ام

باتوجه به ضریب نفوذ اینترنت در ایران استفاده از روش  

موارد   یعنی  الکترونیکی  اسنادی  مقررات   12تا    1اعتبار 

همچنین   و  الکترونیکی  اسنادی  اعتبارات  متحدالشکل 

مقررات متحدالشکل تعهد پرداخت بانکی بعنوان مقررات  

حوالجات بانکی نتایج مشابهی را خواهد داشت به  ناظر بر  

این معنی که مشتریان بانکی با ایجاد بستر لازم برای مبادله 

اسناد حمل کالا قطعاً از این روش برای واردات و صادرات  

 کالا و خدمات استفاده خواهند نمود. 

آقای   تحقیق  همکارانش در  و  هو  xiمی  i (2021  با  ،)

شاخص از  انداستفاده  بازگشت های  مالی،  اهرم  ازه، 

چند  سرمایه و  ثبات  نقد،  وجه  نگهداری  سن،  گذاری، 

نتیجه مهم دست    3شاخص مالی دیگر در پژوهش خود به  

توجهی مشارکت  یافت: یک. پوشش تحلیل گر به طور قابل

دهد؛ دو. ساختار  مسئولیت اجتماعی سازمان را افزایش می

پ و  شرکتی،  حاکمیت  سیاسی،  ارتباط  وشش  مالکیت، 

میرسانه تعدیل  را  انجمن  آن  مکانیسم ای  یک  سه.  کند؛ 

گر با افزایش بازدید از  محتمل این است که پوشش تحلیل

سرمایه کنترلمحلِ  بهبود  و  نهادی  داخلی  گذاران  های 

می افزایش  را  سازمان  اجتماعی  مسئولیت  دهد  شرکت، 

(Hu & et al, 2021, 26-25  بازاریابی اجتماعی یکی .)

های  ها در زمینه ساخت برند در سازمانترین فعالیت از مهم  

شود. در یک نگاه کلی  ها محسوب میمختلف به ویژه بانک

نداشتن  می حاکمیت  مانند  عواملی  که  داشت  اظهار  توان 

ها در رفتار  تأثیر بودن تصمیمات آنمشتری در بازار و بی

محیطی  بانک زیست  ملاحظات  نگرفتن  درنظر  ها، 

پذیر سرمایهومسئولیت  ارزیابی  در  اجتماعی  گذاران،  ی 
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رقابتی نبودن شرایط بازار و عدم انجام اقدامات مؤثر توسط  

امکان بانک عدم  و  سهامداران  پذیری  مسئولیت  برای  ها 

اجباری با قوانین و مقررات  های نوین غیرجایگزینی روش

مسئولیت  کاهش  در  پاگیر  و  اجتماعی  دست  پذیری 

بانکسازمان خصوص  به  اند  ها  بوده  موثر  ایرانی  های 

(Pengji & Carthy, 2020, 45-46 .) 

 

 مدل مفهومی تحقیق 

فرضیه به  توجه  مدل  با  بهتر  درک  برای  تحقیق،  های 

 متغیرهای مدل به صورت زیر ارائه گردیده است.    

های پرداخت قابل قبول پویا  کارگزاران خارجی، روش

اعی و همچنین کارگزاران خارجی با تکیه بر بازاریابی اجتم

 522، یو آرسی  600المللی )شامل یو سی پی  مقررات بین

اُ   پی  بی  آر  یو  مشتریان  750و  با  آن  دوسویه  رابطه  و   )

شرکتی متغیر مستقل در نظر گرفته شده است، زیرا انتخاب  

یا عدم انتخاب مشتریان شرکتی و همچنین استفاده یا عدم 

مقر این  طبق  مقررات  از  هر یک  از  شیوه  استفاده  یا  رات 

تصمیم حوزه  در  و  اختیاری  امری  تجارت،  گیری  عُرفی 

باشد. در این تحقیق شرایط تحریم یک  طرفین معامله می

های پرداخت »پیش پرداخت«،  گر است. روشمتغیر مداخله

نیز   باز«  »حساب  و  وصولی«  »بروات  اسنادی«،  »اعتبار 

زیرا   است،  شده  گرفته  نظر  در  تحقیق  وابسته  متغیرهای 

روش این  از  یکی  تحقیق  متغیرهای  سایر  به  های  باتوجه 

 الملل در اولویت انتخاب قرارخواهد گرفت.  پرداخت بین

 

متغیرهای وابسته و   -مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 مستقل و مداخله گر در تحقیق

 
 

 هافرضیه

. کارگزان خارجی در شرایط تحریم باتوجه به بازاریابی  1

های مشتریان شرکتی و کارآفرینان پرداخت اجتماعی برای  

 کنند. نظام بانکی ایران از روش »حساب باز« استفاده می

. کارگزان خارجی در شرایط تحریم باتوجه به بازاریابی  2

های مشتریان شرکتی و کارآفرینان اجتماعی برای پرداخت 

 کنند.نظام بانکی ایران از روش »پیش پرداخت« استفاده می

ن خارجی در شرایط تحریم باتوجه به بازاریابی  . کارگزا3

های مشتریان شرکتی و کارآفرینان اجتماعی برای پرداخت 

 کنند. ها« استفاده مینظام بانکی ایران از روش »وصولی

. کارگزان خارجی در شرایط تحریم باتوجه به بازاریابی  4

های مشتریان شرکتی و کارآفرینان اجتماعی برای پرداخت 

 کنند.نکی ایران از روش »اعتبار اسنادی« استفاده مینظام با

 های نهایی تحقیق نیز بشرح زیر است: لذا گزاره

المللی  های پرداخت بین( شناسائی مشکلات کنونی روش1

بازاریابی   بر  تکیه  با  بانکی  نظام  شرکتی  مشتریان  برای 

 اجتماعی. 

و  شرکتی  بندی ارائه خدمات پویا برای مشتریانِ( اولویت 2

تحریم المللی که با شرایطِبین ِکارآفرینان در روش پرداخت 

 ها سازگاری بیشتری دارد.اجتماعی بانکو مسئولیت 

 

 روش تحقیق

پس از اخذ نظر خبُرگان و نیز بررسی پیشینه پژوهش،  

های اصلی پژوهش مشخص گردید. سپس مطالعه در  مؤلفه

تمامی  جامعه حضور  با  ار  32ای  کارشناسان  از  زی  نفر 

منتخب نظام بانکی انجام شد. به دلیل حجم کم بخش اول 

گیری استفاده نشد.  پژوهش جامعه آماری، از روش نمونه

داده گردآوری  به  نگاهی  با  اهداف حاضر  بررسی  و  ها 

جنبه از  میپژوهش  مختلف،  پژوهش  های  یک  تواند 

ها  آوری دادهتوصیفی و کاربردی محسوب شود. برای جمع

کتابخ روش  کتب،  انهاز  به  مراجعه  خبِرگان،  )نظر  ای 

ها و...( و کار میدانی )پرسشنامه( استفاده  مقالات، کتابخانه

سوال   24ای شامل ها، پرسشنامهشد. برای جمع آوری داده

طراحی شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از نرم افزار 
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SPSS     کارشناسان حوزه    19نسخه از  شد.  استفاده  آن 

بی پرسشنامهنپرداخت  روایی  تا  شد  خواسته  را  الملل  ها 

ها در اختیار برخی  ارزیابی کنند. برای این منظور پرسشنامه

بین پرداخت  نظران حوزه  اساتید و صاحب  قرار  از  الملل 

ها  ها، پرسشنامهگرفت و پس از اعمال اصلاحات و تایید آن 

نمونه اختیار  پایایی  در  تعیین  برای  گرفت.  قرار  ها 

ها نیز از تکنیک آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین مهپرسشنا

های آماری( نفر به صورت تصادفی )از میان نمونه  8منظور  

انتخاب و پرسشنامه در اختیار آنها قرار گرفت، مقادیر آلفای  

xiکرونباخ  i i :برای همه متغیرها محاسبه شد 

 : نتایج پایایی 1جدول شماره 
 آلفای کرونباخ  متغیرها 

 0.823 پرسشنامه کل 

 0.852 حساب باز 
 0.743 پرداخت پیش

 0.769 وصولی 

 0.816 اعتبار اسنادی 

پرسشنامه پایایی  از  مقادیر  میاین  پشتیبانی  زیرا  ها  کنند، 

 ( است. 0.7نتایج محاسبه شده برای آلفای کرونباخ بیش از )

xiهای جمعیت شناختی بررسی توصیفی ویژگی v 

به  آماره توصیفی  معیارمجموعههای  از  گفته ای  هایی 

میمی که  اطلاعات  شود  از  کلی  مشخصات  توانند 

دهند. توجه داشته  آوری شده را برای پژوهشگر ارائه  جمع

آماره های توصیفی نمی از  نتایج را به حالات باشید  توان 

از   کلی  دید  ارائه ی یک  برای  فقط  بلکه  داد  تعمیم  کلی 

شود. در پژوهش حاضر با میتحقیق از این معیارها استفاده  

توصیفی  بررسی  به  مربوطه  نمودارهای  و  جداول  ارائه 

 مشاهدات پرداخته شده است. 

 های دموگرافیک نتایج توصیفی ویژگی 2جدول 
 درصد  فروانی  شرح 

 جنسیت 
 78.13 25 مرد 

 21.87 7 زن 

 سن 

 31.2 10 30کمتر از

30-40 15 46.9 

 21.9 7 40بیشتر از

 تحصیلات 

 3.1 1 دیپلم و فوق دیپلم 

 31.3 10 لیسانس و فوق لیسانس 

 65.6 21 دانشجوی دکترا یا دکترا 

 سابقه کار 

 18.8 6 5کمتر از 

10 -May 12 37.5 

 43.7 14 10بیشتر از

 پست سازمانی 
فعالیت در بخش مرتبط با  

 بخش ارزی 

5 15.6 

 84.4 27 فعالیت مستقیم در  بخش ارزی  

 100 32 مجموع هر بخش به تعداد فراوانی و درصد 

 هاتجزیه و تحلیل داده 

 xvاسمیرنوف-آزمون کولموگروف

فرض پیش  مستلزم  پارامتریک  مورد آمار  در  هائی 

جامعه ای است که از آن نمونه گیری انجام شده است. به  

می   فرض  پارامترک  آمار  در  فرض  پیش  مهمترین  عنوان 

ناپارامتریک   آمار  اما  است  نرمال  جامعه  توزیع  که  شود 

مستلزم هیچگونه فرضی در مورد توزیع نیست. فنون آمار  

شدیداً و    پارامتریک  متغیرها  سنجش  مقیاس  تأثیر  تحت 

و   اسمی  نوع  از  متغیرها  اگر  است.  جامعه  آماری  توزیع 

شود.  ترتیبی بوده حتما از روشهای ناپارامتریک استفاده می

اگر متغیرها از نوع فاصله ای و نسبی باشند در صورتیکه  

از   بهنجار است  یا  نرمال  آماری جامعه  فرض شود توزیع 

اس پارامتریک  از  روشهای  غیراینصورت  در  می شود  تفاده 

،  1400)حافظ نیا،  های ناپارامتریک استفاده می شود  روش

از    .(136 الگو  ابعاد  های  مولفه  بودن  نرمال  بررسی  برای 

آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده گردید و در تمامی  

 باشد. ها، فرضیه آماری به صورت زیر میآزمون

H0د  : داده ــتنـ ال هسـ ا نرمـ ال )دادههـ ه نرمـ ا از جـامعـ هـ

 اند(آمده

H1د )داده: داده ــتتنـ هـا از جـامعـه نرمـال هـا نرمـال نیسـ

 اند(نیامده

: نتایج به کارگیری آزمون کولموگروف  3جدول شماره 

 اسمیرنوف 

 متغیرهای تحقیق 

Most Extreme Differences Kolm

ogor

ov-

Smir

nov 

Z 

Sig Abso

lute 

Positi

ve 

Negati

ve 

روش پرداخت حساب  -1

 باز 
0.173 0.173 -0.122 0.978 0.295 

روش پرداخت پیش  -2

 پرداخت 
0.194 0.194 -0.149 1.100 0.178 
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روش پرداخت بروات   -3

 اسنادی 
0.191 0.191 -0.169 

1

.079 
0.194 

روش پرداخت   -4

 اعتباراسنادی 
0.133 0.133 -0.117 

0

.754 
0.620 

 

از آنجایی که توزیع داده ها غیرنرمال است، از آزمون 

های ناپارامتریک برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شد. 

شماره   جدول  در  که  چون   3همانطور  شود  می  مشاهده 

مقدار سطح معنی داری در تمامی متغیر ها بالاتر از مقدار 

گیریم، باشد پس فرض صفر را نتیجه می می  0/ 05خطای  

 باشند. متغیرهای پژوهش همگی نرمال می یعنی

 

 : xviآزمون کای اسکوئر )خی دو( 

آزمون کای دو یا خی دو و یا مربع کای ازمونی است  

های تحقیق مقایسه که فراوانی های مورد انتظار را با فراوانی

این دو  می بین  معناداری  تفاوت  آیا  تا مشخص شود  کند 

 فراوانی وجود دارد یا خیر؟ 

 ایج به کارگیری آزمون کای اسکوئر : نت4جدول 
Variables  Sig  Results  

 0.000 حساب باز 
  1فرضیه شماره 

 تائید شد 

 0.000 پرداخت پیش
  2فرضیه شماره  

 تائید شد 

 0.047 وصولی 
  3فرضیه شماره 

 تائید شد 

 0.023 اعتبار اسنادی 
  4فرضیه شماره 

 تائید شد 

 

شماره   جدول  که  همه مینشان    4همانطور  دهد، 

اند. با توجه به نتایج  های تحقیق اثبات )تائید( شدهفرضیه

این آزمون اگر مقدار معناداری آزمون برای گروهی کمتر از  

میبه  0.05 باشد،  آمده  بین  دست  که  گرفت  نتیجه  توان 

عبارتی  های آن گروه تفاوت معناداری وجود دارد. بهفراوانی

گردد، بنابراین  ماری تایید میها از نظر آتفاوت بین فراوانی

فرضیه آذر،  همه  )عادل  گردید  تائید  تحقیق  ،  1400های 

146.) 

xviتکنیک آنتروپی i: 

آنتروپی   تکنیک  از  تحقیق  عوامل  بندی  رتبه  برای 

علوم   در  کاربردی  مفاهیم  از  یکی  آنتروپی  شد.  استفاده 

از   اجتماعی، فیزیکی و تئوری اطلاعات و از طرفی یکی 

تصمیمتکنیک وزن های  محاسبه  برای  معیاره  چند  گیری 

می مبنای  معیارها  بر  ماتریسی  نیازمند  تکنیک  این  باشد. 

گزینه و  دادهمی  معیار  درصورتیکه  ماتریس  باشد.  های 

میتصمیم  باشد،  مشخص  آنتروپی گیری  تکنیک  از  توان 

وزن ارزیابی  هرچه  برای  اساس،  این  بر  کرد.  استفاده  ها 

پراکندگی در مقادیر یک شاخص، بیشتر باشد، آن شاخص  

 (.  28، 1400از اهمیت بیشتری برخوردار است )اصغرپور، 

ر خبرگان بوده و تصمیم چنانچه ماتریسی، حاصل نظ

گیرنده خود نیز دارای یک قضاوت ذهنی به صورت بردار 

ها باشد و بخواهد آن را در وزن دهی برای اهمیت شاخص

ها   Wjها دخیل نماید وزن های تعدیل شده یعنی  شاخص

 را به صورت زیر محاسبه می کنیم: 

 
 فرمول الف( 

تصادفی یک توزیع با  شانون آنتروپی را برای هر پدیده 

 احتمال، به صورت زیر در نظر گرفته می شود. 

   فرمول ب(

و برای محاسبه آنتروپی چنین پدیده هایی که با توجه به  

ها را نیز شامل  عدم قطعیت اعداد درون ماتریس، شاخص

 شود، فرمول زیر را ارائه داد: می

   فرمول ج(

 که در آن:

ینه ها: تعداد گز  Ejام=  jآنتروپی شاخص 

m   مقدار احتمالی ارزش شاخص از دید

 Piام: iگزینه 
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مقدار    lnنماد لگاریتم نپر یا لگاریتم طبیعی: 

 kثابت برای تعدیل آنتروپی بین صفر و یک: 

است یعنی برای   m≥3در ماتریس های تصمیم اصولاً 

 شود: گزینه چندان مطرح نمی 3کمتر از 

 jیعنی آنتروپی شاخص    Ejدر این فرمول هرچقدر که  

ام به یک نزدیکتر شود تاثیر شاخص یاد شده نیز در اولویت  

ها کاهش و به صفر نزدیک خواهد شد بنابراین  بندی گرینه

چنانچه پدیده ای یا شاخصی از دید تمام گزینه ها متساوی  

الاحتمال باشد آنتروپی آن صددرصد و به یک خواهد رسید 

و لذا چنین شاخصی هیچ نقشی در انتخاب گزینه نخواهد  

داشت، که بدیهی نیز به نظر می رسد. تصور کنید ارزش  

شاخص هزینه در ماتریس اولیه تصمیم از دید هر سه گزینه 

واحد پول می بود. در این صورت از دید همه گزینه ها   20

این    علی داشت.  نمی  انتخاب هم  در  نقشی  بوده،  السویه 

زیر   شرح  به  نیز  کلی  حالت  در  ریاضی  لحاظ  به  مورد 

گزینه ارزش    mتوضیح داده می شود. اگر شاخصی از دید  

iP =1یکسان داشته باشد 

2𝑎𝑚
 خواهد شد. بنابراین:   

 
وزن کیفی،  مقولات  وجود  به  توسط باتوجه  دهی 

 ج گردید.خبُرگان بشرح زیر استخرا

 وزن حاصل از نظر خبُرگان 6جدول شماره 
 وزن حاصل از نظر خُبرگان  متغیر 

 0.19 حساب باز 

 0.32 اعتبار اسنادی 

 0.33 روش وصولی 

 0.16 روش پیش پرداخت 

 نتایج به کارگیری تکنیک آنتروپی 7جدول شماره 
 وزن  متغیر  رتبه 

 0.0913 حساب باز  1

 0.1632 پیش پرداخت  2
 0.3141 اعتبار اسنادی  3

 0.4314 روش وصولی  4

شماره   پرداخت    7جدول  روش  که  دهد  می  نشان 

الملل  ترین گزینه پرداخت بینمناسب   حساب بازپرداخت  

از سوی کارگزان خارجی روش با تکیه بر بانکداری شرکتی 

و نقش کارآفرینان بر اساس رویکرد بازاریابی اجتماعی در  

س روش پرداخت پیش پرداخت  شرایط تحریم است، و سپ

پرداخت   دیگر  روش  دو  به  نسبت  توجهی  قابل  میزان  با 

المللی یعنی روش اعتبار اسنادی و روش وصولی قرار بین

 دارد.

xviروش رتبه بندی فریدمن i i: 

اولویت  منظور  به  تحقیق،  این  مدل در  عوامل  بندی 

پرداختِ   بهینه  روش  انتخاب  و  شناسائی  برای  ترسیمی 

المللی با تکیه بر بانکداری شرکتی و نقش کارآفرینان بر  بین

اساس رویکرد بازاریابی اجتماعی )هدف تحقیق( است، که  

تکنیک   از  راستا  این  فریدمن"در  بندی  استفاده    "رتبه 

ست. با توجه به نرمال بودن جامعه آماری در این  گردیده ا

این   به  استفاده گردیده است.  پارامتریک  آزمون  از  تحقیق 

آماری   افزار  نرم  از  استفاده  با  آزمون   SPSSمنظور  از 

 فریدمن استفاده گردیده است. 

 آزمون آماری فریدمن   8جدول شماره 

 تعداد 32

 Chi-Square کا اسکوار 80.980

 dfدرجه آزادی   3

 .Asymp. Sigسطح قابل پذیرش  0.000

a. Friedman Test 

 

فرضیه: تمام روش های پرداخت بین المللی دارای رتبه  

 و اولویت برابر می باشد. 

(: روش هــای پرداخــت بــین المللــی 0Hفــرض صــفر)

 دارای اولویت برابر می باشد.

(: روش هــای پرداخــت بــین المللــی 1Hفــرض مقابــل)

 دارای اولویت برابر نمی باشد.

( مبنــی 0Hدهــد، فــرض صــفر )نتیجه آزمون نشــان می

ــری اولویت  ــر براب ــل ب ــرض مقاب ــود، و ف ــی ش ــا ر د م ه
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(1H قبول مــی شــود، یعنــی روش هــای پرداخــت بــین )

 المللی دارای اولویت بشرح جدول ذیل می باشد.

 رتبه بندی میانگین 9جدول شماره 
 میانگین رتبه بندی  متغیر 

 3.53 حساب باز روش پرداخت 

 3.47 پیش پرداخت روش پرداخت 

 1.38 بروات اسنادی روش پرداخت 

 1.62 اعتبار اسنادی روش پرداخت 

با    حساب بازروش پرداخت    9با توجه به جدول شماره  

روش    3.53میانگین   به  نسبت  بیشتری  اولویت  دارای 

پرداختپرداخت   میانگین    پیش  این  می  3.47با  به  باشد، 

یافته به  توجه  با  پرداخت  ترتیب  روش  تحقیق  های 

های  دارای اولیت بالاتری نسبت به سایر روش  بازحساب

باشد و کارگزاران بانک مسکن تمایل بیشتری  پرداخت می

ز این روش در شرایط کنونی تحریم دارند. جهت استفاده ا

که    اعتبار اسنادیبا توجه به تکنیک فریدمن روش پرداخت  

خود روش مناسبی جهت انتقال ارز در شرایط غیر تحریم 

پرداخت  می روش  به  نسبت  اسنادی  باشد،  دارای  بروات 

میانگین   دارای  زیرا  بالاتری است،  درمقابل    1.62اولویت 

 باشد. میبروات اسنادی رداخت روش پ 1.38میانگین 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات: 

الملل به مشتریان شرکتی  برای ارائه خدمات پرداخت بین

ترین روش پرداخت در تجارت بانک ارائه بهترین و مناسب 

بر   علاوه  که  است،  مهم  بسیار  عملکرد  یک  المللی  بین 

الملل موجب عمل به مسئولیت  پویایی روش پرداخت بین

عی بانک در قبال مشتریان شرکتی و جامعه نیز خواهد اجتما 

توسط   که  تجاری  فعالیت  ایمنی  دیگر،  سوی  از  گردید. 

می انجام  صادرکننده  یا  شرایط  واردکننده  با  کاملاً  شود، 

شرایط   در  کارگزاران خارجی  عملکرد  با  مرتبط  پرداخت 

تحریم مرتبط است. در نتیجه تحولات در زندگی تجاری  

راه حل های نوآورانه جدیدی پدید آمده است. المللی، بین

ها باید این تحولات را از نزدیک دنبال کنند و راه حل  بانک

 های مناسب را برای فعالیت های تجاری خود اعمال کنند.

در مقاله حاضر سعی کردیم باتوجه به نیاز مشتریان 

المللی با تمرکز بر  شرکتی به انتخاب بهینه پرداخت بین

 اجتماعی بپردازیم.   بازاریابی

کارگزاری که  داد  نشان  شرایط  نتایج  در  خارجی  های 

و   باز«  حساب  »پرداخت  از  فقط  ایران  کشور  تحریم 

می»پیش استفاده  بیشتری  پرداخت«  کاربرد  اولی  که  کنند، 

نسبت به مورد دوم دارد. با توجه به نتایج به دست آمده از 

می توصیه  بانکتحقیق  م گردد  به  عمل  جهت  سئولیت  ها 

بیشتر پرداخت   پویایی  قبال مشتریان و  اجتماعی خود در 

المللی برای مشتریان شرکتی موارد زیر را مورد بررسی  بین

 قرار دهند.

المللی استفاده گردد، که  های پرداخت بیناز روش -

المللی در حمایت آن وجود داشته باشد، مثل  مقررات بین

URBPO750  ،»پیش  در روش پرداخت »حساب باز«

در اعتبار اسنادی، و همچنین   UCP600پرداخت« یا 

URC522  .در بروات وصولی 

توجه به نیاز مشتریان شرکتی در خصوص خدمات   -

روز المللی، و مشاوره در خصوص مقررات بهپرداخت بین

xiمثل اینکوترمز  x 2020   و مشاوره در خصوص استفاده از

به مشتریان شرکتی و   2010این مقررات بجای اینکوترمز 

 کارآفرینان

اطلاع رسانی دقیق قوانین و مقررات تعهد پرداخت  -

بانکی به کارکنان بخش ارزی انجام گردد، با توجه به  

کاربرد روش پرداخت »حساب باز« و »پیش پرداخت« در 

 شرایط تحریم. 

آموزش کارکنان واحد ارزی و استفاده از روش   -

پرداخت متناسب و استفاده از قابلیت پویایی در پرداخت  

 المللی بین

بینروش  - پرداخت  دچار  های  تحریم  شرایط  در  المللی 

دگرگونی بسیاری شده است، لذا در زمین مراجعه مشتریان  

حوزه  خدمات  از  استفاده  برای  کارآفرینان  و  شرکتی 

ها در الملل عمل به مسئولیت اجتماعی بانکینپرداخت ب

الملل ضروری است، از  معرفی بهترین روش پرداخت بین
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های جدید پرداخت متناسب با شرایط تحریم اینرو روش

 بشرح زیر توسط نظام بانکی قابل ارائه هست: 

 T/T Telegraphicپرداخت نقدی از طریق حوله   •

Transfer 

کارگزاری • طریق  از  از  هاپرداخت  خارج  در  ایرانی  ی 

 Brokerage of Iranian Banksکشور 

بانک • طریق  از  ایران  پرداخت  در  خارجی  های 

Brokerage of International Banks 
 Currency Exchangersها  انعقاد قرارداد با صرافی •

با شرکت  • قرارداد  در انعقاد  نقل خارجی  های حمل و 

 ایران

دارای دفتر کار در  های خارجی  انعقاد قرارداد با شرکت  •

 ایران

 پرداخت از طریق بازارچه مرزی  •

معتمد  • افراد  یا  خارج  در  مقیم  ایرانی  افراد  با  قرارداد 

 خارجی در خارج از کشور 

بازنمودن حساب به اسم افراد مقیم یا شهروند در خارج   •

 از کشور 

 ایجاد شُعب بانکی در خارج از کشور  •

 حضور مستقیم برای خرید و فروش •

 مشترک امانی بین خریدار و فروشنده  ایجاد حساب •

 حساب انتقالی در کشور ثالث •

حساب • از  وجوهاستفاده  و  تهاتری  بانک  های  گردانی 

 مرکزی 

 
i. Competitive advantage   
ii. Absolute advantage 

iii. UCP600- ICC Uniform Rules for Documentary 

Credits 

باشد، این  الملل میاتاق بازرگانی بین  600این مقررات حاصل نشریه  

الملل و داخلی کاربرد داشته  اعتبارات اسنادی بینمقررات در خصوص  

 گردد. و مقررات ناظر بر آن محسوب می

iv URC522- ICC Uniform Rules for Collections  

باشد، این  الملل میاتاق بازرگانی بین  522این مقررات حاصل نشریه  

مقررات در خصوص بروات وصولی کاربرد داشته و مقررات ناظر بر  

 گردد. محسوب میآن 

الکترونیکی   • مبادله  جهت  مناسب  زیرساخت  طراحی 

اعتبارات اسنادی   اسناد در قالب مقررات متحدالشکل 

الکترونیکی و مقررات متحدالشکل تعهدپرداخت بانکی  

 های حواله بازرگانی قررات روشبعنوان م

های ایرانی در شرایط کنونی استفاده از موراد  شاید بانک

صرفه تشخیص ندهند و یا بالا را در کوتاه مدت مقرون به

هزینه کوتاه مدت آنرا بیشتر از سود آن تشخیص دهند، ولی 

ویژه  رسانی به مشتریان شرکتی و بهعمل به این نوع خدمات

ها به وظیفه بازاریابی  کارآفرینان علاوه بر عمل نمودن بانک

اجتماعی و مفهوم مسئولیت اجتماعی، موجب تقویت رابطه 

توان ادعا نمود بلندمدت مشتریان نظام بانکی گردیده و می

بانکی  نظام  به  را  کارآفرینان  و  شرکتی  مشتریان  وفاداری 

به مدت  بلند  نگاه  لزوم  لذا  نمود،  خواهد  امر    تقویت 

در   بانکی  تاسیس شُعب  مانند  موارد  برخی  در  سودآوری 

با   قرارداد  انعقاد  یا  و  بالا  تجارت  دارای حجم  کشورهای 

ها در کشور  ها و نیز استفاده از حساب انتقالی بانکصرافی

آید، و نظر میثالث به نفع مشتریان ایرانی امری ضروری به

موجبات مطمئناً  مدت،  بلند  سودآوری  بر  به    علاوه  عمل 

 ها را فراهم خواهد ساخت. مسئولیت اجتماعی بانک

 

 

 

 

 

 

v  . URBPO750- ICC Uniform Rules for Bank 

Payment Obligations- 

باشد، این  الملل میاتاق بازرگانی بین  750این مقررات حاصل نشریه   

ها بویژه روش پیش پرداخت و حساب باز مقررات در همه انواع روش

می بازرگانان  و  دارد،  ب کاربرد  شامل  کالا  اسنادتجاری  ارنامه/  توانند 

بندی، گواهی بازرسی نامه، سیاهه تجاری، گواهی مبداء، لیست بستهراه

 و ... را از این طریق معامله نمایند.  

vi. Letter of Credit- L/C 

vii. Commercial Invoice 

viii. Shipping Document 

ix. Trustee 

x  . Digital currency 
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xi. International Financial Liquidation 

xii. May Hu, Wanfang Xiong & ChengXu 

xiii. Cronbach's alpha 

xiv  . Demographic 

xv. Kolmogorov-Smirnov Test 

xvi. Chi-square 

xvii. Entropy technique 

xviii  . Friedman test  

xix  . International Commercial Terms (Incoterms)- 

Firmenkundengeschäft  

بازرگانی بین" منظور از اینکوترمز است    "لل و داخلیالماصطلاحات 

که منظور از بیان آن استفاده بازرگانان از یک عبارت سه حرفی برای  

ده سایر وظایف  و  تعهدات  و  هزینه  مسئولیت،  کلیه  گانه طرفین  بیان 

می محسوب  کالا  تحویل  در  مثلا:  معامله   FOBگردد.، 

BandarAbbas   یعنی تحویل روی عرشه در کشور خریدار )اینجا

(، هزینه کرایه تا مقصد پرداخت شده، ریسک از بند  بندر عباس ایران

 مبداء مثلاً در شانگهای چین به خریدار ایرانی منتقل گردیده است.  

 

 منابع:

آمار و کاربرد آن  "(،  1398آذر، عادل؛ مؤمنی، منصور، ) .1

، تهران، چاپ بیست و ششم، سازمان مطالعه  "در مدیریت

 146)سمت(، ص  و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها  

گیری چند متغیره،  (، تصمیم1400اصغرپور، محمد جواد ) .2

 28تهران، چاپ هجدهم، انتشارات دانشگاه تهران، ص 

ای بر روش تحقیق  مقدمه"(،  1400حافظ نیا، محمدرضا، ) .3

انسانی علوم  و  "در  مطالعه  سازمان  انتشارات  تهران،   ،

 136تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(، ص 

(، 1400)رجب    ، ایزدی   ؛فرامرز،  لوتقی  ؛دلدار احمد ،  خالد  .4

الملل به  های پرداخت ثمن در تجارت بینبررسی روش"

اسنادی اعتبارات  پایان"استثنای  درجه ،  اخذ  جهت  نامه 

کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی دانشگاه کاشان،/  

 چکیده 

ری، ک.  خداپناه، ب.، و مرادی، م.، و پاداش، ح.، و سخد .5

شناسایی موانع نهادی توسعه کارآفرینی منطقه  "(. 1400)

تاریخی  نظام  به  انتقادی  )رویکردی  ایران  در  ای 

انتقادی متون و  "گذاریِ کارآفرینی(سیاست . پژوهشنامه 

انسانی,  برنامه علوم  . 111-87(,  4)21های 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.

aspx?id=568034   

ج .6 )دنتون،  اچ.  دابلیو  ، "2020اینکوترمز  "(،  2020ان 

ترجمه محمد صالح ذوقی و مجید زند میر آلاوند، چاپ  

دوم، تهران، انتشارات جنگل، کمیته ایرانی اتاق بازرگانی 

  134-142/ 28بین الملل، صص 

فرجام، کمال  زارع دهقانانی، فرزاد؛ خادمان، محمود؛ نیک .7

اعتب  "(،  1399) در  اسناد  مطابقت  با  اصل  اسنادی  ارات 

پایان نامه جهت اخذ    "امریکا    uccو  ucp600نگاهی به  

درجه کارشناسی ارشد، دانشکده حقوق قضایی، دانشگاه 

   1علوم قضایی و خدمات اداری/ ص 

مژگان   .8 مشفقی،  محمدفردین؛  جلالی،  ابراهیم؛  فتحی، 

تجارت  روش  "(،  1399) در  ثمن  پرداخت  های 

ذ درجه کارشناسی ارشد،  ، پایان نامه جهت اخ"المللبین

واحد اردبیل/  دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی  

 6ص 

کیانی .9 علی،  آبادی،  صالح  محمد؛  مینو  قزلباش،  راد، 

آسیب شناسی سازوکارهای مدیریت بازار ارز    "(،  1399)

سال   ارزی  بحران  قانونی   1397در  جایگاه  بر  تاکید  با 

ایران مرکزی جمهوری اسلامی  پایان"بانک  نامه جهت  ، 

و  اسلامی  معارف  دانشکده  ارشد،  کارشناسی  اخذ 

 6/ 4مدیریت، دانشگاه امام صادق علیه السلام/ صص 

10. ( روهر  متحدالشکل  1996کارلوس  مقررات  ژان،   ،)

ها   صالح  URC 522  ،1378وصولی  محمد  ترجمه   ،

بازرگانی   اتاق  ایرانی  کمیته  تهران،  اول،  چاپ  ذوقی، 

 26/ 11الملل، صص بین

11. ( فیرمن،  متحدالشکل  "(،  2008کاندنجیشافت،  مقررات 
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