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 چکیده

 یمدل هیبه منظور ارا رانیا یدولت یهادر شرکت یبا سلامت سازمان یفرهنگ سازمان نیرابطه ب یقیتطب یپژوهش با هدف بررس نیا

هر  یهااستان کرمان( انجام شد. ابتدا مولفه یشرکت گاز استان کرمان با شرکت آب و فاضلاب شهر قیتطب یمطلوب )مطالعه مورد

قرار  دییقرار گرفت و در ادامه با استفاده از نظرات خبرگان مورد تا ییمورد شناسا یابا توجه به مطالعات کتابخانه رهایاز متغ کی

 یدانیای و ماز مطالعات کتابخانه یبیروش گردآوری اطلاعات ترک است. یاربردک -ایتوسعهپژوهش بر حسب هدف،  نیگرفت. ا

شد و با استفاده از روش دلفی و نظرخواهی از خبرگان  ییشناسا یامطالعات کتابخانه قیاز طر یفرهنگ سازمانهای مولفهاست. ابتدا 

 یپژوهش شامل دو گروه خبرگان و کارمندان شرکت گاز و آب و فاضلاب شهر نیا یجامعه آمار تحقیق مورد تائید قرار گرفتند.

استفاده  یمعادلات ساختار یسازمدل ی وادو نمونه tآزمون  ،یاتک نمونه tاز آزمون  اتیفرض یبررس ی. براباشدیاستان کرمان م

تطبیق نشان حاصل از  جی( استفاده شد. نتاSmart pls3اس )الیو اسمارت پ spss 25افزار  ها از نرمداده لیو تحل هیتجز یشد. برا

های یکسان می توان فرهنگ سازمانی در دو شرکت ها در دو جامعه آماری تفاوتی ندارد و با مولفهداد که از دیدگاه خبرگان مولفه

 هنگفر نیشان داد که بن را مورد سنجش قرار داد اما فرهنگ سازمانی در دو شرکت تفاوت معنی داری داشتند. همچنین نتایج

در  یو سلامت سازمان یتیو فرهنگ مامور یریپذفرهنگ انطباق ،یفرهنگ همانند ،یآن: فرهنگ مشارکت یهاو مولفه یسازمان

 وجود دارد. یداریاستان کرمان رابطه مثبت و معن یشرکت گاز و آب و فاضلاب شهر

 

 یشرکت آب و فاضلاب شهر، گاز استان کرمانشرکت ی، سلامت سازمان ی،فرهنگ سازمان واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 یاثربخش به ییهاسازمان انیم نیا در. هستند جامعه کی در شرفتیپ یابیدست لیوسا نیمهمتر اثربخش هایسازمان

 سلامت سازمانی حاصطلا(. 2: 1401 عباسپور،) باشند برخوردار زین متلاس از ،یضرور طیشرا گرید بر وهلاع که رسندیم

 شمندانیتوجه اند مورد است که یادیبرند، مدت زیبه کار مو بعضاً در مقابل فساد اداری  یادارخلفات تکه آن را در برابر 

ر جهت رفع آن گام د یمنطبق با اصول سازمان فیاند با ارائه تعارقرار گرفته و تلاش کرده یو صاحبنظران مختلف سازمان

توان رشوه و سوءاستفاده از یرا م یدولت هایدستگاهتخلفات  ربارهارائه شده د فیبردارند که وجه اشتراک اغلب تعار

مله ج ازاختلال و ضعف در سلامت سازمانی . (123: 1401متحدیان، ) دانست ینفع شخص یبرا، یشغل هایتیموقع

ل با تمام حا نیع کند. دریبا مشکل روبرو م یریاست که روند توسعه کشورها را به طور چشمگ یازمانس یهادهیپد

هد روند روبه رشد آن باز شا یصورت گرفته ول دهیپد نیمبارزه با ا نهیکشورها در زم یسو از که یو توجه هایزیربرنامه

معتقد به  یمانصاحبنظران ساز، ضعف در سلامت سازمانیعوامل مبارزه با  نهی. در زممیدر ابعاد گوناگون جامعه هست

ال مجازات بر کارکنان اعم قیطر از دبخواه نکهیباشد، تا ا یادهیپد نیاز بروز چن یریشگیبر پ شتریهستند که ب ییکردهایرو

 . (12: 1401)حاجلو و همکاران، مبارزه کند  یاگسترده دهیپد نیبا چن یخاط

 بیماری عدم معنی به سلامتهای نظری مختلف در خصوص سلامت اداری مختلف در علم مدیریت کردیرواز دیدگاه 

 انطباق که پایدار نسبتاً خصایص از است ایمجموعه اداری نظام است. سلامت (زنده موجود)ارگانیسم  یک در نارسایی و

 طور کلی به .دارد همراه به را... و عمل مشکلات، سرعت حل برای کار، کفایت نیروی بالای محیط، روحیه شرایط با

ازمانی و فردی بر سدارد که عوامل مختلف درون سازمانی و برون  تاکید اثربخش کار انجام برآیند بر اداری نظام سلامت

 (. 88: 1393باشند )کیانی، آن موثر می

 نادرست یهاتیفعال سمت به انسانی بالفعل و بالقوه منابع و استعدادها ناصواب هدایت طریق از اداری تخلفات

منجر به اختلال در روند توسعه  کندیم فراهم را ابعاد در تمام رکود الوصول، زمینهسهل درآمدهای به دستیابی برای

و رکود، توزیع نامناسب امکانات و  یانضباطد و دارای پیامدهای منفی دیگری چون عدم ثبات اقتصادی، بیشویم

تسهیلات و عدم عدالت اقتصادی و اجتماعی و آثار وضعی فراوانی چون تورم لجام گسیخته، کاهش درآمدها و قدرت 

نظریه پردازان علم  (.125:1395، حسنیخواری و... به دنبال دارد )سازی و رانتخرید مردم و اختصاصی به جای خصوصی

به اختلال و کاهش سلامت سازمانی تواند موجب یوجود دارند که م یگوناگون یهانهیعوامل و زم مدیریت معتقدند که

در کاهش و  یشتریکرد که اثر ب ییرا شناسا هاییتوان راهیها منهیعوامل و زم نیا یصورت بالقوه و بالفعل شوند. برمبنا

از خرده  ستمیس نیام، یرینظر بگ در ستمیس کیرت در سازمان دارند. اگر سازمان را به صو یفساد ادار دهیحذف پد

اساس در  نیاست. بر هم یمنابع انسان ستمیآنها خرده س نیاز مهمتر یکی کهشده است  لیتشک یگوناگون یهاستمیس

شود، یسازمان مربوط م یبه بعد منابع انسان ماًیکه مستق یعوامل یتمرکز بر رو، یادار افزایش و رشد سلامت سازمانی و

همچون  یگرید یازماندر سازمان داشته باشد هرچند که عوامل س یادار بهبود وضعیت سلامتدر  یشتریب ریتواند تاثیم

ای، معنویت کاری، تعهد سازمانی شیوه رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، اخلاق حرفه، یادار نیقوان تیشفاف

ای برخوردار از اهمیت ویژه 1فرهنگ سازمانیها، متغیرهای . که در میان این عوامل و مولفهموثرند نهیزم نیا و... در

 (.76: 1394، چترروزاست)بیگلر و 
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فرهنگ سازمانی شیوه زندگی یک سازمان می باشد  فرهنگ سازمانی یکی دیگر از متغیرها و عوامل سازمانی می باشد.

، یشود. فرهنگ سازمانیاند را شامل م هاعلام شد یکه به طور علن هاییارزش ی. فرهنگ سازمان(14 1390)منوریان، 

بودن و تکامل  ییو الگو یمشترک است و آن اشاره به استحکام ساختار خیمشترک در طول تار یهااز آموخته یانباشته ا

و علائم  ها، هنجارهاارزش، هافرض شیمعتقد است که آن شامل پ یدر رابطه با فرهنگ سازمان 1مک نامارا .سازمان دارد

در  2یو کند لید( 89: 1396)شاین، ترجمه فارسی، ست ا آنها یسازمان و رفتارها ی( اعضایملموس )مصنوعات بشر

 شناسد و در یم یدانند که افراد تحت آن، اهداف سازمان را به خوب یم یآن را فرهنگ، یقو یفرهنگ سازمان فیتعر

 (.1394، سیزاده هر یخعلیش)کنند  یجهت آنها کار م

کشور  133 نیب 2016ی در سال سلامت ادارهای ها و شاخصمولفهنظر  از رانیای، المللنیب گزارشاتمتأسفانه بر اساس 

: 1395، رمضانیاست ) 3/7برابر از، یامت 10تا  0 وستاریدر پ رانیا ازیگزارش امت نیبراساس اشته است قرار دا 79در رتبه 

 اجرایی -ریادا یدر فضااداری و کاهش سلامت اداری  تخلفات دهیپدنسبتاً بالای دهنده گسترده بودن ( که نشان87

کارکنان  و برخورد بااعمال مجازات ی و های حقوقی و قانونکشور بوده و علیرغم بکارگیری راهکارهای سلبی و برخورد

رسد وقت آن رسیده است که توجه بیشتری به نظر میباشد بر همین اساس به ی، متاسفانه هر روز در حال گسترش میخاط

شناسی عوامل یابی و سببها و راهکارهای پیشگیرانه داشته و در این رابطه مطالعه و پژوهش در راستای علترویکرد

 یقیتطب یبررسسازمانی( انجام نشده است. با توجه به آنچه مطرح شد تحقیق در پی سازمانی و برونمختلف )فردی، دورن

 یب )مطالعه موردمطلو یمدل هیبه منظور ارا رانیا یدولت یهادر شرکت یبا سلامت سازمان یفرهنگ سازمان نیرابطه ب

 است.  استان کرمان(  یشرکت گاز استان کرمان با شرکت آب و فاضلاب شهر قیتطب

 

 پژوهش یشناسروش
شرکت  وشرکت گاز استان کرمان  در) یبوم یالگو کی ارائه و فرهنگ سازمانی یقیتطب یابیارز برای پژوهش نیا در

 کتب، مجلات لیقب از مکتوب مدارک و اسناد به مراجعه) ایکتابخانه مطالعات از استان کرمان( یآب و فاضلاب شهر

 خبرگان رای نظرسنجی ازباز پرسشنامه دلفی فازی ، فرهنگ سازمانی هایمؤلفه ییشناسا با همزماناستفاده شد و ( و... 

 منظور بهها استفاده شد. در راستای تائید مولفه( و تطبیقی تیریمد موضوع به آگاه متخصصان و دیاسات شامل) مربوطه

های شناسایی شده در اختیار مولفه .شد استفاده بسته و باز صورت به پرسشنامه یخاص ینوع خبرگان، از از ینظرسنج

ها با استفاده از متغیرهای کلامی بیان کنند. در ادامه خبرگان تحقیق قرار داده شد تا نظرشان را در مورد مناسب بودن مولفه

تبدیل شدند و میانگین فازی مثلثی با استفاده از فرمول مینکووسکی دفازی یا  فازی مثلثی دمتغیرهای کلامی به اعدا

های الگوی پژوهش دست آمده نشان دهنده شدت موافقت خبرگان با هر کدام از مؤلفهزدایی شدند. میانگین قطعی بهازیف

های فازی هستند که در مواجه اعداد فازی، مجموعهشد. سازی نظرات خبرگان از اعداد فازی استفاده به منظور فازی بود.

 در این مطالعه از عدد فازی مثلثی استفاده .شودهای عددی تعریف میدهبا عدم قطعیت در مورد یک پدیده به همراه دا

عدد  بیشینه مقادیر U شود. کران بالانمایش داده می (L, M, U) عدد حقیقی به صورت 3با  عدد فازی مثلثی .است شده

                                                                                                                                                        
1 Carter McNamara 
2 Deal & Kennedy 
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اعداد فازی قطعی شده با  .ترین مقدار یک عدد فازی استمحتمل Mو  عدد فازی کمینه مقادیر کران پایین L فازی،

 محاسبه شده است.استفاده از فرمول مینکووسکی به شکل زیر 

 (:1فرمول )

χ= L + (U-M)/4                                                              

از روابط زیر منظور  شد. بدین محاسبه آنها فازی میانگین دهنده، نظرات پاسخ میانگین محاسبه برای بعدی، گام در

 استفاده شد.

n1,2,3= ),i (i),…,                                                                                  (:2فرمول )
3, a(i)

2, a(i)
1= (ai A               

 (:3فرمول )
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 های خبرگان است.بیانگر میانگین دیدگاه  aveAام و  iخبره  دیدگاهبیانگر    iAدر این رابطه 

 قرار آزمون مورد هدف جامعه در شده یطراح ، مدلآماری جامعه در مدل کاربرد تیقابل و یاعتبارسنج برای سپس

. است یبوم یالگو کی ارائه وهای فرهنگ سازمانی مولفه یقیتطب یابیارز درصدد حاضر اساس، پژوهش نیا بر. گرفت

 یرهایمتغ تیمربوط به سنجش وضع یهاداده یگردآور یبرا فرهنگ سازمانی پرسشنامه ییروا نییتعتهیه و بعد از  نیهمچن

  استفاده شد: لیذ یهااز پرسشنامه یو آمار استنباط قیتحق

فرهنگ  ،ی: فرهنگ مشارکتیهااز مولفه یسنجش فرهنگ سازمان یبرا قیتحق نی: در ایپرسشنامه فرهنگ سازمان

  استفاده شد.  سوالی 53ی و پرسشنامه تیو فرهنگ مامور یریفرهنگ انطباق پذ ،یهمانند

 و( 1392 زندمقدم، در شده ذکر 1969) لزیما مدل از یسازمان سلامت سنجش یبرای: سازمان سلامتپرسشنامه 

 ،ینوآور ،یهمبستگ و اتحاد منابع، یریکارگ به ار،یاخت در مشارکت ارتباطات، یستگیشا هدف، بر تمرکز: یهامولفه

 یبندازیو امت فیاست که ط نهیگز 5 یهر سوال دارا .شد استفاده هیروح و مساله حل یستگیشا ،یرپذیانطباق استقلال،

 . است 1و کاملاً مخالفم نمره  2، مخالفم نمره 3، نسبتاً موافقم نمره 4، موافقم نمره 5سوالات به صورت کاملاً موافقم نمره 

 -ایهدف، توسعه نظر از و است یهمبستگ نوع از یفیروش، توص نظر از پژوهش نیشده، ا گفته موارد به توجه با

 گروه سه از پژوهش نیا آماری جامعه. است پرداختهها داده آوریجمع به یدانیم قاتیتحق وهیش به که است کاربردی

 نفر از 20شامل  اند ومشارکت داشته مدل ساخت ندیفرآ در که موضوع آگاه خبرگانجامعه آماری  :است شده لیتشک

اشباع نظری به عنوان حوزه مدیریت و تطبیق که به صورت گزینشی و هدفمند تا رسیدن به  در نیمتخصص و دانشگاه دیاسات

نفر  800جامعه آماری دوم شامل کارکنان شرکت گاز استان کرمان که در زمان انجام پژوهش که  .نمونه انتخاب شدند

کارکنان  ی سوم شاملجامعه آمارنفر در نظر گرفته شد.  260 و مورگان حجم نمونه یبا استفاده از جدول کرجسبودند و 

و  یبا استفاده از جدول کرجسکه  نفر بود 844آنها  در زمان انجام پژوهش تعداد که نشرکت آب و فاضلاب استان کرما

نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه گیری در جامعه آماری دوم و سوم به علت همگن بودن افراد  266 مورگان حجم نمونه

 از نفر 5 نظرات از فرهنگ سازمانی پرسشنامه ییمحتوا ییرواجامعه آماری تصادفی ساده در نظر گرفته شد. برای سنجش 

روایی محتوا نوعی روایی است که  .شد گرفته اند، بهرهداشته مشارکتفازی  یدلف روش به مدل ساخت در که یخبرگان

(. 214: 1390ترجمه فارسی، )سکاران،  شودکار برده میگیری بهی یک ابزار اندازهدهندهبرای بررسی اجزای تشکیل
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همچنین برای سنجش پایایی ابزار سنجش از مورد تائید قرار گرفت.  96/0فرهنگ سازمانی با ضریب روایی پرسشنامه 

و در  88/0آلفای کرونباخ برای پرسشنامه فرهنگ سازمانی در شرکت گاز پایایی به میزان استفاده شد و  کرونباخ آلفای

ین در شرکت آب  فاضلاب شهری پرسشنامه فرهنگ تعیین گردید. همچن 91/0پرسشنامه سلامت سازمانی پایایی به میزان 

در این پژوهش در قسمت  .دیگرد نییتع 89/0 زانیبه م ییایپا یو در پرسشنامه سلامت سازمان 93/0سازمانی پایایی به میزان 

های توصیفی پرداخته شد. برای بررسی فرضیات ها به توصیف متغیرهای پژوهش توسط توزیع فراوانی و آمارهتوصیف داده

ها ای و مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل دادهدو نمونه tای، تک نمونه tاز آزمون آزمون 

 استفاده شد. (Smart pls3اس )الو اسمارت پی spss 25افزار نرماز 

 

 های پژوهشیافته
این مرحله در پنج گام اصلی اجرا خواهد  دامند؟ی در شرکت گاز استان کرمان کسازمان های فرهنگمولفه-1

های مولفهبه استخراج ؟ کدامند کرمان استان گاز شرکت دری سازمان های فرهنگمولفهشد:  در پاسخ به این سوال که 

به صورت زمانی  مولفه فرهنگ سا 4تعداد  در این مرحله پرداخته شده است. کرمان استان گاز شرکت دری سازمان فرهنگ

 زیر استخراج گردید:
 کرمان استان گاز فرهنگ سازمانی در شرکت  یهامولفه تعیین خصوص ها درمولفه-1جدول 

 منبع هامولفه بعد

 

ی
مان

از
 س

گ
هن

فر
 

(، کامرون و 2010(، سنگ )2014(، پاتل )2001دنیسون )(، 1396شاین )، (2010) 1تیبر(، جکس و 2007) بوزوویچ مشارکتی

 (1397(، مرزوقی و همکاران )2003(، بارتن و گلد )2006کویین )

رون و (، کام2010)(، سنگ 2014(، پاتل )2001دنیسون ) (،1994کمرون ) (،1396شاین ) ،(2010) تیبرجکس و  همانندی

 (2006کویین )

انطباق 

 پذیری

(، برتن و 2006(، کامرون و کویین )2014(، پاتل )2001دنیسون ) (،1994کمرون ) (،1396شاین ) (،2007) بوزوویچ

 (2003گلد)

، سنگ (2014(، پاتل )2001(، دنیسون )1994کمرون ) (،1396شاین )، (2010) تیبرجکس و  (،2007) بوزوویچ ماموریتی

 (1397(، مرزوقی و همکاران )2003(، برتن و کلد )2006(، کامرون و کویین )2010)

 

در این مرحله از  ازی برای مولفه فرهنگ سازمانی در شرکت گاز:فها با تکنیک دلفی پالایش و غربال شاخص

 و فرهنگ سازمانی یهامولفه تعیین خصوص در هاتاثیرگذار بودن هر یک از مولفهخبرگان خواسته شده است که میزان 

 های کم، زیاد، متوسط انتخاب نماید.را به صورت گزینه یک هر اهمیت میزان تعیین همچنین
 

 های پرسشنامه اول برای فرهنگ سازمانی شرکت گازنتایج حاصل از شمارش پاسخ -2جدول 

 فرهنگ سازمانی در شرکت گاز یهامولفه تعیین 

 زیاد متوسط کم مولفه

 16 2 2 مشارکتی فرهنگ

 16 1 3 همانندی فرهنگ

                                                                                                                                                        
1 Jex & Britt 
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 14 4 2 پذیری انطباق فرهنگ

 10 5 5 ماموریتی فرهنگ

 
 های خبرگان حاصل از پرسشنامه اول برای فرهنگ سازمانی شرکت گازمیانگین دیدگاه -3جدول 

 فرهنگ سازمانی در شرکت گاز یهامولفه تعیین هامولفه ردیف

 8/4، 4/6، 4/8، 8/8 مشارکتی فرهنگ 1

 3/5، 1/7، 1/9، 3/9 همانندی فرهنگ 2

 7/5، 5/7، 5/9، 7/9 پذیری انطباق فرهنگ 3

  5، 7/6، 7/8، 9 ماموریتی فرهنگ 4

 
 های پرسشنامه دوم برای فرهنگ سازمانی شرکت گازنتایج حاصل از شمارش پاسخ-4جدول 

 ردیف
 

 هامولفه

 ساختار سازمانی در شرکت گاز یهامولفه تعیین

 زیاد متوسط کم

 18 1 1 مشارکتی فرهنگ 1

 18 1 1 همانندی فرهنگ 2

 17 1 2 پذیری انطباق فرهنگ 3

 15 1 4 ماموریتی فرهنگ 4

 
 های خبرگان حاصل از پرسشنامه دوم برای فرهنگ سازمانی شرکت گازمیانگین دیدگاه-5جدول 

 هامولفه ردیف
فرهنگ سازمانی در   یهامولفه تعیین

 شرکت گاز

 5/5، 3/7، 3/9، 5/9 مشارکتی فرهنگ 1

 5/5، 3/7، 3/9، 5/9 همانندی فرهنگ 2

 7/4، 2/6، 2/8، 7/8 پذیری انطباق فرهنگ 3

 5، 7/6، 5/7، 9 ماموریتی فرهنگ 4

 
 و دوم برای فرهنگ سازمانی شرکت گاز اختلاف میانگین نظرات خبرگان در پرسشنامه اول-6جدول 

 فرهنگ سازمانی شرکت گاز یهامولفه تعیین هامولفه ردیف

 4/0 مشارکتی فرهنگ 1

 575/0 همانندی فرهنگ 2

 725/0 پذیری انطباق فرهنگ 3

 471/0 ماموریتی فرهنگ 4
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توان نتیجه گرفت که هنوز اجماع قابل قبولی بین باشد بنابراین میمی 2/0ها بیش از با توجه به آنکه اختلاف میانگین

(، پرسشنامه جدید طراحی 3نظر خبرگان وجود ندارد. لذا پس از محاسبه اختلاف نظر هر خبره نسبت به میانگین طبق رابطه )

 وتوزیع گردید. 

 
 های پرسشنامه سوم برای فرهنگ سازمانی شرکت گازشمارش پاسخ نتایج حاصل از-7جدول 

 هامولفه ردیف
 شرکت گاز ی فرهنگ سازمانی درهامولفه تعیین

 زیاد متوسط کم

 14 4 2 مشارکتی فرهنگ 1

 18 1 1 همانندی فرهنگ 2

 17 1 2 پذیری انطباق فرهنگ 3

 15 2 3 ماموریتی فرهنگ 4

 
 های خبرگان حاصل از پرسشنامه سوم برای فرهنگ سازمانی شرکت گازدیدگاهمیانگین -8جدول 

 هامولفه ردیف
فرهنگ سازمانی در  یهامولفه تعیین

 شرکت گاز

 8/5، 8/7، 8/9، 8/9 مشارکتی فرهنگ 1

  5، 7/6، 7/8، 9 همانندی فرهنگ 2

 3/5، 1/7، 1/9، 3/9 پذیری انطباق فرهنگ 3

 3/5، 1/7، 1/9، 3/9 ماموریتی فرهنگ 4

 اختلاف میانگین نظرات خبرگان در پرسشنامه دوم و سوم برای فرهنگ سازمانی شرکت گاز-9جدول 

 فرهنگ سازمانی شرکت گاز یهامولفه تعیین هامولفه ردیف

 2/0 مشارکتی فرهنگ 1

 175/0 همانندی فرهنگ 2

 0 پذیری انطباق فرهنگ 3

 0 ماموریتی فرهنگ 4

خبرگان در دو گام دوم  و سوم برای فرهنگ سازمانی شرکت گاز در  نظراتبا توجه به اینکه میانگین  9در جدول 

است بنابراین شرط توقف روش دلفی برآورده شده است و دیگر نیازی به تکرار روش  0.2همه سوالات پژوهش کمتر از 

 .دلفی نیست

 های سنجش فرهنگ سازمانی در دو شرکت یکسان است.مولفه نتایج حاصل از نظرسنجی از خبرگان نشان داد که

این مرحله در پنج گام اصلی اجرا کدامند؟  یدر شرکت آب و فاضلاب شهر یفرهنگ سازمان یهامولفه-2

به استخراج کدامند؟ شرکت آب و فاضلاب شهری  دری سازمان های فرهنگمولفهخواهد شد: در پاسخ به این سوال که 
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مولفه  4تعداد  در این مرحله پرداخته شده است. کرمان استان آب و فاضلاب شهری شرکت دری سازمان فرهنگهای مولفه

 به صورت زیر استخراج گردید:فرهنگ سازمانی  

 
 کرمان استان یشهر رکت آب و فاضلابفرهنگ سازمانی در ش  یهامولفه تعیین خصوص ها درمولفه-10جدول 

 منبع هامولفه بعد

ی
مان

از
 س

گ
هن

فر
 

(، کامرون و 2010(، سنگ )2014(، پاتل )2001دنیسون )(، 1396شاین )، (2010) تیبر(، جکس و 2007) بوزوویچ مشارکتی

 (1397(، مرزوقی و همکاران )2003)1(، بارتن و گولد2006کویین )

رون و کویین (، کام2010(، سنگ )2014)(، پاتل 2001دنیسون ) (،1994کمرون ) (،1396شاین ) ،(2010) تیبرجکس و  همانندی

(2006) 

انطباق 

 پذیری

(، بارتن و 2006(، کامرون و کویین )2014(، پاتل )2001دنیسون ) (،1994کمرون ) (،1396شاین ) (،2007) بوزوویچ

 (2003گولد )

 (،2010سنگ ) (،2014(، پاتل )2001(، دنیسون )1994کمرون ) (،1396شاین )، (2010) تیبرجکس و  (،2007) بوزوویچ ماموریتی

 (1397(، مرزوقی و همکاران )2003(، بارتن و گولد )2006کامرون و کویین )

 

 یهامولفه تعیین خصوص در هادر این مرحله از خبرگان خواسته شده است که میزان تاثیرگذار بودن هر یک از مولفه

 های کم، زیاد، متوسط انتخاب نماید.را به صورت گزینه  یک هر اهمیت میزان تعیین همچنین و فرهنگ سازمانی

 
 کرمان استان آب و فاضلاب شهری شرکتهای پرسشنامه اول فرهنگ سازمانی در نتایج حاصل از شمارش پاسخ-11جدول 

 انکرم استان آب و فاضلاب شهری شرکتفرهنگ سازمانی در  یهامولفه تعیین 

 زیاد متوسط کم مولفه

 15 4 1 مشارکتی فرهنگ

 16 2 2 همانندی فرهنگ

 15 4 1 پذیری انطباق فرهنگ

 14 4 2 ماموریتی فرهنگ

 
 کرمان استان آب و فاضلاب شهری شرکتهای خبرگان حاصل از پرسشنامه اول فرهنگ سازمانی در میانگین دیدگاه-12جدول 

 در شرکت آب فرهنگ سازمانی یهامولفه تعیین هامولفه ردیف

 7/4، 2/6، 2/8، 7/8 مشارکتی فرهنگ 1

 5، 7/6، 5/7، 9 همانندی فرهنگ 2

 5، 5/7، 5/9، 7/9 پذیری انطباق فرهنگ 3

 8/5، 8/7، 8/9، 8/9 ماموریتی فرهنگ 4

 
 کرمان استان آب و فاضلاب شهری شرکتهای پرسشنامه دوم فرهنگ سازمانی در نتایج حاصل از شمارش پاسخ-13جدول 

                                                                                                                                                        
1 Bratton & Gold 
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 ردیف
 

 هامولفه

 فرهنگ سازمانی در شرکت آب یهامولفه تعیین

 زیاد متوسط کم

 15 4 1 مشارکتی فرهنگ 1

 14 4 2 همانندی فرهنگ 2

 18 1 1 پذیری انطباق فرهنگ 3

 17 1 2 ماموریتی فرهنگ 4

 
 کرمان استان آب و فاضلاب شهری شرکتهای خبرگان حاصل از پرسشنامه دوم فرهنگ سازمانی در میانگین دیدگاه-14جدول 

 هامولفه ردیف
فرهنگ سازمانی در   یهامولفه تعیین

 شرکت آب

 5، /5/7، 5/9، 7/9 مشارکتی فرهنگ 1

 8/5، 8/7، 8/9، 8/9 همانندی فرهنگ 2

  5، 7/6، 7/8، 9 پذیری انطباق فرهنگ 3

 3/5، 1/7، 1/9، 3/9 ماموریتی فرهنگ 4

 
 کرمان استان آب و فاضلاب شهری شرکتاختلاف میانگین نظرات خبرگان در پرسشنامه اول و دوم فرهنگ سازمانی در -15جدول 

 فرهنگ سازمانی شرکت آب یهامولفه تعیین هامولفه ردیف

 075/0 مشارکتی فرهنگ 1

 175/0 همانندی فرهنگ 2

 0 پذیری انطباق فرهنگ 3

 1/0 ماموریتی فرهنگ 4

 

 
 کرمان استان آب و فاضلاب شهری شرکتهای پرسشنامه سوم فرهنگ سازمانی در نتایج حاصل از شمارش پاسخ-16جدول 

 هامولفه ردیف
 شرکت آب ی فرهنگ سازمانی درهامولفه تعیین

 زیاد متوسط کم

 14 4 2 مشارکتی فرهنگ 1

 8 10 2 همانندی فرهنگ 2

 15 4 1 پذیری انطباق فرهنگ 3

 16 2 2 ماموریتی فرهنگ 4

 
 کرمان استان آب و فاضلاب شهری شرکتهای خبرگان حاصل از پرسشنامه سوم فرهنگ سازمانی در میانگین دیدگاه-17جدول 
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 هامولفه ردیف
فرهنگ سازمانی در  یهامولفه تعیین

 شرکت آب

 2/5، 9/6، 9/8، 2/9 مشارکتی فرهنگ 1

 7/5، 8/7، 8/9، 8/9 همانندی فرهنگ 2

 7/4، 2/6، 2/8، 7/8 پذیری انطباق فرهنگ 3

 5، 7/6، 5/7، 9 ماموریتی فرهنگ 4

 استان آب و فاضلاب شهری شرکتاختلاف میانگین نظرات خبرگان در پرسشنامه دوم و سوم فرهنگ سازمانی در -18جدول 

 کرمان

 فرهنگ سازمانی شرکت آب یهامولفه تعیین هامولفه ردیف

 2/0 مشارکتی فرهنگ 1

 175/0 همانندی فرهنگ 2

 0 پذیری انطباق فرهنگ 3

 05/0 ماموریتی فرهنگ 4

 

 0.2با توجه به اینکه میانگین نظرات خبرگان در دو گام دوم و سوم در همه سوالات پژوهش کمتر از  18در جدول 

 .نیستاست بنابراین شرط توقف روش دلفی برآورده شده است و دیگر نیازی به تکرار روش دلفی 

 استان یشهر فاضلاب و آب شرکت با کرمان استان گاز شرکت ی درسازمان فرهنگ هایمولفه نیب آیا-3

 آب شرکت با کرمان استان گاز شرکت ی درسازمان فرهنگ هایمولفهبرای مقایسه میانگین  ؟تفاوت وجود دارد کرمان

ها کمی نرمال( استفاده شده است. نتایج حاصل از این متغیرای )دو نمونه tاز روش تحلیل  کرمان استان یشهر فاضلاب و

 آورده شده است.  19تحلیل در جدول 

 
 استان گاز شرکت ی درسازمان فرهنگ هایمولفهها در خصوص ای جهت نظرات آزمودنیدو نمونه t نتایج تحلیل -19جدول 

  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت با کرمان

 مقدار -p درجه آزادی T انحراف معیار میانگین شرکت متغیر

 مشارکتی فرهنگ
 <001/0* 259 97/129 70327/0 4/2363 گاز

 <001/0* 265 100/889 69051/0 4/2714 آب

 همانندی فرهنگ

 

 <001/0* 259 91/648 74729/0 4/2474 گاز

 <001/0* 265 106/217 66289/0 4/3171 آب

 پذیری انطباق فرهنگ

 

 <001/0* 259 91/528 74483/0 4/2279 گاز

 <001/0* 265 104/394 66698/0 4/2692 آب

 ماموریتی فرهنگ
 <001/0* 259 100/266 68666/0 4/2698 گاز

 <001/0* 265 106/399 65554/0 4/2766 آب

 (p<05/0دار )معنی 05/0در سطح *
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 کرمان استان گاز شرکت ی درسازمان فرهنگ هایمولفهمیانگین  نتایج نشان دهنده آن است که تفاوت معنی داری بین

 فرهنگ هایمولفهو با توجه به میانگین محاسبه شده   (>05/0P) وجود دارد کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت با

 شرکت گاز بیشتر است. نسبت به  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت ی درسازمان

 استان یشهر فاضلاب و آب شرکت با کرمان استان گاز شرکت ی درسازمان سلامت هایمولفه نیب آیا-4

 آب شرکت با کرمان استان گاز شرکت ی درسازمان سلامت هایمولفهبرای مقایسه میانگین  ؟تفاوت وجود دارد کرمان

ها کمی نرمال( استفاده شده است. نتایج حاصل از این متغیرای )دو نمونه tاز روش تحلیل  کرمان استان یشهر فاضلاب و

 آورده شده است.  20تحلیل در جدول 

 
 استان گاز شرکت ی درسازمان سلامت هایمولفهها در خصوص ای جهت نظرات آزمودنیدو نمونه t نتایج تحلیل-20جدول 

  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت با کرمان

 مقدار -p درجه آزادی T انحراف معیار میانگین شرکت متغیر

 هدف بر تمرکز
 <001/0* 259 80/474 0/83282 4/1564 گاز

 <001/0* 265 88/062 0/77281 4/1727 آب

 ارتباطات شایستگی
 <001/0* 259 81/397 0/81347 4/1064 گاز

 <001/0* 265 84/209 0/81888 4/2281 آب

 اختیار در مشارکت
 <001/0* 259 102/788 0/65546 4/1784 گاز

 <001/0* 265 91/630 0/75034 4/2155 آب

 منابع بکارگیری
 <001/0* 259 93/399 0/72708 4/2115 گاز

 <001/0* 265 123/414 0/55705 4/2152 آب

 همبستگی و اتحاد

 

 <001/0* 259 97/863 0/69633 4/2262 گاز

 <001/0* 265 101/321 0/68221 4/2382 آب

 نوآوری

 

 <001/0* 259 108/994 0/63045 4/2615 گاز

 <001/0* 265 109/291 0/63634 4/2642 آب

 استقلال

 

 <001/0* 259 114/255 0/60637 4/2966 گاز

 <001/0* 265 100/279 0/69247 4/2577 آب

 پذیری انطباق

 

 <001/0* 259 96/619 0/71719 4/2974 گاز

 <001/0* 265 103/036 0/68041 4/2986 آب

 مساله حل شایستگی

 

 <001/0* 259 109/724 0/63134 4/2962 گاز

 <001/0* 265 105/364 0/66048 4/2669 آب

 روحیه
 <001/0* 259 101/405 0/67125 4/2214 گاز

 <001/0* 265 95/328 0/72466 4/2356 آب

 (p<05/0دار )معنی 05/0در سطح *
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 کرمان استان گاز شرکت ی درسازمان سلامت هایمولفه  میانگین است که تفاوت معنی داری بیننتایج نشان دهنده آن 

های و با توجه به میانگین محاسبه شده  بیشتر مولفه (>05/0P) وجود دارد کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت با

 سلامت سازمانی در شرکت آب بیشتر از شرکت گاز است.

ضریب مسیر ؟ رابطه وجود دارد کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وسازمان فرهنگ نیبآیا -5

به مقدار  tو همچنین آماره  792/0که به مقدار  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وسازمان فرهنگبین متغیر 

رابطه وجود  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وسازمان فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 006/10

 دارد.

ضریب مسیر  رابطه وجود دارد؟ کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت و یمشارکت فرهنگ نیبآیا -6

به مقدار  tو همچنین آماره  499/0که به مقدار  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت و یمشارکت فرهنگبین متغیر 

رابطه وجود  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت و یمشارکت فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 968/7

 دارد.

ضریب مسیر  رابطه وجود دارد؟ کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت و یهمانند فرهنگ نیبآیا -7

به مقدار  tو همچنین آماره   635/0که به مقدار  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت و یهمانند فرهنگ بین متغیر

رابطه وجود  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت و یهمانند فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 394/7

 دارد.

ضریب  رابطه وجود دارد؟ کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وریپذ انطباق فرهنگ نیبآیا -8

و همچنین آماره  506/0که به مقدار  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وریپذ انطباق فرهنگبین متغیر مسیر 

t  استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وریپذ انطباق فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 433/8به مقدار 

 رابطه وجود دارد. کرمان

ضریب مسیر رابطه وجود دارد؟  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وتیمامور فرهنگ نیبآیا -9

به مقدار  tو همچنین آماره  421/0که به مقدار  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وتیمامور فرهنگبین متغیر 

رابطه وجود  کرمان استان گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وتیمامور فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 852/7

 دارد.

رابطه وجود  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکتدر  یسازمان سلامت ی وسازمان فرهنگ نیبآیا -10

که به  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکتدر  یسازمان سلامت ی وسازمان فرهنگبین متغیر ضریب مسیر دارد؟ 

 یسازمان سلامت ی وسازمان فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 293/11به مقدار  tو همچنین آماره  871/0مقدار 

 رابطه وجود دارد. کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکتدر 

رابطه وجود  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت و یمشارکت فرهنگ نیبآیا -11

که به  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت و یمشارکت فرهنگبین متغیر ضریب مسیر  دارد؟

 یسازمان سلامت و یمشارکت فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 968/7به مقدار  tو همچنین آماره  809/0مقدار 

 رابطه وجود دارد. کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در
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رابطه وجود  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت و یهمانند فرهنگ نیبآیا -12

که به   کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت و یهمانند فرهنگبین متغیر ضریب مسیر  دارد؟

 یسازمان سلامت و یهمانند فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 394/7به مقدار  tو همچنین آماره  582/0مقدار 

 رابطه وجود دارد. کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در

رابطه  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت ی وریپذ انطباق فرهنگ نیبآیا -13

 استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت ی وریپذ انطباق فرهنگبین متغیر ضریب مسیر  وجود دارد؟

ی ریپذ انطباق فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 433/8به مقدار  tو همچنین آماره  637/0که به مقدار  کرمان

 رابطه وجود دارد. کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت و

رابطه وجود  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت ی وتیمامور فرهنگ نیبآیا -14

که  کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان سلامت ی وتیمامور فرهنگ نیببین متغیر ضریب مسیر  دارد؟

 سلامت ی وتیمامور فرهنگ نیب: گفت توانمی باشد. بنابراین می 852/7به مقدار  tو همچنین آماره  611/0به مقدار 

 رابطه وجود دارد. کرمان استان یشهر فاضلاب و آب شرکت در یسازمان

 

 شنهادهایو پ یریگ جهینت

 یشهر فاضلاب و آبو  گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وسازمان فرهنگ نیبنتایج حاصل از تحقیق نشان داد که -1

 و یمرزوقرابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. نتایج حاصل از تحقیق همسو با نتایج تحقیقات  کرمان استان

 بیگدلی و ربیعی، (1391) همکاران و حمدی(، ا1395(، الماسی و نعمتی )1399(، عظیمی و همکاران )1397)همکاران

 تحقیق جینتا( است. 2005) ماهر( و 2007) پاتریک، (2012) همکاران و دودک، (1393) فر صادقیو  راد بهشتی، (1390)

 جوّ و یمراتب سلسله و بازاری ،یموقت ای، لهیقب یسازمان فرهنگ انواع که است داده نشان( 1397)همکاران و یمرزوق

 یمنف رابطهی سازمان سلامت با یگروه و یمنطق ،یداخل جوّ و معنادار و مثبت رابطه یسازمان سلامت با ای توسعه یسازمان

 ای، توسعه یسازمان جوّ و بازاری و یموقت ای،لهیقب یسازمان فرهنگ لهیوس به دانشگاه یسازمان سلامت. دارد معنادار و

 فرهنگ و یمنطق و یداخل جوّ قیطر از یمراتب سلسله فرهنگ و است شده ینیب شیپ میمستق صورت به یمنطق و یداخل

 نیهمچن. اند نموده ینیبشیپ را دانشگاه یسازمان سلامت م،یرمستقیغ صورت به ،یمنطق و ای توسعه جوّ قیطر از ای لهیقب

( در پژوهشی 1399عظیمی و همکاران ) .دادند نشان را هاداده مطلوب برازش ،ینسب و مطلق برازش یهاشاخص همه

تحقیق الماسی و  جینتادریافتند که بین عوامل اجتماعی و فرهنگی با سلامت سازمانی همبستگی معنی داری وجود دارد. 

 یمعن و مثبت اثر یسازمان و یفرد یگانگی یانجیم نقش با یسازمان سلامت بر یسازمان فرهنگ که داد نشان( 1395نعمتی )

 سازمانی متلاس با و سازمانی فرهنگ بین معناداری و مثبت رابطه خود پژوهش در (1391) همکاران و حمدیا .دارد یدار

 مؤثر اداری امظن متلاس ارتقای جهت در سازمانی فرهنگ که شد مشخص (1390) بیگدلی و ربیعی بررسی .دادند نشان را

 هیأت اعضای رظن از سازمانی متلاس و سازمانی فرهنگ بین که شد مشخص (1393) فر صادقیو  راد بهشتیاست.  بوده

 نمرات توزیع که رسیدند نتیجه این به پژوهش در (2012) همکاران و دودک . دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطه علمی

 پاتریک یهاپژوهش نتایج .دارند ارتباط یکدیگر با معناداری لشک به سازمانی متلاس در نمرات توزیع با سازمانی فرهنگ

 عملکرد یرظن سازمانی متغیرهای افزایش به منجر سازمانی فرهنگ که داد نشان جداگانه طور به( 2005) ماهر( و 2007)
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 به یسازمان سلامت و یسازمان فرهنگ .شود می سازمانی متسلا و ابتکار نوآوری، شغلی، موفقیت و انگیزه سازمانی،

 زه،یانگ عملکرد، رینظ یسازمان رهاییمتغ شیافزا به منجر یسازمان فرهنگ و هستند ارتباط در گریکدی با معناداری شکل

 افراد نیب مشترک باورهای عنوان به فرهنگ(. 2012 همکاران، و دودک)شودیم یسازمان سلامت و ابتکار نوآوری،

 تیهدا انیمشتر و کارکنان سمت به را سازمان یمش خط شوند،یم تیحما سازمان لهیوس به که ییهاارزش ای و سازمان

 نیچن. گذاردی م سازمان یاثربخش بر شترییب ریتاث که ردیگ یم انجام روزمره امور و کارها آنها کمک به و کند یم

 رند،یگی م میتصم خود رفتار برای هاارزش اساس بر آنها رایز دارد، یسازمان اعضای رفتار بر رییتأث مشترک یهاارزش

 همراه به کارکنان برای سازمان یهااستراتژی و اهداف رامونیپ شترییب یآگاه قوی، و منسجم فرهنگ کی واقع در

 . دهدیم شیافزا راسلامت سازمانی  تینها در و هنجارها و هاارزش و تعهد و تیمسئول احساس که داشت خواهد

 فاضلاب و آبو  گاز شرکت در یسازمان سلامت و یمشارکت فرهنگ نیبنتایج حاصل از تحقیق نشان داد که -2

 و حمدیی وجود دارد. نتایج حاصل از تحقیق همسو با نتایج تحقیقات ادار یمعن و مثبت رابطه کرمان استان یشهر

 در (1391) همکاران و حمدیاست. ا (1393) فر صادقیو  راد بهشتیو  (1390) بیگدلی و ربیعی، (1391) همکاران

 بیگدلی و ربیعی بررسی .دادند نشان را سازمانی متلاس با مشارکتی فرهنگ بین معناداری و مثبت رابطه خود پژوهش

و  راد بهشتیاست.  بوده مؤثر اداری امظن متلاس ارتقای جهت در مشارکتی سازمانی فرهنگ که شد مشخص (1390)

 و مثبت رابطه علمی هیأت اعضای رظن از سازمانی متلاس و مشارکتی فرهنگ بین که شد مشخص (1393) فر صادقی

به میزان  دارد دیتأک کارکنان انیم در یمیت کار و همکاری مشارکت، بر سازمان کی که یزانیم . دارد وجود داریمعنی

 توانمند را افرادشان ها با فرهنگ مشارکتیسازمان. قابل توجهی بر بهبود روابط و در نتیجه سلامت سازمانی موثر خواهد بود

 به را خود و کرده متعهد کارشان به را سازمان اعضای ،دهندیم لیتشک کاری هایگروه محور بر را سازمان سازند،یم

 و دارند نقش رییگ میتصم در که کنندیم احساس سطوح همه در افراد. کنندیم احساس سازمان کرهیپ از ایپاره عنوان

 کارکنان بالای رشدنیدرگ. دارد وندیپ سازمان اهداف با ماًیمستق آنها کار و است مؤثر کارشان بر که است ماتیتصم نیا

 مختلف هایتیفعال در را کارکنان مشارکت و رییدرگ قوی طور به است، کار با کامل یذهن رشدنیدرگ معنای به کار در

 جادیا موجب تیمالک حس. آورد یم وجود به آنها در را تیمسئول و تیمالک حس و دهدیم قرار قیتشو مورد سازمان،

اداری داده و در نتیجه التزام به دستیابی به سلامت  شیافزا کارکنان در را استقلال هایتیقابل و شده سازمان به شترییب تعهد

 و دوری از فساد افزایش خواهد یافت.

 یشهر فاضلاب و آبو  گاز شرکت در یسازمان سلامت و یهمانند فرهنگ نیبنتایج حاصل از تحقیق نشان داد که -3

 همکاران و حمدیی وجود دارد. نتایج حاصل از تحقیق با نتایج حاصل از تحقیقات ادار یمعن و مثبت رابطه کرمان استان

 بین معناداری و مثبت رابطه خود پژوهش در (1391) همکاران و حمدیاست. ا (2012) همکاران و دودکو  (1391)

 توزیع که رسیدند نتیجه این به پژوهش در (2012) همکاران و دودک .دادند نشان را سازمانی متلاس با و سازمانی فرهنگ

همانندی و  .دارند ارتباط یکدیگر با معناداری لشک به سازمانی متلاس در نمرات توزیع با سازمانی فرهنگ نمرات

 از یستمیس رندهیبرگ در که است ریپذانعطاف هایسازمان تیفعال در کاری طیمح الزامات به توجه یدرون یهماهنگ

 شیافزا سازمان یدرون رفتاری راتییتغ در را یطیمح میعلا اعمال و ریتفس افت،یدر تیقابل که هستند یاعتقادات و هنجارها

ها، آداب و رسوم سازمانی و استفاده همانندی و انطباق با ارزش .بردیم بالا را سازمان توسعه و رشد بقاء، شانس و دهندیم

 از آنها در جهت بهبود عملکرد سازمانی موجب ارتقای سلامت سازمانی خواهد شد. 
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 فاضلاب و آبو  گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وریپذ انطباق فرهنگ نیبنتایج حاصل از تحقیق نشان داد که -4

و  مقدم یعباسوجود دارد. نتایج حاصل از تحقیق با نتایج حاصل از تحقیق  یدار یمعن و مثبترابطه  کرمان استان یشهر

( همخوان است. در صورتی که فرهنگ انطباق و انعطاف در سازمان وجود داشته باشد، سازمان و 1390) زادهیعلحسین 

 و تیفعال به را خود کارکنان و دهد رییتغی طیمح راتییتغ در بقا برای را خود ستمیس و ساختار رفتار، تواندیمکارکنان 

 به سازمان برتری و تیمز توانیم را یرونیب رییپذ انطباق نیا که کند قیتشو مشتری نظر مورد نحو، نیبهتر به تلاش

 و رندیگیم پند خود اشتباه از کنند،یم سکیر شوند،یم تیهدا انیمشتر لهیوس به ریپذ انطباق هایسازمان. آورد حساب

 به سازمان ییتوانا بهبود حال در مستمر طور به آنها. دارند را منطبقانه ییپاسخگو ییتوانا و رییتغ جادیا تجربه و تیظرف

 تیفیک از انیمشتر ادراک به دادن تیاهم مداری، مشتری ای مشتری به تمرکز. هستند انیمشتر برای شدن قائل ارزش جهت

. است سازمان رییپذ انطباق دهنده نشان فروش به توجه و مدارانه مشتری رفتارهای مشتری، به خدمت و وفاداری خدمات،

و زمینه بهبود و  است شده مشخص فعال شرویپ و مداری مشتری ،یسازمان رییادگی هایشاخص با یرونیب رییپذ انطباق

 ارتقای سلامت سازمانی را فراهم خواهد آورد. 

 فاضلاب و آبو  گاز شرکت در یسازمان سلامت ی وتیمامور فرهنگ نیبنتایج حاصل از تحقیق نشان داد که -5

نعمتی  وجود دارد. نتایج حاصل از تحقیق همسو با نتایج تحقیقات الماسی و یدار یمعن و مثبترابطه  کرمان استان یشهر

 برماموریتی  فرهنگ که داد نشان( 1395تحقیق الماسی و نعمتی ) جینتااست.  (1391) همکاران و حمدی( و ا1395)

 بین معناداری و مثبت رابطه خود پژوهش در (1391) همکاران و حمدیا .دارد یدار یمعن و مثبت اثر یسازمان سلامت

 یازهاین تا کوشد یمماموریتی است  فرهنگکه به دنبال  یسازمان .دادند نشان را سازمانی متلاس با ماموریتی فرهنگ

 یتیمامور فرهنگ در. ردیگ قرار راتییتغ دستخوش سرعت به که ندیب ینم خود در یالزام یول کند، نیتام را یخارج طیمح

 دیبا شرکت که یریمس و امور انیجر در کاملاً افراد .شود یم یادیز توجه (سازمان هدف نظر از) مشترک یهادگاهید به

 دید معرض در را آن و کنند یم میترس را ندهیآ شوند، یم مشترک دید یدارا سازمان رهبران و رندیگ یم قرار کنند یط

  و در راستای تحقق سلامت اداری و سلامت سازمانی گام بر خواهند داشت. دهند یم قرار همگان

 از یادیز اقیاشت و یعلاقمند محوله یهاتیمسئول و فیوظا انجام یبرا کارکنانتا  رددگیم شنهادیپراستا  نیدر ا

گیری توسط سطوحی از سازمان صورت گیرد که بهترین و کاملترین اطلاعات سازمان در آن ،  تصمیمدهند نشان خود

افراد به اثرات مثبت ، دسترسی کلیه افراد این سازمان به اطلاعات ضروری مورد نیاز، به سهولت انجام شود، موجود باشد

 فعالانه سازمان یاعضاباشند،  میسه یزیربرنامه ندیفرا در سازمان افراد هیکلنقش خود در انجام امور سازمان معتقد باشند، 

 انجام سازمان افراد توسط که یفیوظا، شوند قیتشو گریکدی با و یسازمان یواحدها وها بخش با جانبه همه یهمکار به

 یبجا یافق یهایهمکار بر سازمان، دانندب مربوطه یکار میت از یعضو را خود کهطراحی شود  یابگونه ردیگیم

 گرفته نظر در سازمان شالوده و بنا سنگ نیاول عنوان به ،یکار هایمیت از یرگیبهرهشته باشد، دا هیتک یعمود یهاکنترل

 یآسان به کارکنان توسط سازمان اهداف با کارها نیب ارتباط که شود یسازمانده یاگونه به سازمان، نیا در کارها، شود

های افراد برای کسب قابلیت تصدی سایر گیری، از توانایی لازم برخوردار باشند، توانایی، افراد در تصمیمباشد درک قابل

های افراد سازمان به عنوان گذاری بر روی مهارت کارکنان انجام شود و به قابلیتمشاغل افزایش یابد، بطور مداوم سرمایه

 منبع مهم از مزیت رقابتی نگریسته شود تا سلامت سازمانی بهبود یابد. یک 
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Abstract 

This research was conducted with the aim of comparative investigation of the relationship 

between organizational culture and organizational health in Iran's state-owned companies in 

order to provide a suitable model (a case study of the comparison of the Gas Company of 

Kerman province with the urban water and Sewage Company of Kerman province). First, the 

components of each of the variables were identified according to library studies and then 

confirmed using experts' opinions. According to the purpose, this research was developmental-

applicative. The data collection method was a combination of library and field studies. First, 

the components of organizational culture were identified through library studies and confirmed 

by using the Delphi method and asking the opinions of research experts. The statistical 

population of this research includes two groups of experts and employees of the Gas, Water 

and Urban Wastewater Company of Kerman province. One-sample t-test, two-sample t-test 

and structural equation modeling were used to check the hypotheses. 25 spss and Smart pls3 

software were used for data analysis. The results of the comparison showed that from the point 

of view of the experts, the components in the two statistical communities were not different, 

and with the same components, the organizational culture in the two companies can be 

measured, but the organizational culture in the two companies had a significant difference. 

Also, the results showed that there was a positive and significant relationship between the 

organizational culture and its components: collaborative culture, identity culture, adaptability 

culture, mission culture and organizational health in the city gas and water and sewage 

company of Kerman province. 
 

Key words: organizational culture, organizational health, Gas Company of Kerman province, 

urban water and Sewage Company 
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