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 چکیده

است. روش  هیدوسوهدف پژوهش بررسی نقش تحول دیجیتال و رهبری کارآفرینانه بر عملکرد سازمان با نقش میانجی یادگیری 

ست. گردآوری داده پیمایشی از نوع همبستگی ا - داده، توصیفی یآورجمعپژوهش حاضر از جهت هدف، کاربردی و از نظر 

نمونه آماری پژوهش  ست وبوشهر ا استانکوچک  یوکارهاکسبصورت گرفت. جامعه آماری پژوهش کلیه  نامهپرسش واسطهبه

با استفاده از نظر متخصصان  نامهپرسشروایی محتوا  تعلق گرفت. نامهپرسش 3 وکارکسبر در نظر گرفته شد که به ه وکارکسب 50

از  یریگبهرهبا  نامهشپرسروایی و پایایی  مورد بررسی قرار گرفت. یدییتأحوزه مدیریت و روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی 

گویای پایایی مطلوب  که به دست آمد 95/0برابر با مقدار  نامهپرسشکل  ضریب آلفای کرونباخسنجش شد.  SPSS افزارنرم

بهره گرفته شد.  SMART PLS افزارنرممعادلات ساختاری،  یسازمدلپژوهش از  یهاهیفرضبرای سنجش  .است نامهپرسش

(، رهبری کارآفرینانه 74/5ی )با مقدار آماره ت هیدوسوآن است که تحول دیجیتال بر یادگیری  دهندهنشانپژوهش  یهاهیفرضنتیجه 

مثبت و معناداری  ریتأث( 69/13بر عملکرد سازمانی با مقدار آماره تی ) هیدوسو(، یادگیری 56/7با مقدار آماره تی ) هیدوسوبر یادگیری 

رهبری کارآفرینانه  و( 43/5ه تی )به مقدار آمار هیدوسوتحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی یادگیری  نیهمچندارد. 

 د.مثبت و معناداری دار ریتأث( 23/6به مقدار آماره تی ) هیدوسوبر عملکرد سازمانی با نقش میانجی یادگیری 
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 مقدمه 

 تدریجی و بزرگتغییری  ی وعملکرد سازمان دنیبهبودبخشجهت  نیآفرتحولهای فناوریاز  گیریبا بهرهتحول دیجیتال 

 ریناپذاجتناب امری تحول دیجیتالدر دنیای امروز،  (.2020، 2کوتزه و نل؛ 2021 ،1یترمبل) شودعریف میتها در سازمان

یک سازه  نیز عملکرد سازمانی(. 2022، 3هو و همکاران) گرددمیبر عملکرد سازمان  یرگذاریتأثموجب که  چرااست 

امروزه شناسایی عوامل مؤثر  .(2012 ،4)لی و هوانگتمرکز دارد سازمان در چگونگی انجام عملیات  روی که بر استکلی 

به  رسیدن موارد برایاند که مدیریت این اکثر مدیران دریافته ؛ بنابراین،یافته است فراوانیها اهمیت بر عملکرد سازمان

 (.2013، 6ستیا و همکاران ؛2017،  5دنیک و همکاران) است اهداف سازمانی بسیار مؤثر

در صورت عدم  هاو شرکت وکارهاکسب %40حداقل دیگر سال  10تا نظر چمپر رئیس شرکت سیسکو  با توجه    

 یالزاماتتحول دیجیتال  (.2018، 7)هیون و پاورروند میاز بین  جدید و تحولات دیجیتال هابا فناوری چابکیو  سازگاری

رهبران  تعهدو  حمایت راهو در این  خواهد آورد به وجودو استراتژیکی برای سازمان  فرهنگی ،سازمانی همچون الزامات

در جهان که  (، چرا2018، 9هریسون و همکارن؛ 2016، 8)هنریت و همکاران کلیدی تلقی خواهد شدمدیران ارشد بسیار و 

بین ها مجبورند برای بقا در سازمان و شودریزی میو کارآفرینی پایه ، خلاقیتاساس نوآوری توسعه کشورها بر ،امروزی

تواند که میمهمی  این رو، عامل از. (2018، 10)هی و همکاراناقتصادی، همیشه آماده نوآوری باشند  یو ناپایدار رقبا

بسیاری از در  (.2018، 11همکاران)ایلونون و  استرهبری کارآفرینانه سبک قرار دهد،  ریتأثعملکرد سازمان را تحت 

 ییآنجااز  یاست؛ ولدر کارآفرینی مؤثر  کنندهنییتع عنصرو  عاملعنوان یک  که رهبری به داده شده استنشان  هاپژوهش

نیاز  مورد وکارکسب پیشبردجدیدی برای  لاً، استراتژی رهبری کامشده است ، بسیار پیچیدهوکارکسبکه امروزه دنیای 

رهبری  (.1400)داور و همکاران،  نامندمی «رهبری کارآفرینانه»( آن را 2000) 12نلاکه مک گریس و مک می است

برداری از و بهره در کارکنان تعهد و انگیزهایجاد و  اندازچشمو ها، با تعریف اتحاد استراتژیک کارآفرینانه در سازمان

 زمینه ایه انسانی و دیگر منابع سازمانسرم، اجتماعیهای قابلیتقانه از لاخاستفاده ، نوآوری ایجاد تشویق به راهها، از فرصت

پالاکیوسمارکیوس و ؛ 2017، 13سباستین و همکاران) دکنمی تسهیل و فراهمها مناسب را برای کارآفرینی در سازمان

 .(2019، 14همکاران
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دهد که چگونه ممکن است اساسی تغییر داده است و نشان می به طورتجارت جهانی را  اندازچشم دنیای دیجیتال    

 ،1؛ وسترمن و بونت2018،داشته باشند )دنیک و همکاران روتحولییتغهای موجود برای بقا در محیط خود نیاز به سازمان

ها خطرناک زمانهای تحول دیجیتال نشان داده است که این تغییر برای اکثر سابا این حال، تعداد زیادی از شکست (.2015

نحوه تعادل یادگیری اکتشافی و انتفاعی یعنی  هیدوسوهای یادگیری ، با پارادوکسلزیرا در ایجاد تحول دیجیتا ،است

 یهای، استراتژیدارند تا روابط خارج ازین یاکتشاف یریادگیها به (. سازمان2015 ،2شوند )گرگوری و همکارانمی روروبه

به دست  تالیجید یایرا در دن یدیجد یهاکنند تا فرصت تیرا تقو یاصل یمنطق تجار یدهند و حت رییمحکم خود را تغ

یادگیری انتفاعی  گرفتندهینادبیش از حد بر یادگیری اکتشافی و  دیتأک(. با این حال، 2019 ،3و همکاران آورند )مولر

 مالی سوق دهد مدتکوتاهها را به سمت چرخه مداوم مصرف منابع موجود بدون دستیابی به عملکرد تواند سازمانمی

از این رو توجه به یادگیری دوسویه برای تعیین تغییرات حاصل از . (1993 ،5لوینتال و مارس؛ 2009، 4)کائو و همکاران

یادگیری  (.2015 ،7؛ وسترمن و بونت2018 ،6همکاران)دنیک و ضروری است  هاسازمان یوربهرهها بر آن ریتأثو  فناوری

اکتشاف و استفاده  کهجدید دارد. بدین صورت  یوکارهاکسبهای سازمانی بر منابع و قابلیت یتوجهقابلتأثیر  هیدوسو

داند. دانش منابع موجود و بازسازی منابع جدید ضروری می یروزرسانبهو  ارتقابرای  وکارهاکسباز دانش خارجی برای 

جدید بهتر  یوکارهاکسبهای کنونی کافی نباشد پس جدید ممکن است برای پیشرفت یوکارهاکسبموجود در مورد 

)هی و همکاران،  را به منابع سازمانی تبدیل کنند هیدوسوهای به دست آمده از طریق یادگیری است اطلاعات و فناوری

گیری برای دستیابی به نتایج بهتر سازمانی فعال باشند سازد تا در تصمیمیها را قادر مسازمان هیدوسو(. یادگیری 2018

 را با سازمانشده است،  یغن نانیکارآفر یکه توسط رهبر یطیمح یستگیشا از طرفی (.2017، 8)ردیک و همکاران

روش،  نیبا ا کند.فعال در تحول دیجیتال تسهیل می به ظاهر متناقض یریادگی نوع به دو یابیدست یمتعدد برا یهانیگزیجا

امکان  نیو ا را فراهم آورده و انتفاعی یاکتشاف یریادگیاز  استفادهبه طور همزمان انه نیکارآفر یکه رهبر شودمیاستنباط 

رهبری کارآفرینانه  نبنابرای (.1988 ،9نیو اسلو نی)کوتا به سطح بالایی برسند  آوردیفراهم میادگیری هر دو نوع  یرا برا

ی یادگیری دو سویه بر عملکرد سازمانی در نظر گرفته شود. که این نوع یادگیری رگذاریتأثای برای زمینه ممکن است پیش

 (.2020کوتزه و نل، پتانسیل ایجاد اقدامات در راستای تحول دیجیتال و عملکرد سازمان را دارد )

 هیدوسوتحول دیجیتال، رهبری کارآفرینانه و یادگیری مطالعات کمی در زمینه نقش  با تمام تفاسیر و تعابیر مطرح شده،     

نوپا  یوکارهاکسبهای ترین مزیتعملکرد سازمان را بازتاب دهد. از سوی دیگر، یکی از مهم است که گرفتهصورت
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هی و همکاران، ) استهای دیجیتال برای ایجاد مزیت رقابتی و کسب سهم بازار در مقابل رقبا سنتی استفاده از قابلیت

توان بخشی به مورد توجه قرار نگرفته است. این عدم توجه را می یطورجدبهآید در ایران به نظر می متأسفانهکه  (2018

 وکارهاکسبهای کوچک نسبت داد. دلیل ناآشنایی و بخشی را به دلیل ناتوانی در ایجاد نظام یادگیری و تحول در سازمان

خورند. پس ها شکست میتجربه همواره با موفقیت با همراه نیست و شرکت نیهستند؛ اما اناچار به تجربه تحول دیجیتال 

تواند موجب موفقیت تحول شود این است که در کنار تحول دیجیتال، وجود چه مواردی میکه اینجا مطرح می یامسئله

بر روی توسعه یادگیری خود از یک سو و همچنین  یگذارهیسرماکوچک به دلیل ناتوانی در  یوکارهاکسب دیجیتال شود.

و پس  کنندینم، عملاً فرصتی برای تطبیق با بازار پیدا شودیممستمر با موضوعات عملیاتی و روزمره، باعث  یهایریدرگ

. این ورود به مرحله افول از چرخه زندگی سازمانی در زمان تقریباً کوتاه برای رسندیمبه چرخه افول  سیتأساز مدتی از 

با  دی یادگیری آنها تا حدودی برطرف گردد.رکز بر تحول دیجیتال و رشد توانمنبا تم تواندیمکوچک  یوکارهاکسب

ژوهش بر آن است که مطرح شده، تلاش اصلی این پ مسئلهتوجه به شکاف موجود پژوهشی حول موضوع این پژوهش و 

مورد بررسی قرار  هیدوسوگری یادگیری میانجینقش با  را تحول دیجیتال و رهبری کارآفرینانه بر عملکرد سازماننقش 

 دهد.

 

 پژوهشو پیشینه ی نظر مبانی
 عملکرد سازمان

هایی که بر عهده و انجام مسئولیت از آن نرفت فراتر و یا های اجتماعی و سازمانیهدف به رسیدن شامل؛ سازمان عملکرد   

ها اهمیت بسیار (. امروزه شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان2014، همکارانو سترمن و) شودگذاشته می اشخاص

شاید اولین و  استبه اهداف سازمانی بسیار مؤثر  رسیدن موارد برایاند که مدیریت این یافته است. اکثر مدیران دریافته

 (. 2018، 1هیون و پاور)باشد ها مورد توجه قرار گرفته، مفهوم عملکرد سازمانی که از پیدایش سازمانمفهومی 

 کنندهنییتعبرای ایجاد عملکرد سازمانی میزان اطلاعات ورودی به شرکت از اهمیت زیادی برخوردار است. اطلاعات    

علاوه عملکرد سازمانی،  (.2021، 2دن اوور و بیرنزون عملکرد نهایی شرکت است ) کنندهنییتعرفتار مدیران و این موضوع 

ای از نقادانهو  کاوشگرانه ها با اقدامات، برآوردریزیبرنامهها و ریزیطرح ،ازیموردن همسویی و هماهنگی نمودن ایجاد بر

ها این انحرافاز  نمودن احتمالی، پیشگیری هایانحراف دادنصیتشخبه  اقدامو دهد میارائه  متنوعفعالیت عملکردهای 

عملکرد  نی؛ بنابرا(2017ردیک و همکاران، )نماید اقدام میها قوتو  مزیتتوسعه نقاط  همچنین نسبت بهو  نمایدمی

عملکرد کارکنان است  -2 عملکرد عملیاتی و -1 ؛باشد که شامل وستهیپهمبه رکن اصلیشامل دو  تواندیمسازمانی 

 (.2019)پالاکیوسمارکیوس و همکاران، 

 تحول دیجیتال
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محصول و  نمودن عرضه یندهایفرار در ییان، تغیبا مشتر یسازمان هایتعاملدر  یبـازنگر یتال به معنایجیتحول د   

ه کاست  یااندازهبهن تحول یر ایتأث(. 2016، 1)هولکر و هس استنفعان یذ یجاد ارزش برایارها اکراه ینیبازآفر

ر از عرصه یاخ یهارد، در سالکیخطور نم شخصیچ یها به ذهن هـآن یه نابودکجهان  یهاتکشر نیتربزرگ

و  ندهایفراسازی ها تحول دیجیتالی را راهی برای بهینهتبرخی از شرک (.2018، 2وو و همکاران) اندشده محو وکارکسب

حالی که برخی دیگر آن را فرصتی برای ایجاد ارزش جدید با ، در (2020، 3)کورن و همکارن دانندها میکاهش هزینه

شامل ابعاد تحول دیجیتال (. 2019، 4)تکیک و کوروتیف دانند که قبلاً وجود نداشته استارائه محصولات و خدماتی می

 باشد که عبارتند از؛پنج بعد اصلی می

 

ایجاد بستر برای  :وجود دارد تالیجیاز تحول د سه مرحله ،انجام شده یهایبررسبر اساس : مراحل تحول دیجیتال  

به  یابیدست یاول برا یشیکه دو مرحله افزا کنندیم دییتأمتون  شتری. بماندن یتالیجیدو  کردن یتالیجی، دتحول دیجیتال

شرایط ابتدا زمینه سازی و ایجاد ، اساساین بر  (.2017، 5مکارانهو  کدیل)ا است ازیموردن ،شدنزهیتالیجیدسطحی از 

اطلاعات آنالوگ به  لیتبد یشدن را برا یتالیجید زیرساختی برای دیجیتالی شدن مدنظر است و سپس در فرایندی،

 یتالیجید. که در نهایت بعد از طی زمان به شرایطی برای ثبات دیجیتالی شدن برسیم میکنیم فیتعر تالیجیاطلاعات د

موجود  یتجار یندهایفرآ رییتغ یبرا توانندیم تالیجید یهایفناور ایاطلاعات  یکه چگونه فناور کندیم فیشدن توص

عامل  کیاطلاعات به عنوان  ی، فناورتالیجیدطی کردن مراحل تحول (. در 2014و همکاران،  6وسترمناستفاده شوند )

 تیریمد و عیتوز، موجود، مانند ارتباطات یتجار یندهایفرآ رییبا تغ یتجار دیبه دست آوردن امکانات جد یبرا یدیکل

 . (2019، 7)کریتندن و همکاران کندیمعمل  یروابط تجار

، 8عبدالرحمان و همکارانهستند ) هاتیقابلو  هاییداراشرکت بر  کیو کنترل  تیمنابع نشان دهنده مالک: منابع دیجیتال  

 و یانسان هیمعمولاً در سرما هاتیقابلکه  یاست، در حال یو فکر یکیزیف از نظرنشان دهنده منابع شرکت  هاییدارا(. 2020

: شامل تالیجید تحول یبرا ازیمورد ن تالیجید یهاتیو قابل هاییدارا نیتریضروراز این رو اطلاعات شرکت قرار دارد. 

 .(2019، 9وو و وو) بزرگ یهاداده لیوتحلهیتجز تیو قابل تالیجید یهاشبکه تیقابل تال،یجید یچابک تال،یجید یهاییدارا

 یادیز یگذارهیسرما یامروز یها. شرکتکنندیم اما ده تالیجیدر عصر د مؤثررقابت  یبرا هاشرکت تالیجید یهاییدارا

 ن،یماش یریادگی ،یتا امکان هوش مصنوع کنندیافزار( مافزار و نرم)سخت تالیجید یهایبه فناور یابیدر توسعه و دست

 یهافرصتدرک و استفاده از  ییبه توانا تالیجید ی. چابک(2019، 10و همکاران انگی) فراهم شود کیو روبات ایاش نترنتیا
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است  یاتیح یفعل ریمد کی یبقا یبرا تالیجید یچابک .شودیممربوط  تالیجید یهایفناوربازار ارائه شده توسط 

گرد هم آوردن و مطابقت دادن  یشرکت برا ییکه به توانا تالیجید یهاشبکه تی(. قابل2019، 1شکیلادوی و باساریا)

 یشتریب تیاهم تالیجید ماتیدارد، در تنظ هاشار تالیجید یابزارها قیاز طر هاآنمتقابل  یازهایرفع ن یبرا زیکاربران متما

 کنند،ینفوذ م تالیجید یهایبا فناور یاندهیکه به طور فزا ییهاطی. در مح(2020عبدالرحمان و همکاران، ) کندیم دایپ

ارزش  یتالیجیمتصل د یهااز شرکت یامحور داشته باشند و با مجموعهشبکه یدگاهید دیکه با شوندیها متوجه مشرکت

 یبزرگ برا یهاداده لیو تحل هیبه دست آوردن و تجز ییتوانا ،نیز بزرگ یهاداده لیو تحل هیتجز تیقابل. کنند جادیا

 .(2019و همکاران، کریتندن مهم است ) اریبس یریگمیتصم

در نظر  دیکه با یدیموضوع کل کی تال،یجیبه تحول د یابیدست یبرا ازیمورد ن یتالیجیجدا از منابع د: یساختار سازمان   

در  ژهی(، به و2019و همکاران،  2جکسوناست ) تالیجید راتییانطباق با تغ یبرا ازیمورد ن یسازمان راتییگرفته شود، تغ

 تالیجیکه تحول د کندیگذشته استدلال م قاتیاست. تحق ریپذانعطاف یتالیجید راتییتغ یکه برا یمورد ساختار سازمان

متشکل از  یریپذکه ساختار انعطاف (2019پالاکیوسمارکیوس و همکاران، دارد ) یساختار سازمان یبرا ییامدهایپ

ها از سازمان ی. برخدهدیم حیرا ترج تالیجید یعملکرد یهاچابک و حوزه یسازمان یهاجداگانه، فرم یتجار یواحدها

 یهااداره شرکت یبرا یتیریروش خود مد کیکه  کنندیرا اتخاذ م کیبه اصطلاح هولاکرات یسازمان کردیرو نیهمچن

 تال،یجید تحولمهم  یهایژگیواز  یکی تالیجید یکاربرد ی(. نواح2019جکسون و همکاران، هدفمند و پاسخگو است )

 یتابع خط کیاز  دیاطلاعات خود با یتر از همه، عملکرد فناوراست. مهم یلیاطلاعات و توابع تحل یاتکا به فناور شیافزا

 یهاپاسخ قیاز طر تالیجیارزش د جادیا یتر براکنندهتر و هماهنگفعال یداده به نقش انیجر ایارتباط  یمتمرکز بر برقرار

 (. 2019همکاران، کریتندن و شود ) لیدتب یو اکتشاف عیسر

 نیتروجود دارد، اما برجسته تالیجید یهاشرکت یبرا تالیجیرشد د یهایانواع استراتژ: دیجیتالرشد استراتژی    

 یهاپلتفرماستفاده از  یهایاستراتژ(. 2019کریتندن و همکاران، است ) تالیجید یهارشد شامل استفاده از پلتفرم یاستراتژ

 نیتریاصلدر این راستا یکی از . (2022، 3گوردون و آدلر) است مورد نیاز تالیجید تحول رتریمراحل فراگ یبرادیجیتال 

اگون دیجیتالی شدن رشد برای مراحل گون یهایاستراتژبرای برقراری و ایجاد تحول دیجیتال، استفاده از  هایازمندین

، بتوان آندیجیتال حائز اهمیت است تا با تعبیه کردن  یهاپلتفرماز  یریگبهرهمیان استفاده از استراتژی  است، که در این

 .(1401ی و همکاران، تنگستان؛ 1400ی و همکاران ،نعمت اله) برای رشد دیجیتالی فراهم نمود یبسترهازمینه و 

خود بهبود عملکرد  دیبامستعد ایجاد دیجیتالی شدن،  یهاشرکت تال،یجیتحول د لیبا درک پتانس: و اهداف ارهایمع   

ژو و ) کنند لیرا تسه وکارکسبمدل  قیدق میو تنظ یریادگیکنند تا  یریگاندازه 4عملکرد یدیکل یهاشاخص یرا بر رو

ی است، گذارهیارزش سرما بهبود درآمد، سود و جادیا، دیوکار جدکسب یهامدل ییهدف نها اگرچه .(2021، 5همکاران
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وکار مدل کسب ینیآفرارزش زانیم یابیارز یبرا ندیمربوط به فرآ یارهایمع قیاز طر یانیم جینتا یابیرد  زین نجایدر ا

در مراحل مختلف، به طور  ارهایمع یهااز تفاوت فراتراز طرفی (. 2018، 1)ایلونون و همکاران است دیمف دیجد تالیجید

هستند، در  بندیپا یمال اریمع کیعنوان به یبه سودآور یسنت یمتصد یهااز شرکت یاریکه بس شودمیخاص، مشاهده 

 انیارقام رشد )به عنوان مثال، رشد تعداد کاربران، مشتر یبر رو یسودآور یبه جا تالیجید یهااز شرکت یاریکه بس یحال

به رشد در تعداد  یابیدست تال،یجید یهااز شرکت یاریبس ی. هدف اصل(2018، 2امینی و سیاری) کنندیو فروش( تمرکز م

اثرات شبکه  جادیا یاشخاص ثالث( برا ان،یمشتر ،کنندگاننیتأم)به عنوان مثال،  تالیجید ستمیاز کاربران اکوس یادیز

هم در داخل )درون شرکت( و هم از خارج  تواندیمکه  سازدیپلتفرم را ممکن م شتریاست که رشد ب یاکنندهتیتقو

  (.2017، 3دوی و باساریا) ( استفاده شودگذارانهیسرما نیدر ب تیبه مشروع یابیدست ،یخارج یشرکا)فروش خدمات به 

 رهبری کارآفرینانه

های کند تا فرصتشود که کارکنان را تشویق و هدایت میرهبری کارآفرینانه به عنوان یک سبک رهبری تعریف می    

(. چارچوب نظری اساسی رهبری کارآفرینانه، که 2015همکارن، برداری کنند )رنکو و پیدا کنند و از آن بهره کارآفرینی

توسعه داده شد، شامل پنج نقش رهبران کارآفرین است، که شامل؛ چارچوب بندی  (2004) 4گوپتا و همکارن توسط

باشد. سه نقش اول مربوط به تصویب چالش، پاکسازی مسیر، جذب عدم قطعیت، ایجاد تعهد و تعیین محدودیت، می

باشد. دو نقش آخر مربوط به تصویب بازیگران است، یعنی های آینده برای تجارت میسناریو است، یعنی تصور فرصت

، 5باشد )محمود و همکارانالهام بخشیدن و هدایت مستقیم اعضای تیم و مدیریت منابع برای رسیدن به اهداف تعیین شده می

های کارآفرینی تقویت کرده و علاقه به خلاقیت و نوآوری توسعه مهارت(. رهبران کارآفرین اعتماد کارکنان را در 2021

مسئولیت بعد  چهارشامل رهبری کارآفرینانه (. 1401و همکاران،  دیعبدالحم؛ 1401ی و همکاران ،نعمت الهدهند )می

کارآفرینانه  سبک رهبری اساسی و محوری در این ابعاد نقش .باشدمی، پاسخگویی، تفکر تحلیلی، هوش عاطفی پذیری

 . کنندایفا می

   تسلط  تیال موقعاشغ نیو همچن تیمسئول رشیبه پذ لیمهم رهبر موفق بودن به م یهایژگیواز  یکی :مسئولیت پذیری

 تیاز صلاح یرا به عنوان بخش یاحرفه یریپذ تیکه مسئول رودیماز افراد انتظار  ن،یاشاره دارد. علاوه بر ا لو کنتر

را درک  یرهبر و یریپذ سکیر ت،یمانند خلاق ینیکارآفر یاساس یهاارزش ژهیخود داشته باشند و به و ینیکارآفر

 کنند

 خود نسبت به شناخت محیط  و تحلیلی های ادراکیگیری از قابلیتو بهره تکیهرهبران کارآفرین با  :تفکر تحلیلی

 گیریبا بهرهو  دهندمی، مسیر حرکت را تشخیص یشرقابتی خوهای و مزیت هافرصتتهدیدات و  داخلی و خارجی،
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 خویش سازمان وکارکسبو شرکا و رقبا و سایر ذینفعان، توسعه کارآفرینی و  سازمان های ارتباطی با کارکناناز قابلیت

 .نمایندرا تسهیل می

 :یهادستگاه ژهیوبه، هاشکلقدیمی مسئـــولیت به طرف سایر  یهاشکلاسخگویی درحال گذر از پ پاسخگویی 

اسخگو بودن نسبت به ، پنانهیکارآفرابعاد رهبری  نیترمهمدر این راستا یکی از ارآمدتر و پاسخگوتر است. کمدیریت 

 افراد و ذینفعان است.

 :ای مثبت وش هیجانی )هوش عاطفی( توانایی شناخت، استفاده و مدیریت احساسات خویش به شیوهه هوش عاطفی

این  یاثربخشنمود هوش عاطفی باعث افزایش  ،نانهیکارآفراز این رو در سبک رهبری اط با دیگران است. در ارتب

 (.2020و همکاران،  1یانیدیو) شودیمسبک از رهبری برای ذینفعان 

 یادگیری دو سویه

ازمانی مطرح کرد توسعه س( برای اولین بار مفهوم یادگیری دو سویه را در زمینه سازگاری و 1991در پژوهش مارس )    

 ها را به یادگیری اکتشافی و یادگیری انتفاعی تقسیم کرد. و یادگیری دو سویه سازمان

 ی عمیق به مطالعه شود، کهباشد که به طور مداوم تأیید مییادگیری اکتشافی: نوعی رفتار یادگیری آزمایش و خطا می

 کند. ماجراجویی و نوآوری تأکید میها و آزمایش مداوم، منابع داخلی و خارجی سازمان

 نماید. یادگیری انتفاعی یادگیری انتفاعی: اساساً یک رفتار یادگیری است که دانش موجود را جمع بندی و اصلاح می

)مارس،  ها اهمیت زیادی داردکند و برای بقای سازمانها کمک میاز طریق دانش کسب شده به درک عمیق سازمان

جدید، عمدتاً یک رفتار یادگیری کارآفرینانه است )یادگیری اکتشافی  یوکارهاکسبو سویه برای یادگیری د . (1991

جدید اجازه  یوکارهاکسباست و به  های کارآفرینانهو یادگیری انتفاعی(. یادگیری دو سویه، عموماً مربوط به فعالیت

)هوانگ و اد نمایند و دانش را ذخیره کنند ایجدهد تا در طول روند رشد و توسعه خود به طور مداوم دانش را می

هدف از یادگیری دو سویه به چالش کشیدن و تغییر مدل یا نظریه ذهنی مدیریت است تا با یک  .(2020، 2همکاران

 (.2013، 3نظریه یا مدل جدید دست به عمل بزند )کیم و همکاران

 عملکرد سازمان بر سویه دو یریادگی ریتأث

-طیها با محسازمان یسازگار یچگونگ ندآیفر درطور خاص با یک دیگر بر منابع به  یمبتن دگاهیو د سویه دو یریادگی    

انتفاعی  یریادگی یاز سطح بالاکه ناشی  یآگاه به طور خاص، منبع .دارندارتباط  یسازمان راتییتغ قیطر از ایپو یها

کوگوت و ) کنند یکربندیپ مجدداًو  دهند صیتخصمنابع موجود را  مؤثر طورکند تا به یها کمک مبه سازمانباشد می

 ریبر عملکرد سازمان تأثاین مورد که  دهدیدر استفاده از منابع را ارائه م یوربهرهو انتفاعی دقت  یریادگ(. ی1992 ،4زندر

 ندآیفر طریق کرده و منابع موجود را از جادیا دیتواند منابع جدیاغلب م زین یاکتشاف یریادگی یبالاسطح گذارد. یمثبت م
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 کندیفراهم م و عدم تقلید پذیری در منابع شرکت رانادر بودن که این مورد  (2009و همکاران،  دهد )کائو شیافزا یتجرب

منابع  نیمثبت ا اثرات ازسویه  دو یریادگی(، 2018 ،1)شاو و همکارانگذارد می ریتأثبتی پایدار شرکت بر مزیت رقا و

 2پیشگام مارس فعالیتبه دنبال  (.2021)وو و همکاران،  کندیبه عملکرد سازمان کمک م جهیو در نتکند استفاده می

و  سویه، تعداد زیادی از مطالعات اهمیت آن را تشخیص داده و رابطه بین یادگیری دو دو سویه( در زمینه یادگیری 1991)

( 2015، 4بنر و توسمن؛ 2013، 3)جونی و همکاران اندبررسی قرار دادههای مختلف مورد عملکرد سازمانی را در زمینه

علاوه بر این، روابط گذارد یا خیر. می تأثیرسویه بر عملکرد سازمان یادگیری دو آیا مطرح شده است که  سؤالبنابراین این 

 یادگیری م یادگیری اکتشافی وتواند ناشی از غفلت از مفهوو عملکرد سازمانی که می سویه ناسازگار بین یادگیری دو

را نشان  تالیجید نهیرابطه در زم نیبه درک ا ازین (،2013)جونی و همکارن،  انتفاعی در شرایط مختلف محیطی باشد

  دهد.یم

 با نقش یادگیری دوسویه تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی ریتأث

نظر چمپر رئیس  با توجه قرار دهد. ریتأثتواند عملکرد سازمان را تحت تحول دیجیتال یکی از عواملی است که می     

های با فناوری چابکیو  سازگاریدر صورت عدم  هاو شرکت وکارهاکسب %40حداقل دیگر سال  10تا شرکت سیسکو 

خدمات، عملیات و های دیجیتال فناوری(. 2016، 6؛ هنریت و همکاران2018، 5روند )کاپلان و هنلینمیاز بین  جدید

 اثربخشی مربوط بههای برای چالش یحلراهو تحول دیجیتال به عنوان  اندکرده تغییردست خوش ها را ت سازمانلامحصو

 (. 2017، 8سباستین و همکاران؛ 2018، 7اند )هیون و پاورها مورد تحسین قرار گرفتهسازمان کاراییو 

ها را قادر (، درک عمیق از پایگاه دانش موجود، سازمان1990) 9لوینتال عملکرد در تحول دیجیتال به گفته کوهن و  

در تحول دیجیتالی، کنار گذاشتن ، جذب و تجاری سازی کنند. شناسایی یمؤثرتر طوربهسازد تا دانش خارجی جدید را می

ها باید در تجارت فعلی با توجه کامل مشاغل موجود یا ورود به بازار ناآشنا یک استراتژی عاقلانه نیست. در عوض، سازمان

احمدی و ) به بازار جدید تجدید نظر کنند یا بازار فعلی را با استفاده از فناوری دیجیتال با مشاغل جدید تجدید نظر کنند

تواند یادگیری اکتشافی را افزایش داده و ظرفیت . به این ترتیب، سطح بالایی از یادگیری انتفاعی می(1401همکاران، 

، در نتیجه عملکرد سازمانی را در تحول دیجیتال بهبود ببخشد. ها را برای استفاده بهتر از منابع پرورش دهدسازمانجذب 

به عملکرد  ی )یادگیری دو سویه( به میزان زیادیاکتشافو انتفاعی  یریادگیهر دو  منابع شیبا بهبود استفاده از منابع و افزا

 (.2021)وو و همکاران،  ندکیکمک م تحول دیجیتالدر  یسازمان
 

                                                           
1 Shao et al 
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3 Junni et al 
4 Benner & Tushman 
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 با نقش یادگیری دوسویه بر عملکرد سازمانی نانهیکارآفر یرهبر ریتأث

در  شدت رقابتی محیط به یکی از مواردی که در یادگیری دو سویه مهم است، بحث رهبری است. با در نظر گرفتن     

حیات و بقای ادامه رد کارآفرینانه، کبا رویبتوانند تا  اشندهمیشه آماده نوآوری ب بایدا هسازماناقتصادی،  یو ناپایدار جهان

 یهابه روش ی، رهبرایپو یهاطیدر مح .(2015 ،1رنکو و همکاران؛ 1400)داور و همکاران،  کنندآن سازمان را تضمین 

اب یمنابع کمهای با محیطاز  نانهیکارآفر ی(. رهبر2015 ،2همکاران و کند )هاورمنزیکمک م سویه دو یریادگیمختلف به 

-انعطاف در افزایشها به سازمان این محیط نوآورانه تی(. ماه1999 ،3و همکارانشود )سانتورا یم یناش یاساس راتییتغ و

تحول  یکه جزء اصل دیجد یهاو فرصت دیجد یابزارها ،دیاز اطلاعات جد نهیخود و استفاده به طیمح رییدر تغ یریپذ

در تحول دیجیتال، (. 2000، 4دس و تنگکنند )یعمل مو جدید به عنوان منابع معتبر  رایکند، زیکمک م دهستن دیجیتال

ها را از منابع محدود در دهد، که سازماناتخاذ فناوری دیجیتال با عملکرد سازمانی زمینه اصلی تغییر سازمان را تشکیل می

 کندهای قابل ردیابی و قابل اجرا برای تحول دیجیتال عمل میدستورالعملو به عنوان دهد شرایط تغییر سنتی رهایی می

 (. 2015، 5نا)کین و همکار

 پژوهشپیشینه 

عملکرد ، نانهیرآفرکا یرهبر ،تالیجیتحول دی انجام شده که در حوزه هاپژوهش نیترمهمدر این بخش تعدادی از     

ی گذشته و هاپژوهشو در پایان نوآوری پژوهش حاضر نسبت به  شوندیم، معرفی باشدیمسویه دو  یریادگو ی سازمان

 .شودیمهدف اصلی پژوهش تشریح 

 . پیشینه تجربی پژوهش1جدول

ذخیره  ویه.سهای عمده این مطالعه عبارتند از: پیامدهای عملکرد مثبت یادگیری دو یافته

و اندازه  ای یادگیری دو سویه؛دانش به عنوان پیش زمینه یادگیری دو سویه؛ نقش واسطه

کت شرکت به عنوان یک عامل احتمالی که تأثیر یادگیری دو سویه را بر عملکرد شر

 کند.تقویت می

سهم دانش، یادگیری دو سویه و 

عملکرد شرکت شواهدی از 

 صنایع با فناوری زیاد

 (2012و هوآنگ ) لی

دیل اثرات ای این پژوهش روابط تجاری و روابط سیاسی تأثیرات متفاوتی بر تعطبق یافته

یه و عملکرد ای در ارتباط بین یادگیری سازمانی دو سومحیطی دارند و نقش میانجی پیچیده

 دهند.محصول جدید ارائه می

یادگیری سازمانی دو سویه، 

اهمیت محیطی و عملکرد 

گری میانجیمحصول جدید: با 

 روابط مدیریتی در چین

 6لی و همکاران

(2013) 
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 عنوان مقاله های پژوهشهدف و یافته
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ملکرد عگرا، شامل سرویس نگهداری پورتال، دهد که بعد عملکرد سرویسنتایج نشان می

 .گذاردیر میبازاریابی صنعتی و محاسبات ابری، به طور قابل توجهی بر عملکرد سازمان تأث

تأثیر تحول دیجیتالی بر عملکرد 

کوچک و  یهاشرکتسازمانی 

متوسط: مروری بر پورتال وب 

 صنعت نساجی تایوان

 1چن و همکاران

(2016) 

لکرد های رهبری تحول آفرین، عمدهد که اتخاذ سبکهای این مطالعه نشان مییافته

 دهد.ه می، یادگیری و نوآوری را در سازمان توسعهای خاص مدیریت منابع انسانیسیستم

میانجی بین بررسی تأثیرات 

رهبری تحول آفرین و عملکرد 

 سازمانی

و  گنرالس-پارا

 (2018) 2همکاران

وسط مدیران تهمچون؛ آیا نمایش رهبری کارآفرینانه  یسوا لاتهدف از این مطالعه پاسخ به 

کرد شغلی عامل در مشاغل کارآفرینانه سطوح بالاتری از عملکرد تیم مدیریت عالی و عمل

های بق یافتهطدهد. کند و ایمنی روانی چنین تأثیراتی را توضیح میاعضای تیم را تقویت می

منجر  کارآفرینانه توسط مدیر عاملشود که اعمال رهبری این پژوهش چنین برداشت می

ه چنین شود و ایمنی روانی واسطبه سطوح بالاتری از عملکرد در سطح تیمی و فردی می

 .روابطی است

رهبری کارآفرینانه مدیرعامل و 

های مدیریت نتایج عملکرد تیم

برتر در مشاغل کارآفرینانه با 

 گری ایمنی روانیمیانجی

 3و همکاران میائو

(2019) 

أثیرات رضایت کلی بالا است و همچنین مدیران ارشد اجرایی و سایر مدیران ارشد از ت

 تحول دیجیتالی بر عملکرد سازمان در صنعت گردشگری یونان رضایت دارند.

ستفاده از تجزیه و تحلیل ا

گیری چند معیاره برای تصمیم

ارزیابی تأثیر تحول دیجیتال بر 

عملکرد سازمان: مورد مطالعه 

های کوچک و متوسط شرکت

 گردشگری یونان 

 و کیسیوس میترولوس

(2019) 

تانسیل پدهد که یادگیری دو سویه بین سازمانی برای آشکارسازی شواهد تجربی نشان می

-ز قابلیتاتوان با ترکیبی ای را میکامل تحول دیجیتال ضروری است و یادگیری دو سویه

 های داخلی و خارجی به دست آورد.

دیجیتال: تداخل توسعه تحول 

قابلیت یادگیری اکتشافی و 

 انتفاعی

گائو و همکاران 

(2020) 

رآفرینانه است. های این مطالعه نشان داد که رفتار اخلاقمند بخشی از رفتار رهبری کایافته

رفتار اخلاقمند  ادغام تواند عملکرد را به میزان قابل توجهی بهبود بخشد.رفتار اخلاقمند می

بخشد، بنابراین  تواند به طور قابل توجهی عملکرد سازمان را بهبودرهبری کارآفرینانه میبا 

 .رهبری کارآفرینانه اخلاقمند در مدیریت سازمان بسیار مهم است

نقش رفتار اخلاقی و رهبری 

کارآفرینانه در بهبود عملکرد 

 سازمان

دوی ویدیانی و 

 (2020همکاران )

انتفاعی تأثیر  یابیم که )الف( استفاده از یادگیریوهش ما در میهای این پژبر اساس یافته

اده از یادگیری بیشتری بر خلاقیت دیجیتال برای زنان نسبت به مردان دارد، در حالی که استف

. )ب( توان اکتشافی تأثیر بیشتری بر خلاقیت دیجیتال برای مردان نسبت به زنان زن دارد

ی از دهتنوع وظایف تأثیرات قابل توجهی را در استفامالی دیجیتال، دانش دیجیتال و 

 .دهدهای اکتشافی و انتفاعی )یادگیری دو سویه( به میزان مختلف نشان مییادگیری

از یادگیری دو سویه تا خلاقیت 

دیجیتالی: یک چارچوب نظری 

 یکپارچه

شائو و همکاران 

(2021) 

ملکرد سازمانی ( یادگیری دو سویه با ع1)شوند؛ های این پژوهش به سه دسته تقسیم مییافته

 (3دارد. ) ( رهبری کارآفرینانه تأثیر مثبتی بر یادگیری دو سویه2ارتباط مثبت دارد. )

 .کندیمیادگیری دو سویه رابطه بین رهبری کارآفرینانه و عملکرد سازمانی را واسطه 

فعال نمودن تحول دیجیتال: 

رهبری کارآفرینانه، یادگیری دو 

 و عملکرد سازمانی سویه

 (2021وو و همکاران )
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تحول دیجیتال، رهبری کارآفرینانه و یادگیری دو سویه بر  ریتأثیی به صورت جداگانه از هاپژوهشبا توجه به اینکه     

درباره نقش تحول دیجیتال و رهبری کارآفرینانه  مؤثرترو  ترقیعمبررسی پژوهشی  اما؛ عملکرد سازمان انجام گرفته است

. باشدیماست، لازم  شده گرفتهها نادیده و پژوهش هامطالعهدر این  سویه گری یادگیری دوبر عملکرد سازمان با میانجی

 یادگیری دو سویهتحول دیجیتال، رهبری کارآفرینانه و با تمام تفاسیر و تعابیر مطرح شده، مطالعات کمی در زمینه نقش 

نوپا  یوکارهاکسبهای ترین مزیتعملکرد سازمان را بازتاب دهد. از سوی دیگر، یکی از مهم صورت گرفته است که

به نظر  متأسفانهباشد که های دیجیتال میبرای ایجاد مزیت رقابتی و کسب سهم بازار در مقابل رقبا سنتی استفاده از قابلیت

توان بخشی به دلیل ناآشنایی و بخشی را جدی مورد توجه قرار نگرفته است. این عدم توجه را میآید در ایران به طور می

ناچار به تجربه تحول  وکارهاکسبهای کوچک نسبت داد. به دلیل ناتوانی در ایجاد نظام یادگیری و تحول در سازمان

ای که اینجا خورند. پس مسالهها شکست میکتاما این تجربه همواره با موفقیت با همراه نیست و شر ،دیجیتال هستند

با تواند موجب موفقیت تحول دیجیتال شود. شود این است که در کنار تحول دیجیتال، وجود چه مواردی میمطرح می

توجه به شکاف موجود پژوهشی حول موضوع این پژوهش و مساله مطرح شده، تلاش اصلی این پژوهش بر آن است که 

 مورد بررسی قرار گیرد.گری یادگیری دو سویه ل و رهبری کارآفرینانه بر عملکرد سازمان با میانجیتحول دیجیتانقش 

 قیها از طرو روابط آن ی پژوهشاصل یرهایمتغ فیبا تعرهمچنین با توجه به موارد مطرح شده در ادبیات پژوهش و 

. چارچوب مدل مفهومی شد نیتدو ی پژوهشمفهوم، مدل ی پژوهشهاهیفرضتشریح و  نهیشیو پ پژوهش اتیادب یبانیپشت

تحول دیجیتال و رهبری  ریرا لزوماً تحت تأثپژوهش عملکرد سازمان  نیا .( ارائه شده است1) این پژوهش در نمودار شکل

را تحول دیجیتال و رهبری کارآفرینانه با عملکرد سازمان رابطه  تواندیم یادگیری دو سویه. بلکه داندینمکارآفرینانه 

نقش تحول دیجیتال و رهبری کارآفرینانه بر عملکرد سازمان نمودن روشن پژوهش، این ، هدف نیبنابراکند؛  یگریانجیم

 . باشدیمکوچک  یوکارهاکسبیادگیری دو سویه در  یگریانجیمبا 
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 مفهومی پژوهش: مدل 1شکل 

 روش شناسی پژوهش

آمده برای حل نمودن و یا درک بهتر مسائل موجود  به دستاز آنجایی که این پژوهش با هدف برخورداری از نتایج     

توان در حوزه تحول دیجیتال و رهبری کارآفرینانه و نقش آن بر عملکرد سازمان به صورت گرفته است، این پژوهش را می

 باشد.پیمایشی و از نوع همبستگی می-ها، توصیفیآوری دادههای کاربردی به حساب آورد و از لحاظ جمعاز نوع پژوهش

 50 ی این پژوهشنمونه آمار دهد.بوشهر تشکیل می شهرکوچک  یوکارهاکسبجامعه آماری این پژوهش را     

گیری اختصاص خواهد یافت. روش نمونهپرسشنامه  3باشد که به هر کسب و کار کوچک شهر بوشهر می وکارکسب

 پژوهش این در باشد که از نوع در دسترس خواهد بود.گیری غیرتصادفی می، روش نمونهنیز استفاده شده در این پژوهش

بهره  ایکتابخانه هایروش باهم از  هاآن روابط پژوهش و متغیرهای حول محور مبانی نظری چارچوب شناخت برای

 برای پرسشنامه خواهد بود که پژوهش، هایداده آوریجمع ابزار پژوهش، حوزه میدانی در و شد خواهد گرفته

 تایی لیکرت )کاملاً موافقم،5طیف  اساس های پرسشنامه برپژوهش پاسخ گیری نمودن متغیرهای موجود در ایناندازه

 .گرددمی بندی مقیاس )مخالفم کاملاً مخالفم، ندارم، نظری موافقم،

تحول دیجیتال که شامل ابعاد )مراحل تحول دیجیتال، منابع دیجیتال، ساختار سازمانی، استراتژی رشد و معیارها و متغیر 

(، متغیر رهبری کارآفرینانه که شامل ابعاد )مسئولیت پذیری، پاسخگویی، 2021اهداف( از پرسشنامه ورهوف و همکاران )

(، متغیر یادگیری دو سویه شامل ابعاد )یادگیری 2018و همکاران )آل ممون تفکر تحلیلی و هوش عاطفی( از پرسشنامه 

اقتباس ( 2021وو و همکاران )و عملکرد سازمانی از پژوهش  (2021وو و همکاران ) اکتشافی و عملکردی( از پژوهش

 شده است.

پس پرسشنامه از نظرات متخصصان و اساتید حوزه مدیریت بهره گرفته شد.  و روایی صوری  سنجش روایی محتوابرای     

به کار گرقته  سؤالاتنامفهوم، پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. لازم به ذکر است که  سؤالاتاز بررسی دقیق و حذف 

. باشدیمروایی آن  شده برای سنجش متغیرها و ابعاد پژوهش در مقالات داخلی و خارجی استفاده شده است که گویای

مورد بحث و کنکاش قرار گیرد، روایی سازه است. روایی سازه با تحلیل عاملی تاییدی بررسی  توانیمروایی دیگر که 

باشد، روایی سازه مورد تایید است. در غیر اینصورت  50/0یا گویه های پژوهش بیشتر از  سؤالات. اگر بار عاملی شودیم

هم چنین برای سنجش پایایی پرسشنامه، (. 112، ص1401، حذف گردد )حیدری و همکاران، گویه طراحی شده ستیبایم

نشان داده شده است، همگی ابعاد گویای مقداری بالاتر  1همانگونه که در جدول از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. 
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که پایایی کل  باشدیمبه دست آمده است و حاکی از آن  95/0پایایی کل پرسشنامه برابر با  نیچنهم؛ باشندیم 70/0از 

 نشان دهنده مقدار پایایی پرسشنامه با شاخص ضریب آلفای کرونباخ است. 1جدول پرسشنامه مطلوب است. 

 
 نتایج آزمون پایایی. 2جدول

 آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد متغیر

 

 

 تحول دیجیتال

 93/0 3 مراحل تحول دیجیتال

 76/0 3 منابع دیجیتال

 93/0 3 ساختار سازمانی

 92/0 3 استراتژی رشد

 92/0 3 معیارها و اهداف

 

 رهبری کارآفرینانه

 82/0 4 مسئولیت پذیری

 88/0 4 پاسخگویی

 86/0 5 تفکر تحلیلی

 73/0 4 هوش عاطفی

 96/0 16 عملکرد سازمانی

 سویهیادگیری دو 
 81/0 4 یادگیری اکتشافی

 88/0 4 یادگیری انتفاعی

 95/0 57 کل پرسشنامه

 

از آمار توصیفی به منظور بررسی  استفاده شده است. SMART PLSو  SPSS افزارنرماز دو  هادادهبه منظور سنجش     

بهره گرفته شده است. بنابراین  هاهیفرضو  هادادهاطلاعات جمعیت شناختی و آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل نرمال بودن 

در پژوهش  پرداخته شد. هاداده، به سنجش نرمال بودن هاهیفرضقبل از بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش و آزمایش 

شده در پژوهش  مطرح. اگر مقدار چولگی و کشیدگی متغیرها و ابعاد گردیدحاضر از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده 

را نشان  هادادهاز توزیع نرمال برخوردار هستند، در غیراینصورت غیرنرمال بودن  هاداده( قرار داشته باشد، -2و  2در بازه )

 .نمودندگویای آن است که داده از توزیع نرمال پیروی  2جدول خروجی به دست آمده در . دهدیم

 هاداده. بررسی نرمال بودن 3جدول
 کشیدگی چولگی ابعاد متغیر

 

 

 تحول دیجیتال

 -453/1 -464/0 مراحل تحول دیجیتال

 -120/1 -402/0 منابع دیجیتال

 -199/1 -649/0 ساختار سازمانی

 -384/1 -340/0 استراتژی رشد

 -297/1 -562/0 معیارها و اهداف

 -475/0 097/0 مسئولیت پذیری 
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 -/450 367/0 پاسخگویی رهبری کارآفرینانه

 -469/0 -016/0 تفکر تحلیلی

 -535/0 -129/0 هوش عاطفی

 -799/0 249/0 عملکرد سازمانی

 یادگیری دو سویه
 069/0 080/0 یادگیری اکتشافی

 -487/0 437/0 یادگیری انتفاعی

 

 پژوهش یهاافتهی

 توصیف اطلاعات جمعیت شناختی 

نفر از  109اینگونه بیان کرد که:  توانیمبا توجه به نتیجه به دست آمده از اطلاعات جمعیت شناختی، 

 30تا  18نفر  64(، 7/6سال ) 18نفر دارای سن زیر  10بودند.   (3/27نفر زن ) 41( و 7/72مرد ) دهندگانپاسخ

نفر دیپلم  10( داشتند. در زمینه تحصیلات 10سال ) 50تا  41نفر  15( و 7/40سال ) 40تا  31نفر  61(، 7/42سال )

 33( بودند. 3/41)نفر فوق لیسانس و بالاتر  62( و 7/36نفر لیسانس ) 55(، 3/15فر فوق دیپلم)ن 23(، 6/7و کمتر )

 2نفر دارای درآمد زیر  2بودند.   (3/47نفر سایر ) 71و  (3/25) نفر معاون 38(، 3/5نفر مدیر ) 8(، 22نفر مالک )

نفر بالای  89(، 3/27میلیون ) 5تا  3نفر  41(، 3/11میلیون ) 3تا  2نفر  17(، 7/0میلیون ) 2تا 1نفر  1(، 3/1میلیون )

 ( بودند.3/59میلیون ) 5
 

 برازش مدل مفهومی پژوهش 

، لازم تا برازش مدل مفهومی پژوهش ( پرداخته شودt-valueقبل از آنکه به بررسی ضریب مسیر و مقدار آماره )

ضریب پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ، میانگین واریانس استخراج شده مورد سنجش قرار گیرد.  یهاشاخصبا 

داشته باشد و  70/0مقداری بیشتر از  ستیبایمبرای بررسی پایایی سازه ضریب پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 

باشد )حمیدی زاده و  دارارا  50/0میانگین واریانس استخراج شده به عنوان روایی همگرا مقداری بیشتر از 

آن است که مقدار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی نشان دهنده  3جدول (. 149، ص 1398همکاران، 

می باشد. به منظور سنجش  50/0و میانگین واریانس استخراج شده بیشتر از  70/0تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از 

دست به  54/0شاخص برابر با این مقدار استفاده شده است.  GOFبرازش کلی مدل مفهومی پژوهش از شاخص 

 آمده است و گویای آن می باشد که روابط نشان داده شده در مدل مفهومی به خوبی و مناسب ترسیم شده است

 و نیازی به اصلاح مجدد مدل نمی باشد.

 
 . برازش مدل مفهومی پژوهش4جدول 

 واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ابعاد متغیر
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 تحول دیجیتال

 89/0 96/0 93/0 مراحل تحول دیجیتال

 68/0 86/0 76/0 منابع دیجیتال

 89/0 96/0 94/0 ساختار سازمانی

 87/0 95/0 93/0 استراتژی رشد

 87/0 95/0 92/0 معیارها و اهداف

 

 رهبری کارآفرینانه

 65/0 88/0 82/0 مسئولیت پذیری

 75/0 92/0 89/0 پاسخگویی

 65/0 90/0 86/0 تفکر تحلیلی

 56/0 83/0 73/0 هوش عاطفی

 96/0 عملکرد سازمانی
96/0 

60/0 

 یادگیری دو سویه
 64/0 87/0 81/0 یادگیری اکتشافی

 74/0 92/0 88/0 یادگیری انتفاعی

 54/0 (GOFبرازش کلی مدل مفهومی پژوهش )

 

  

  ضریب مسیر، ضریب تعیین و مقدار آماره تیبررسی 

معادلات ساختار به  یسازمدلآزمون مدل مفهومی پژوهش از  نیچنهمپژوهش و  یهاهیفرضجهت آزمون 

معادلات ساختاری دو متغیر آشکار و پنهان وجود  یسازمدلاسمارت پی ال اس استفاده شد. در  افزارنرمکمک 

دارد. متغیر پنهان، متغیرهایی هستند که در داخل دایره آورده شده است و بر اساس همبستگی میان متغیرهای 

ه توسط پژوهشگر پژوهش است ک سؤالاتپژوهش سنجش می گرددد. متغیر آشکار نشان دهنده گویه ها یا 

 .باشدیمنشان دهنده مقدار ضریب مسیر و مقدار آماره تی  2و  1. شکل شودیمبررسی 
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 . مقدار ضریب مسیر، بار عاملی و ضریب تعیین2شکل 

 

متغیر  ریتأث. ضریب تعیین بیانگر باشدیمنشان داده شده است، اعداد داخل دایره ضریب تعیین  1همانگونه که در شکل      

به دست آمده است؛ بدین معنا که رهبری  39/0مستقل بر وابسته است. مقدار ضریب تعیین یادگیری دو سویه برابر با 

. عملکرد سازمان دارای مقدار ضریب دندهیمقرار  ریتأثدرصد یادگیری دو سویه را تحت  39کارآفرینانه و تحول دیجیتال، 

درصد عملکرد سازمان  44توانسته اند، فرینانه، تحول دیجیتال و یادگیری دو سویه ؛ یعنی رهبری کارآباشدیم 44/0تعیین 

. کندیمعنوان کرد که متغیر وابسته با تغییر جهت متغیر مستقل، تغییر  توانیمدر بحث ضریب مسیر  قرار دهند. ریتأثرا تحت 

و نشان دهنده  کنندیمراستا یکدیگر حرکت هر دو متغیر هم جهت و هم بدین منظور اگر مقدار ضریب مسیر مثبت باشد، 

. اگر مقدار آماره تی در گرددیممعناداری متغیرها از مقدار آماره تی استفاده  ریتأثمثبت متغیرها است. برای بررسی  ریتأث

بیشتر قدرمطلق  95/0اگر در سطح اطمینان  نیچنهم. شودیمباشد، فرضیه تایید  65/1بیشتر از قدرمطلق   90/0سطح اطمینان 
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روابط میان متغیرها مورد  99/0در نهایت در سطح اطمینان  .شودیمباشد، فرضیه تایید شده و در غیر اینصورت رد  96/1

 . شودیمباشد، فرضیه تایید  58/2، اگر مقدار آماره تی بیشتر از قدرمطلق ردیگیمبررسی قرار 

 
 ی. مقدار آماره ت3شکل

  پژوهش یهاهیفرضبررسی 

 توانیمپس از آنکه مقدار ضریب مسیر و آماره تی با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس به دست آمد،     

 پژوهش است. یهاهیفرضنشان دهنده  4مطرح شده را تبیین و تفسیر نمود. جدول  یهاهیفرض

 پژوهش یهاهیفرض. نتایج آزمون 5جدول 

 نتیجه مقدار تی ضریب مسیر فرضیه ردیف

 تایید 74/5 42/0 سویهتاثیر تحول دیجیتال بر یادگیری دو  1

 تایید 56/7 51/0 تاثیر رهبری کارآفرینانه بر یادگیری دو سویه 2

 تایید 69/12 66/0 تاثیر یادگیری دو سویه بر عملکرد سازمان 3
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نقش میانجی یادگیری دو سویه میان رابطه تحول دیجیتال و  4

 عملکرد سازمان 

 تایید 43/5 25/0

نقش میانجی یادگیری دو سویه میان رابطه رهبری کارآفرینانه  5

 و عملکرد سازمان 

 تایید 23/6 34/0

 

که  (B ،74/5=t=42/0( نشان داده شده است، تحول دیجیتال بر یادگیری دو سویه )4همانگونه که در جدول )

است، مورد تایید قرار گرفت. رهبری کارآفرینانه بر یادگیری دو  58/2بیشتر از مقدار  99/0در سطح اطمینان 

است، مورد تایید قرار گرفت. یادگیری  58/2بیشتر از مقدار  99/0( که در سطح اطمینان B ،56/7=t=51/0سویه )

تاثیر  58/2و با مقدار آماره تی بیشتر از  99/0( در سطح اطمینان B ،69/12=t=66/0دو سویه بر عملکرد سازمانی )

یادگیری دو سویه میان رابطه تحول دیجیتال و عملکرد سازمان نقش میانجی  نیچنهممثبت و معناداری دارد. 

(25/0=B ،43/5=t در سطح اطمینان )سویه نقش میانجی یادگیری دو مورد تایید قرار گرفت. در نهایت  99/0

مورد پذیرش قرار  99/0 نانیاطم( در سطح B ،23/6=t=34/0)میان رابطه رهبری کارآفرینانه و عملکرد سازمان 

 گرفت.

 

 و پیشنهادها یریگجهینت

شود اما تغییراتی را در سازمان، از بر عملکرد سازمان می یرگذاریتأثتحول دیجیتال اجتناب ناپذیر است زیرا موجب     

کند. یادگیری دو سویه نیازمند این است که رهبری سازمان کارآفرینانه یادگیری دو سویه را بیش از پیش میجمله نیاز به 

این است که تحول دیجیتال و رهبری  سؤالگذارد. حال باشد و از طرفی رهبری کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی اثر می

از  گیریبا بهرهتحول دیجیتال هستند.  رگذاریتأثسازمانی کارآفرینانه در حضور یادگیری دو سویه چگونه بر عملکرد 

 شودعریف میتها در سازمان تدریجی و بزرگتغییری  ی وعملکرد سازمان بخشیدن جهت بهبود نیآفرتحولهای فناوری

 عرضه یندهایآر در فریی، تغمشتری فرصتی را برای تعامل سازنده سازمان باتال یجیتحول د(. 1397خواه، )لگزیان و اسلام

کارکنان را رهبری کارآفرینانه،  نیچنهم. باشدمینفعان یذ یجاد ارزش برایارها اکراه ینیمحصول و بازآفر نمودن

 سیتأساگر کارآفرینان و  نمایند.برداری پیدا کنند و از آن بهره های کارآفرینیکند تا فرصتتشویق و هدایت می

نوپا بخواهند به موفقیت برسند و عملکرد سازمانی را فزونی بخشند، نیازمند به کارگیری اصولی  یوکارهاکسبکنندگان 

تحول دیجیتال، رهبری  ریتأث؛ بنابراین، هدف پژوهش حاضر بررسی باشندیم  تالیجیدو عمیق رهبری کارآفرینانه و تحول 

ر میان کارکنان و کارآفرینان کسب و کارهای کوچک کارآفرینانه بر عملکرد سازمان با نقش میانجی یادگیری دو سویه د

  شهر بوشهر است.

تحول دیجیتال بر یادگیری دو سویه مورد پذیرش قرار  ریتأث، فرضیه اول پژوهشنتیجه به دست آمده از با توجه به     

مثبت و معناداری دارد. بدین معنا که با  ریتأثکه تحول دیجیتال بر یادگیری دو سویه  دهدیمگرفت و بررسی مدل نشان 

حول دیجیتال یعنی ایجاد ت. ابدییم، یادگیری دوسویه بهبود تالیجیدکوچک به تحول  یوکارهاکسبافزایش توجه 
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 یوکارهاکسبو  هاسازمان .موفقیت سازمان را در عصر دیجیتال تضمین نماید ،تواندیمهای سازمانی جدید که قابلیت

پژوهش های . باشدیمنوپا برای ارتقا پیشرفت و کامیابی نیازمند تحول دیجیتال و یادگیری مستمر دانش در حوزه کاری 

که یادگیری دو سویه بین سازمانی  دهدیمنشان  هاآن. یافته باشدیمهمراستا با نتیجه فرضیه فوق  (2020گائو و همکاران )

های توان با ترکیبی از قابلیتای را میبرای آشکارسازی پتانسیل کامل تحول دیجیتال ضروری است و یادگیری دو سویه

پیشنهاد می شود کسب و کارهای کوچک استان بوشهر اقدامات  فرضیه فوق، اساس بر داخلی و خارجی به دست آورد.

 دهند:زیر را مدنظر قرار 

 شرکت همسو نمایند. پویاییقابلیت های دیجیتال خود را توسعه داده و با قابلیت های  -

 توسعه دهند. از محیط سیستم های اطلاعاتی و نوآوری را به منظور گسترش یادگیری -

 بازآرایی کنند. و انطباق با محیط پیرامون ساختار  سازمانی شرکت، مبتنی بر تحول دیجیتال و با نگرش یادگیرندگی-

 در حوزه تحول دیجیتال شکل دهند. توسعه کسب و کارتیم های خودسازماندهی  -

رهبری کارآفرینانه بر یادگیری دو سویه است. نتیجه فرضیه حاکی از آن است  ریتأثفرضیه دوم پژوهش نشان دهنده     

که رهبری کارآفرینانه بر یادگیری دو سویه تاثیر مثبت و معناداری دارد. تفسیر آن بدین معنا است که با افزایش رهبری 

تا فضایی مبتنی بر  کندیمکمک  وکارهاکسب. رهبری کارآفرینانه به ابدییمود کارآفرینانه، یادگیری دو سویه بهب

عنوان کرد که در  توانیمبرای حل مشکلات و مسائل بیان شود؛ بنابراین  هاپاسخیادگیری مستمر ایجاد شود و بهترین 

ایفا  یریادگیدر  یاسازندهبا آن روبرو هستند، رهبری کارآفرینانه نقش  هاسازمانکه امروزه  یاآشفتهفضای رقابتی و 

اتخاذ که  کنندیم. آنان بیان باشدیم( همراستا با فرضیه ذکر شده 2018و همکاران ) گنرالس-یجه مطالعه پارا. نتکندیم

، یادگیری و نوآوری را در سازمان توسعه های خاص مدیریت منابع انسانیهای رهبری تحول آفرین، عملکرد سیستمسبک

 رهای کوچک استان بوشهر اقدامات زیر را مدنظر قرار دهند:بر اساس فرضیه فوق، پیشنهاد می شود کسب و کا دهد.می

 مدیران در سبک مدیریتی خود به یادگیری و توسعه ارزش بالایی قائل شوند.

 مدیران نسبت به چالشهای بزرگ در کسب و کار نگرش مثبتی داشته باشند. -

 مسائل پیچیده را فرصتی برای رشد کسب و کار خود ببینند. -

 رفتارهای ارزش آفرین کارکنان اهمیت بالایی دهند.به  -

که  دهدیمزمان است. نتیجه فرضیه نشان ایادگیری دو سویه بر عملکرد س ریتأثاین پژوهش، بررسی  هدف دیگر     

تفسیر فرضیه بدین صورت است که با افزایش یادگیری  مثبت و معناداری دارد. ریتأثیادگیری دو سویه بر عملکرد سازمان 

. گرایش به یادگیری یکی از مفاهیم بسیار اساسی است که در حوزه ابدییمدو سویه در سازمان، عملکرد سازمانی بهبود 

ک همانند ی هاسازمانعنوان کرد که گرایش به یادگیری در  توانیم نیچنهممدیریت به خوبی نمود پیدا کرده است؛ 



1402بهارفصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره چهارم،شماره اول،  

 

همچون لی و هونگ  یهاپژوهش. نتیجه این فرضیه با ورزدیماز دانش اهتمام  یبرداربهرهارزش نهادی است که به تولید و 

دهای عملکرد مثبت یادگیری های عمده مطالعه آنان عبارتند از: پیامیافته. باشدیم( همراستا 2013( و لی و همکاران )2012)

ای یادگیری دو سویه؛ و اندازه شرکت به عنوان پیش زمینه یادگیری دو سویه؛ نقش واسطهذخیره دانش به عنوان  دو سوی،

بر اساس فرضیه فوق، پیشنهاد می شود کند. یک عامل احتمالی که تأثیر یادگیری دو سویه را بر عملکرد شرکت تقویت می

 کسب و کارهای کوچک استان بوشهر اقدامات زیر را مدنظر قرار دهند:

 بی مستمر بازار را مدنظر قرار داده و پویایی محیطی را به درون سازمان خود به شکل پیوشته انتقال دهند.ارزیا -

 به وضعیت موجود کسب و کار خود راضی نبوده و توسعه مستمر را براساس نیازهای بازار آتی مدنظر قرار دهند. -

 رخورد با روندهای موثر بر کسب و کار تشکیل دهند.روندهای آتی صنعت را رصد کرده و کمیته هایی برای آمادگی ب -

یادگیری دو سویه میان رابطه تحول دیجیتال و عملکرد سازمان، نقش فرضیه چهارم پژوهش نشان دهنده آن است که 

مثبت  ریتأثکه تحول دیجیتال بر عملکرد سازمان با نقش میانجی یادگیری دو سویه  دهدیممیانجی دارد. بررسی مدل نشان 

تا دانش خارجی  کندیمها کمک عملکرد در تحول دیجیتال به درک عمیق از پایگاه دانش موجود، سازمان و معنادار دارد.

، کنار گذاشتن کامل مشاغل موجود یا در تحول دیجیتال، جذب و تجاری سازی کنند. شناسایی یمؤثرتر طوربهجدید را 

ها باید در تجارت فعلی با توجه به بازار جدید تجدید عاقلانه نیست. در عوض، سازمانورود به بازار ناآشنا یک استراتژی 

کنند. به این ترتیب، سطح بالایی از یادگیری  ایجادنظر کنند یا بازار فعلی را با استفاده از فناوری دیجیتال با مشاغل جدید 

، در ها را برای استفاده بهتر از منابع پرورش دهدسازمانتواند یادگیری اکتشافی را افزایش داده و ظرفیت جذب انتفاعی می

انتفاعی  یریادگیهر دو  منابع شیبا بهبود استفاده از منابع و افزانتیجه عملکرد سازمانی را در تحول دیجیتال بهبود ببخشد. 

. نتیجه پژوهش با ندکیکمک م تحول دیجیتالدر  یبه عملکرد سازمان ی )یادگیری دو سویه( به میزان زیادیاکتشافو 

بر اساس فرضیه فوق، پیشنهاد می شود کسب و کارهای کوچک استان  .همراستا می باشد (2021وو و همکاران ) پژوهش

 بوشهر اقدامات زیر را مدنظر قرار دهند:

 تلاش کنند تا از قابلیت های دیجتال در ارزش افزایی برای کسب و کار هود بهره ببرند. -

 خود را براساس تحولات فناوری بازطراحی نمایند.مدل کسب و کار  -

رویکرد اقیانوس آبی را در تدوین استراتژی خود مدنظر قرار داده و تلاش کنند با ایجاد نوآوری مبتنی بر فناوری، میدان  -

 رقابت را تغییر دهند.

نانه و عملکرد سازمان، نقش میانجی یادگیری دو سویه میان رابطه رهبری کارآفریدهنده آن است که فرضیه پنجم نشان      

مثبت و  ریتأثکه رهبری کارآفرینانه بر عملکرد سازمان با نقش میانجی یادگیری دو سویه  دهدیمدارد. بررسی مدل نشان 

همیشه آماده نوآوری  بایدا هسازماناقتصادی،  یو ناپایدار در جهان شدت رقابتی محیط به با در نظر گرفتنمعنادار دارد. 

 کارآفرینانه ی، رهبرایپو یهاطیدر محکنند. حیات و بقای آن سازمان را تضمین ادامه رد کارآفرینانه، کبا رویبتوانند تا  اشندب
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را توانمند سازند  تا آنان کنندیماین رهبران، به کارکنان کمک  .کندیکمک م سویه دو یریادگیمختلف به  یهابه روش

 کنندیمآنان عنوان ( با فرضیه فوق همراستا است. 2021نتیجه پژوهش وو و همکاران )برسند.  به بالاترین سطح عملکرد و

( 2( یادگیری دو سویه با عملکرد سازمانی ارتباط مثبت دارد. )1شوند؛ )های این پژوهش به سه دسته تقسیم میکه یافته

یادگیری دو سویه رابطه بین رهبری کارآفرینانه و عملکرد  (3رهبری کارآفرینانه تأثیر مثبتی بر یادگیری دو سویه دارد. )

فوق، پیشنهاد می شود کسب و کارهای کوچک استان بوشهر اقدامات زیر را  بر اساس فرضیه .کندسازمانی را واسطه می

 مدنظر قرار دهند:

ت و خدمات را در سبک مدیریتی شرکت را به سمت تحولگرایی سوق داده و تلاش کنند تا توسعه مستمر محصولا -

 برنامه سالانه خود قرار دهند.

با گفتگو و تعامل مستمر با کارکنان، آمادگی لازم برای ایجاد نوآوری در محصولات و خدمات و یا توسعه محصول  -

 را فراهم سازند. جدید 

 کارکنان قرار دهند.فرهنگ بهبود مستمر جهت خلق ارزش را به عنوان مکانیسم ارزیابی و ارزشگذاری اقدامات  -

 منابع
در آموزش  یمشارکت ی(. مراحل اجرا و تحقق حکمران1401، الهه. )یدهکرد یاسداللهو  درضای، حمی، نعمت الهدری، حیاحمد

 .103- 135، (105)31، بهبود و تحول تیریمدمطالعات . یعال
کارکنان؛  یافهیو عملکرد وظ یشرکت یاجتماع تیمسئول ی(. بررس1401. )یو آرمان، مان درضای، حمی، الهام، نعمت الهیتنگستان

 تیریمد(. یمنطقه پارس جنوب یمیفعال پتروش یهاسبز )کارکنان شرکت یمنابع انسان تیریرفتار سبز و مد یانجینقش م نییتب

 .56-76 ،(2)3، و فروش غاتیتبل

فصلنامه علمی (. تأثیر جبران خدمات انگیزه محور بر عملکرد مدیریتی. 1398حمیدی زاده، علی، باباشاهی، جبار،کنف چیان، مریم )

 .158-137 ،94، شماره 28،دوره مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(

بر آوای سازمانی و کارآفرینی استراتژیک اعضای  گراتحول(. تأثیر رهبری 1401، ابراهیم، احمدی، حیدر )پوررجبحیدری، مجید، 

 .120-101 ،1، شماره 15، دوره فصلنامه توسعه کارآفرینی. فارسجیخلدانشگاه  یعلمئتیه
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-114، ص. 1397 صنعتی شیراز، آبان، دانشکده مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات دانشگاه های معماری سازمانیپیشرفت

109. 

 یحکمران یسازادهیها و موانع پچالش یی(. شناسا1401زاده، محمد. ) نیعبدالحسو  درضای، حمیالله، نعمتی، مهددیعبدالحم
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 .626-597 ،(4)13 ،یدولت تیریمد

در  یمشارکت یحکمران یموانع اجرا یدارشناسی(. پد1401الهه. ) ،یدهکرد یو اسدالله دریح ،یاحمد ،درضایحم ،ینعمت اله

 .164-189 ،(44)12 ،یعموم یگذاراستیس یمطالعات راهبرد. یو پژوهش یآموزش ینهادها

 
 

Abd-Elrhaman, E. S. A., Ebraheem, S. M. A., & Helal, W. E. S. H. (2020). Career Plateau, Self-efficacy 

and Job Embeddedness as Perceivedby Staff Nurses. American Journal of Nursing Research, 8(2), 

170-181. 

Akdil, Kartal Yagiz, Alp Ustundag, and Emre Cevikca. (2017). “Maturity and Readiness Model for 

Industry 4.0 Strategy. Industry 4.0”. Managing The Digital Transformation, 61–94. 

Amini, A., & Siyyari, M. (2018). Dimensions of Work Engagement and Teacher Burnout: A Study of 

Relations among Iranian EFL Teachers. Australian Journal of Teacher Education, 43(1), 78-93. 

Benner, Mary J., and Michael L. Tushman. )2015(. “Reflections on the 2013 Decade Award—

‘Exploitation, Exploration, and Process Management: The Productivity Dilemma Revisited’ Ten Years 

Later”. Academy of Management Review 40 (4), 497–514. 
Cao, Qing, Eric Gedajlovic, and Hongping Zhang. )2009(. “Unpacking Organizational Ambidexterity: 

Dimensions, Contingencies, and Synergistic Effects”. Organization Science 20 (4), 781–796. 
Chen, Ying, Yi-Long Jaw, and Yu-Hsien Wu. (2016). “Effect of digital transformation on organisational 

performance of SMEs: evidence from the Taiwanese textile industry’s web portal”. Internet Research 

26 (1), 186–212.  
Correani, Alessia, Alfredo De Massis, Federico Frattini, Antonio Messeni Petruzzelli, and Angelo 

Natalicchio. (2020). “Implementing a Digital Strategy: Learning from the Experience of Three Digital 

Transformation Projects”. California Management Review, 1–20. 
Covin, Jeffrey G., and Dennis P. Slevin. )1988(. “The Influence of Organization Structure on the Utility 

of an Entrepreneurial Top Management Style.  Journal of Management Studies 25 (3), 217–234. 

Das, T. K., and Bing-Sheng Teng. )2000(. “A Resource-Based Theory of Strategic Alliances”. Journal 

of Management 26 (1), 31–61. 
Delshab, Vahid, Do Young Pyunb, Shannon Kerwinc, Juan-Gabriel Cegarra-Navarrod. (2020). “The 

impact of unlearning context on organizational performance through knowledge management: A case 

of community sport clubs in Iran”. Sport 24 (6), 1–14. 

Denić, Nebojša, Dalibor Petković, and Nenad Jovanović. )2017(. “Improving Teaching Process by 

Applying InformationCommunication Technology, Annals of the University of Oradea”. Fascicle of 

Management and Technological Engineering 3, 26–31. 
Devi.A.R, S., & Basariya.S, R. (2017). Career Plateau of Employees and its Causes. International 

Journal of Advanced Research in Science,Engineering and Technology, 4(3), 3589-3591. 

Dwi Widyani, Anak Agung, Nengah Landra, Nengah Sudja, Mateus Ximenes, and I Wayan Gde 

Sarmawa. (2020). “The role of ethical behavior and entrepreneurial leadership to improve 

organizational performance”. Cogent Business & Management 7 (1), 1–10. 
Gao, Shan, Esko Hakanen, and Risto Rajala. (2020). “Digital Transformation: The Interplay of 

Explorative and Exploitative Capability Development”. 4315–4306. 

Gordon, S., & Adler, H. (2022). Challenging or hindering? Understanding the daily effects of work 

stressors on hotel employees’ work engagement and job satisfaction. International Journal of 

Hospitality Management, 103, 103211. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Yi-Long%20Jaw


 ی...گریانجیبر عملکرد سازمان با م نانهیآفرکار یو رهبر تالیجینقش تحول د                                           مانی آرمان و همکاران  

 

 

Gregory, Robert Wayne, Mark Keil, Jan Muntermann, and Magnus Mähring. )2015(. “Paradoxes and 

the Nature of Ambidexterity in IT Transformation Programs”. Information Systems Research 26 (1), 

57–80. 
Harrison, Christian, Kevin Burnard, and Stuart Paul. (2018), “Entrepreneurial leadership in a 

developing economy: askill-based analysis”. Journal of Small Business and Enterprise Development 

25 (3), 521–548. 
Havermans, Liselore A., Deanne N. Den Hartog, Anne Keegan, and Mary Uhl-Bien. )2015(. “Exploring 

the Role of Leadership in Enabling Contextual Ambidexterity”. Human Resource Management 54 (1), 

179–200. 
He, Xin, Shi-Zheng Huang, Kou Zhao, and Xia Wu. (2018). “The relationship between learning 

orientation and dynamic capability based on environmental education”. Eurasia J. Math. Sci. Technol. 

Educ. 14, 2193–2202. 

Heavin, Ciara, & Daniel J. Power. (2018). “Challenges for digital transformation – towards a 

conceptual decision support guide for managers”. Journal of Decision Systems 27 (1), 38–45. 
Heavin, Ciara, & Daniel J. Power. (2018). “Challenges for digital transformation – towards a conceptual 

decision support guide for managers”. Journal of Decision Systems 27 (1), 38–45. 

Henriette, Emily, Mondher Feki, and Imed Boughzala. (2016). “Digital Transformation Challenges”. 

Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS) at AIS Electronic Library Proceedings 
33, 1–7. 
Horlacher, Anna, and Thomas Hess. (2016). “What Does a Chief Digital Officer Do? Managerial Tasks 

and Roles of a New C-Level Position in the Context of Digital Transformation”. 2016 49th Hawaii 

International Conference on System Sciences (HICSS), 5126–5135. 
Hu, C., Zhang, S., Chen, Y. Y., & Griggs, T. L. (2022). A meta-analytic study of subjective career 

plateaus. Journal of Vocational Behavior, 132, 103649. 

Huang, Shi-zheng, Jian-ying Lu, Ka Yin Chau, and Hai-liang Zeng. (2020). “Influence of Ambidextrous 

Learning on Eco-Innovation Performance of Startups: Moderating Effect of Top Management’s 

Environmental Awareness”. Frontiers in Psychology, 11, 1–12. 

Ilvonen, Ilona, Stefan Thalmann, Markus Manhart, and Christian Sillaber. (2018). “Reconciling digital 

transformation and knowledge protection: a research agenda”. Knowledge Management Research & 

Practice 16 (2), 235–244. 

Jackson, C., Milos, D., & Kerr, M. (2019). Mentoring for employability: a state-level impact study. 

Studies in Graduate and Postdoctoral Education, 10(3), 180-188. 

Junni, Paulina, Riikka M. Sarala, Vas Taras, and Shlomo Y. Tarba. )2013(. “Organizational 

Ambidexterity and Performance: A Meta-Analysis”. Academy of Management Perspectives 27 (4), 

299–312. 
Kane, Gerald C, Doug Palmer, Anh Nguyen Phillips, David Kiron, and Natasha Buckley. )2015(. 
“Strategy, Not Technology, Drives Digital Transformation”. MIT Sloan Management Review and 

Deloitte University Press 14, 1–25. 
Kaplan, Andreas M., and Michael Haenlein. (2018). “Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media”. Business Horizons 53(1), 59–68. 
Kim, Hyunjung, Roderick H. MacDonald, and David F. Andersen. (2013). “Simulation and managerial 

decision making: A double-loop learning framework”. Public Administration Review 73(2), 291–300. 

Kogut, Bruce, and Udo Zander. )1992(. “Knowledge of the Firm, Combinative Capabilities, and the 

Replication of Technology”. Organization Science 3 (3), 383–397. 



1402بهارفصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره چهارم،شماره اول،  

 

Kotzé, M., & Nel, P. (2020). The influence of job resources on platinum mineworkers’ work engagement 

and organisational commitment: An explorative study. The Extractive Industries and Society, 7(1), 

146-152. 

Lee, Cheng-Yu, and Yen-Chih Huang. )2012(. “Knowledge Stock, Ambidextrous Learning, and Firm 

Performance: Evidence from Technologically Intensive Industries”. Management Decision 50 (6), 

1096–1116. 

Li, Yuan, Zelong Wei, Jie Zhao, Chenlu Zhang, and Yi Liu. )2013(. “Ambidextrous Organizational 

Learning, Environmental Munificence and New Product Performance: Moderating Effect of 

Managerial Ties in China”. International Journal of Production Economics 146 (1), 95–105. 

March, James G. )1991(. “Exploration and Exploitation in Organizational Learning”. Organization 

Science 2 (1), 71–87. 
Mehmood, Shahid Mehmood, Zhang Jian,  Umair Akram, and  Adeel Tariq. (2021). “Entrepreneurial 

leadership: the key to develop creativity in organizations”. Leadership & Organization Development 

Journal 42 (3), 434–452. 

Miao, Qing, Nathan Eva, Alexander Newman, and Brian Cooper. )2019(. “CEO Entrepreneurial 

Leadership and Performance Outcomes of Top Management Teams in Entrepreneurial Ventures: The 

Mediating Effects of Psychological Safety”. Journal of Small Business Management 57 (3), 1119–

1135. 
Mitroulis, Dimitrios, and Fotis Kitsios. (2019). “Using multicriteria decision analysis to evaluate the 

effect of digital transformation on organisational performance: evidence from Greek tourism SMEs”. 

International Journal of Decision Support Systems 4 (2), 143–158. 

Müller, Sune D, Nana Påske, and Line Rodil. )2019(. “Managing Ambidexterity in Startups Pursuing 

Digital Innovation”. Communications of the Association for Information Systems 44, 273–298. 
Osborn, Richard N, James G Hunt, and Lawrence R Jauch. )2002(. “Toward a Contextual Theory of 

Leadership”. The Leadership Quarterly 13 (6), 797–837. 

Palacios-Marqués, Daniel, María Guijarro Garcíab, Myriam Martí Sánchezb, and María Pilar Alguacil 

Mari. (2019). “Social entrepreneurship and organizational performance: A study of the mediating role 

of distinctive competencies in marketing”. Journal of Business Research 101, 426-432. 

Para-González, Lorena, Daniel Jiménez-Jiménez, and Angel Rafael Martínez-Lorente. )2018(. 
“Exploring the Mediating Effects Between Transformational Leadership and Organizational 

Performance”. Employee Relations 40 (2), 412–432. 
Reddick, Christopher G., Akemi Takeoka Chatfield, and Adegboyega Ojo. (2017). “A social media text 

analytics framework for double-loop learning for citizen-centric public services: A case study of a local 

government Facebook use”. Government Information Quarterly 34 (1), 110–125. 

Renko, Maija, Ayman El Tarabishy, Alan L. Carsrud, and Malin Brännback. )2015(. “Understanding 

and Measuring Entrepreneurial Leadership Style”. Journal of Small Business Management 53 (1), 

54–74. 
Santora, Joseph C., William Seaton, and James C. Sarros. )1999(. “Changing Times: Entrepreneurial 

Leadership In A Community-Based Nonprofit Organization”. Journal of Leadership Studies 6 (3–4), 

101–109. 

Sebastian, Ina M, Jeanne W. Ross, Cynthia Beath, Martin Mocker, Kate G. Moloney, and Nils O. 

Fonstad. (2017). “How Big Old Companies Navigate Digital Transformation”. MIS Quarterly 

Executive 16 (3), 197–213. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Muhammad%20Shahid%20Mehmood
https://www.emerald.com/insight/search?q=Umair%20Akram
https://www.emerald.com/insight/search?q=Adeel%20Tariq
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7739
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7739


 ی...گریانجیبر عملکرد سازمان با م نانهیآفرکار یو رهبر تالیجینقش تحول د                                           مانی آرمان و همکاران  

 

 

Setia, Pankaj, Viswanath Venkatesh, and Supreet Joglekar. )2013(. “Leveraging Digital Technologies: 

How Information Quality Leads to Localized Capabilities and Customer Service Performance”. MIS 

Quarterly 37 (2), 565–590. 

ShakilaDevi, A., & Basariya, S. (2019). CAREER PLATEAU AND DEALING STRATEGIES. 

International Journal of Research and Analytical Reviews, 6(1), 216-219. 

Shao, Yixuan, Ting Wu, Huiqing Qiu, and Zhongming Wang. (2018). “Ambidextrous Activities of 

Internet-Based Entrepreneurships in Apple App Store: Two Sides of User Feedback”. Technology 

Analysis & Strategic Management 30 (10), 1210–1225. 

Shao, Zhen, Xixi Li, and Qian Wang. (2021). “From ambidextrous learning to digital creativity: An 

integrative theoretical framework”. Information Systems Journal, 1–29. 
Tekic, Zeljko, and Dmitry Koroteev. (2019). “From disruptively digital to proudly analog: A holistic 

typology of digital transformation strategies”. Business Horizons, 1–11. 

Tremblay, M. (2021). Understanding the dynamic relationship between career plateauing, 

organizational affective commitment and citizenship behavior. Journal of Vocational Behavior, 129, 

103611. 

Van den Oever, Koen, and Bart Beerens. (2021). “Does task-related conflict mediate the board gender 

diversity–organizational performance relationship?”. European Management Journal 39 (4), 445–

455. 

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N., & Haenlein, M. 

(2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of business 

research, 122, 889-901. 

Wadiyani, Jacob A., Miles A. Zachary, David J. Ketchen Jr. (2020). “Insights on the go: Leveraging 

business podcasts to enhance organizational performance”. Business Horizons 63 (3), 1–13. 

Westerman, George, and Didier Bonnet. )2015(. “Revamping Your Business Through Digital 

Transformation”. MIT Sloan Management Review 56 (3), 10–13. 

Westerman, George, Didier Bonnet, and Andrew McAfee. (2014). “The nine elements of digital 

transformation”. MIT Sloan Management Review, 55 (3), 1-6. 

Wu, Ting, Beibei Chen, Yixuan Shao & Hongxu Lu. (2021). “Enable digital transformation: 

entrepreneurial leadership, ambidextrous learning and organisational performance”. Technology 

Analysis & Strategic Management, 1–15. 

Wu, Tung-Ju, and Yenchun Jim Wu. (2019). “Innovative work behaviors, employee engagement, and 

surface acting: a delineation of supervisor-employee emotional contagion effects”. Management 

Decision 57, 3200–3216.  

Wu, Yenchun Jim, Chih-Hung Yuan, and Chia-I Pan. (2018). “Entrepreneurship education: an 

experimental study with information and communication technology”. Sustainability 10 (691), 1–13.  

Yang, W. N., Niven, K., & Johnson, S. (2019). Career plateau: A review of 40 years of research. Journal 

of Vocational Behavior, 110, 286-302. 

Zhu, H., Xu, C., Jiang, H., & Li, M. (2021). A qualitative study on the experiences and attributions for 

resigned nurses with career plateau. International journal of nursing sciences, 8(3), 325-331. 
 

 

 

 

 

 

https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-digital-transformation/#article-authors
https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-digital-transformation/#article-authors


1402بهارفصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره چهارم،شماره اول،  

 

The role of digital transformation and 

entrepreneurial leadership on organization 

performance with the mediation of two-way 

learning (case study: small businesses of Bushehr 

province) 
 

 

Abstract 

The purpose of the research is to investigate the role of digital 

transformation and entrepreneurial leadership on the performance 

of the organization with the mediating role of two-way learning. 

The method of the current research is applied in terms of purpose 

and descriptive-survey of correlation type in terms of data 

collection. Data collection was done through a questionnaire. The 

statistical population of the research is all small businesses in 

Bushehr province, and the statistical sample of the research was 

considered to be 50 businesses, and each business was given 3 

questionnaires. The content validity of the questionnaire was 

examined using the opinions of experts in the field of 

management and the construct validity was examined using 

confirmatory factor analysis. Validity and reliability of the 

questionnaire were measured using SPSS software. Cronbach's 

alpha coefficient of the whole questionnaire was equal to 0.95, 

which indicates the good reliability of the questionnaire. In order 

to measure the hypotheses of the research, structural equation 

modeling, SMART PLS software was used. The results of the 

research hypotheses show that digital transformation affects two-

way learning with a t-statistic value (5.74), entrepreneurial 

leadership affects two-way learning with a t-statistic value (7.56), 

and two-way learning affects organizational performance with a 

t-statistic value. (13/69) has a positive and significant effect. 

Also, digital transformation has a positive and significant effect 

on organizational performance with the mediating role of two-

way learning at the value of t-statistic (5.43) and entrepreneurial 

leadership on organizational performance with the mediating role 

of two-way learning at the value of t-statistic (6.23). 
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