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 چکیده

کارکنان اداره در یسازمان یرفتار شهرونداز طریق  یسازمان یور بهرهو  یسازمان لتیفض مطالعههدف اصلی این پژوهش 

 هیپژوهش کل نیا یجامعه آمارهمبستگی بود. -بود. روش این پژوهش از نوع توصیفی کل ورزش و جوانان فارس

شمار، کل جامعه  کلبود که با استفاده از روش نمونه گیری  نفر 114به تعداد  کل ورزش و جوانان فارساداره کارکنان 

برای گرداوری اطلاعات   داشتند. نفر با محقق همکاری85که از این تعداد  آماری بعنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد.

 (2004و همکاران  ) کامرون(، پرسشنامه فضیلت سازمانی 1980وری هرسی و گلداسمیت ) پژوهش از سه پرسشنامه بهره

از ضریب الفای استفاده گردید. پایای این ابزار با استفاده ( 1990پادساکف و همکاران ) یپرسشنامه رفتار شهروندو 

بدست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از همبستگی اسپیرمن و تحلیل مسیر با  86/0و  82/0، 71/0کرونباخ به ترتیب 

. یافته های این پژوهش نشان داد که فضیلت سازمانی با بهره استفاده شد AMOS5و  SPSS21افزار استفاده از نرم 

ار شهروندی در رابطه بین فضیلت سازمانی با وری سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معنادار داشت. و نقش واسطه ای رفت

 بهره وری سازمانی کارکنان مورد تائید قرار گرفت.

 بهره وری سازمانی، فضیلت سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی کلمات کلیدی:
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 مقدمه

بهتر از  استفاده ف سایر منابع از سطح درک و شعور برخوردار است و برلامیان عوامل تولید، عامل نیروی انسانی برخ در

باشد.  ها می سازمان وری بهره مهمترین اهرم اصلی در افزایش و کاهش ،یبه عبارت ایاثرگذار است و  زین دیعوامل تول ریسا

 (.1394برادران و ولیجانی،) ردیگ قرار ژهیوری برخوردار بوده و باید مورد توجه و ای در بهبود بهره لذا از جایگاه ویژه

؛ به باشد میاطلاعات مختلف چون نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و  یاستفاده موثر و بهینه از منابع و نهادها ،وری بهره

. هر چند باشد می شتریب یها یبه خروج یابیجهت دست یورود یاز نهادها نهیاستفاده به ،وری بهره گریعبارت د

و  لازمانسان  یشخص یزندگ یو حت یمل ،یا منطقه ،یوری در سطوح مختلف سازمان بهبود بهره یبرا یزیر برنامه

 تیموفق یها یاز مهمترین اهداف و استراتژ یکیبه عنوان  کنونی، وری در دنیای پر رقابت است، اما بهبود بهره یضرور

 میتقو ارائه مس دیتول لیهای خدماتی به دل وری سازمان در ارتقاء بهره یباشد. نقش منابع انسان هر سازمانی مطرح می

بر  عالوه ور، با انگیزه، توانمند و بهره یانسان یروین یریکارگ یابد و به اهمیت بیشتری می یانسان یروهاین توسط خدمات

 یها انواع جنبه و دیبه نحو احسن و مطلوب استفاده نما یمیتواند از سایر منابع درون سازمان ت،یفیارائه خدمات باک

هفت بعد  هرسی و گلداسمیت .(1396بهزادی و همکاران،) ور کند وری را محقق سازد و نهایًتا سازمان را بهره بهره

را برای بهره وری در نظر گرفته اند  سازگارو  اعتبار، بازخور، زشیانگی، سازمان تیحما ،و شناخت درکیی، توانا

 با بهره وری سازمان رابطه داشته باشد فضیلت سازمانی می باشد. (. یکی از متغیرهای که می تواند1397توفیق و رحیمی،)

 استفاده سازمانی در تحقیقات ساخت، و تئوری نظر از حاضر، حال در ولی، شود، می بحث فلسفه در عمدتاً فضیلت

 در فضیلت نقش از اخیر تحقیقات در تمرکز داشت، مدیران رفتار به فضیلت اولیة تحقیقات که حالی در شود. می

شود  می بحث سودآوری، و کیفیت مالی، گردش خلاقیت، قبیل از سازمان، عملکرد دیگر های حوزه

 (.1395جاماسبی،)

بنابراین، ؛ فضیلت سازمانی ویژگی اخلاقی سازمان است که می تواند در صفات شخصیتی افراد در سازمان نمود پیدا کند

یک نوع رفتار در زندگی تجاری آموخته می شود. فضیلت فضیلت سازمانی صفت اخلاقی است که از تجمع ادراکی 

(. 1394دهقانی و همکاران،سازمانی باید در سطح سازمان عملیاتی شده و در ارزش های آرمانی سازمان ها آشکار شود )

 فضیلت اند، داده نشان متعددی تحقیقات می شود. مربوط سازمان اعضای رفتاری ارتقاء و به تعالی فضیلت سازمانی

؛ 1999(؛ سلیگمن،1999در ایجاد عشق، همدلی، توان اخلاقی، اراده، تحمل در برابر دشواری ها )آمونس،  در سازمان

(، 200، میرز، 1998(، سلامت، شادمانی، انعطاف پذیری در برابر سختی ها )ریف و سینگر، 2000بایمستر و اکسلاین، 

این عوامل باعث بهبود شرایط نیروی انسانی که یکی از عوامل افزایش بهروری سازمانی است، در  ؛ کهنقش بسزایی دارد

 (.1398رجبی و دهقانی،درون یک سازمان می شود)

گیرد، رفتار شهروندی سازمانی می  متغیر دیگری که در این پژوهش در رابطه با بهره وری سازمانی مورد بررسی قرار می

عنوان اقدامات  به را آن و کردند استفاده سازمانی شهروندی رفتار اصطلاح از بار اولین برای  رانبارکلی و همکا باشد.

دانند که ورای الزامات سازمانی است  بخشی از کارکنان برای بهبود بهره وری و همبستگی و انسجام در محیط کاری می
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رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان میل و انگیزه کارکنان ( 2002بلودگود )بولینو، ترنلی و  (.2012براکلی و همکاران،)

در فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل به منظور یاری کردن یکدیگر، همسو کردن منافع فردی با منافع سازمانی و داشتن 

تند که رفتارهای آنان بر این عقیده هس .های کلی سازمان تعریف کرده اندها و مأموریتعلاقه ای واقعی نسبت به فعالیت

شهروندی به طور کلی دارای دو خصیصه عمومی هستند: اولاً آنها به طور مستقیم قابل تقویت نیستند )به عنوان مثال، 

ای هستند های ویژه و فوق العادهنیازی نیست که آنها از جنبه فنی بخشی از شغل یک فرد باشندو ثانیاً آنها ناشی از تلاش

آنجا که متاسفانه در از (. 2014کامرون و همکاران،دارد )تیابی به موفقیت، از کارکنانش انتظار که سازمان به منظور دس

توجه آنچنانی به بهروه وری  سازمانی کارکنان از طریق سازمان های ورزشی ما و بویژه اداره کل ورزش و جوانان فارس 

متغیر مهم و تاثیر گذار بر بهره وری سازمانی است رفتار شهروندی نمی شود و همچنین فضیلت سازمانی را به عنوان یک 

زمان بلکه اکثر سازمان های ما توجه آنچانی به آن ندارند و این بی توجه ها متاسفانه باعث می شود معمولا نه تنها این سا

طالب ارائه شده که سازمان ها نتوانند از بهره وری سازمانی خوب و قابل قبولی برخوردار باشند و بنابراین با توجه به م

 یرفتار شهروند از طریق یسازمان یور بهرهو  یسازمان لتیفض مطالعه گر سعی کرد به، پژوهشو همچنین این مسئله فوق

 . بپردازد کل ورزش و جوانان فارسکارکنان اداره ی در سازمان

 شناسی  روش 

 

کل ورزش و جوانان کارکنان اداره  هیپژوهش کل نیا یجامعه آمارهمبستگی بود. -روش این پژوهش از نوع توصیفی

بود که با استفاده از روش نمونه گیری کل شمار، کل جامعه آماری بعنوان حجم نمونه در نظر  نفر 114به تعداد  فارس

وری  برای گرداوری اطلاعات پژوهش از سه پرسشنامه بهره  نفر با محقق همکاری داشتند.85گرفته شد. که از این تعداد 

 یپرسشنامه رفتار شهروندو  (2004و همکاران  ) کامرون(، پرسشنامه فضیلت سازمانی 1980اسمیت )هرسی و گلد

و  82/0، 71/0استفاده گردید. پایای این ابزار با استفاده از ضریب الفای کرونباخ به ترتیب ( 1990پادساکف و همکاران )

جهت زمون کلموگرف اسمیرنوف استفاده شده است.برای بررسسی نرما بودن و نبودن داده ها از آ بدست آمد.  86/0

 .استفاده شد AMOS5و  SPSS21افزار تجزیه و تحلیل داده ها از همبستگی اسپیرمن و تحلیل مسیر با استفاده از نرم 

 

 یافته ها
 بهره وری سازمانی و فضیلت سازمانیدرخصوص رابطه  اسپیرمننتایج آزمون  (1)جدول 

 r Sig متغیرها

 001/0 42/0 بهره وری سازمانی و فضیلت سازمانی

 

همان طوری که نتایج جدول فوق در خصوص فرضیه اصلی این پژوهش نشان می دهد مشخص گردید که فضیلت 

 .رابطه مثبت و معناداری با بهره وری سازمانی دارد.  001/0و سطح معناداری  42/0سازمانی با ضریب همبستگی 
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 سازمانی وری بهره با سازمانی ابعاد فضیلت همبستگی بین: ماتریس 2 جدول 

بهره وری  بخشش صداقت شفقت اعتماد خوشبینی ابعاد

 سازمانی

 خوشبینی
1      

 اعتماد
64/0 

(0.000) 

1     

 شفقت
0.472 

(0.000) 

0.492 

(0.000) 

1    

 صداقت
0.424 

(0.000) 

0.449 

(0.000) 

0.608 

(0.000) 

1   

 بخشش
0.685 

(0.000) 

0.603 

(0.000) 

0.586 

(0.000) 

0.568 

(0.000) 

1  

 0.404 بهره وری سازمانی

(0.000) 

0.413 

(0.001) 

0.498 

(0.000) 

0.572 

(0.000) 

0.439 

(0.001) 

1 

 

 سازمانی (، در خصوص بررسی رابطه ابعاد فضیلت2همان طوری که نتایج تحلیل ماتریس همبستگی اسپیرمن در جدول )

کارکنان نشان می دهد، مشخص گردید که از بین ابعاد فضیلت سازمانی، بعد  خوشبینی با ضریب  سازمانی وری بهره با

، بعد شفقت 0.001و سطح معناداری  0.413،بعد اعتماد با ضریب همبستگی  0.000و سطه معناداری  0.404همبستگی 

و  0.000و سطح معناداری  0.572ا ضریب همبستگی ، بعد صداقت ب0.000و سطح معناداری  0.498با ضریب همبستگی 

آزمودنی ، رابطه معناداری با بهره وری سازمانی سازمانی 0.001و سطح معناداری  0.439بعد بخشش با ضریب همبستگی 

  ها ارتباط دارد.
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 سازمانی وری رفتار شهروندی سازمانی و بهره با سازمانی (: مدل روابط ساختار بین فضیلت1شکل )

 (: شاخص های برازش مدل3جدول )

CMIN/DF P 

 
GFI 

 
RMR 

 
CFI 

 
NFI RMSEA 

2.248 0.130 0.963 0.027 0.924 0.920 157/0 

 

ر مناسبی برای برازش مدل می دامق 3است که مقادیر زیر  2.248( برابر CMIN/dfشاخص کای اسکوئر به هنجار )

( برابر NFIبونت )-می باشد. شاخص بارزش هنجار شده بنتلر 0.963( معادل GFIباشند و شاخص نیکوئی برازش )

همگی  0.90مقادیر از مقدار  نمی باشد که بالاتر بودن ای 0.924( برابر CFIمی باشد، شاخص برازش تطبیقی ) 0.920

( نیز RMSEAنشان دهنده برازش خوب مدل می باشد. همچنین شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای براورد )

این است که مدل به خوبی برازش یافته است. شاخص ریشه  هبود که نشان دهند 0.130نیز برابر با  Pمقدار  0.157ر براب

بود که هر چه این مقدار به صفر نزدیکتر باشد نشان دهنده  027/0( نیز برابر RMRدوم میانگین مربعات باقیمانده )

 شده مدل فوق بخوبی برازش یافته و دارای اعتبار مناسبی میبرازش بهتر خواهد بود. با توجه به شاخص های گزارش 

  مورد تائید است. سازمانی وری بهره و سازمانی سازمانی در رابطه بین فضیلت شهروندی رفتار ای نقش واسطه ؛ وباشد

 

 سازمانی وری بهره بر سازمانی (: بررسی تاثیرات فضیلت4جدول )

 اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم 

 0.715 0.098 0.616 سازمانی وری بهره بر سازمانی فضیلت

 0.697  0.697 رفتار شهروندی سازمانی بر سازمانی فضیلت

 0.141  0.141 سازمانی وری رفتار شهروندی سازمانی بر بهره
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سازمانی تاثیر درصد بر بهره وری  0.715به صورت کلی  سازمانی ( نشان می دهد، فضیلت4که نتایج جدول )همانطوری 

سازمانی و  وری بهره بر سازمانی درصد آن به صورت اثرات مستقیم فضیلت 0.616معناداری دارد که از این مقدار، 

درصد آن به صورت اثرات غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی متغیررفتار شهروندی سازمانی می باشد. همچنین  0.098

تاثیر معنی داری بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  0.697ن ضریب مسیر مشخص گردید که فضیلت سازمانی با میزا

درصد از تغییرات ناشی از بهره  0.141در نهایت مشخص گردید که رفتار شهروندی سازمانی به صورت مستقیم  ؛ ودارد

 وری سازمانی را پیش بینی می کند.

 

 بحث و نتیجه گییری

همان طوری که نتایج تجزیه و تحلیل داده ها در خصوص فرضیه اصلی این پژوهش نشان داد، مشخص گردید که  

فضیلت سازمانی رابطه مثبت و معناداری با بهره وری سازمانی دارد. این یافت های نشان می دهد که در صورتی که 

نیز افزایش خواهد یافت. در توجیه نتایج این فرضیه افزایش یابد، بهره وری این کارکنان  آزمودنی ها فصیلت سازمانی 

، صداقت، شفقت، اعتمادی، نیخوشبمی توان بیان کرد که کارکنانی که زمانی که در سازمان رواج صفاتی همانند 

در بین کارکنان باعث ایجاد جوی مثبت و آکنده از انسجام گروهی در بین کارکنان می گردد که این انسجام به  بخشش

های حاصل از این  افتهی خود باعث تقویت و بهبود بهره وری و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان می گردد.نوبه 

 ،(1393) دکاریو سف نیحسن زاده ثمر (،1394توفیق و رحیمی ) (،1395پژوهش با بخشی از نتایج تحقیقات جاماسبی )

 .همخوانی و سازگاری دارد (2009)2برویرگو و ر (،2011) 1نیثان و کو

و بعد  نشان داد که از بین بعد خوشبینی، بعد اعتماد، بعد شفقت، بعد صداقت همچنیننتایج تجزیه و تحلیل داده ها 

دارند. این یافته ها نشان می دهد در صورتی  آزمودنی هابخشش، رابطه مثبت و معناداری با بهره وری سازمانی سازمانی 

، شفقت، صداقت، بخشش در بین کارکنان افزایش یابد، در نتیجه بهره وری سازمانی این کارکنان که خوشبینی، اعتماد

نیز افزایش می یابد. در تببین نتایج این فرضیه می توان بیان کرد که ایجاد انسجام در بین کارکنان از طریق ابعاد فضیلت 

ش مثبت شغلی در بین کارکنان می گردد که این نگرش سازمانی منجر به ایجاد اطمینان و اعتماد و همچنین ایجاد نگر

از  یپژوهش با بخش نیحاصل از ا یها افتهمثبت به نوبه خود باعث افزایش بهره وری سازمانی این کارکنان خواهد شد. ی

 ( همخوانی و سازگاری دارد.2000) 3والز و نی هاف ،(1393) دکاریو سف نیحسن زاده ثمر قاتیتحق جینتا

 برازش یافته و دارای اعتبار مناسبی می ارائه شده در این خصوص به خوبیمدل نشان داد که  نیزتجزیه و تحلیل داده ها 

مورد تائید است.  سازمانی وری بهره و سازمانی سازمانی در رابطه بین فضیلت شهروندی رفتار ای نقش واسطه ؛ وباشد

درصد بر بهره وری سازمانی تاثیر معناداری دارد که از این  0.715به صورت کلی  سازمانی فضیلت مشخص گردید که

درصد آن به صورت  0.098سازمانی و  وری بهره بر سازمانی درصد آن به صورت اثرات مستقیم فضیلت 0.616مقدار، 
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ی دهد که فضیلت اثرات غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی متغیررفتار شهروندی سازمانی می باشد. این یافته ها نشان م

سازمانی به صورت مستقیم بیشترین تاثیر را بر بهره وری سازمانی کارکنان دارد. در تببین نتایج این فرضیه می توان بیان 

کرد که زمانی که کارکنان در محیط کار احساس خوشایندی داشته باشند و از کار لذت ببرند، یک نگرش شغلی مثبت 

باعث می شود کارکنان به سازمان وفادار و خود را متعلق به سازمان بداند. این احساس  در بین آنها ایجاد می گردد که

تعلق و تعهد، ناخوداگاه در رفتارها و کنش های کارکنان به شکلی زیبا متجلی می شود که در نهایت منجر به بهبود بهره 

 (،1398نتایج تحقیقات رجبی و دهقانی )وری سازمانی کارکنان می شود. یافته های حاصل از این پژوهش با بخشی از 

( همخوانی 2005همکاران )و  2(، یمونیکمایو2011) 1نیثان و کو ،(1394و همکاران ) یدهقان (،1397توفیق و رحیمی )

 و سازگاری دارد.

 در اداره کل ورزش و جوانان فارس های کاربردی زیر های این پژوهش پیشنهاد با توجه به نتایح بدست امده از فرضیه

های حاصل از فرضیه اول مبنی بر رابطه مثبت و معنادار بین فضیلت سازمانی و بهره  یافته به توجه با ارائه گردیده است:

اعم از  سازمان کارکنان هیبرای کل ،یسازمان لتیدر راستای ارتقاء سطح فض شود یم شنهادیپآزمودنی ها وری سازمانی 

 ییبرای همه افراد سازمان فرصتها دورهها نیا ییبر پا قیدر نظر گرفته شود تا از طر یهای آموزش کارمند دورهو  ریمد

 شده، به کمک نییهای تع عمل کردن بر اساس ارزش برای خود ییو باور به توانا یواقعت مشکلا درک جهت

سالم مثل ارتباطات قاطع، گوش  یهای زندگ فرصت بهبود مهارت دی. افراد باشود کار فراهم طیدر مح قیهای عم بحث

 تیریمد ری،یگ میتصم ،یابیخودارز گران،یکردن از د و درخواست کمک گرانیکردن به د کمک همدلانه، دادن

با توجه  قرار دهد. تیرا مورد حما مهارتها نیاستفاده از ا دیسازمان با یو تفکر انتقادی داشته باشند لذا جو روان جاناتیه

به نتایج حاصل از نقش واسطه ای رفتار شهروندی سازمانی در رابطه بین فضیلت سازمانی و بهره وری سازمانی آزمودنی 

مانند دروغ،  یمنف های در کاهش ارزش فضیلت سازمانیبا توجه به نقش مهم فضیلت  شیراستای افزاها در راستای 

داری،  انصاف، امانت ،ییصداقت، راستگو مانند مثبت یهای اخلاق ارزشو بهبود  رهینفاق و غ ،یکلاهبرداری، چاپلوس

 زیآم تیهمکاری موفق کیشرط همکاری بوده و محصول  شیپ ابعاد فضیلت نکهیتوجه به ا با نیتعهد و شهامت و همچن

 فضیلت و اعتماد گریهمد شتریمناسب جهت همکاری و شناخت ب یطیبا فراهم ساختن مح گرددی م شنهادیپ باشدی م

انجام امور، امکان  برای مهایو قرار دادن افراد در ت ییها میت لیبا تشک توانندی دهند. بطور مثال م شیرا افزا کارکنان

  سطح اعتماد به همکاران را فراهم ساخت. بالابردن در راستای شتریشناخت ب جهیو در نت گریکدیافراد را با  شتریتعامل ب
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Abstract: 
 

The main objective of this study was Study of Organizational Virtue and Organizational 

Productivity
 
through Organizational Citizenship Behavi in Fars Sport and Youth Offices. The 

statistical population of this study was all employees of Fars Sport and Youth. The sample 

size was 85. The statistical population was considered as the sample size. To collect 

information about the research, three questionnaires were used: Hersey and Goldsmith 

(1980), Organizational Virtue Inventory (2007) and Cameron et al. (2004) and Citizenship 

Behavior Questionnaire (1990). Validity of this tool was confirmed by a review from the 

supervisor and management experts. The reliability of this tool was also obtained using the 

Cronbach's alpha coefficient of 0.711, 0.852 and 0.820, respectively. Pearson correlation and 

path analysis were used to analyze the data using SPSS21 and AMOS5 software. Findings of 

this study showed that organizational virtue had a positive and significant relationship with 

organizational productivity. Regarding the second hypothesis, it was found that 

organizational virtue had a significant relationship with organizational citizenship behavior. 

The results of the third hypothesis showed that organizational citizenship behavior had a 

significant relationship with organizational productivity. Finally, the role of mediator of 

citizenship behavior in the relationship between organizational virtue and organizational 

productivity of staff was confirmed. 

Keywords: Organizational Productivity, Organizational Virtue, Organizational Citizenship 

Behavior 
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