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 واکاوی تحلیلی ارزشیابی آموزشی در آموزش مجازی دانشگاهی 

 

 3فاطمه پرسته قمبوانی ،    2فهیمه یعقوبی،  *1پریسا ایران نژاد 

 چکیده

  ، کاربردیاین تحقیق از نظرهدف  .  گردیدانجام    "واکاوی تحلیلی ارزشیابی آموزشی در آموزش مجازی  "تحقیق با هدف

جامعه  باشد.  ظر ماهیت داده ها، کیفی و از نوع نظریه داده بنیاد میاز ن  ،شیوه گردآوری اطلاعات، توصیفی  از نظر

ه بر تعداد نمونآزاد اسلامی واحد کرج بودند که  سی دانشگاه  استادان خبره دانشکده علوم تربیتی و روانشنا  آماری

به   نظری  اشباع  روشنفر    12اساس  گ  رسید.  غ نمونه  اندازهیری  ابزار  و  هدفمند  تصادفی  نیمه یر  مصاحبه  گیری 

بود.   دادهساختاریافته  اعتبار  و  روایی  مشارکتجهت  بازبینی  روش  دو  از  مرورها  و  نظران  صاحبنظر    کنندگان 

ها از طریق تحلیل محتوا و کدگذاری باز، محوری و  تجزیه و تحلیل داده  غیرمشارکت کننده در تحقیق استفاده شد.

  5نتایج نشان داد عوامل اثرگذار بر ارزشیابی آموزشی دانشجویان درآموزش مجازی شامل      گزینشی انجام گردید. 

زیرساخت محوری  ممقوله  ارزشیابی  امکانات  و  مجازی،  ها  ارزشیابی  به  استادان  نگرش  سازمانی،  و حمایت  جازی 

باشد.  های ارزشیابی مجازی میهای ارزشیابی استادان، آسیبشناخت استادان از شیوه های ارزشیابی مجازی، شیوه

ای  ه از نظر کیفیت ارزشیابی مجازی در دانشگاه آزاد کرج قابل قبول نبوده و در وضعیت مناسبی قرار نداشت. چالش

ازارزشیابی درآموزش مجازی   بر  تاکید   عدم  و   توجه  عدم   عبارتست  دانشجونوع  یادگیری،    دانشگاه  در   انینگرش 

رونو  یعنی  یمجاز  ارزشیابی  ستمیس و  کردن  پایین  سیتقلب  انگیزه  تعییندانشجوی،  عدم   برای  مناسب  قوانین  ، 

در حوزه آموزش مجازی جهت پژوهش و پیدا کردن راهکارهای    تخصصی  یها  تیمپیشنهاد می شود    ارزشیابی مجازی.

  خطا   آزمون و  ازیز  و پره  لازم  هایو ارائه آموزش  یساز  مورد نیاز، فرهنگ  یها  ، تامین بودجهدر ارزشیابی  واقع بینانه

 های لازم تشکیل گردد. و تامین زیر ساخت

 واحد کرج. دانشگاهآموزش مجازی، ارزشیابی آموزشی، : های کلیدی واژه
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 مقدمه  

مجازی   آموآموزش  انواع  فناوریزشبه  از  که  دارد  اشاره  میهایی  استفاده  یادگیری  برای  اینترانت  و  اینترنت  -های 

 یآموزش سنت  هاییستمدر س  یبرنامه آموزش  یلتکم  یبرا  یتلاش  یآموزش مجاز  یگربه عبارت د(.  1399  )رضایی، کنند

 یبرنامه فراهم نمودن اطلاعات برابر برا  ینهدف ا  .شودیاستفاده م  ینترنتکه در آن از امکانات بالقوه و گسترده ا  است

 یورا ظهور فن  (.2020،و همکاران  1فنگ) آنهاست    یو اقتصاد   ی اجتماع   یایی جغراف  یتصرف نظر از موقع  یرانتمام فراگ

  رات ییخوش تغ  دست  یو کمّ  یفیک  را متحول و روند انجام امور را از نظر  یبشر  ی عات و ارتباطات، تمام ابعاد زندگلااط

  روبه ی به عنوان فن آوری آموزشی  دیجد   دهی با پد  ی، مراکز آموزش لاتو تحو  رییتغ  نیا  جهینموده است. در نت  یر یچشمگ

  دهیبخشی  آموزش  یورا به آن به عنوان فن  ی خاص  انیخارج ساخته و جر  یآموزش را از حالت سنت  دهیپد  ن یاند که ا  شده   رو

 (. 2019 ،2وجز یو ه ولیورک)است 

های عادی و جاری بشر ایجاد ی ارکان برنامهبحران کرونا در ایران و جهان سبب شد تا تغییرات بسیار عمده ای در همه

و این فضا به محلی  ها به خصوص در عرصه آموزش از طریق فضای مجازی حاصل شود  شده و تجربه جدید در همه بخش

فشکی و میرزائی عباس    انی،برای پاسخگویی به نیاز های ارتباطی ، تولید محتوا و آموزش تبدیل شود. )ابطحی فروش

(. هر چند که در دوران پسا کرونا نیز عواملی چون آلودگی هوا همچنان نیاز به استفاده از آموزش مجازی 1399،  آبادی

آموزش مجازی وجود    زمینه زیرساختارهای اما تغییرات موجود نشان داد که آمادگی لازم دررا مهم قلمداد می کند.   

از طرف دیگر  . هر چند فرصتی جدی برای رویارویی با این شیوه آموزش برای تمام مدارس دنیا فراهم شده است.ندارد

ناگون در حوزه آموزش، آموزش سنتی   اخیر  با گسترش و توسعه فناوری اطلاعات و بحران ها و مشکلات گو  های سالدر  

کارشناسان و متخصصان   اعلامبنا بر  شود.  مجازی روز به روز بیشتر احساس میدیگر پاسخ گو نبوده و نیاز به آموزش  

 روش   کیالکترون  یبر فضا   یمبتن  آنلاینآموزش    آینده  تا چند سال با توجه به شرایط فعلی  و ارتباطات    اطلاعات  یورافن

دچار مشکلات  آموزش مجازی دانشجویان و اساتید  با تعطیلی دانشگاه ها و شروع  .در جهان خواهد بود یمتعارف آموزش

سرعت    ای شدند. آماده نبودن زیر ساختارهای فنی و اجرایی، اساتید و دانشجویان را دچار سردرگمی کرده بود.عدیده

و وصل قطع  و  اینترنت  بی شمارپایین  سامان، مشکلات  های  در  دانشجویان  اتصال  و  گروهی  هصوتی   مشارکت  عدم   ،

خاص در حوزه ارزشیابی ، عدم اطمینان از حضور واقعی دانشجویان و همین طور مشکلات دانشجویان در مباحث درسی

 
1 . Feng, Cheng, Wang & Xu 
2 . Verkuyl & Hughes 



 

به    ارسال پاسخ نامه، تاخیر در  جویان و برگزاری آفلاین امتحاناتامتحانات که به دلیل عدم نظارت بر پاسخ گویی دانش

های فناوری  فراهم نبودن زیر ساختامکان قضاوت درست در عملکرد دانشجو را ناممکن می ساخت.    ،هر شیوه ممکن

 شتریبها دامن زده است.  های نو  به این نگرانیارتباطات و به خصوص توانایی های فردی معلمان در استفاده از آن فناوری

  سیبرای تدر  یی در کلاس های رو در رو داشته باشند، اما مدل ها  ی اددهی در    ی مدرسان مجرب ممکن است تجارب جامع

و تحول دروسشان با   رییبرخط، اکثر مدرسان شروع به تغ  طیفقدان تجربه در مح  لیبرخط ندارند. به دل   طیمؤثر در مح

های  )از جمله حالت  رییمهم در تغ  اریو نمونه سازی، عوامل بس  دیتقل  ن یکنند. در ایرو در رو م  ی اددهی  طیدر مح  دیتقل

بسیاری (.  2009، 1ریفر  )  آوردیکامل امکانات فناوری را به دست م  اییرود و به ندرت مزایگفتار( از دست م  لحنچهره،  

آینده هستند و طراحی این  آموزان برای روزهای  های درسی دانشآوری محتوا، تکالیف، آزموناز معلمان درگیر جمع

آموز اگر تصویر و فایل را سر موقع دریافت  به دلیل اینکه دانش،  های زیادی داردس آنلاین دغدغهموارد و اداره کردن کلا

از نظر روحی و روانی بهم ریخته و مشکل   و معلمان هر دو  آموزاندانش.  افتد و تمرکز نداردزش او عقب مینکند آمو

دهد.    یم  رییرا تغ  سی تدر  تینقش معلمان و ماه  یآموزش  یو دوره ها  ن یآنلا  یهامعتقدند که رشد برنامهمحققان    ..دارند

دانش و مهارت    (.  2015،    2کرده است )بنت و لاکر   جادیمحققان ا  یرا برای  نقش معلمان چالش بزرگ  حیراستا توض  نیدر ا

ها در  شود، بسیاری از نوآورییادگیری می  - معلم در آموزش، سبب تلفیق فناوری اطلاعات و ارتباطات با فرایند یاددهی

اند. تعریف یونسکو از استاندارد صلاحیت فناوری اطلاعات و ارتباطات معلم، با  ای معلم وابسته آموزش به صلاحیت حرفه 

های  ای معلم و مهارتریزی درسی، ارزشیابی، تعلیم و تربیت، سازمان، مدیریت، توسعه حرفه توجه به سیاست ملی، برنامه

نرم عملکرد  پایه  مهارت  باید  معلمان  اینکه  از  است  عبارت  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  به  و سخت مربوط  افزار، افزار 

ها  ای نمایشی و کاربردهای مدیریتی را بدانند. آنافزارهافزارهای ارتباطی، نرمافزارهای کاربردی، وب، نرمهمچنین نرم

باید قادر به طراحی فناوری اطلاعات و ارتباطات مبتنی بر دانش ارتباطات و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  

لمانی  پشتیبانی توسعه مهارت دانش فراگیرندگان، استمرار و تفکر یادگیری باشند. لازمه ایفای چنین نقشی، وجود مع

های  های مورد تدریس و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات است تا با برخورداری از مهارتتوانمند و ماهر در زمینه موضوع

ارتباطات و اطلاعات در فرایند تاثیرگذار یاددهی  از فناوری  انواع فناوری  - لازم جهت استفاده  از  های  یادگیری بتوانند 

تر و جذاب تر کنند و با استفاده از فناوری  مند شوند و فرایند یادگیری را اثربخشوا بهرهمرتبط و متناسب با درس و محت

آموزان به کار بیفتد و یادگیری بهتر صورت  اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس موجب شوند تا حواس بیشتری از دانش

جلوگیری از عقب ماندگی تحصیلی و ایجاد  نام برد:  گیرد. از محاسن استفاده از آموزش الکترونیکی میتوان موارد زیر را  

 
1 . Frayer 
2.Bennett & Lockyer   
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ورود آموزش مجازی به عرصه نظام تعلیم و تربیت و  ،  آموزان و نظارت بیشتر والدینآزادی عمل دانش  ،فرصت خلاقیت

ایاب و ذهاب  وکاهش هزینه  ،  ایجاد تجربه جدید در   (1395قربانخانی و صالحی) .  ای والدینارتقاء سواد رسانه،  زمان 

استاد«،  چالشحقیق خود دریافتند که  ت به  دانشگاه«، »مربوط  به  عالی »مربوط  های آموزش مجازی در نظام آموزش 

( نشان داد که    2014)و همکاران  یزیپرهتحقیق    .»مربوط به دانشجو«، »مربوط به سامانه« و »مربوط به کلاس« است

  ینو نبود ارتباط چهره به چهره ب  ها یرساختاست که در آن به ضعف در ز  ی اول مشکلات فن  ی آموزش مجازهای  چالش

امن  یرندهمدرس و فراگ اشاره شده است  یتو کاهش  اهمیت آموزش  .  در اطلاعات  بر  هر چند تحقیقات همچنان دال 

آموزش  حضوری را دارند، ولی شرایط آموزشی نیازمند شکل دهی مناسب زیر ساختارهای اساسی فناوری آموزشی برای

  یروسو  ی پنومون  یوعبه ش  یروانشناخت  یپاسخ مداخلات بحران  "پژوهشی با عنوان  (2020)1مجازی دارد. ژانگ و همکاران

موده نبرقرار ن  یبر خط تعامل و ارتباط چندان  یهاآموزان با آموزشدانشانجام دادند نتایج حاکی از آن است که     "کرونا

ب  یحضور   یهاو به حضور در کلاس  اگرچه آزاد  یشتریعلاقه  انعطاف  یدارند  را   یهادر آموزش   یریپذعمل و  برخط 

( 1399اران)ی و همکسرگز  یرانیم  .دادندیم  یحترج  یشتر را ب  یحضور  ی هادوست داشته اما اگر حق انتخاب داشتند کلاس

نمی  فراهم    یزآن ن  یها  یرساختو ز  استدنبال نشده    یصورت جدبه    یآموزش مجازدارند که  در تحقیق خود بیان می

هدف آن تعیین میزان دستیابی   ارزشیابی به عنوان یکی از مهم ترین وظایف فرایند یادگیری تلقی می شود و اما  و باشد

تعریف نسبتا کاملی از ارزشیابی ارائه   ( 1963)  کرونباختاثیر بسیار زیادی بر یادگیری دارد.    به اهداف آموزشی است و

برنامه آموزشی« تعریف کرده    گیری درباره یکو کاربرد اطلاعات به منظور تصمیمکرده است. او ارزشیابی را »جمع آوری  

آمده است.   عمل  به  تحقیقات  فراگیران    ارزشیابیدرزمینه    طبق  مجازی  عملکرد  آموزش  تمرکز  می  نشان در  که  دهد 

کید دارد که درنهایت به ارزیابی  تا  کارگیری ابزارهای پرسش محور  به  در   عمدتا   در فضای مجازیدگیری  ارزشیابی از یا

های  علیرغم اهمیت حیاتی فرایند ارزشیابی در سیستم(.  2001)ژانگ و همکاران،  سطوح پایین یادگیری منتهی میشود

های    ر مشکلی است زیرا یادگیری و فعالیتمشاهده و سنجش آن کا  قابل  ، تبدیل یادگیری به فرایندآموزش مجازی

مشاهده نیست. بدین منظور برای سنجش یادگیری باید راهکاری پیدا کرد تا فرایند تبدیل    قابلفراگیران    ذهنی و رفتاری

این    گیری شود.  در محیط یادگیری الکترونیکی به رفتار بالفعل ثبت و اندازه  فراگیرانهای بالقوه    و دانسته  استعدادها

ترین عمل نظام ارزشیابی یادگیری الکترونیکی است زیرا باید دانشی را که قابل توصیف است)دانش اظهاری( به شکلم

گیرد )دانش   پیچیده ذهنی را به کار می ای( و دانشی که فرایندهایرود )دانش رویههمراه دانشی که در عمل به کار می

 
1- Zhang, J., Wu, W., Zhao, X., & Zhang, W  



 

مهمترین شیوه های ارزشیابی از آموخته های  که  نشان داد  در تحقیق خود     (1399رضایی)  . حل مسئله( را باهم سنجید  

امتحان کتبی مجازی، امتحان شفاهی مجازی،    از  دانشجویان در دوران شیوع ویروس کرونا )آموزش مجازی( عبارتند

با وجود اهمیت ارزشیابی  شه الکترونیکی و ارزشیابی چندگانه )تلفیقی(. پرسش و پاسخ شفاهی، ارائه های مجازی، کارپو

اند یک چارچوب منسجم را  نتوانسته  آموزش مجازیهای  برای ایجاد بازخورد و بهبود فرایند یادگیری، هنوز طراحان نظام

نظرهای    اختلاف،  بر این اساس  .دکارگیری آنها، ارائه دهن  درسی و به  برنامه  برای اطمینان از دسترسی یادگیرنده به اهداف

 است: شده مختلفی آموزشی ارزشیابی رویکردهای به منجر صاحب نظران

  گیرند   قرار می  مورد تاکید  دقیق  و هدف های  کلی  هدف، هدف های  بر  مبتنی  در رویکرد:  هدف بر مبتنی رویكرد-  1

 یافته اند.  تحقق میزانی چه به  هدف ها  کند این تعیین که است این  دنبال به آموزشی ارزشیابی و

  مصرف   توسط  که  دارد  تاکید   آموزشی  کلی   نتایج   به   مربوط  اطلاعات   بر کسب  :کننده  بر مصرف  مبتنی   رویكرد- 2

 گیرد.   می قرار استفاده  مورد و  انتخاب مختلف درسی های برنامه میان از آموزشی کنندگان

  درباره   قضاوت  در  متخصصان  نظر  مستقیم  کاربرد   بر   اصلی  تاکید  رویکرد   در این  :متخصصان  نظر   بر   مبتنی  رویكرد  -3

 است.  و پرورش آموزش فعالیت های کیفیت

  تاکید   مورد و مخالف  موافق  ارزشیابان  نظرهای  اختلاف  رویکرد  در این :متخصصان  نظر  اختلاف  بر   مبتنی  رویكرد  -4

 است.

  مشارکت   و کوشش  گرایانه  طبیعت  بررسی  رویکرد  در این  :کنندگان  مشارکت  بر  و مبتنی  گرایانه  طبیعت  رویكرد  - 5

 (. 1400است )سیف،  تاکید مورد ارزشیابی  های  داده و نیازها   ارزش ها، ملاك ها، در تعیین کنندگان

ارزشیابی  فرایند تقویت برای زیر راهبردهای  و  ها  روش از توان می  مجازی های  ارزشیابی بر  حاکم  اصول به توجه با 

   :گرفت بهره

 ارزشیابی در گرچه ها  آزمون این:  غلط صحیح و ای، چندگزینه هایآزمون مانند عینی  های  آزمون از استفاده .1

 سنجند. می  را شناختی  پایین سطح اهداف  عمدتا  ولی هستند، متداول بسیار تحصیلی پیشرفت های

یادگیری   پیشرفت به مربوط روزانه های یادداشت به مربوط اطلاعات الکترونیکی کارپوشه در الکترونیکی:   کارپوشه .2

تأملی مطالعه، مورد متون و هاکنفرانس از حاصل های یادداشت یادگیرنده،  یادگیری، فرایند به مربوط های خود 

 با والدین یا استاد یادگیرنده، تا شود می ثبت یادگیری نتایج و  مهم سؤالات فعالیت، یا کار از های همکلاسانارزشیابی

 (. 2006، 1همکاران  و یمتومور (نمایند  ارزشیابی را او رفتارهای  یا  ها  نگرش تغییر تحصیلی، میزان پیشرفت آن بررسی

 
1:  Y.Morimoto. M. Ueno., I. Kikukawa., S. Yokoyama & Y. Miyader 
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 ارتباطی امکانات  از  آموزشی اهداف  به  رسیدن برای مجازی  محیط در یادگیرندگان  مشارکت:  میزان ارزشیابی  . 3 

تالارهای گوناگون  و  صوتی متنی،  همزمان  گفتگوی ابزارهای الکترونیکی، پست اجتماعی، هایشبکه گفتگو،  مانند 

 گیرند. می  بهره ناهمزمان امکانات ارتباطی برخی و ویدئویی 

 در یادگیرنده ای چندگزینه متعدد  های آزمون تدارك  با  توان می مجازی یادگیری های  محیط در  خودآزمایی:  .4

 داد.  قرار موقعیت خودآزمایی

 مجازی هایگروهی هم  توسط یادگیرندگان تحصیلی عملکرد شیوه این در ها: گروهی  هم  طریق از سنجش.  5 

 شود.  می ارزشیابی

 به آن، انجام تا کار فرایند آغاز از یادگیرندگان که است ای پیچیده فعالیت و ای مسئله چند تکلیف پروژه پروژه:  .6

 قدرت ارزشیابی شیوه این در.  شوند می ترغیب پژوهش و مشارکت مسئله، حل گیری، تصمیم های طراحی، فعالیت

طراحی گیری، تصمیم  اطلاعات یادآوری نظیر سطحی هایمهارت از بیش یادگیرندگان مدیریت توان و خلاقیت، 

 یادگیری، بالای سطوح اهداف تحقق به کمک ضمن تواندمی ها پروژه دقیق و موقع گیرد. بررسی به می قرار موردتوجه

با توجه به ،  در تحقیق خود عنوان کرد  (1399رضایی)  (.2010، 1فیشر و کالر(دهد کاهش  نیز را ادبی سرقت و تقلب

گویان، بسنده کردن به یک روش ارزشیابی، اعتبار ارزشیابی را کاهش می دهد و لذا لازم است متناسب با   نظرات پاسخ

های   از روش  اهداف  و  آموختهچندگانمحتوا  ارزشیابی  برای  )تلفیقی(  استفاده کرده  فراگیران  و    .های  عباسی کسانی 

  نشان   پژوهش   هایافتهی  .دادند   انجام "  الکترونیکی  یادگیری  در   ارزشیابی  عنصر  بررسی"عنوان  با   پژوهشی  (1400همکاران)

  ارزشیابی  آغازین،  ارزشیابی  صورت  به  و  آموزشی  دوره  و   یادگیرندگان  منبع  دو  از  ارزشیابی  الکترونیکی،  یادگیری  در  که  داد

  هایانجمن  پورتفولیو،  وبینار،  آنلاین،  هایآزمون  همچون  مختلفی  هایروش  از  و  گیردمی  صورت  پایانی   ارزشیابی  و  تکوینی

  استفاده   الکترونیکی  یادگیری  در  ارزشیابی   برای  ...   و   مقاله،  همتایان،   سنجش  خودارزشیابی،  پروژه،   تلفنی،   ارزشیابی  گفتگو،

نتیجه ارزشیابی تکوینی و پایانی در محیط یادگیری     ( به این نکته دست یافت که1398مسعودی )پژوهش    .شود می

های فنی و رایانه ای.   میزان تسلط او بر مهارت تلاش یادگیرنده را در کسب دانش و توانایی جدید اندازه گیری کند و نه

  حرفه  -تعریفی  و ییاجرا  - مدیریتی  ابعاد  در  که  که  داد  نشاننیز    (1396)روشنی علی بنه سی و همکاران   نتایج تحقیق  

حال با توجه به موارد فوق محقق در صدد پاسخگویی    است.  پایین   مجازی  آموزش  دوره   درسی   برنامه   ارزشیابی  کیفیت  ،   ای

عواملی بر ارزشیابی آموزشی دانشجویان دانشگاه آزاد کرج در آموزش مجازی  تأثیرگذار است؟ به سوالات زیر است: چه  

 
1 :Kollar&Fischer 



 

هایی در ارزشیابی  کیفیت ارزشیابی آموزشی  دانشجویان دانشگاه آزاد کرج  در آموزش مجازی چگونه است؟  چه چالش

 آموزشی دانشجویان دانشگاه آزاد کرج  در آموزش مجازی وجود دارد؟

 یروش شناس

کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات توصیفی و از نظر ماهیت داده ها کیفی از نوع    نظر هدف   پژوهش حاضر از

معمولا گزارشات کلامی افراد هست، به   در نظریه زمینه ای یا داده بنیاد نظریه از خود داده ها که ؛ نظریه داده بنیاد  بود

پژوهش  استادان خبره دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج  جامعه آماری  آید.  وجود می

که در حوزه آموزش مجازی دارای تدریس و تألیف بودند و حداقل سابقه تدریس مجازی به مدت دو سال را داشتند.  

ابزار  از یری از نوع غیر تصادفی  هدفمند بود و نمونه گ روشنفر رسید.   12نه بر اساس اشباع نظری به تعداد حجم  نمو

 به منظور رعایت ملاحظات اخلاقی در اجرایاستفاده شد. نحوه مصاحبه این گونه بود که  مصاحبه نیمه ساختار یافته  

مفاد مصاحبه و مشخصات    پژوهشگر مبنی بر تعهد اخلاقی در نگهداریای با امضای  ژوهش، همراه با سؤالات مصاحبه، نامهپ 

 :   هایی مانندموافقت، مصاحبه با محوریت سؤال  پس از اعلام کنندگان و انتشار نکردن آن ارسال شد.مشارکت

( از نظر  2؟  ( از نظر شما چه عواملی بر ارزشیابی آموزشی دانشجویان دانشگاه آزاذ کرج در آموزش مجازی تاثیرگذار بود1

  کیفیت ارزشیابی آموزشی  دانشجویان دانشگاه آزاد کرج  در آموزش مجازی چگونه است؟شما، 

 شما چه چالش هایی در ارزشیابی آموزشی دانشجویان دانشگاه آزاد واحد کرج وجود دارد؟  نظر ( از3

های مجازی از قبیل ایتا و واتساپ  که ها از طریق شببا توجه به محدودیت ملاقات حضوری با مصاحبه شوندگان، مصاحبه 

های خود را به صورت توانند پاسخبه مصاحبه شوندگان خاطر نشان شد که می همچنینارسال شد.   شوندگانمصاحبه به 

متنی و یا صوتی نیز ارسال نمایند. شیوه استخراج کدها بدین صورت بود که ابتدا کدهایی که به لحاظ مفهوم با یکدیگر  

های  گذاری محوری کدها و دستهری باز را تشکیل دادند سپس در کد قرار گرفتند و کدگذا  د، در یک دستهمشابه بودن 

های بزرگتر حول یک ای که در کد گذاری باز ایجاد شده بودند. با یکدیگر مقایسه و در هم ادغام شدند تا دستهاولیه

  ارتباط متغیرهای بدست آمده از کد گذاری محوری شکل گرفت.مفهوم شکل بگیرد. سپس کد گذاری انتخابی بر اساس  

نظران غیرمشارکت کننده در تحقیق صاحب نظر    کنندگان و مرورها از دو روش بازبینی مشارکتجهت روایی و اعتبار داده

کنندگان در  ها با مشارکتعلاوه بر اینکه متن مصاحبه و کدهای مستخرج از مصاحبه   برای اعمال این روش،  استفاده شد. 

مصاحبه به عمل    هاخبرگان قرار گرفت که با آن و    های نهایی نیز در اختیار تعدادی از متخصصانگذاشته شد، یافته  میان

نتایج نهایی با چند  های پژوهش،  یافته  پذیری   کاربرد  نظر آنان مورد ارزیابی قرار گرفت. همچنین جهت بررسیو    آمده بود 

بررسی قرار    ها مورددر میان گذاشته شد و میزان توافق آنه  شوندارج از گروه مصاحبهخبرگان خ  و  متخصصان  نفر از
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های  برای تجزیه و تحلیل دادهکیو دی ای تحلیل شد.    مکس  کیفی  تحلیلافزار  نرم  از  استفاده  با  هاداده  تحلیل  . نتایج گرفت

مصاحبه ها از طریق تحلیل محتوا، از طریق استخراج کدهای  گردآوری شده در قالب مصاحبه های انجام شده، ، هر یک از  

 باز، محوری و گزینشی تحلیل شدند و با مقوله بندی کدها، فراوانی هریک از کدها استخراج گردید.

        

 :جدول مشخصات خبرگان مصاحبه شونده از دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی 1جدول 

تدریس   جنسیت  میزان تحصیلات تعداد      سابقه 

 مجازی

 حداقل دو سال   مرد زن  دکتری تخصصی 6            گروه علوم تربیتی 

4 2 

 حداقل دو سال  مرد زن  دکتری تخصصی 6            گروه روان شناسی 

5 1 

     12          جمع کل 

 

 یافته های پژوهش 

 دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج در آموزش مجازی موثرند؟ : چه عواملی بر ارزشیابی آموزشی  1سوال شماره

عوامل اثرگذار بر ارزشیابی آموزشی دانشجویان دانشگاه آزاد کرج در آموزش مجازی به شرح جدول زیر از تحلیل 

 محتوای مصاحبه ها شناسایی شدند: 

 د کرج در آموزش مجازی: عوامل اثرگذار بر ارزشیابی آموزشی دانشجویان دانشگاه آزا 2جدول 

عوامل اثرگذار بر  ارزشیابی  

در آموزش مجازی دانشگاه 

 آزاد کرج 

 کدهای محوری 

 

 فراوانی کدها 

 13 ها و امکانات ارزشیابی مجازی و حمایت سازمانی زیرساخت

 41 نگرش استادان به ارزشیابی مجازی 

 6 شناخت استادان از شیوه های ارزشیابی مجازی 



 

 12 های ارزشیابی استادان شیوه

 28 های ارزشیابی مجازی آسیب

 100 کل کدها )کدهای باز( 

 

 و ها مصاحبه متن محتوای تحلیل و ها، کد گذاریاز مطالعه مصاحبه حاصل کیفی هایداده  تحلیل و تجزیه اساس بر

ها و امکانات ارزشیابی  زیرساختمقوله محوری    5نظری، طبق نظر مشارکت کنندگان   مبانی  با آنها مطابقت حال عین در

های  مجازی و حمایت سازمانی، نگرش استادان به ارزشیابی مجازی، شناخت استادان از شیوه های ارزشیابی مجازی، شیوه

نگرش استادان  کد باز  استخراج گردید که    100مجموع    های ارزشیابی مجازی شناسایی شد ودرارزشیابی استادان، آسیب

کد کمترین    6با    شناخت استادان از شیوه های ارزشیابی مجازیکد بیشترین فراوانی و    41با فراوانی    به ارزشیابی مجازی

خصوص    فراوانی را در میان کدهای باز به خود اختصاص دادند. در تحلیل عوامل، در جداول زیر به جزئیات بیشتری در

حاکی از آن است که از نظر استادان دانشکده  علوم  ها    مصاحبه متن محتوای تحلیلهریک پرداخته شده است: نتایج  

ی در دانشگاه آزاد کرج مجازها، امکانات ارزشیابی مجازی و حمایت سازمانی از ارزشیابی  زیرساختتربیتی و روانشناسی  

نگرش استادان به   استفاده استادان در اختیار ایشان قرار نگرفته است. در بحثباشد و امکانات لازم برای  مناسب نمی

 وجود  استاد  نظارت  مجازی  آموزش  دردانند.  تر میر مجموع ارزشیابی به شیوه حضوری را مناسبدارزشیابی مجازی،  

 امتحان   جلسه  سر  در   عمومی  صورت  به  استاد  چون  کند   مطرح  استاد   با  نمیتواند  باشد  داشته  سوالی  دانشجو اگر  ندارد.

و آکروبات    2مثلا ادوبی کانکت  دیگری  وسیله  هر  با   1کم اسکنر   با  دانشجویان مجبورند  مجازی،  آموزش  در  حاضر است.

بخشی اصلی    "داردچنین بیان می  8مصاحبه شونده شماره    .شده بفرستند  4پی در اف  را  سوالات  واقع  بیایند و در 3ریدر

تفاوت، به عدم حضور دانشجویان مربوط است و این که امکان ارزیابی توانایی ها و شایستگی های دانشجویان به اندازه 

دانشجویان هست پاسخگویی  و  تلاش  در  عدم صداقت  بحث  نیست.  ممکن  با  ."ارزشیابی حضوری  رابطه  شناخت    در 

حاکی از آن است که از نظر استادان واحد    هامصاحبه متن محتوای لیلتحنتایج  استادان از شیوه های ارزشیابی مجازی ،  

های ارزشیابی مجازی در وضعیت مناسبی قرار دارد و مصاحبه شوندگان با شیوه  شناخت استادان از شیوه  علوم تربیتی، 

تکوینی به صورت رفع اشکالات از ارزشیابی  های ارزشیابی در آموزش مجازی آشنا بودند. در ارزشیابی در آموزش مجازی ،  

 
1 : camscaner 
2 : adobe connect 
3 : acrobat reader    
4 :pdf 
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ای، تکمیل مرحله در ارزشیابی پایانی، آزمون کتبی آنلاین به صورت ها و تکالیف دانشجویی و در ارزشیابی پروژهتمرین

مصاحبه متن محتوای تحلیلنتایج  های ارزشیابی استادان،  در رابطه با شیوه  تشریحی و تستی در سامانه صورت می گیرد.

شیوه های ارزشیابی استادان در وضعیت    است که از نظر استادان دانشکده علوم تربیتی، و روانشناسی  حاکی از آن  ا ه

نمایند.  های ارزشیابی مناسب با آموزش مجازی به طور صحیح استفاده میمناسبی قرار دارد و مصاحبه شوندگان با از شیوه

شماره شونده  مصاحبه  رابطه  همین  می  5در  تکال  ی ابیارز  وه یش  "داردبیان  ر  ینظ  ی کلاس  یهات یفعال  یهفتگ  فیبنده 

مورد توجه   یلیکه در کلاس هست و خ  ی گروه  یهاو شرکت در بحث  شهیم  طرحکه در کلاس    یبه سوالات  ییپاسخگو

  های   فعالیت  و   پروژه  به  را  کلاسی  فعالیتهای  از  بخشی  ما  "بیان می دارد که11و مصاحبه شونده ی شماره  " .بنده است

  نظر  تعبیر،   این  به  یا   بنویسد و  پژوهشی   علمی   مقاله  این   حتما  حالا   که  معنا   این  به  نه   پروژه  دادیم   اختصاص  کلاسی 

 محتوای تحلیلنتایج  های ارزشیابی مجازی،  آسیب.در رابطه با  " .  شد می  انجام   کلاسی  کار  قالب   در  که  عملی  های فعالیت

های ارزشیابی مجازی،  آسیب  حاکی از آن است که از نظر استادان گروه علوم تربیتی دانشگاه آزاد کرج،  هامصاحبه متن

ارزشیابی آموزشی دانشجویان را در دانشگاه آزاد کرج تحت الشعاع قرار داده است و ارزشیابی های مجازی در وضعیت 

  "بیان می دارد که  1همین رابطه مصاحبه شونده شماره  کنونی قابل قبول نمی باشد و در وضعیت مناسبی قرار ندارد. در  

دانشجویان آزمون های کتبی پایان ترم را همانند آزمون های کتاب باز می بینند و پاسخ ها را از روی کتاب رونویسی  

های راهنمایی صورت می  ث گروهی در فضای مجازی و چت کردنمی کنند. زمانی که از پاسخی مطمئن نباشند بح

لذا ابدا نمی توان اطمینان حاصل کرد که یادگیری اتفاق افتاده است یا خیر ؟ این مشکل به خصوص در دروس گیرد.  

بیان    2همچنین مصاحبه شود شماره    ."مهارتی مانند آمار استنباطی و روش تحقیق و زبان تخصصی آشکار تر است

 موقع   هر  دانشجو  که   دهدمی  را  اجازه  این  دانشگاه  داریم  ضعف  خیلی  در ارزشیابی آموزشی به صورت مجازی  "داشتند که

 قرار  دانشجویان  اختیار  در آفلاین  صورت  به  سوالات  که دهد  می  را  اجازه  این   و   کند  ارسال  را  نامه  پاسخ   داشت   دوست  که

  او   به  پولی یه  و  کنندمی پیدا هم  را  فرد متخصصی   یکی هم و  دهند می  تشکیل  را  تخلف گروه هم  دانشجویان و  بشه  داده

  و  است  اشتباه  کاملاً  این  که  فرستندمی  اساتید  برای  و  کنند می  کپی  ها  اون  و  میدهد  جواب   ایشان  را  سوالات  و   دهندمی

  این   که  بدهید  زمان  ساعت  دو  حتما  باید   که  گویدمی  دانشگاه   است  ساعت   یک  اگر  امتحان  مثلا  و   است  ضعف  کاملاً   این

 دانشجو   که   گویند   می   هم   پاسخنامه  دریافت   و   ارسال  برای   هم   بعد   و   کند   می  ایجاد   را  تقلب  برای  فضا   و   تقلب   امکان  کاملاً 

  تا   و  هاراه  سایر  و  الکترونیک  پست  یا   و  ایمیل  یا  و  دانشگاه  مخصوص  سامانه  طریق  از  یا  و  واتساپ  طریق  از  تواند   می  مثلا

 .  کند  اقدام ،شد  تمام امتحان زمان اینکه از بعد ساعت 4 الی 3



 

 کیفیت ارزشیابی آموزشی  دانشجویان دانشگاه آزاد کرج  در آموزش مجازی چگونه است؟ :2سوال شماره

 کیفیت ارزشیابی آموزشی  دانشجویان دانشگاه آزاد کرج  در آموزش مجازی :3جدول 

 مأخذ کدها  کدهای باز  کدهای محوری 

 

 محدودیت امكانات آموزشی

 درزیرساختار فنی محدودیت 

 

ساخت   در  محدودیت 

 ابزارهای مناسب ارزشیابی

 از کیفیت مناسبی ارزشیابی آموزشی در آموزش مجازی برخوردار نمی باشد.  و ابدا  ریخ

مناسب    یفضا  یعنی  یاب یارز   ی برا  میدار   ت یما محدود  نکهیبه خاطر ا   ،  ریکه خ  رسهیبه نظر م

 وجود نداره  یاب یارز   یبرا

نیست  بالا است   مییبگو  میکه بتوان   یبرخوردار است اونقدر تیو مطلوب   تیفیکدر حد متوسط از  

 است و نه بالا است  فیگفت در حد متوسط است نه ضع  شهیم، 

می  ن  دایهست در دانشجو پرورش پ  یحضور یکلاس ها  یکه در فضا  ییاز مهارت ها  یسر کی

 راه است  نی بهتر کرونا  طی شرا نی دارد در ا یدارد و هم بد یکند هم خوب 

 پاسخ من خیر است. 

متاسفانه این   مطلوبی  کیفیت  اصلاً  آموزشی   ارزشیابی  خیر  با    های زیرساخت  نداره،مخصوصا 

 داریم  ما که  ناقصی

  زیاد   تعداد  و  کافی   امکانات  نبود  نیز  و   مدرسان  برخی  آگاهی  عدم  دلیل  به  موجود  شرایط   در

 .نیست  برخوردارد کافی کیفیت  از  دانشجویان،

به نظر من اگر به صورت عملکردی و همین طور شفاهی و به این ترتیب اگر باشد بله چه بسا  

 بهتر هم میتونه باشه چون بچه ها اضطراب کمتری را تجربه می کنند.

لازم برخوردار    تیفیفعال باشند بله از ک  انیدانشجو   شتری شده باشد و ب   یدرست طراح  یاب ی اگر ارز

 .باشدیم

  خوب   ولی  خیر  میگم  قاطعیت   با   بگم  بخواهم  آزاد  دانشگاه  به   بخواهیم  اگر  مطلوبیت  من  نظر   به

 .نیست اینطوری  قصه دیگه های دانشگاه در  و دیگه  هایمحیط در و دیگه  جاهای در

5،م4،م3،م2،م1م

 11،م10،م9،م8،م7،م
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حاکی از آن است که از نظر استادان دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی  دانشگاه    هامصاحبه متن محتوای تحلیلنتایج  

کیفیت ارزشیابی مجازی در دانشگاه آزاد کرج در وضعیت کنونی قابل قبول نمی باشد و در وضعیت مناسبی    آزاد کرج،

  ی ابیارز  یبرا  میدار  ت یا محدودم  نکهیبه خاطر ا  بیان می دارد که  2قرار ندارد. در همین رابطه مصاحبه شونده شماره  

باز دوباره هم وقت کلاس محدود    شهیهم که گرفته م  یوجود نداره و امتحان شفاه   یابیارز  یمناسب برا  یفضا  یعنی

 ی ابیارزش  درهست    ادیامکان کمک گرفتن هم ز  یبعد  وضوعم  نکهیو هم ا  دیسوال پرس  و نمیشه از همه دانشجویان  شهیم

و   است.  برخوردار  یرتنییپا  تیفیاز ک  یحضور  ی در شیوهآموزش  یابیارزش  ی ، لذا نسبت بهمجاز  ی در آموزشآموزش

 مطلوبی  کیفیت  اصلاً  آموزشی در شیوه مجازی دانشگاه آزاد،  ارزشیابی  متاسفانه  "دارد که  بیان می  7مصاحبه شونده شماره

این با  مخصوصا  ما   اینکه  رغمعلی  خارج  های دانشگاه  دانشجویان  الان  داریم   ما  که  ناقصی  هایزیرساخت  نداره،    مثل 

 جلسه  سر  میکنه  چک  دانشجو  داره  مراقب   تا   سه  مراقبته،  تحت  دانشجو  ولی   مجازیه  امتحانشون  مجازیه مثل ما   کلاسشون

خم  بود و سر    مراقب  سه تا   داد می  امتحان  ایران  در  که  قبرسه  های  دانشگاه   از  یکی   دانشجوی  خواهرزاده من  ،   امتحان

  امتحانی  امنیت  با  رو   هایی سیستم  همچین  یه  بتونیم  تا   کرده بود گوشیش رو چک کنه بلافاصله بهش تذکر دادند، خوب ما

  شدت  به دانشجو عمومی و سطح دانش نداره مطلوب کیفیت واقعا الان بنابراین داریم راه خیلی آنجا تا کنیم هنوز فراهم

  بخواهم   آزاد  دانشگاه  به  بخواهیم  اگر  مطلوبیت  من  نظر  به "بیان می دارند که     11و مصاحبه شونده شماره   ."آمده  پایین

 نیست  اینطوری قصه دیگه هایدانشگاه در و دیگه هایمحیط در و  دیگه جاهای در خوب ولی خیر میگم قاطعیت با بگم

  و   افته  نمی  اتفاق   کلمه  واقعی  معنای  به  آموزشی  ارزشیابی  نظرمن  به  آزاد  دانشگاه  در  اما   است  متفاوت  ها  کیفیت  بلکه  و

 ."نیست. برخوردار لازم مطلوبیت و کیفیت این از

 : چه چالش هایی در ارزشیابی آموزشی دانشجویان دانشگاه آزاد واحد کرج در آموزش مجازی وجود دارد؟3سوال شماره

 دانشجویان دانشگاه آزاد کرج  در آموزش مجازی های ارزشیابی آموزشی : کدهای چالش4جدول 

 مأخذ کدها  کدهای باز  کدهای محوری 

 مدرک گرایی 

 جدی نگرفتن امتحانات

 نامناسب بودن محیط یادگیری 

 ابزارهای نامناسب ارزشیابی

 کیفیت پایین یاددهی و یادگیری 

 ی فرهنگ غالب دانشگاهتشویق مدرك گرایی در  

 یادگیری دانشگاه بر تاکید  عدم و توجه عدم

 .  یسیتقلب کردن و رونو  یعنی  یمجاز ستمیدر س انینگرش دانشجو 

 ی نسبت به مسائل علم ن ینگرش جامعه و مسئول

8،م7،م5،م4،م3،م2،م1م

 11،م10،م9،م



 

سامانه  ساختاری  و  فنی  مشكلات 

 های ارائه آموزش 

 دانشجو انگیزه پایین 

 منازل برای یادگیری دانشجو  عدم سکوت در محیط

 اطمینان از یادگری دانشجو عدم 

 آزمون ها عدم پیش بینی فضای مناسب برای 

 ی مجاز ی در فضا یاب یارزش نی نو  یها وهیشاستقرار و به کارگریی 

 دانشجو  یاب یعدالت در ارزشعدم رعایت 

 ها شیابی آموزشی از نظر روایی و پایی آزمونارز پایین   نانیاطم بی ضر  زانیم

 دانشجویان در طول آزمون و یا طول کلاس مجازی عدم ارتباط چهره به چهره با 

 گیری مهارت های اجتماعی در دانشجویان عدم شکل

 عدم شناسایی ظرفیت های مهارتی و شایستگی های فردی دانشجویان 

 درسی  عدم درگیرشدن دانشجویان در مباحث

 ارسال شده توسط استاد عدم توجه به محتوا و مطالب درسی 

 یادگیری   عدم پایین تدریس و  کیفیت

 زمان محدود کلاسی 

 ضعف سرورها   ، نترنتیا  یپهناضعف شبکه و 

 اخلاقی و شرافت علمی  سقوط  

 پایین آمودن کیفیت سوالات به دلیل زمان و مشکلات نت 

 ارسال تکالیف بی کیفیت محتوایی و ظاهری

 عدم استفاده از خود ارزیابی یا ارزیابی هم کلاسی ها 

 کارگیری روش ارزشیابی نامناسب به  

 امکانات لازم به استادان  عدم تخصیص

 سن بالا ان ی دانشجوعدم ایجاد شرایط برای 

 برنامه   یمشکلات ساختار

 نترنت یا  ینهیهز بالا بودن 

 بندی  کلاس  ریزیبرنامه  صحیح  عدم به کارگیری شیوه

 استاد  از  عدم حمایت

 قوانین  به این  پایبندی ارزشیابی مجازی و  برای  مناسب قوانین  عدم تعیین
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حاکی از آن است که از نظر استادان گروه علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه    هامصاحبه متن محتوای تحلیلنتایج  

ریزی گاه آزاد قرار دارد و اگر برنامهچالش های فراوانی در حوزه ارزشیابی و آموزش مجازی پیش روی دانش  آزاد کرج،

ای کاهش قابل ملاحظه  برای رفع این چالش های صورت نپذیرد اثربخشی دانشگاه مخدوش و کیفیت فارغ التحصیلان

  جایگاه   به  باید   آموزشی  ارزشیابی  من   نظر  به  "بیان می دارد که   11خواهد داشت. در همین رابطه مصاحبه شونده شماره   

  نگاه   یک  و  جدی  نگاه   یک  و  مستحکم  خیلی  نگاه   یک  آموزشی  ارزشیابی  مقوله  به  را  نگاهش  دانشگاه  و  برسه  خودش  اصلی

 یادگیری چقدر که دهدنشان می نکته واقع در همین خوب رهاکن؛ حالا است مجازی  چون حالا بگه اینکه  نه ببینه موثر

 آموزشی   قوانین  نباید  وجه  هیچ به  .شود  داده  لازم  اختیار  استاد  به  ارزشیابی  در  باید  من نظر  به  دارد.  اهمیت  دانشگاه  برای

  هایی  برنامه یا  مجازی هایمثل سیستم  بشه  داده   استاد  و  دانشجو  به  لازم امکانات  و  بشه  گرفته  نظر  در  گیرانه  سهل  انقدر

  70الی    60برای کلاس های    مخصوصا  باشد.   بالا   کیفیتش  که  افزارهایی  نرم  یا   و   شده  استفاده   مجازی  آموزش  برای  که

شود چرا که کیفیت آموزش   دقت  آن  به  کرد و  مدیریت  نیست بلکه باید کلاسها را    زمان  و   مکان  و   جا  مشکل فقطنفره.  

کند.   می  شونده شماره  افت  مصاحبه  همچنین  که  12و  دارد  می  آنلا  یمجاز  ستمیسهای  چالش"بیان  آموزش    نیو 

که   ، باید پهنای باند بیشتر باشهباشد  تر  شرفتهیپ   به استقرار سیستم مناسب، یعنی سیستم شما هر چه قدر  گرددیبرم

 . کند  دایپ  شیافزا انیدانشجو مهارتو   دیکه مهارت اسات نای و دیاستفاده کن یریو هم تصو ی صوت مه  انید از امکاناتبتو

 

 بحث و نتیجه گیری 

  به  را زیر آمده بدست انتخابی کدهای میتوان خبرگان نظرات بندی جمع از بعد  دهد می نشان تحقیق نتایج چنانچه

 ارزشیابی  و   تکوینی  ارزشیابی  شیوه   دو  هب  و   آموزشی  دوره   و   یادگیرندگان   منبع  دو   از  ارزشیابی   داد:   ارائه  تحقیق  نتایج  عنوان

  پاسخ  و   پرسش  ،شفاهی  های   آزمون  آنلاین،  هایآزمون  همچون  تلفیقی  و  مختلف  هایروش  از و  گیردمی  صورت  پایانی 

نتایج فوق با نتایج پژوهش    .شود می  استفاده   الکترونیکی  یادگیری  در   ارزشیابی  برای  مقاله  و  همتایان  سنجش  ،پروژه، 

از آموخته های دانشجویان در دوران شیوع همسو است که     (1399رضایی) نشان داد مهمترین شیوه های ارزشیابی 

ویروس کرونا )آموزش مجازی( عبارتند امتحان کتبی مجازی، امتحان شفاهی مجازی، پرسش و پاسخ شفاهی، ارائه های  

ن، بسنده کردن به یک روش  گویا  مجازی، کارپوشه الکترونیکی و ارزشیابی چندگانه )تلفیقی(. با توجه به نظرات پاسخ

ارزشیابی، اعتبار ارزشیابی را کاهش می دهد و لذا لازم است متناسب با محتوا و اهداف از روش های چندگانه )تلفیقی(  



 

(، در بحث پیرامون تامین 1399ی و همکاران)سرگز  یرانیمپژوهش    .برای ارزشیابی آموخته های فراگیران استفاده کرد

دنبال نشده   یصورت جدبه  یآموزش مجازامکانات و زیرساخت ها با این پژوهش همسواست. چنین بیان می دارند که 

  یت رو شده است که موفق  روبه  یاساس  یو اجرا با چالش ها  یدر طراح  نمی باشد وفراهم    یزآن ن  یها  یرساختبود و ز

( در بحث شیوه های ارزشیابی در آموزش مجازی با این پژوهش همسو  1398مسعودی )پژوهش    کند.    یآن را کمرنگ م

نتیجه تلاش یادگیرنده را در کسب  ارزشیابی تکوینی و پایانی در محیط یادگیری     است و به این نکته دست یافتند که

روشنی علی بنه  نتایج تحقیق  های فنی و رایانه ای.    مهارتمیزان تسلط او بر    دانش و توانایی جدید اندازه گیری کند و نه 

  درسی   برنامه  ارزشیابی  کیفیت  ،   ای  حرفه  - تعریفی  و ییاجرا  - مدیریتی  ابعاد   در  که  که  داد  نشان  ( 1396)سی و همکاران   

  یدگاه د  یکی عبارتند از :  الکترون  یادگیریدر    یتموفق  یچالش هاچنین دریافتند که  هم  است.  پایین  مجازی  آموزش  دوره

 یستیو چ  یت روشن از ماه  درك فقدان    یکی،های الکترون  درباره سودمندی کاربرد آموزش  ی فقدان آگاه  "دانش آموز

  روش  ییردر مقابل تغ  یرانمقاومت فراگ  یکی، الکترون  یادگیری   و کاربرد  یرشمقاومت مدرسان برای پذ  یکی،آموزش الکترون

دولت و مؤسسات    یت های نبود حما  یکی،آموزش الکترون  یت هایوب سا  به  مداوم   یآموزش، عدم دسترس  ی های سنت

  را بر   یمعکوس  یرکه تأث   ییها  وجود دستورالعمل  یافقدان وجود دستورالعمل    یکی،الکترون  یری آموزشاز بکارگ  یآموزش

شجویان دانشگاه آزاد کرج در آموزش مجازی  در بحث کیفیت ارزشیابی آموزشی دان.  دارند  یکیآموزش الکترون  سودمندی

اساتید ، ارزشیابی آموزشی مجازی را فاقد کیفیت لازم می دانند در این رابطه پژوهشی جهت بررسی همسویی نتایج  

یافت نشد. از این بابت این سوال جنبه نوآوری داشته است. دلایل بدست آمده متغیرهای زیر را نشان میدهد: تعداد زیاد  

و ، عدم تسلط دانشجویان با ابزارهای آموزش مجازی، مشکلات فنی اینترنت و پشتیبانی ، عدم فعال شدن بلندگوی  دانشج

 دانشجویان و عدم کنترل و مدیریت کلاسی باعث کیفیت پایین در این نوع آموزش شده است.

زش مجازی به چهاربعد فردی  در بحث چالش های آموزش مجازی ، نتایج حاکی از آن بود که چالش های ارزشیابی آمو

تشویق مدرك گرایی در  ، فرهنگی  و آموزشی و فنی تقسیم می شود . بعد فرهنگی مانند نگرش نامناسب جامعه در

ی، انگیزه  سیتقلب کردن و رونو  یعنی   یمجاز  ستمی در س  انینگرش دانشجوی، بعد فردی مانند  فرهنگ غالب دانشگاه 

دانشگاه    تاکید  عدم  و  توجه  منازل برای یادگیری دانشجو، بعد آموزشی مانند عدم  ، عدم سکوت در محیطدانشجوپایین  

، عدم استقرار و به کارگریی  آزمون ها،عدم اطمینان از یادگیری دانشجو، عدم پیش بینی فضای مناسب برای    یادگیری  بر

  نان یاطم بیضر زانیمیین بودن ، پادانشجو یابیعدالت در ارزش،عدم رعایت   یمجاز یدر فضا  ی ابیارزش نینو یها وهیش

عدم ارتباط چهره به چهره با دانشجویان در طول آزمون و یا طول کلاس  ها،  شیابی آموزشی و روایی و پایایی آزمونارز

، عدم شناسایی ظرفیت های مهارتی و شایستگی های  گیری مهارت های اجتماعی در دانشجویانعدم شکل،  مجازی  
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اخلاقی و شرافت علمی ،عدم توجه به محتوا و   ، سقوط درسی درگیرشدن دانشجویان در مباحثفردی دانشجویان، عدم 

، ارسال تکالیف بی زمان محدود کلاسی،  یادگیری عدم  پایین تدریس و  ، کیفیتارسال شده توسط استادمطالب درسی 

،  به کارگیری روش ارزشیابی مناسب  کیفیت محتوایی و ظاهری، عدم استفاده از خود ارزیابی یا ارزیابی هم کلاسی ها،

 ی پهنابعد فنی مانند ضعف شبکه و    ،سن بالا  انیدانشجوعدم ایجاد شرایط برای  ،  امکانات لازم به استادان    عدم تخصیص

،  برنامه    یمشکلات ساختار،    اینترنت، ، پایین آمدن کیفیت سوالات به دلیل زمان و مشکلات  ضعف سرورها  ،  نترنتیا

بودن   به کارگیری شیوه  نترنتیا  ینهیهزبالا  عدم  بندی  کلاس  ریزی برنامه   صحیح  ،  ارزشیابی    برای  مناسب  قوانین  ، 

قوانین می توان اشاره نمود. در بررسی همسویی نتایج با یافته های سایر پژوهشگران می توان   به این  پایبندی  مجازی و

با بحث مر بوط به ابعاد چالش های ارزشیابی   (1395نتایج پژوهش قربانخانی و صالحی)پژوهش های زیر اشاره کرد:   به 

نظام آموزش عالی »مربوط به دانشگاه«،    چالش های آموزش مجازی دردر آموزش مجازی همسو است ایشان دریافتند که  

با  (    2014  )و همکاران  یزیپره  . »مربوط به استاد«، »مربوط به دانشجو«، »مربوط به سامانه« و »مربوط به کلاس« است

است   یاول مشکلات فن  ی  آموزش مجازهمسو است و چنین دریافتند که چالش های    ی آموزش مجاز  های  شمبحث چال

در اطلاعات    یتو کاهش امن  یرندهمدرس و فراگ  ینو نبود ارتباط چهره به چهره ب  هایرساخت که در آن به ضعف در ز

 که همگی با یافته های پژوهش حاضر همسو و هم راستا هستند.اشاره شده است 

 محدودیت های پژوهش 

امکان مصاحبه حضوری نبوده است و محقق با استفاده از  ،  پژوهش در دوران کرونا صورت گرفتهبا توجه به اینکه انجام  

 نرم افزار واتساپ به صدا و محتوای کلام اساتید دسترسی پیدا کرد.

 با توجه به انجام مصاحبه و انجام پژوهش کیفی تعمیم پذیری اطلاعات به مناطق دیگر با احتیاط صورت می گیرد.

 

 

 

 پیشنهادهای کاربردی 

 حاصل از سوالات پژوهش می توان پیشنهاد داد که : با توجه به یافته های 



 

در حوزه آموزش   تخصصی  یها  تیم  قبیل تشکیل  مستلزم انجام اقداماتی از  یکنونی آموزش مجاز  برای رفع مشکلات  .1

 و ارائه آموزش   یساز  مورد نیاز، فرهنگ  یها  ، تامین بودجهمجازی جهت پژوهش و پیدا کردن راهکارهای واقع بینانه

 زمینه است.  یندر او تامین زیر ساختارهای لازم    خطاآزمون و ازیز و پره لازم های

که در    است  پیشنهاداتی  ز جملهآموزش مجا زی ا زیرساختارهای فضای      یموفق و بازساز  یاستفاده از تجربه کشورها  .2

 تواند سودمند باشد.. زمینه می ینا

  ی ها   در دانشگاه از ضرورتو حضوری    برای افزایش کیفیت آموزش، استفاده از برنامه های آموزش  ترکیبی مجازی  .3

 اساسی است

 قویتو ت  الکترونیکی  آموزش  یکه منجر به تولید محتوا  و فعالیت هایی  ها در پژوهش اساتید  و    دانشجویاندرگیر کردن    .  4

 خواهد بود.  ای بسیاری از ضعف ها و محدودیت ها راهگش این زمینه، در می شودآن 
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Abstract 

This study was conducted with the aim of "analytical analysis of educational 

evaluation in e-learning  in university". Which was the foundation in terms of applied 



 

purpose and from the perspective ,and of data nature is qualitativeand data base theoryand 

information gathering method is descriptive. The data were collected through semi-

structured interviews. The statistical population of the study was the professors of the 

Department of Educational Sciences and Psychology of the Islamic Azad University, 

Karaj Branch, who have taught, written or taught in the field of virtual education. It 

continued until the theoretical saturation with 12 people. The sampling method in this 

study was purposeful. The measuring tool was semi-strucyured interview.. For data 

validity used two method : review of contributors and review of experts. To analyze the 

collected data through content analysis and open coding, axial and selective were 

analyzed. the result included: Karaj Azad University students 'educational evaluation in 

virtual education in 5 central categories of infrastructure and facilities of virtual 

evaluation and organizational support, professors' attitude to virtual evaluation, 

professors 'knowledge of virtual evaluation methods, professors' evaluation methods, 

virtual evaluation disadvantages Were. Also,the  evaluationwas to lack the necessary 

quality in virtual education, and the challenges of evaluation of virtual education are 

ahead of the Azad University, including the following codes: lack of attention and 

emphasis on learning, students' attitudes in the virtual system, ie cheating and 

transcription, attitudes of society and officials towards scientific issues, low student 

motivation, Ensuring student learning, determining the appropriate rules for virtual 

evaluation Adherence to these rules was mentioned. The  proposals include formation of 

specialized team, provision of budget, cultivation, providing the necessary training, no 

trial and error and providing the necessary infrastructure. 

Keywords: Virtual Education, Educational Evaluation, Azad University  Karaj 

Branch . 

 


