
  

  
  

  

 (ICT)ارتباطات  ئه چارچوب نظري جهت كاربست فناوري اطلاعات واار

  درمديريت واحدهاي دانشگاه آزاداسلامي
مهدي كلانتري   

1  

  2پريوش جعفري

  3نادرقلي قورچيان

  چكيده

ها را با چالشهاي زيادي مواجه ساخته  دنياي پيچيده وفرامدرن هزاره سوم، دولت

لي وآتي، فناوري اطلاعات وارتباطات به عنـوان ابـزاري   براي پاسخ به چالشهاي فع. است

كـاربرد  . قدرتمند براي غلبه بر محدوديتهاي زمان ومكان، مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت   

هاي زندگي را در برگرفته و همزمـان بـا    فناوري اطلاعات وارتباطات، امروزه تمامي جنبه

يكـي از   .ايجاد شـده اسـت   ساير بخشها، در موسسات آموزش عالي نيز تحولات شگرفي

اين تحولات، استفاده از فناوري اطلاعـات وارتباطـات در مـديريت دانشـگاه آزاداسـلامي      

است كه تا كنون تلاشي در اين زمينه صورت نگرفته است و لازم اسـت ضـمن توجـه بـه     

رشد وتوسعه فنـاوري اطلاعـات وارتباطـات، چـارچوبي بـراي كـاربرد ايـن فنـاوري در         

  .اه آزاد اسلامي ارائه دادمديريت دانشگ

بـدين منظـور بـا مطالعـه وسـيع      . هدف پژوهش حاضر ارائه چنين چارچوبي است

هاي اصلي فناوري اطلاعات وارتباطات شناسايي  درمباني نظري وپيشينه  پژوهش، مولفه

پيمايشي انجام شـد و   –اين پژوهش به روش توصيفي . و در يازده مولفه استخراج گرديد

آن شامل روساي واحدها، معـاونين، مـديران واحـدها ومـديران گروههـاي       نمونه آماري

پـس از  . باشـند  مـي )  n = 61(و متخصصان آموزش عالي ) مديران دانشگاهي(آموزشي 
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  ......كاربست فناوري اطلاعات وارتباطاتارائه چارچوب نظري جهت  

  

. ، نتـايج اسـتخراج گرديـد   SPSSها با اسـتفاده از نـرم افـزار آمـاري      تحليل داده تجزيه و

  :ند ازهاي استخراج شده از ادبيات تحقيق عبارت مؤلفه

تـأمين  : پ يرسـاخت فنـاوري اطلاعـات وارتباطـات    ز: هاي دانشـگاه ب  برنامه: الف

كاربست فناوري اطلاعات وارتباطـات در  : زيرساخت پشتيباني سازماني ث: منابع مالي ت

كاربسـت  : آموزش، تحقيق وتوسعه فناوري اطلاعـات وارتباطـات چ  :ياددهي و يادگيري ج

كاربسـت فنـاوري اطلاعـات وارتباطـات در     : ژوهش حفناوري اطلاعـات وارتباطـات در پ ـ  

 كاربســت فنــاوري اطلاعــات و: هــاي الكترونيكــي خ خــدمات اطلاعــات علمــي و كتابخانــه

 مولفـه قـانوني  : حقـوقي ذ  مولفه فرهنگي و: ارتباطات در مديريت و امور اداري دانشگاه د

مرحله آمـادگي  : زا كه عبارتند مراحل كاربست پيشنهادي نيز شامل هفت مرحله مي باشد

 و بـازخورد  ارزشـيابي و  -خلـق ونـوآوري   -تناسـب سـازي   –انطباق  –اتخاذ  -ورود –

  . مهندسي مجدد

 ها ومراحل پيشـنهادي مـورد تاييـد مـديران دانشـگاهي و      نتايج نشان داد كه مولفه

توضيح اينكه  باتوجه بـه نظـرات اصـلاحي پاسـخ     . متخصصان آموزش عالي قرار گرفت

هـاي مسـتخرج اضـافه     لفـه ؤنيز بـه م ) قانوني -فرهنگي وحقوقي( ولفه ديگردهندگان، دوم

پاسخ دهندگان براي اصلاح چارچوب پيشنهاد كردند كه مولفه زيرساخت فرهنگي . گرديد

  .قانوني هم به چارچوب اضافه شود مولفه حقوقي و و

  

  مقدمه

 در مدت زماني كوتاه، به يكي از (ICT) 1فناوري اطلاعات و ارتباطات

امروزه اهميت فناوري . اجزاي اصلي سازنده جامعه نوين تبديل شده است

ها و در  به منظور افزايش سرعت و دقت فعاليتهاي مختلف سازمان (IT) 2اطلاعات

هايي كه  سازمان. وري آنها به روشني مشخص شده است نتيجه بالا بردن بهره

                                                 
1
 – Information and Communication Technology 

2
 – Information Technology 
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اند  يكديگر قرار گرفته هاي مختلف آن از لحاظ جغرافيايي پراكنده و دور از بخش

فناوري اطلاعات و . كنند بسياري از مشكلات خود را از طريق اين فناوري رفع مي

گذار توسعه اقتصادي چه در مقياس كلان و چه در  آمده است تا پايه ارتباطات

سطح خرد باشد و از اينرو آنهايي كه در عرصه اين روند، نقشي ايفاء ننمايند خطر 

شيه و عقب ماندن از رقابت اقتصادي را براي خود به ارمغان رانده شدن به حا

از اينروست كه اثر كاربست و استفاده فناوري اطلاعات و ارتباطات در . آورند مي

هاي مشابه را به خود  مديريت، مورد توجه قابل ملاحظه محققين و فعالان درزمينه

تغييرات سياسي، اقتصاد جهاني دانش بر، ). spanos , 2002. (جلب كرده است

افت جمعيت دانشجويي، محدوديت ياي پسانوين گرايانه، تغيير  اجتماعي و حرفه

منابع، تنوع مشروعيت بخشي آموزش عالي، توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

و جهاني شدن موجبات تحول دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي را فراهم كرده 

ي به انتظارات و كاركردهايي كه از براي پاسخگوي). 1383 قورچيان،(است 

كاربست خلاقانه  جزاي  است، چاره آموزش عالي و دانشگاهها مورد انتظار

بدون شك مديريت دانشگاهي در چنين . فناوري اطلاعات و ارتباطات وجود ندارد

هاي فكري و ذهني و بدون وجود چارچوبي  محيط متحولي بدون داشتن توانايي

  . مؤثر باشدتواند  براي عمل، نمي

  

  بيان مسأله 

در جهاني كه شكل تغييرات آن از مقياس زماني قرن به ثانيه تبديل شده 

اي  است، توليد فكر و خلاقيت هماهنگ با اين تغييرات نو، نياز به توانمنديهاي ويژه

اي  در چنين عرصه. در عرصه رهبري آموزشي و مديريت اطلاعات دارد

ري و و انديشه، رسالتهاي مهمي در رهبري فك دانشگاهها به عنوان كانون فكر

  .تحول جامعه بر عهده دارند
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ارتباطات يكي از عوامل اصلي سوق دهنده جوامع  فناوري اطلاعات و 

اين فناوريها درحدود دودهه گذشته  .هستند دانش مدار در دنياي معاصر جهاني و

وارد ساخته سسات آن ؤاثرات عميقي بر تمامي ابعاد ازجمله آموزش عالي وم

 چگونگي انجام كاركردهاي اصلي آن يعني ياددهي ويادگيري، پژوهش و است و

امروزه . بن دگرگون ساخته است كاربرد دانش را از بيخ و به ويژه خلق، انتشار و

توان يافت كه درحال اجرا،  مي آموزش عالي درجهان را اي از كمتر موسسه

دركشورما نيز چه دربخش . وريها نباشدريزي يا پيش بيني كاربست اين فنا برنامه

اين راستا درحال وقوع است اما بديهي  چه بخش غيردولتي، حركتهايي در دولتي و

 فناوريهاي مدرن جهت افزايش كيفيت و استفاده از است ورود به اين عرصه و

همتاي آن درجهات ديگر، موسسات آموزش عالي را با  قابليتهاي بي وري از بهره

در برخي موارد، اتوماسيون ومكانيزه . عددي مواجه ساخته استچالشهاي مت

كردن بخشي از امور يافراهم كردن امكان استفاده ناقص از اينترنت جهت 

معادل درنظر گرفته   ICTاين دست با كاربست  جستجوي اطلاعات واقداماتي از

ازمند وارتباطات نياين در حالي است كه استفاده از فناوري اطلاعات . شده است

با توجه به . اصلاح ساختار فعلي دانشگاههاست جامع و مند و يك رويكرد نظام

رسالتهاي كلاسيك و نوين دانشگاهها در هزاره سوم كه مهمترين آنها رسالتهاي 

اي، انتشارات، ارتباطات، و آينده پژوهشي است، براي  آموزشي، پژوهشي، مشاوره

اي جديدي مورد نياز است كه از مهمترين انجام اين رسالتها و مأموريتها، بصيرته

  )1383قورچيان ،. (آنها بصيرت تكنولوژيكي و درك فراپيچيدگي است

دانشگاهها براي حفظ و برتري نقش خود در توليد دانش ناگزير از  

بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  ميباشند كه اين امر بدون داشتن 

شود و ارائه چارچوبي  ي انجام ميسر نميمهارتهايي كه به خلق بصيرتهاي جديد



  84 پائيز  – 4شماره   - سال دوم 

تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

 

جهت كاربست مؤثر فناوري اطلاعات و ارتباطات  در نظام مديريت دانشگاهي لازم 

  . و ضروري است

  

  هدف اصلي پژوهش

براساس بررسي انجام شده، از آنجايي كه چارچوبي براي كاربست فناوري 

لامي ارائه نشده در مديريت دانشگاههاي آزاد اس) ICT(اطلاعات و ارتباطات 

لذا با توجه به سرعت نوآوريها و رسالت دانشگاه آزاد اسلامي كه در عرض . است

اين چند سال تحولي شگرف را ايجاد نموده است، لازم است بصيرتها و 

: بنابراين هدف اصلي پژوهش. استراتژيهاي مناسب به عنوان راهنما تهيه گردد

در ) ICT(اطلاعات و ارتباطات ارائه چارچوب نظري جهت كاربست فناوري 

  .دانشگاه آزاد اسلامي است 8مديريت واحدهاي منطقه 

  

  سؤالات پژوهش

براي تحقق اهداف اصلي و ويژه پژوهش، پاسخگويي به سؤالات زير به 

  . باشند عنوان سؤالات پژوهش ضروري مي

  در نظام مديريت دانشگاهي كدامند ؟ ICTهاي اصلي كاربست  ابعاد و مؤلفه -1

در نظام مديريت دانشگاهي  ICTتوان براي كاربست  چه چارچوب نظري مي -2

 ارائه داد؟  8واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

از ديدگاه متخصصان و صاحبنظران  ICTميزان تناسب چارچوب پيشنهادي  -3

 دانشگاهي چگونه است؟
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  پيشينه تحقيق در ايران

باطات و اطلاعات و تأثير همه جانبه آن علي رغم رشد فزاينده فناوريهاي ارت

در ابعاد مختلف امروزي، همينطور توسعه قابل توجه مباني نظري و عملي آن در 

سطح جهان، وبررسي ادبيات مدون داخلي باتوجه به جديدبودن موضوع،  نشان 

اقدامات گسترده در اين زمينه صورت نگرفته  دهد هنوز پژوهشهاي كافي و مي

هايي كه با اين عنوان تدوين شده است انگشت  ساله ها وپايان نامهاست و تعداد ر

  .اند دانشگاه اجرا شده سطوح پيش از باشندكه برخي از آنها نيز در شمار مي

ارائه يك مدل  بررسي دانشگاههاي مجازي به منظور«تحت عنوان  پژوهشي

توسط پريوش جعفري براي دريافت » مناسب جهت نظام آموزش عالي كشور

تحقيقات  اسلامي واحد علوم و دانشگاه آزاد در 81 كتراي تخصصي درسالد

نظرات اعضاي  بررسي مهارت، نگرش و) 1:اهداف اين تحقيق شامل. انجام شد

خصوص دانشگاه مجازي  در اسلامي كشور مديران دانشگاه آزاد هيات علمي و

اه اندازي تدوين يك مدل مناسب جهت ر )3هاي دانشگاه مجازي  تعيين مولفه) 2

تعيين ميزان تناسب مدل پيشنهادي از نظر ) 4دانشگاه مجازي دركشور 

محقق با مرور ادبيات و پيشينه تحقيقات،  . متخصصان آموزش عالي كشوربود

تدوين  هاي اصلي دانشگاه مجازي استخراج و هاي ذيل رابه عنوان مولفه مولفه

  :كرد

) 4ساخت پداگوژيكي زير) 3 زيرساخت انساني) 2زيرساخت فناوري ) 1

) 6رهبري  زيرساخت مديريت و) 5ارزشي  زيرساخت فرهنگي، اجتماعي و

اهم نتايج اين . زيرساخت خدمات اداري وپشتيباني) 7زيرساخت اقتصادي 

  :باشد پژوهش به شرح ذيل مي

با  ميزان مهارت اعضاي هيات علمي ومديران دانشگاهي درخصوص كار

 كم و موارد مختلف بسيار اينترنت در تفاده ازاينترنت درحد متوسط، ميزان اس
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تدريس  كشور و علاقه آنها به راه اندازي دانشگاه مجازي در. اصلا عنوان شد

  .نگرش آنها نسبت به دانشگاه مجازي مثبت بوده است حد متوسط و درآن در

راه اندازي دانشگاه مجازي  به عنوان پيشنهاد پژوهش، عواملي كه در

هاي مخابراتي كشور، امكانات  ظرفيت فعلي شبكه: كنند يجاد ميمحدوديت زيادي ا

 تكنولوژيكي دانشگاهها، عدم وجود متخصصان فناوري اطلاعات و فني و

 .استادان به زبان انگليسي اعلام گرديد ارتباطات، عدم تسلط دانشجويان و

ابتدا ميزان  :پيشنهادي اين محقق براي پژوهشهاي بعدي اين است كه يكي از

مادگي كشور براي راه اندازي دانشگاه مجازي با توجه به معيارهاي آمادگي آ

    . مورد تحقيق قرار گيرد

  

  پيشينه تحقيق در جهان

 خصوص چگونگي كاربرد در) (Collis & Marlik 2003 كوليس مارليك و

ICT  در . در موسسات آموزش عالي در چند كشور اروپايي تحقيقي  انجام دادند

توان براي  چه جهت گيريهايي را مي: والات ذيل مطرح شده استاين پژوهش س

در آموزش عالي طراحي كرد؟ تحولات آينده چگونه پيش   ICTپذيرش كاربرد 

آنها . گيرد؟ بيني ميشود؟ وچه انتخابهايي براساس اين پيش بينيها صورت مي

ماتي براساس اطلاعات جمع آوري شده، مطالعه تحقيقات انجام شده و بررسي مقد

وضعيت دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي در زمينه چگونگي پذيرش و 

رچوبي را تدوين كردند كه در آن چهار گرايش اساسي براي اچ ،بكارگيري فناوري

  .پيش بيني تغييرات در حال و آينده وجود دارد

توان  بنظر آنان دو نوع تغيير اساسي را در ارائه آموزش دانشگاهي مي

شود  تغيير اول به مسائل بومي درمقابل مسائل جهاني مربوط مي. شناسايي كرد

اين بررسي روي يك . ها و محتواي آموزش اشاره دارد و تغيير دوم به برنامه
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  ......كاربست فناوري اطلاعات وارتباطاتارائه چارچوب نظري جهت  

  

گيران، كاركنان پشتيباني و اساتيد دانشگاهها و  نفري از تصميم 693نمونه 

ستراليا، مؤسسات آموزش عالي در كشورهاي هلند، آلمان، انگلستان، آمريكا، ا

سوئد و فنلاند انجام گرفت و از آنها خواسته شد تا در خصوص موقعيت فعلي و 

ارتباطات  آتي مؤسسه يا دانشگاه خود در زمينه استفاده از فناوري اطلاعات و

. تغيير كند است و بنيادي نيست: نتايج اين تحقيق نشان داد كه. پاسخ دهند

پيشرفتهاي فناوري نگراني ندارند مؤسسات آموزش عالي از فشارهاي محيطي و 

با اينحال به سمت گسترش يك الگوي . كنند و بر كسب و كار سابق خود تأكيد مي

هاي بيشتري براي دانشجويان سنتي خود  كنند كه طي آن گزينه دروني حركت مي

به بيان ديگر،  شيوه هاي قبلي خود را به عنوان يك فرايند تغيير از . فراهم سازند

زيرا با اندك تغييري . ولي اين تغييرات تدريجي و آرام است. ميكنند درون عوض

علاوه بر آن،  تحقيق فوق .  توانند به نيازهاي دانشجويان سنتي پاسخ دهند مي

نشان داد مؤسساتي كه در مأموريتها و رسالتهاي خود به گروههاي جديد 

نگرش مثبتي دارند، ) دانشجويان بين المللي يا يادگيران مادام العمر(دانشجويي 

  . استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات در آن مؤسسات رواج بيشتري يافته است

  

  روش تحقيق 

در اين مطالعه روش پژوهش، توصيفي از نوع  پيمايشي اسـت و از مطالعـه   

جهـت  ) اجراي پرسشنامه(و مطالعه ميداني ) منابع چاپي و الكترونيكي(اي  كتابخانه

  . ات استفاده شده استجمع آوري اطلاع
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  جامعه آماري ، نمونه آماري و روش نمونه گيري 

جامعه آماري مـورد پـژوهش از كليـه رؤسـا، معاونـان، مـديران واحـدها و        

در ) مـديران دانشـگاهي  ( دانشگاه آزاد اسـلامي  8منطقه يمديران گروههاي آموزش

تشـكيل   وهمچنين متخصصان آمـوزش عـالي   83 -84نيمسال دوم سال تحصيلي 

طبق گزارش مركز اطلاعات، آمار و كامپيوتر سازمان مركزي دانشـگاه  . شده است

بـا توجـه بـه    . بوده استنفر 308، )مديران دانشگاهي(آزاد اسلامي، تعداد كل گروه 

محدود بودن حجم جامعه آماري، براي انتخـاب نمونـه، كليـه رؤسـاي دانشـگاهها      

مــديران گروههــاي % 20ان واحــدها و مــدير% 10معاونــان دانشــگاه، % 50، %)100(

براي انتخـاب نمونـه متخصصـان     .آموزشي بصورت تصادفي ساده انتخاب شدند

  . انتخاب شدند نفر 10آموزش عالي نيزبه صورت تصادفي 

  

  ابزار پژوهش ، روايي و پايايي 

اي اسـت   ، پرسشنامه محقق سـاخته ابزار جمع آوري اطلاعات در اين تحقيق

وبـه مـدد تئوريهـاي     وسيع درمبـاني نظـري وپيشـينه پـژوهش    بع كه با مطالعه منا

بـراي   سوالات آن تهيـه وتنظـيم گرديـد و    جهاني، مولفه هاي موردنظر استخراج و

سوالي باتوجه بـه   55پرسشنامه  .ها چندين گويه درنظر گرفته شد مولفه هركدام از

 وسـتار آن بـر  مشـاور،  پي  راهنمـا و  توجـه بـه نظـارت اسـاتيد     با تعيين و ها مؤلفه

 بسـيار  1 عدد مناسب و بسيار 5عدد( يك تا پنج تعيين شد اساس مقياس ليكرت از

 الات به نحوي پاسـخ دهنـد  ؤكه به هريك ازس ها خواسته شد نمونه از و) مناسب نا

بـراي   .بدهنـد  1اهميـت تـرين گويـه نمـره      بـي  و 5ترين گويه نمـره   اهميت كه به با

ــه اول بامطالعــه وســيع درمبــاني وپيشــينه  محاســبه اعتبــار پرسشــنامه، درمرح ل

 راهنمـا و  هـا تـدوين گرديـدوپس ازاخـذ نظـرات اسـاتيد       پژوهش، مجموعـه مولفـه  

گرفتند  بازنگري واصلاح قرار ها تهيه شده، مورد مشاور، پرسشهاي مناسب مولفه
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نفري ومحاسبه ضريب پايايي كـل آزمـون    30اجرا روي نمونه  اي كه پس از بگونه

ال ؤس ـ 53كـل پرسشـنامه بـه تعـداد     براون دو گويه حذف و –پيرمن فرمول اس از

% 92بـراون  -براساس محاسبات فوق ضريب پايايي دونيمـه اسـپيرمن  . تقليل يافت

باتوجـه بـه اينكـه حـداكثر ضـريب پايـايي يـك ميباشـد پايـايي ايـن            تعيين شـد و 

 گــردآوري از ميتــوان گفــت كــه ابــزار و پرسشــنامه مناســب تشــخيص داده شــد

بـراي تعيـين روايـي صـوري و محتـوايي      . خوبي برخورداراست گاري بسيارساز

  .پرسشنامه، از نظرات افراد صاحبنظر استفاده شد

  

  روشهاي تجزيه و تحليل اطلاعات 

مـورد    SPSS هاي جمع آوري شـده بـا اسـتفاده ازنـرم افـزار آمـاري       داده

آمـار اسـتنباطي    بخش آمار توصـيفي و  دو گرفتند و نتايج در تحليل قرار تجزيه و

هاي مركـزي نظيـر، فراوانـي ـ       در بخش آمار توصيفي از شاخص. ارائه شده است

و از شاخصهاي پراكندگي نظير انحراف معيار، واريـانس و   …درصد ـ ميانگين و  

 وفاي كولمـوگر  در بخش استنباطي ابتدا آزمون تك نمونه. استفاده شده است. …

تـك نمونـه اي    tجم نمونـه ، سـپس آزمـون    ـ اسميرنف براي تعيين نرمال بودن ح

در زيـر  . براي تعيين ميـزان تناسـب چـارچوب پيشـنهادي اسـتفاده گرديـده اسـت       

بهنجـار  (خلاصه آزمون آماري كولموگراف ـ اسميرنف مبني بر تأييد حجم نمونـه   

  . نشان داده شده است) بودن توزيع

  ـ اسميرنف مربوط به خلاصه آزمون آماري كولموگراف) 3-3(جدول شماره 

 61  تعدادنمونه

  54/236  ميانگين

  58/24  انحراف معيار

  Z  590/1محاسبه شده

  078/0  )دودامنه( سطح معني داري
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سـطح معنـي   =  Z  ،078/0=  590/1(اطلاعات بدست آمده از نتـايج آزمـون   

  . دهد كه توزيع نمره هاي گروه نمونه بهنجار است نشان مي) داري

  

  يافته هاي پژوهش

  :هاي ذيل بدست آمد وجه به سوالات پژوهش، يافتهبا ت

نظام مديريت دانشگاه  در ICTهاي اصلي كاربست  مولفه ابعاد و: ؤال اولس

  اسلامي آزاد

مولفه  9بررسي ادبيات پژوهش،  ال، پژوهشگر باؤبراي پاسخ به اين س

  .لفه استخراج نمودؤاصلي وتعدادي زيرم

زيرساخت (گويه  6مولفه دوم با –) شگاههاي دان برنامه(گويه  3مولفه اول با

تامين منابع مالي فناوري (گويه  4مولفه سوم با  –) فناوري اطلاعات و ارتباطات

 –) زيرساخت پشتيباني ساماني( گويه 10 مولفه چهارم با -)اطلاعات و ارتباطات

آموزش، تحقيق وتوسعه درزمينه فناوري اطلاعات و ( گويه 7مولفه پنجم با

كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات (گويه  7 مولفه ششم با –) ارتباطات

كاربست فناوري اطلاعات و (گويه  6 مولفه هفتم با –) درياددهي ويادگيري

كاربست فناوري اطلاعات و (گويه 6مولفه هشتم با  –) ارتباطات درپژوهش

 7م با مولفه نه –) هاي الكترونيكي ارتباطات درخدمات اطلاعات علمي وكتابخانه

  .)كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات درمديريت واموراداري دانشگاه( گويه

توان جهت كاربست فناوري اطلاعات و  چه  چارچوب نظري مي: ال دومؤس

  ارتباطات درنظام مديريت دانشگاه آزاداسلامي ارائه داد؟

 ادبيات وپيشينه تحقيق در ال دوم، محقق باتوجه به مرورؤدرپاسخ به س

فناوري مراحل كاربست  مولفه، و 9جهان، يك چارچوب نظري مشتمل بر  يران وا
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  . تدوين شد اطلاعات و ارتباطات

  :هاي مستخرجه عبارتند از مولفه

  

  هاي دانشگاه برنامه

   وجود برنامه استراتژيك در دانشگاه -1

وجود برنامه استراتژيك فناوري اطلاعات وارتباطات با چارچوب زماني  -2

  مشخص

  وجود يك برنامه بودجه مناسب فناوري اطلاعات وارتباطات -3

 زيرساخت فناوري اطلاعات وارتباطات. ب 

ساختهاي موجود براساس نوع زيرساخت، كاركرد و نوع اتصال  ارزيابي زير  -1

  .به اينترنت

كامپيوتر و تجهيزات فناوري اطلاعات، شبكه (ظرفيت سازي زيرساختي  -2

  .ا و كاركردهاي دانشگاهه متناسب با برنامه

  .اي افزايش پهناي باند اينترنتي براي استفاده از سيستمهاي چندرسانه -3

ارزيابي دسترسي به زيرساختهاي فناوري بر حسب تعداد كامپيوترهاي  - 4

متصل به اينترنت، نسبت دانشجو به كامپيوتر، نسبت استاد به كامپيوتر نسبت 

  .اساس نتيجهكاركنان به كامپيوتر و ارتقاء بر

كاركنان، دانشجويان، هيئت (ارزيابي استفاده واقعي منابع انساني دانشگاه  - 5

  .از اينترنت بر حسب ساعات در هفته و ارائه مشوق براي افزايش آن) علمي

  .توسعه فناوري در سطوح و بخشهاي مختلف - 6
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  تأمين منابع مالي فناوري اطلاعات وارتباطات. پ 

 .اختصاص بودجه براي تهيه سخت افزار و نرم افزار و نگهداري آن -1

فراهم كنندگان خدمات (هاي ارتباطي  اختصاص بودجه براي پرداخت هزينه -2

  )اينترنتي، پهناي باند

  .اختصاص بودجه براي آموزش كاركنان، دانشجويان و اعضاي هيأت علمي - 3

  زيرساخت پشتيباني سازماني. ت 

 .ها و واحدهاي پشتيباني فني، پداگوژيكي، اداري ميتهتشكيل ك -1

  .در نظر گرفتن كاركناني در زمينه مديريت شبكه -2

  .در نظر گرفتن كاركناني در زمينه طراحي و تحليل سيستمهاي اداري -3

  در نظر گرفتن كاركناني در زمينه توسعه كاربست اينترنت و اينترانت - 4

  .مينه مديريت پايگاه داده هادر نظر گرفتن كاركناني در ز - 5

  .در نظر گرفتن كاركناني در زمينه تعمير و نگهداري سخت افزار - 6

مانند كتابخانه و (در نظر گرفتن كاركناني در زمينه حوزه اداره سيستمها  -7

  .)…سيستم بايگاني، سيستم ثبت نام دانشجو، سيستم منابع مالي و انساني و 

مانند (زمينه حوزه كنترل و نگهداري سيستمها  در نظر گرفتن كاركناني در -8

كتابخانه و سيستم بايگاني، سيستم ثبت نام دانشجو، سيستم منابع مالي و 

  .)…انساني و 

  .در نظر گرفتن كاركناني براي ياددهي و يادگيري آنلاين -9

  .ها در نظر گرفتن كاركناني در زمينه مديريت پايگاه داده - 10

  وسعه در زمينه فناوري اطلاعات وارتباطات، تحقيق و تآموزش. ث 
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 .ارزيابي نيازهاي فعلي و آتي نيروي انساني - 1

  .آموزش فناوري اطلاعات وارتباطات به نيروي انساني -2

در خصوص فناوري اطلاعات ) اي بنيادي، كاربردي و توسعه(تحقيق و توسعه  -3

  .ارتباطات و

  .)سخت افزار، نرم افزار و شبكه(ت طراحي و توسعه فناوري اطلاعات وارتباطا - 4

  .ايجاد سواد اطلاعاتي در دانشجويان و اعضاي هيأت علمي - 5

به كاركنان و اعضاي ) پايه و پيشرفته(آموزش پيش از خدمت و ضمن خدمت  - 6

  .هيأت علمي در خصوص فناوري اطلاعات وارتباطات

  

  در ياد دهي و يادگيري   ICTكاربست. ج 

 هاي درسي با استفاده از ظرفيتهاي فناوري اطلاعات و بازسازي برنامه -1

  .ارتباطات

ارتباطات به عنوان يك موضوع درسي در تمام  آموزش فناوري اطلاعات و -2

  .ها رشته

تعيين اهداف ياد دهي و يادگيري براي استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات  -3

  .در فرايند تدريس

 مي براي استفاده از فناوري اطلاعات واي اعضاء هيأت عل بهسازي حرفه - 4

  .ارتباطات

  .ارتقاي دسترسي اعضاي هيأت علمي به فناوري اطلاعات وارتباطات - 5
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ارزيابي الگوهاي استفاده اعضاي هيأت علمي از فناوري اطلاعات وارتباطات و   - 6

  .اصلاح آن

ت و اصلاح ارتباطا ارزيابي الگوهاي استفاده دانشجويان از فناوري اطلاعات و -7

  .آن

  

  كاربست فناوري اطلاعات وارتباطات در پژوهش. چ 

آموزش دانشجويان و اعضاي هيأت علمي در استفاده از نرم افزارهاي  -1

  .پژوهش كامپيوتري و اينترنتي

ارزيابي استفاده دانشجويان و اعضاي هيأت علمي از فناوري اطلاعات  -2

  .ح آنوارتباطات در انجام پژوهشهاي علمي و اصلا

انتشار الكترونيكي اطلاعات علمي جمع آوري شده توسط دانشجويان و  -3

  .اعضاي هيأت علمي

فراهم كردن امكان همكاري و تعامل دانشجويان و اعضاي هيأت علمي با  - 4

  .همكاران خود در سطح ملي و بين المللي

  .بازاريابي خدمات پژوهشي - 5

  .ميان سازماني و بين المللي ايجاد شبكه هاي پژوهشي درون سازماني ، - 6

  

كاربست فناوري اطلاعات وارتباطات در خدمات اطلاعات علمي و . ح 

  هاي الكترونيكي كتابخانه

  .دسترسي به كاتالوگ عمومي آنلاين -1

 .ارائه خدمات در مديريت اطلاعات علمي -2
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  ......كاربست فناوري اطلاعات وارتباطاتارائه چارچوب نظري جهت  

  

  .ارائه آموزش در مديريت اطلاعات علمي به كاركنان اطلاع رساني -3

ه آموزش در زمينه استفاده از خدمات اطلاعات علمي آنلاين به دانشجويان ارائ - 4

  .و اعضاي هيأت علمي

  .كمك به كاركنان در استفاده از دروازه هاي اطلاعاتي موضوعات درسي - 5

آموزش كاركنان ، دانشجويان و اعضاي هيأت علمي در نشر الكترونيكي نتايج  - 6

  .تپژوهشي، رساله ها و غير روي اينترن

  

  كاربست فناوري اطلاعات وارتباطات در مديريت و امور اداري دانشگاه. خ 

  .استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات در اتوماسيون اداري دانشگاه  -1

استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات براي ارتباطات داخلي بين بخشهاي  -2

  .مختلف دانشگاه

  .هاي اداري تباطات در اتوماسيون رويهاستفاده از فناوري اطلاعات وار -3

  .استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات در اتوماسيون فرايندها و كاركردها - 4

  .طات براي اتوماسيون كامل و منسجماستفاده از فناوري اطلاعات وارتبا - 5

  .كاركردها و وظايف اداري و مديريتي - 6

ي انجام كارهايي كه قبلاً امكان پذير استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات برا -7

  .نبود مثل تمركز زدايي مالي و حفظ كنترل مركزي

استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات براي مديريت برنامه هاي آموزشي از  -8

  .راه دور در قلمرو ملي و فراملي
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 : مرحله مي باشد كه عبارتنداز 7چارچوب پيشنهادي محقق نيز مشتمل بر

آموزش (مرحله ورود  –) تعيين الزامات وپيش نيازها(مادگي مرحله آ

استفاده از (پذيرش / مرحله اتخاذ  –) استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات

مرحله  انطباق  –) فناوري اطلاعات وارتباطات براي پشتيباني از آموزش سنتي

مرحله   –) ياستفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات براي غني سازي برنامه درس(

مرحله ادغام كاربرد فناوري اطلاعات وارتباطات براي مقاصد (تناسب سازي 

مرحله ايجاد محيط يادگيري جديد واستفاده از (مرحله خلق ونوآوري   -) خاص

وسرانجام مرحله   –) فناوري اطلاعات وارتباطات به عنوان يك ابزار انعطاف پذير

 .مهندسي مجدد و ارزشيابي، بازخورد

  

ميزان تناسب چارچوب پيشنهادي ازديـدگاه مـديران دانشـگاهي و    : ال سومؤس

  متخصصان آموزش عالي چگونه است؟

ازديدگاه مديران  )برنامه هاي دانشگاه(گويه  3 مولفه اول باميزان تناسب ـ 

نتايج داده هاي مربوط   و)13/13( دانشگاهي ومتخصصان آموزش عالي باميانگين

فراواني پاسخها به گزينه بسيار مناسب و مناسب  بيشترين ،دهد نشان مي

فناوري  اختصاص دارد كه نشان دهنده مناسب بودن اين مؤلفه در كاربست

  .اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه است

 )زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات(گويه  6 مولفه دوم با ميزان تناسب

و نتايج ) 86/26( باميانگين ازديدگاه مديران دانشگاهي ومتخصصان آموزش عالي

هاي مربوط نشان مي دهد بيشترين فراواني پاسخها به گزينه بسيار مناسب و  داده

مناسب اختصاصي دارد كه نشان دهنده مناسب بودن اين مؤلفه در كاربست 

  .فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه است
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فناوري اطلاعات و  تامين منابع مالي(گويه 4مولفه سوم با  ميزان تناسب –

  متخصصان آموزش عالي باميانگين ازديدگاه مديران دانشگاهي و )ارتباطات

هاي مربوط نشان ميدهد بيشترين فراواني پاسخها به گزينه  و نتايج داده) 98/17(

بسيار مناسب و مناسب اختصاصي دارد كه نشان دهنده مناسب بودن اين مؤلفه 

  .تباطات در دانشگاه استفناوري اطلاعات و ار در كاربست

 )زيرساخت پشتيباني ساماني( گويه10مولفه چهارم با ميزان تناسب -  

نتايج  و) 04/39(  ازديدگاه مديران دانشگاهي ومتخصصان آموزش عالي باميانگين

دهد بيشترين فراواني پاسخها به گزينه بسيار مناسب و  هاي مربوط نشان مي داده

ن دهنده مناسب بودن اين مؤلفه در كاربست مناسب اختصاصي دارد كه نشا

  .فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه است

آموزش، تحقيق وتوسعه درزمينه ( گويه 7مولفه پنجم با ميزان تناسب – 

ازديدگاه مديران دانشگاهي ومتخصصان آموزش  )فناوري اطلاعات و ارتباطات

دهد بيشترين فراواني   وط نشان ميهاي مرب نتايج داده و) 98/21(  باميانگين عالي

پاسخها به گزينه بسيار مناسب و مناسب اختصاصي دارد كه نشان دهنده مناسب 

  .بودن اين مؤلفه در كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه است

كاربست فناوري اطلاعات و (گويه  7مولفه ششم با ميزان تناسب – 

زديدگاه مديران دانشگاهي ومتخصصان آموزش ا )ارتباطات درياددهي ويادگيري

و نتايج داده هاي مربوط نشان مي دهد بيشترين فراواني ) 81/30(  باميانگين عالي

پاسخها به گزينه بسيار مناسب و مناسب اختصاصي دارد كه نشان دهنده مناسب 

  . فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه است بودن اين مؤلفه در كاربست

كاربست فناوري اطلاعات و (گويه  6 مولفه هفتم با يزان تناسبم –  

ازديدگاه مديران دانشگاهي ومتخصصان آموزش عالي  )ارتباطات درپژوهش

دهد بيشترين فراواني پاسخها  هاي مربوط نشان مي نتايج داده و) 21/34( باميانگين
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ب بودن به گزينه بسيار مناسب و مناسب اختصاصي دارد كه نشان دهنده مناس

  . اين مؤلفه در كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه است

كاربست فناوري اطلاعات و (گويه  6مولفه هشتم با  ميزان تناسب –  

ازديدگاه مديران  )هاي الكترونيكي ارتباطات درخدمات اطلاعات علمي وكتابخانه

هاي مربوط  يج دادهونتا) 45/25(  دانشگاهي ومتخصصان آموزش عالي باميانگين

دهد بيشترين فراواني پاسخها به گزينه بسيار مناسب و مناسب  نشان مي

در دانشگاه  اختصاصي دارد كه نشان دهنده مناسب بودن اين مؤلفه در كاربستر

  .است

كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات ( گويه 7مولفه نهم با  ميزان تناسب –

ديدگاه مديران دانشگاهي ومتخصصان آموزش از )درمديريت واموراداري دانشگاه

نتايج داده هاي مربوط نشان مي دهد بيشترين فراواني  و) 01/40(  عالي باميانگين

پاسخها به گزينه بسيار مناسب و مناسب اختصاصي دارد كه نشان دهنده مناسب 

 بودن اين مؤلفه در كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه است و

اتخاذ ـ انطباق ـ تناسب  -هفت مرحله شامل مرحله آمادگي ـ ورود تناسبميزان 

ازديدگاه مديران  ارزشيابي و بازخورد و مهندسي مجدد -خلق ونوآوري - سازي

ونتايج داده هاي مربوط ) 83/30( دانشگاهي ومتخصصان آموزش عالي باميانگين

و مناسب  نشان ميدهد بيشترين فراواني پاسخها به گزينه بسيار مناسب

اختصاصي دارد كه نشان دهنده مناسب بودن اين مؤلفه در كاربست فناوري 

  . اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه است

دركل نتايج نشان مي دهد مولفه هاي مستخرجه براي نهادينه كردن 

درمديريت واحدهاي منطقه هشت دانشگاه  فناوري اطلاعات و ارتباطات كاربست

ب نظران ومتخصصان آموزش عالي بسيارمناسب آزاداسلامي ازنظرصاح

ميانگين  از ها، بطور معناداري بزرگتر باشد، چرا كه ميانگين هريك ازمولفه مي
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  .اند جامعه بوده

ساخت  پاسخ دهندگان براي اصلاح چارچوب پيشنهاد كردند كه مولفه زير

ت مولفه زير ساخ. فرهنگي ومولفه حقوقي وقانوني هم به چارچوب اضافه شود

حفظ  تربيت شهروند جهاني با -اشاعه فرهنگ نتوكراسي:  فرهنگي شامل

 تلاش براي توزيع عادلانه يادگيري وآموزش، آداب و - بومي ارزشهاي ملي و

رواج فرهنگ پداگوژيكي جديد به عنوان فرهنگ سازماني غالب   -اي رسوم شبكه

–مع منطقه و جهاناحترام به فرهنگ ها و جوا – يادگيري دهي و هاي ياد محيط در

آموزشي  برقراري اجتماعي از طريق ايجاد فرصتهاي برابر حاكميت دموكراسي و

افزايش تعهد نسبت به  پاسخگويي آموزش عالي و –براي تمام شهروندان 

  .تقاضاي اجتماعي

تدوين  -مسائل حقوقي مالكيت فكري : ساخت حقوقي شامل يرمولفه ز

محرمانه بودن اطلاعات شخصي  -  ICTيط مقررات ويژه فعاليت در مح قوانين و

ارتقاء و نظام پاداش اعضاي هيات  –كنترل وتضمين كيفيت  –شرايط استخدام  –

  . به چارچوب اضافه گرديد) اعتبار سنجي وصدور جواز –علمي 

  

  نتيجه گيري

فناوري اطلاعات  .كاربستارائه چارچوب نظري جهت «اين پژوهش تحت عنوان ) 1

بوده » رمديريت واحدهاي دانشگاه آزاداسلامي منطقه هشتد ICTوارتباطات 

 9است كه بامرور ادبيات وپيشينه تحقيق درسطح جهان  اين چارچوب در

  .مرحله تدوين وارائه گرديد 7مولفه و

مناسب تشخيص  ازنظر پاسخ دهنگان بسيار) مرحله 7( مراحل اجرا كل مولفه و) 2

چارچوب پيشنهادي اوليه با پيشنهاد هاي  بعلاوه دومولفه به مولفه. داده شد
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براساس نتايج بدست آمده، ونزديكي زياد ميانگين . پاسخ دهندگان اضافه شد

از  محاسبه شده بزرگتر Tتوجه به اينكه مقدار  با نمونه به ميانگين جامعه و

بوده تناسب مدل ارائه شده   (P=000)سطح جدول بوده وسطح معني داري آن

 .ن قرارگرفتتاييد پاسخگويا مورد

توجه  سوالي بوده كه روايي وپايايي آن نيز با 53ابزاراندازه گيري، پرسشنامه ) 3

از طريق فرمول  اي نبوده است صورت گرفته و به اينكه دراين زمينه پرسشنامه

 .درصد محاسبه گرديد 92اسپرمن ـ براون  

  

  توصيه هاي كاربردي پيشنهادات و

 در ICTكاربست فناوري اطلاعات وارتباطات زمينه  ازآنجايي كه هنوز در) 1

اسلامي  اسلامي انجام نشده است واحدهاي دانشگاه آزاد مديريت دانشگاه آزاد

  .نظام مديريت خود استفاده نمايند اين چارچوب در ميتوانند از

 امر آموزش نيروي انساني خود در اسلامي در مسئولان ارشد دانشگاه آزاد) 2

 .اقدام نمايند  ITادين آشنايي با مفاهيم بني

دارد  آنجاييكه زبان انگليسي جهت استفاده در اينترنت نقش اساسي را از) 3

نظر گرفته  مهم در شود آموزش زبان انگليسي بعنوان امري بسيار پيشنهاد مي

 .شود

دارد  قرار مراحل آغازين خود دانشگاهها در در  ICTتوجه به اينكه كاربست با) 4

باشند  ساختهاي فناوري كه ازملزومات اصلي مي هم كردن زيرلذا علاوه بر فرا

بدون آنها ورود به اين فناوريها ممكن نيست، يكي از مهمترين اقداماتي كه  و

طرق  صورت گيرد بسترسازي فرهنگي از ICTخصوص نهادينه كردن  در بايد

حفظ  مختلفي چون اشاعه فرهنگ نتوكراسي، تربيت شهروند جهاني با
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تلاش براي توزيع عادلانه  بومي، توجه به شكاف ديجيتالي و لي وارزشهاي م

اي، رواج فرهنگ پداگوژيكي جديد به  رسوم شبكه آموزش، آداب و يادگيري و

آماده كردن  هاي ياددهي ويادگيري و عنوان فرهنگ سازماني غالب درمحيط

 وراستاي اثربخشي  برداري بهينه در كليه عناصر وعوامل انساني جهت بهره

 بديهي است نداشتن دانش، مهارت، و. دانشگاههاست كارايي فرايندها در

استفاده بهينه  محيطهاي اينترنتي، ميتواند موفقيت و در نگرشهاي لازم براي كار

  .آنرا دچارتهديد كند از
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