
  

  

 

  

  النهرين تكوين نظام اداري در تاريخ ايران و بين

  

  چكيده

زندگي بشر همواره با نوعي سـازمان مـديريت و نظـام اداري در مفهـوم علـم اداره كـردن                     

هـا و     ها، قبايل، اقـوام، دولـت       ساختار و مشكل نظام اداري با ايجاد خانواده       . جامعه در آميخته است   

ار و تداوم آن با دو رويكرد تمركز و عدم تمركـز همـراه بـوده    ها هويت پيدا كرده و استقر      حكومت

  .است

كند طرز تفكـر،و رويكـرد    يكي از مسائل مهمي كه رشد و پيشرفت يك كشور را معلوم مي      

 در مقاله حاضـر مـوارد زيـر در سـرزمين     .باشد مردان آن كشور مي بينش اداري دولت دانشمندان، و 

  :يه مورد بررسي قرار گرفته استايران از قديم الايام تا عصر قاجار

ها بين عصر هخامنشيان تـا انقـلاب مـشروطيت تـوأم بـا تغييـرات                  افكار و تحولات نظام اداري    . 1

  .مربوطه در اين دوران

افكار، عقايد، رويكردها و الگوهاي نظام اداري عـصر هخامنـشيان، ساسـانيان،              نگاهي اجمالي بر  .2

  .سلجوقيان، صفويان و قاجاريان

تر شدن مطالب، محتواي مقاله به سه دوره تـاريخي و بـه سـه مقطـع متمـايز از                      روانبراي  

و براي هر دوره يك يا دو نمونه از افكار اداري كه مبين تفكر نظـام اداري                  گردد  يكديگر تقسيم مي  

  .آن مقطع، دولتمردان و انديشمندان آن عصر باشد ارائه شده است

  

 تـشكيلات  ،هـاي حكـومتي     سـازمان  ، نظـام و سـاختار اداري      ،يايران زمين، افكار ادار   : كليد واژه 

  .دولتي

  دكتر ابراهيم حلاجيان 

  شهر استاديار دانشگاه آزاد اسلامي قائم
E_hallajian@yahoo.com 
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  مقدمه

تواند رويكردها، مشارب اداري، مديريتي       مدارك، اسناد و شواهد تاريخي همواره مي      

هاي ساختاري و تشكيلاتي خرد و كلان را در ايران و جهان نشان               و همچنين الگوها و مدل    

هاي زماني و تـاريخي       زيه و تحليل آنها را در برش      توان بررسي و تج      بر اين اساس مي    .دهد  

  :زير مورد توجه قرار داد

قبـل و بعـد از عـصر        . 3،  قبل و بعـد از مـشروطيت      . 2قبل و بعد از ورود اسلام       . 1

  1 ميلادي1900بعد از . 5قبل و بعد از انقلاب صنعتي، . 4رنسانس، 

ايـران تـا دوره قبـل از         ورود اسـلام در      بسياري از تحولات ناشي از    در مقاله حاضر    

انقـلاب  « بـرش تـاريخي تـا        هاي اين مقاله بـر      گيرد، لذا بررسي    انقلاب مشروطيت جاي مي   

و تحولات افكار و نظام اداري ايران زمين تا اين مقطع مورد توجه قـرار گرفتـه           » مشروطيت

  .است

 از .مديريت و اداره كردن مقارن با شروع زندگي اجتماعي بشر آغـاز گرديـده اسـت         

دوران ابتـدايي تـاكنون بـا مــسائل و مبـاحثي از قبيـل منــشأ حكومـت و چگـونگي ايجــاد        

هاي عمـومي، ضـرورت       هاي دولتي، رابطة ميان حكومت با فرد، لزوم كنترل فعاليت           سازمان

هـاي اجتمـاعي، شـيوة همكـاري      پاداش و مجازات، تقسيم كار ميان طبقات مختلف سازمان  

از ايـن منظـر تـاريخ    . يان عمل مصداق پيدا كرده اسـت جمعي، ايجاد هماهنگي در جر      دسته

تـوان از حيـث مـشتركات و          مي افكار، عقايد و الگوهاي نظام اداري ايران و مغرب زمين را          

. 2خاسـتگاه فكـري،   . 1 2ها در دو خاستگاه مورد بررسي و تجزيه و تحليل قـرار داد     تفاوت

  .خاستگاه تاريخي

بينـي    اعات بشري با مبـاني فكـري و جهـان         در خاستگاه فكري خلقت انسان و اجتم      

. كنـد   يكي اصل تكوين، و ديگري اصل تشريع مصداق پيـدا مـي           : فلسفي، براساس دو اصل   

ريشه فكري و يا فكر تمدني علم اداره كـردن          : سؤال عمده و اساسي در خاستگاه اين است       

(Science of Administration)ـ   در ايران  افتن  و در مغرب زمين كدام اسـت؟ بـراي ي
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خاسـتگاه  . 1: پاسخ لازم بايد به دو خاستگاه فكري در تحول تاريخ ايران و جهان اشاره كرد    

  3.خاستگاه فكري يونان. 2النهرين،  فكري بين

مجموعه فرهنگ و تمدن كهن بشري است كه براسـاس          ،  النهرين  خاستگاه فكري بين  

هـاي    ريـشه در انديـشه    اسناد و شواهد تاريخي و تحليلي و همچنين اخبـار عقلـي و نقلـي                

خاستگاه فكري يونان مجموعـه فرهنـگ و تمـدن مغـرب زمـين            . الهيون و خداپرستان دارد   

گردد كه به اعتقاد بـسياري از مـورخين قـسمت زيـادي از ايـن                  تلقي مي  يعني يونان و روم   

هاي فكر اداري و مـديريتي در         ريشه. النهرين ريشه و مايه گرفته است       تمدن از خاستگاه بين   

  :توان در سه دوره زير مورد بررسي قرار داد  خاستگاه را ميدو

اين دوره از تـشكيل امپراطـوري يونـان و ايـران آغـاز و تـا اواخـر                   : دوره اول . الف

گيري معرفت بـشري بـه سـوي          در اين دوره جهت   . يابد  امپراطوري رم و ساساني امتداد مي     

 اداره در اين دوره به صورت تفـنن   علم.اصالت يافتن انسان، دنيا، جسم و فلسفه بوده است    

هـاي فئـودالي بـروز        ها آن هم نظـام      و با سبك و سياق سلايق و استعدادهاي فردي خانواده         

المثـل مالـك و رئـيس يـك خـانواده بـزرگ كليـه اقـدامات و عمليـات                      في. كرده است   مي

و . داده و تقسيم وظـايف و يـا كـار در آن دوره وجـود داشـته اسـت       سرپرستي را انجام مي   

رويكردهاي مديريتي و نظارتي هيچگاه براسـاس طـرح قبلـي نبـوده و هرگـز بـه صـورت                    

  4گير، براي همه كس و همه جا تسري نداشته است همه

دوره دوم از پايان عهد باسـتان تـا ابتـداي عـصر رنـسانس را در بـر                   : دوره دوم . ب

 شديد وجـود داشـت    در اين دوره در مقابل دنياگرايي و لذت طلبي مواجهه      .گرفته است   مي

.  جـاري بـوده اسـت   »خانواده مـدار «و دنياگريزي اساس اداره امور بود كه هنوز در ساختار        

 »قـرون وسـطي  « ميلادي به مفهوم جديد بـه نـام   1450 تا 476هاي  اين دوره يعني بين سال  

حـد و     نفـوذ بـي   . 1: معروف شده است كه تحقيقات از آن دوره مغرب زمين نتايجي چـون            

كشي، رهبانيت و ترك دنيا، مهار زدن      كشي، تن   رياضت. 2ا، مذهب و فئوداليسم،     حصر كليس 

رواج فراوان اوهـام و     . 3هاي نفساني و آماده شدن براي سعادت اخروي،           ها و هوس    بر ميل 
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توجه دائـم بـه     . 5از بين رفتن روح تفكر، انتقاد، كنجكاوي، ابتكار و خلاقيت،           . 4خرافات،  

نشناختن قـدر  . 6بل دلبستگي به زندگاني و خويش در اين جهان،        آخرت و رستاخيز در مقا    

 در ايـران زمـين      ..دهـد   زيبايي و كمال و اداره امور زندگي خود در اين جهان را نـشان مـي               

هـاي روشـنگرانه چـون     اي ديگر بود چنان كه به عنوان مثال بـروز انديـشه    وضعيت به گونه  

  .5توان معرفي كرد ا ميالملك در دوره ملك شاه سلجوقي ر خواجه نظام

 در مغرب زمين    .دوره سوم از آغاز عصر رنسانس تا قرن حاضر است         : دوره سوم . ج

آميز در مقابل مذاهب بشري نشان داده شده اسـت و علـم اداره               العمل افراط   اين دوره عكس  

. هـا، خويـشاوند سـاخته اسـت     هـا و هـست      ها ي ديني جدا و به واقعيـت         خود را از ارزش   

اصالت سود حاصل از سـرمايه بـه جـاي انـسان            جاي پرستش خدا و توجه به      پرستش علم 

هـاي مـديريت و نظريـات علـم اداره در ايـن دوره بـه وقـوع           تغيير نظريه . قرار داشته است  

هـاي   كـم جـايش را بـه سـبك     پيوسته است و تفكر استبدادي و سبك مديران اقتدارگرا كـم        

وي محتواي اصالت علم به جاي اصالت ارزش        هايي علمي مديريت كه حا      تر و نظريه    انساني

در ايران زمين در همين دوره نظـام        . دهد  بوده و اعتقاد به كار، سازمان و علم اداره كردن مي          

هـاي اسـلامي و ايرانـي، تـشكيلاتي را در             گيري از آمـوزه     مديريت متمركز به تدريج با بهره     

  .6كرده است عرصه نظام حكومتي، دولتي و اداري فراهم مي

  

  مشتركات افكار و انديشه اداري در تمدنهاي بشري

اقوال كتب تاريخي بيانگر آن است كه از اويل هزاره دوم تا پايان هزاره چهـارم قبـل          

هـاي    اند و افرادي تحت عنـوان مـدير، اداره امـور سـازمان              هايي تشكيل شده    از ميلاد دولت  

  ؛مثلاً. اند ها را برعهده داشته گوناگون اجتماعي آن حكومت

 قـرار داشـت كـه لزومـاً از ميـان      7 در رأس قوم سـومر، فرمـانروايي بـه نـام پاتـه سـي               -1

  .8شد هاي معتبر و سرشناس كه داراي فرزند ذكور بود انتخاب مي خانواده
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 در قوم آكد و حتي سومر، مأموران عالي مقام و يا حاكمان كـه سـوكالو نـام داشـتند بـر            -2

كردنـد و عمليـاتي چـون اخـذ           ال نظارت و كنترل مي     اعم »شوراي شيوخ «شورايي به نام    

  .9دادند هاي سلطنتي و استخدام كارگران را انجام مي ماليات، اعزام اهالي به كارگاه

النهــرين، تعــداد زيــادي  هــا؛ بعــد از ســقوط ســومري و آكــدها و در بــين  قــوم آمــوري-3

مـدن و    تـشكيل دادنـد و از آن طريـق ت          )غيـر متمركـز   (هـاي كوچـك مـستقل         حكومت

هـاي     در ايـن امپراطـوري، سـازمان       .گـذاري گرديـد     امپراطوري عظيمـي از پـس آن پايـه        

گوناگوني براي اداره امور مملكت به وجود آوردند و در طول مدت چنـد صـد سـال بـه         

  .10درجات عالي تكامل اقتصادي، اجتماعي، اداري و نفوذ سياسي رسيدند

اي از قـوانين       و به انتشار و اجراي مجموعـه       هاي متعددي به وجود آمد       در بابل، سازمان   -4

 مـاده و از سـه قـسمت    282كه اين مجموعه قـوانين از    . به نام قوانين حمورابي پرداختند    

 برخي آن را به عنوان نخستين قانون اساسي تاريخ          .گرديد  مقدمه، متن و نتيجه تشكيل مي     

هـاي جـرائم،    ا، زمينـه ه ـ آورند كه اين مجموعه قوانين روابط سازمان  بشري به حساب مي   

موضوعات خانواده، مالكيت ارث، حفظ حقوق مالكان، روحانيان، بازرگان و ربـاخواران،            

يافـت و بـراي هـر         دزديدن، برده و بردگي، پنهان كردن غلام فراري در آن مشموليت مي           

  .11 به وجود آوردند  خاص و عام مديريت قسمت سازمان

 12»تينيت« تشكيل گرديد كه     ستين دولت تكوين يافته    در پايان هزاره چهارم، در مصر نخ       -5

هـاي عظـيم و مـأموران مـورد           قدرت فرعون از سازمان    مديريتي،   در اين نظام  . نام داشت 

شـدند،    اداره مـي  ) وزيـر (ها و همگي زير نظر صدر اعظـم           انوثوق كه در رأس اين سازم     

  .13 .گرديد ناشي مي

اداري از طريـق امتحـان و آزمـايش انتخـاب            قبل از ميلاد در چـين كاركنـان          165 سال   -6

. 14شدند و در انتخاب افراد شايستگي، لياقت و سلسله مراتب مبناي كار قـرار داشـت              مي

چينيان براي اداره كردن حكومت خود با همسان نمودن بسياري از كارها، ابداعاتي را بـه                

بـه  . جـاد نمودنـد   وجود آوردند و شبكه منظمي براي ارتباط عمودي و افقي طراحي و اي            
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طوري كه در هر قريه يك رئيس انتخاباتي براي رهبري مردم وجود داشـته و در شـهرها                  

. شد كه نماينده حكومت مركزي بوده اسـت       نيز فرمانروايي از سوي حكومت منصوب مي      

شـدند   در اين نظام انديشمندان، دبيران و كاتبان متناسب با شرايط محلي به كار گرفته مـي  

هاي ضـروري مـرتبط       حل  آنان مشكلات حكومت مورد تجزيه و تحليل و راه        و به وسيله    

  15.گرديد به فرمانروا پيشنهاد مي

در يونان باستان، هم مراعات الزامي اصل به كار بردن روش صـحيح انتخـاب كارمنـدان،               . 7

جويي در حركات جهت ايجاد تسهيلات در انجام امور و ساده كردن كارهـا                مطالعه صرفه 

زمينه تفكر منطقي و جهت به رشته تحرير در آوردن افكار و             در اينجا . خورد  ميبه چشم   

با چنين رويكـرد و     . 16شد     تلاش بسيار مي   ،ها در راستاي مباني تجربيات مديريتي       انديشه

ها، مدير امور ورشكستگي، مدير       عناويني چون مدير سرشماري و ارزيابي ماليات      ،  ديدگاه

يف، مدير نيروي دريايي به صورت الفاظ و مفاهيم اختـصاصي           ها، سرپرستي وظا    امور دام 

  .17 .در آمد

. تمدن عظيم هنديان نشان از داشـتن راه و روش اداري و مـديريتي در آن سـرزمين دارد             . 8

 متني است حاوي دستورات لازم براي اداره جامعـه          »خودآموز سياست دولت  «مثلاً كتاب   

ر اينجـا روش، رويكـرد و اداره اسـتبدادي بـا            د. كه خطاب به پادشاهان نوشته شده است      

هاي دولت لزوماً در جهت نگهـداري      محوريت مطلق فرمانروا توصيه شده و تمام كوشش       

 در اين نوشته حق و حقوقي براي مردم در نظر گرفته نـشده              .فرمانروا تلقي گرديده است   

داري،  انجـام دادن امـور ا       هـاي غلـط روش      با ايـن حـال در خـلال توجيـه هـدف           . است

  18ها مورد تشريح قرار گرفته است  سرپرستي و مديريت

اسلام به عنوان يك مكتب، هم در ابعاد فكري و هم در ابعـاد عملـي، همـواره براسـاس                  . 9

پيـامبر  . 19يند اصل رسالت، امامت و ولايت تأكيـد داشـته اسـت             آنگرش توحيدي، به فر   

 اداره امور مسلمين را به عهده        پس از تشكيل جامعه اسلامي در مدينه، شخصاً        )ص(اكرم  

براي هـر شـهر فرمانـدار،       . اي را بنياد نهادند     گرفتند و براي اجراي احكام خدا، نظام ويژه       
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اي بـراي اداره تـشكيلات    بنـدي، قـوانين و سـازمان ويـژه          تقسيم،  مأموري براي امور قضا   

 جزيـه   آوري جزيـه صـاحب       و بـراي جمـع     ،نظامي، براي اداره امور مالي منشي صدقات      

هـاي ايرانـي در سـال         خليفه دوم عمر، نخستين ديوان را به مثابه ديـوان         . 20.ندتعيين نمود 

 را كه قبل از وي نيـز وجـود داشـت        21»استيفا«بيست هجرت تشكيل داد و معاويه ديوان        

 از وظـايف  در زمان حكومت خلفاي راشدين اداره امـور حكومـت  . 22شكل منظم بخشيد 

والي، عامل خـراج و     و تشكيلات حكومتي آنان شامل خليفه،        شد  عمده آنان محسوب مي   

  .23گرديد قاضي مي

ـ در دوره امويان تشكيلات حكومت رونق بيشتري پيدا كرد و خلافت انتخابي به سـلطنت                

هايي   كار ثبت و ضبط فرمان    » زمام و خاتم  «هايي به نام ديوان      ديوان. ثي مبدل گرديد  مورو

، »انـشاء » «بريـد « هاي ديگري مانند ديوان. رعهده داشتشد ب كه از طرف خليفه صادر مي    

در دوره خلافـت    . 24اند  كرده  ابر وظايف محوله عمل مي    نيز وجود داشته كه بن    » غلاتمست«

د هاي قبلي مستولي ش     به وجود آمد و به ديوان     » منصب وزارت «سي، منصبي به عنوان     عبا

 ،»شـاكريه «،  »شقات«،  »مطبخ«،  »حوائج«،  »جند«،  »خراج«هاي ديگري چون ديوان       و ديوان 

  .25.كردند عمل مي» ديوان اداري«و » مالي«

پس از تـشكيل حكومـت   ) ع(علي پوشي كرد كه  توان چشم ـ از ذكر يك نكته در اينجا نمي   

 احكـام ديـن خـدا، سـيره         خود، وظيفه عمده امامت توأم با خلافت را بر جاري سـاختن           

گانه نظـام     و اقدامات آن حضرت اصول بيست     و عدالت نهاد و از فرمايشات       ) ص(پيامبر  

. 2اصل اعتقاد،   . 1. اداري و حكومتي به شرح زير قابل استنباط، استنتاج و استخراج است           

اصل اولويت رفاه مردم    . 5اصل سلسله مراتب،    . 4اصل وحدت دستور،    . 2اصل وحدت،   

انـايي در كنتـرل     اصـل تو  . 7ها و خصايص لازم مـدير،         اصل توانايي . 6و احترام به آنان،     

اصل تبعيت منافع فـرد  . 11اصل انضباط،  . 10اصل انصاف،   . 9بيني،    اصل خوش . 8نفس،  

. 14اصل كاربرد ضابطه و دوري از رابطه،        . 13اصل انتظار از مدير،     . 12از منافع عمومي،    

اصـل احـسان، حقـوق و پـاداش         . 16اصل معونت و توجه به افـراد،        . 15اصل رازداري،   
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 ،)وظـايف  توزيع(اصل تمركز وظايف    . 18اصل جدايي شخص از موضوع،      . 17عادلانه،  

  .26اصل مناسبت شغل با فرد . 20اصل ارزشيابي و كنترل و نظارت، . 19

  

  نظام اداري و مديريتي كلان ايران در عصر هخامنشيان

كردنـد و   هـاي قدرتمنـدي بـر ايـران حكومـت مـي            تا قبل از ظهـور اسـلام سلـسله        

ي شاهنـشاهي     در دوره . ، نفوذ و اعتبار فراوان داشت     پارس در اقصي نقاط   مپراطوري عظيم   ا

در ايـن منـاطق يـك سـاتراپ و     . نشين بود» ساتراپ « ايالت يا20پارس ايران شامل بيش از   

كـرد و مـأموران       كردند كه مستقيماً شاه آنان را انتخاب مـي          يك فرماندار نظامي حكومت مي    

  .ا زير نظر داشتندمخفي شاه نيز به طور مداوم آنها ر

در دوره هخامنشي و پارسي ساختار قدرت صورتي متراكم داشـت و بـراي قـدرت                

ساختار قدرت سياسي بيشتر تابع نظام قـدرت  . شد منشأيي الهي و ماورايي در نظر گرفته مي    

 اعطاي امتيازات و مناصب نيز براساس ميزان دوري يا نزديكي افراد به             .اي و ايلي بود     عشيره

  .پذيرفت  قدرت صورت ميصاحبان

هاي مديريت در امور كـشورداري و كشورگـشايي بـه توسـعه و                در اين دوره روش   

شـبانگاه   سرسلسله هخامنشيان اعتقـاد داشـت كـه       . تكامل اين علم كمك فراوان كرده است      

بايد به اين فكر بود كه صبحگاه چه كنيم و چون روز فرا رسد بايد به اين انديشه باشيم كـه   

شايد كوروش نخستين فردي باشد در عرصـه مـديريت كـه            . گونه به صبح آوريم   شب را چ  

ها، مطالعه حركات، طرح اسـتفاده   دوباره تقسيم كار بر مبناي تخصص، مشخص بودن فرمان     

هـاي سـازماني سـخن رانـده و در            صحيح از جاي و مكان، حمل و نقـل بـوده و از پـست              

  .امپراطوري خود عمل نموده است

هـاي اداري و اجتمـاعي و     و رهبران پارسـي نـه تنهـا مـديران سـازمان           كنندگان  اداره

فاتحان نظامي بلكه رهبراني سياسي نيز بودند كه در اداره امور مملكـت و سـازمان دادن بـه          

اي   همچنـين در ايجـاد شـالوده      . يار وسيع نقش تعيين كننده داشـتند      هاي قلمروي بس    فعاليت
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ين واحدهاي مختلف حكومت و ايجـاد تقـسيمات   ها و وظايف ب محكم براي تقسيم فعاليت   

  .27دادند  كشوري صحيح، نبوغ فراوان از خود نشان مي

  نوشـته گزنفـون  (Cyrus)به معني تربيت كوروش » سير و پديا«در كتاب تاريخي   

هـاي رهبـري، مـديريت، تربيـت، آمـوزش،            آمده است رويكردهاي ايرانيان باستان در زمينه      

 مربوط به امور عمومي و حكومتي، جامعـه از توسـعه و پيـشرفت               هاي  سازمان دادن فعاليت  

  .فراوان برخوردار بوده است

هاي جديد رهبـري      ها و تئوري    هايي از نظريه    توان ريشه   ها به خوبي مي     در اين نوشته  

و مديريت و سازمان را از قبيل تئوري دوگـانگي سـازمان و روابـط رسـمي و غيررسـمي،                    

هـاي    انداز ترفيـع در خـدمت، سيـستم         ي دوام استخدام و چشم    تئوري قبول و پذيرش، تئور    

در دوره حكومـت كـوروش      : مـثلاً . كنترل و بالاخص رهبري دموكراتيـك را اسـتنتاج كـرد          

هخامنشي، مباحثي در باب اداره كردن جامعه در قالب، جمهوري، پادشـاهي سـلطنتي و يـا                 

هـاي گذشـتگان و        و عبـرت   حكومت منطبق با قانون و آزادي مبتني بـر مطالعـه، تجربيـات            

دوام  كـه . الذكر چنين اشـاره رفتـه اسـت     در مقدمه كتاب فوق   . دهاي آينده بوده است   رويكر

هاي كنترل، و بالاخص رهبـري دموكراتيـك،          استخدام و دورنماي ترفيع در خدمت، سيستم      

  .28شود مي

 نظـر قـرار داشـته اسـت كـه           ره مـورد  در حكومت و دولت كوروش اين فكر همـوا        

دادنـد تحـت    اند كه ترجيح مـي  شمار به دست مردمي واژگون شده      هاي بي    جمهوري چگونه

كردنـد كـه چطـور بـسياري از           فكـر مـي   . لواي هر نوع حكومت جز جمهوري زندگي كنند       

چه . هاي گذشته به وسيله مردم سرنگون گرديدند        هاي سلطنتي و يا اليگارشي در دوره        رژيم

وردند و ناگهان براي هميشه آن قـدرت را از كـف            بسيار افرادي كه قدرت مطلق به دست آ       

دادند و چه بسا كساني كه به قدرت و حكومت خود، هر چند هم براي مدتي قليـل، ادامـه                    

  .دادند و به خاطر تعقل، درايت و سعادت خويش مورد اعجاب همگان قرار گرفتند
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 اطاعت و   شماري از افراد شهرها و ملل عالم به         در زمان كوروش هخامنشي تعداد بي     

كردنـد و     مـي هـاي دوردسـت از شـاه پيـروي            به طوري كه مردم سرزمين    . پيروي در آمدند  

اين خود نشان از تعقل، درايـت و توجـه          . نهادند   با اختيار گردن مي    رهبري و مديريت او را    

بـه طـوري كـه از روي        . به سعادت مردم در نـزد ايرانيـان آريـايي و پارسـي داشـته اسـت                

تـوان فهميـد كـه       النهرين يافت شده است مي       سال پيش در بين    70 حدود   اي گلي كه    استوانه

پارسيان به قدرت مردم، آزادي و مشاركت افراد در نظام اداري و احترام به فرادستان اهتمام                

در زمينه آموزش طبقات اجتماعي خود و در جهت ترفيع و ارتقاء طبقـات              . 29 .ويژه داشتند 

هاي خاصـي     ده و براي اين موضوع از روش و سياست        اجتماعي همت بسيار و اساس ورزي     

  .برخوردار بودند

از آنجا  . شدند  و به آموختن عدالت مشغول مي     رفتند    طبقه اطفال اجباراً به مدرسه مي     

موم شـمرده   پاول، حمله، فريـب، تهمـت بـه شـدت مـذ           كه رفتار و صفاتي چون سرقت، چ      

هاي خاص و هم از طـرف مـردم و    از ناحيه حكومت و دستگاه،  گرديد  اگر فاش مي  ،  شد  مي

 در مقابل اموري چون سپاسـگزاري و        .گرفت  جامعه به شدت مورد مجازات و تنبيه قرار مي        

شناسـي و كـف       ، مملكـت و دوسـتان، حـق       )اهورا مزدا (ن به خدا    وفاداري، ايما  شناسي  حق

 بـه  نفس، احترام به معلم و مدرسه، درست آشاميدن و خوردن، رعايت سلسله مراتب، انجام 

هاي آموزشي و تربيتي      ها، جانبداري از فرادستان و تمايل به برنامه         موقع وظايف و مأموريت   

ها و طبقات و جامعه مـورد سـتايش و تكـريم شـمرده       همواره در نزد مردم، دولت، خانواده     

  .شد مي

هاي پارسي سيستم تشويق و پاداش به نحو منظم و سازماندهي شـده و                در حكومت 

نگ عمومي و اداري در آمده و در سرتاسـر نظـام حكومـت و نهادهـاي         به صورت يك فره   

هـا و    براي اين منظور با برگزاري مسابقات مهـارت  .عام و خاص جاري و ساري بوده است       

معلومات جوانان، نظم و انضباط كاركنان، انجام مناسب وظايف، مأموران، مـديران و رؤسـا،     
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گرفتـه و     مورد تشويق، تمجيد و تفقد قرار مـي       ها و جامعه      توسط مقامات بالادست، خانواده   

  .30شدند  مستحق دريافت جوايز مي

ارتقاء افراد، نيازمند به طي مدارج و مراحل ويژه رسـيدن بـه موقعيـت بـالاتر بـوده                   

هر يك از اعضاء جامعه و طبقات در سطح اطفـال، افـراد بـالغ بـا طـي مراحـل            : مثلاً. است

هـاي سـخت    ها توسط معلمـان دولتـي از آزمـون    كتبآموزش و يادگيري در مدارس و يا م      

توانستند به طبقات بالاتر راه يابند و از ايـن طريـق افتخـار ارتقـاء                  آمدند مي   موفق بيرون مي  

حـق ارتقـاء   ، همه اعضاء پارسيان، طبق قانون.31 گشت ترفيع به طبقات بالاتر نصيب آنها مي

احراز شرايط براي كسب مقامهاي دولتي و       به مقام بالاتر بر مبناي سن، مهارت، معلومات با          

كردنـد، هـر چنـد در كنـار ايـن آزادي عمـل، بـضاعت مـالي                    مشاغل افتخارآميز را پيدا مي    

در واقـع ايـن رويكـرد بهتـرين         . ها در فرستادن فرزندان به مدارس تعيين كننده بود          خانواده

ه مملكـت و    مشي و سياست براي استخدام مستخدمين وفادار، بـراي حكومـت، جامع ـ             خط

  .32سازمان اداري بوده است 

مابين منـاطق جغرافيـاي و ايجـاد          چنين سرزمين وسيع نيازمند به سيستم ارتباطي في       

تـوان   نظام سازمان يافته ارتباطات فيزيكي، سازماني و اداري بوده است كـه بـه وضـوح مـي     

 همچنـين سـاختار   هاي مواصلاتي زميني و دريايي و   گونه ارتباط فيزيكي را در شبكه راه        اين

براي : مثلاً. 33 ايران زمين ملاحظه كرد       تشكيلات اداري، سازماني و حكومتي در امپراطوري      

آمد كه پايتخت را به دورتـرين نقـاط مـرزي          ها به وجود مي     ي از راه    ا  رفع اين مشكل، شبكه   

گونه اقدام اساسـي در رشـد بازرگـاني داخلـي و خـارجي كـشور، تـأثير               اين .مربوط سازد 

اقتصاد پولي در زمان هخامنشيان آغاز و نوعي تمركز سياسي و عدم تمركـز              . بسزايي داشت 

ري مملكتـي در پايتخـت      اداري در سرتاسر امپراطوري ايجاد گرديد، بدين ترتيب سياستگذا        

بالا . گردند  ها واگذار مي    هاي محلي و ساتراپ     هاي محلي به حكومت      و تصميم  شد  گرفته مي 

دانسته و با مردمـان       هاي تصرف شده را وظيفه خود مي        مدن سرزمين بردن سطح فرهنگ و ت    



   شماره ششم - سال دوم -مه تاريخنا پژوهش

  

32 

هـا،   كردند و در ارائـه خـدمات عمـومي ماننـد ايجـاد راه           ها به مهرباني رفتار مي      آن سرزمين 

  .34هاي آبياري براي آنها پيش قدم بودند  شبكه

 550(شود كه امپراطوري عظيم هخامنشي و سازمان عظيم بوروكراسـي آن              تصور مي 

از مديترانه به پنجاب، از نيل به تركـستان، قـسمتي از آسـياي مركـزي، قفقـاز،      ) م. ق330ا  ت

هاي برقـراري   كرد تا زمينه النهرين و مشكلات اداري و سازماني آن ايجاد مي   افغانستان و بين  

امـر كنتـرل    . 35ارتباط و تماس لازم بين واحدهاي مختلف اداري مملكـت بـه وجـود آيـد                 

تي و حفظ نفوذ امپراطوري با اين وسعت، ضرورت تدابير جديد و مـؤثري              هاي دول   سازمان

تـا پايتخـت را بـه اقـصي نقـاط      . آمـد  هاي ارتباطي فـراهم مـي   براي بررسي ايجاد شبكه راه  

هاي مراوداتي مناسب نه تنها جريـان و امـر            ها و شاهراه    امپراطوري مرتبط سازد، و شبكه راه     

بخشيد بلكـه ترقـي و اعـتلاي سـطح تجـارت              رعت مي برقراري ارتباطات و مخابرات را س     

 در اثـر مـراودات و ارتبـاط درون          .نمود  داخلي و بازرگاني خارجي ايران زمين را فراهم مي        

امپراطوري، چنانچه گفته شد اقتصاد پولي در ايران زمين آغاز به كار كرد و پول مسكوك به                 

هـا نـوعي تمركـز        راي ايـن ضـرورت    از و . 36منظور مبادلات اجناس مورد نياز ابداع گرديد        

هـاي   ها، سياسـت  مشي سياسي و عدم تمركز اداري تصوير و تحكيم گرديد و در پي آن خط             

گـشت در     عمومي كشور و تصميمات حياتي كه بازخورد آن به سراسر امپراطـوري بـر مـي               

در عين حال امـور و تـصميمات محلـي كـه            . گرفت  پايتخت و مركز امپراطوري صورت مي     

شـد در مركـز تقـسيمات     اي داشته است و نتايج آن عايد همان محل مي ومي و منطقه زمينه ب 

نكته مهم در نظام اداري امپراطوري پارسـيان       . 37گرديد    ها اتخاذ مي    امپراطوري يعني ساتراپ  

اين است كه در ادامه نظام اداري و تقسيمات امپراطوري به ويژه در زمان داريـوش، كـشور                  

تقسيم شده بود و هر ساتراپ دو مأمور كه مـستقيماً توسـط پادشـاه               » ساتراپ« منطقه   20به  

 انجـام  »فرمانـده نظـامي  «و ديگري تحـت عنـوان   » دبير«شدند يكي تحت عنوان       اب مي انتخ

مأموران چشم  . پرداختند   اين مأموران زير نظر پادشاه به امر كنترل امور مي          .نمودند  وظيفه مي 

حكـام  . دادنـد    مستقيماً براي پادشـاه گـزارش مـي        شدند و   هاي پادشاه محسوب مي     و گوش 
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كردند و هـر   هاي تحت امر خود را حاصل مي ها، عايدي ساتراپ محلي با وضع انواع ماليات  

آوري شـده سـالانه را بـه پادشـاه بپردازنـد و               هاي جمع   يك موظف بودند بخشي از ماليات     

  .38نمايند  ها  مابقي را صرف امورات ساتراپ

  

  مديريتي ايران در عصر ساسانياننظام اداري و 

پادشاهان ساساني به ويژه اردشير، براي ايجاد اتحاد ملي، اصول مركزيت هخامنـشي             

تر شـدند، بـر تعـداد و اهميـت كاركنـان              هاي اداري وسيع    را با مذهب توأم نمودند، سازمان     

طبقـات  . هـاي اصـلي اجتمـاع در آمدنـد     ي طبقه   اداري افزوده گرديد و كاركنان نيز در زمره       

 .ي ملـت    تـوده . 4آوران    جنگ. 3ران،  دبي. 2روحانيان،  . 1موجود در جامعه عبارت بودند از       

هـا،    هر يك از اين طبقات به چنـد دسـته از جملـه منـشيان، محاسـبان، نويـسندگان حكـم                    

 هر طبقه يك رئيس داشـت       .گرديدند  شكان و منجمان تقسيم مي    ها، پز   نامه  قراردادها و اجاره  

 »مؤبـدان مؤبـد   « و رئـيس روحانيـان را        )دبيران مهشت ( »دبيربد«كنان دولت را    و رئيس كار  

  .39ناميدند مي

 شـغلي   العمر و در جامعه موروثي بود و تغيير طبقـه      ها در دوران ساسانيان مادام      شغل

شد    اداره مي  )هزاربد  ( تشكيلات مركزي و امور كشوري زير نظر وزير بزرگ           .امكان نداشت 

هـاي سياسـي و گـاهي         آمـد و مـذاكره      السلطنه بـه حـساب مـي        دشاه، نايب و او در غياب پا    

طبقه نجبا در دوران حكومت سـلاطين ساسـاني         . هاي او بود    فرماندهي كل قوا نيز از وظيفه     

هاي اندكي مشاغل حكام محلـي و فرمانـدهان           اي داشتند، و تقريباً خانواده      العاده  قدرت فوق 

از طرفـي حكـام و      . بـه خـود اختـصاص داده بودنـد        نظامي و كارمندان دربـار سـلطنتي را         

هـاي اداري مملكـت سـايه افكنـده       پيشوايان مذهبي از بوركراسي دوران ساسانيان بر چـرخ        

  .بودند

مهمترين منابع درآمـد  . پرداخت ماليات عصر ساسانيان بيشتر بر دوش كشاورزان بود      

هـا و     ي، درآمـد معـادن    هاي اجبـار    دولت علاوه بر ماليات از كشاورزي، باج شخصي، هديه        



   شماره ششم - سال دوم -مه تاريخنا پژوهش

  

34 

هـاي    هزينـه .داد  هاي جنگـي و عـوارض گمركـي تـشكيل مـي             هاي سلطنتي، غنيمت    خالصه

المنفعـه   هاي دربار، امور عام هاي سپاه، حقوق كاركنان دولت، خرج    پرداختني دولت را هزينه   

  .40گرفت سازي در بر مي و راه

يژه قـانون مـدني كـه       هاي حكومتي و اداري بود، به و        تعليمات زردشت مبناي قانون   

ها به همراه دستورهاي مذهبي و         اين حكم  .براساس دستورهاي زند و اوستا تنظيم شده بود       

  .داد هاي اداري اين عهد را تشكيل مي ي نظام نظارت مؤبدان زردشتي چتر فلسفي مجموعه

هاي دولت قدرتمنـد مركـزي        ي وظيفه   وحدت حكومت در عصر ساسانيان و توسعه      

ي امـور     موجب پيدايش يك نوع تمركز اداري قـوي در امپراطـوري ساسـاني شـده و اداره                

ديـوان  . 1: ي چند اداره به نام ديوان واگذار شده بود كـه عبـارت بودنـد از                 عمومي بر عهده  

ديـوان  . 6ديـوان دادرسـي،     . 5ها،    ديوان نامه . 4كوكات،  ديوان مس . 3ها،    ديوان راه . 2ارتش،  

  .41ديوان اوزان و مقادير . 7امتيازات دولتي، 

 ميلادي، اصول مركزيت را كه از دولت هخامنـشي بـه            224اردشير ساساني در سال     

وديعه گرفته بود با تشكيلات مذهبي دولتي خاص خود توأم ساخت و فكـر اتحـاد ملـي را        

سلسله مراتب حكومت و دولت از شاه هـر منطقـه يـا ولايـت               . سترش داد در ايران زمين گ   

  .42. استشد كه شكل اداره آنها از هم متفاوت بوده  تقسيم مي

      به خصوصي بوده اسـت،    ) ديواني(هرها نماينده اداره    در دربار ساسانيان، هر يك از م

و خالـصجات شـاهي و   هايي ديگر بـراي سـپاه، چارپارخانـه، ضـرابخانه، اوزان            البته، ديوان 

انوشيروان ساساني نخـستين كـسي بـود كـه دسـتور داد            . 43ديوان خراج وجود داشته است      

هاي بخشودگي، گناهكاران، گنجينه      ها، نامه   ها، تذكرات چارپاخانه، برات     براي نمادها، فرمان  

شاهي، انبار لباس، زينت آلات، عطريات، فرمـان قتـل محكـومين، نامـه جـواب پادشـاهان،             

طبقه دبير، كارمند دولت از طبقات ممتاز و اركان         . هاي مخصوص ايجاد نمود     هرها و ديوان  م

زادگـان محـول      رفتند و معمولاً اين شـغل بـه خانـدان اشـراف و بـزرگ                دولت به شمار مي   

  :شد گرديد كه مناصب به تناسب كارايي به هفت دسته زير تقسيم مي مي
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دبير ماليات درآمـد    (شهر آمار دبيهر    . 2،  )يدبير احكام حقوق دادگستر   (داد دبيهر   . 1

. 5،  )دبيـر دبيرخانـه   (كنز آمار دبيهـر     . 4،  )دبير درآمد ويژه شاه   (كذك آمار دبيهر    . 3،  )كشور

. 7، )هـا   دبيـر امـور آتـشكده     (آتـش آمـار دبيهـر       . 6،  )دبير اصطبل شـاهي   (آخود آمار دبيهر    

دهد اولاً دبيران و    اهد تاريخي نشان مي   شو. 44دبير اوقات و امور خيريه      (روانگال آمار دبيهر    

، يـا سـردبير يـا       »دبيهر بد «تري در حكومت ساساني وجود داشته و ثانياً           هاي گسترده   ديواني

  .45نموده است  رئيس طبقه دبيران نيز به عنوان مافوق و فرادست آنان انجام وظيفه مي

  

  نظام اداري و مديريتي ايران بعد از اسلام

هـاي نظـام اداري و      اسلام، دوره روشنگري با بازتاب افكار و انديشه        در ايران بعد از   

 بعـد از    900سـال   / به طوري كه ابو نصر فارابي در قرن سـوم هجـري           . مديريتي بوده است  

 وظـايف و خـصوصيات حكـام را آنچنـان مـشروحاً        )همزمان با دوره قرون وسـطي     (ميلاد  

يـا امـام محمـد     .46يـشمندان بـوده اسـت   دكند كه با زبانزد عام و خاص ان  تشريح و بيان مي   

غزالي خصايصي از يك حاكم و رهبر كه بايد آنها را دارا باشد تا بتواند سازمان و حكومـت       

شـمرد كـه بـسياري از رهبـران و            تحت نظر و حاكميت خود را به خوبي اداره كند بـر مـي             

ايـران زمـين    گونـه دانـشمندان برجـسته         حاكمان عصر فارابي و غزالـي از راهبردهـاي ايـن          

هاي فراوان گرفته و در دستور كار رهبري، دولتي و حكومتي و نظام اداري خـود قـرار                    بهره

هـاي اقتـصادي، مـراودات        هاي كاربردي تمامي پايگـاه      به طوري كه از قبل اين آموزه      . دادند

اجتماعي تجارت و معاملات همزمان با عصر رنسانس در ايران زمين وسعت فراوان داشـته               

  .47وفايي خاص رسيده بودكو به ش

تواند تا حـدودي افكـار و    يكي از اسناد مهم و برجسته نوشتاري در اين زمينه كه مي  

معتقدات نظام روشنگرانه اداري ايران زمين را مقارن با عصر قرون وسـطي برجـسته سـازد                 

 هجـري توسـط     485اين كتاب كه بـه سـال        . الملك است   خواجه نظام  »سياست نامه «كتاب  

الملك به رشته تحرير در آمده است در واقـع يـك مـدل                بن علي خواجه نظام     ي حسن ابوعل
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سـازد كـه    هاي عمومي اجتماع را مطرح مي      نهادي از اداره امور دولتي و رهبري سازمان         پيش

هــاي ســازمان و مــديريت، اداره امــور  هــا و تئــوري اي از سيــستم در آن بــه اختــصار پــاره

  .برقراري ارتباط، و نظائر ديگر مطرح شده استاستخدامي، روابط انساني، طرق 

اندر پرسـيدن از حـال عامـل و قاضـي و شـحنه و               «خوانيم    در فصل هفتم كتاب مي    

پيشنهادي براي چگونگي انتخاب و انتصاب افراد جهت تصدي          ، كه »رئيس و شرط سياست   

بتني بـر   اي از مشاغل رهبري به عمل آمده به طوري كه نوعي خاص از سيستم لياقت م                 پاره

 تفاوتي كه سيستم لياقت پيـشنهادي آن دوران بـا       .قضاوت فردي مورد توجه قرار گرفته بود      

نوع معمول و متداول آن دارد اين است كه افراد واجد صلاحيت ملزم به قبول شغل بودنـد                   

به نحوي كه به هر شهري نگاه كنند تا آنجا كيست كه او را بر كار ديـن شـفقتي اسـت و از            

او را بگويند كه امانت اين شهر و ناحيـت در   . ي ترسانست و صاحب غرض نيست     ايزد تعال 

بايد كـه حـال عامـل و قاضـي و           . آنچه ايزد تعالي از ما پرسد از تو پرسيم        . گردن تو كرديم  

محتسب و رعايا و خرد و بزرگ ميداني و ميپرسي و حقيقت آن معلوم ما گرداني و در سـر               

ب آيد ما اندر آن بفرماييم، و اگر كساني كـه بـدين صـفت    و علانيت مينمايي تا آن چه واج     

  48.ايد كرد و به اكراه بيايد فرمودباشند امتناع كنند و اين امانت نپذيرند ايشان را الزام ب

هـاي اجتمـاعي دو شـرط و يـا دو             الملك براي رهبري سـازمان      خواجه خواجه نظام  

 ـ     «كند يكي از ايـن دو         خصيصه تكافو مي   ديگـري  « و   »رس از پروردگـار   ايمـان مـذهبي و ت

  . است»طرفي و صاحب غرض نبودن بي

هــايي ماننــد طاهريــان، صــفاريان، غزنويــان و  بنــابراين بــا توجــه بــه اينكــه دولــت

هـايي چـون      اند و نظام اداري آنان شبيه به حكومت         هاي محلي بوده    خوارزمشاهيان حكومت 

كـشوري مملكـت بـه صـورت        لذا تقـسيمات    . هخامنشيان، ساسانيان، سلجوقيان بوده است    

هــاي اداره كــردن، سيــستم اجتمــاعي و ارتبــاطي  هــا و برخــورداري از انــواع ديــوان ايالــت

ها، كـشور ايـران    از آنجا كه مغول. غيرمتمركز ولي تمايل به سمت تمركز گرايي بنا شده بود   

 استبداد هاي اجتماعي و نظام اداري آن را متلاشي و بر هم زده بودند و با              را ويران و سيستم   
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الوصـف پادشـاهان ايـن دوره چنـدان از            كردنـد، مـع     كامل در اين سـرزمين حكومـت مـي        

كشورداري و اداره امور اطلاعي نداشته و تنها وجه مشخص اين دوره انضباط فرمـانبرداري               

هاي كم و بـيش    البته ايلخانيان مغول به كمك وزيران ايراني سازمان       .محض از فرادستان بود   

ولـي  .  به نهايت خود رسيد»اولجايتو« آورده بودند كه اين رويكرد در زمان   منظمي به وجود  

در زمــان حكومــت تيموريــان از ميــزان تمركــز حكــومتي و اداري كاســته شــد و سيــستم  

هاي عمومي بـه      الطويفي اساس تقسيمات كشوري و نظام اداري قرار گرفت و سازمان            ملوك

 كار در اداره امور برجـستگي بيـشتري پيـدا           نسبت گذشته سر و سامان پيدا كردند و تقسيم        

 وجـود   »ديـوان بيگـي   «آيد كه شخصي به نام        بررسي اسناد و مدارك اين دوره بر مي       .48كرد  

در كنـار وزيـران افـراد    . نمـود  هاي قاجاريه را ايفا مـي      داشته و تقريباً نقش صدر اعظم دوره      

ي بـزرگ حكـومتي و      هـا   منشي، محرم و مجلس نويس كه از مناصب و شغل         : ديگري چون 

  .49كرد  شدند در زمان تيموريان و بعد از آن نيز انجام وظيفه مي سازمان مركزي تلقي مي

 907در سـنه  (حكومت و سلسله صفويان كه  دهد كه مقارن با  بررسي اسناد نشان مي   

انقـلاب علمـي و   ، ) سـال بـه طـول انجاميـد    220 ميلادي آغاز و مدت 1501قمري برابر با   

اي در  هـاي ريـشه   ر رونسانس در مغرب زمين در حال وقوع بوده و دگرگوني       صنعتي و عص  

. آمـد  هاي اجتماعي، اقتـصادي و نظـام اداري مغـرب زمـين بـه وجـود مـي        زيربناي سازمان 

پادشاهان صفوي با سياستمداري خاص از تمايل دول اروپايي در ايجاد ارتباط و اتخـاذ بـر                 

هـاي مواصـلاتي و اسـتقرار          توسـعه شـبكه راه     عليه امپراطوري عثمـاني بهـره جـسته و بـا          

هاي ابريـشمي     توانستند پارچه   هايي كه مي    كاروانسراهاي متعدد از يك طرف و ايجاد كارگاه       

المللـي را در ايـران زمـين     هايي كه غربيان مشتري مشتاق آن بودند تجارت بين اعلا و كاشي  

  .50شكل داده و وسعت بخشيدند 

ر دوره صـفويان نـسبت بـه گذشـته تغييـرات چنـداني              هـاي اداري د     نظام و سازمان  

تر ادامه داشت، نظام تمركـز مبنـاي اصـلي حكومـت              تر و پيچيده    نداشت ولي بسيار گسترده   

عناوين اين دوره وزير اعظم، قورچي باشي، اشـبك  . بوده و پادشاه قدرت نامحدود پيدا كرد  
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ها بـود كـه هـر     امور شهرستانآقاسي باشي، مستوفي الممالك، بيوتات، واقعه نويس و وزير     

يك براساس تقسيم كار و حوزه كـاري و بنـابر تـشريفات و تقـسيمات اداري، سـازماني و                    

ها حاكماني وجود داشت كـه        براي اداره امور شهرستان   . نمودند  منابع انساني مرتبط عمل مي    

ا چنانچـه  ناميدنـد و احكـام و مـسئوليت آنه ـ    آنها را به والي، بيگلر بيگي، خان و سلطان مي        

. 51پرداختنـد   شد از ان پس به اداره امور داخلـي و مـرزي مـي             توسط رأس كشور معلوم مي    

تمـام مناصـب    .سازمان اداري در دوره قاجار با اندك تغيير همانند دوره صفويان بوده اسـت             

هـاي    توانستند بر لايـه     تر مي   شد، و حتي افراد طبقات پايين       ديوانسالاري با پول خريداري مي    

ميرزا تقي خان اميركبير، ميرزا حـسين خـان مـشيرالدوله و          . ي ديوانسالاري راه پيدا كنند    بالا

اي از اين گونه ارتقاء بوروكراسـي و ديوانـسالاري            اصغر خان امين السلطان نمونه      ميرزا علي 

  .52بود 

تـرين    كاركرد و عملكرد ديوانسالاري دولتي و اداري دوره قاجـار محـدود و اصـلي              

 به همين جهت نظام اداري و دولتي خـراج،          . ماليات و حقوق گمركي بود     آوري  هدف جمع 

نظام ارتش و سپاه كـشوري توسـعه پيـدا          . آوري ماليات، عوارض گسترده بنا شده بود        جمع

 »لشكر نـويس باشـي    «كرد و مناصبي چون لشكر نويس به ارتش اضافه و كل ارتش توسط              

 حضور ارتش ناپلئون در ايران بـه سـبك          شد و نظام آموزش ارتش با توجه به         فرماندهي مي 

فرانسوي ادامه داشت از اين زمان اعزام برخي از ايرانيان مورد وثوق دربار و ارتـش جهـت                  

رغــم  تحــصيل در خــارج از كــشور فــراهم شــد و نظــام اداري كــشور در ايــن دوره علــي 

  .هاي دربار و فرزندان درباريان تغييرات چنداني نداشت گذراني خوش

 هجـري تاجگـذاري     1264خان امير نظام در سال         شاه به كمك ميرزا تقي     ناصرالدين

گـذاري    ها را سر و سامان داد، سازمان ارتـش ملـي را پايـه               وي چگونگي اخذ ماليات   . نمود

هـاي پزشـكي،      كرد، مدرسه دارالفنون كه در حكم يك دانشگاه بود تأسـيس و در آن رشـته               

  .53شد  دريس و آموزش داده ميفيزيكي و شيمي به وسيله استادان اطريشي ت
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ميرزا تقي خان اميركبير به عنوان صدر اعظم به امر نوسازي نظام حكومتي، دولتـي و          

اداري همت گماشت به طوري كه از دخالت نمايندگان دول خارجي در امور داخلي كشور               

بـه  اي انجام داد كـه چنـد نمونـه آن             وي اقدامات مؤثر و گسترده    . آورد  ممانعت به عمل مي   

  :گردد شرح زير اشاره مي

  .جا حذف گرديد هاي اداري القاب و تعارفات بي ـ در نامه

  .هرگونه پول مداخل توسط كاركنان دولت ممانعت به عمل آورد ـ از دريافت

  .ها اقدام كرد ها و كارشناسي ـ جهت دريافت مناسب ماليات مطابق بررسي

  .ـ به انتشار روزنامه رسمي كشور مبادرت ورزيد

  .هاي درسي در مدارس نمود ـ اقدام به تأليف كتاب

  .هاي ايجاد صنعت پيشرفته توليد اقدامات مؤثري انجام داد ـ در زمينه

 و بكـارگيري افـراد   1268رغـم اشـتباه قتـل اميركبيـر در سـال             ناصرالدين شاه علـي   

ود  داير نمايـد و خ ـ  »مصلحت خانه «لياقت و ضعيف بعداً توانست مجلسي به نام مجلس            بي

او با انجام سفر    . كرد  بعضاً به طور مستقيم به جاي دادگستري به وضعيت مردم رسيدگي مي           

 شمسي و پـس از مـشاهدات از مغـرب زمـين توانـست سـازمان و       1287به فرنگ در سال  

خانه را با مستشاران اطريشي و ضرابخانه را به كمـك مستـشاران آلمـاني بنـا                   ساختار پست 

حسين خـان مـشيرالدوله در مقـام صـدر اعظـم موفـق بـه وضـع                   وزيراني چون ميرزا     .كند

  :رويكردهاي نظام مديريتي زير شدند

  .ـ تقويم رسيدگي امور مردم را معين و طرح ملاقات با ارباب رجوع را وضع كرد

  .هاي دولت و ارائه آن به شاه را به وجود آورد ـ طرح تهيه گزارش سالانه فعاليت

 وزير  9تم حكومتي براساس هيأت وزيران مركب از        ـ سازمان قضايي متمركز و سيس     

  .را طراحي كرد

  .54خانه ارتباط ايران با ساير كشورها را برقرار كرد  خانه، تلگراف ـ با ايجاد تلفن
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دوره قاجاريه، به ويـژه ناصـرالدين شـاه بـه علـت تمـاس بـا دنيـاي مغـرب زمـين             

 )نقـره (تي، بالا رفتن ارزش پول      هاي داخلي در نظام اقتصادي و اداري، صنايع دس          دگرگوني

وضعيت بازرگاني و اجتماعي مردم در زمان مظفرالدين شـاه افـول كـرد رابطـه        . حاصل شد 

افـرادي چـون سـيد    . تـر شـد   ميان روشنفكران، اصلاح طلبـان و رهبـران مـذهبي خـصمانه          

گرانه خود قـصد سـازمان بخـشي فكـري، دولتـي و               جماالدين اسدآبادي با اقدامات اصلاح    

نفوذ و دخالت خارجيان در امـور واگـذاري امتيـازات نظيـر              ولي با . ري كشور را داشتند   ادا

هاي شاه و درباريان بـه        هاي ناشي از تشريفات و مسافرت       تنباكو، مسئوليت گمركات، هزينه   

خارج از كشور، تعويض و تغيير صدر اعظم و وزيران، رخدادهايي چـون جنـگ روسـيه و                  

 و انقــلاب روســيه وضــعيت نظــام اداري ايــران چنــدان   مــيلادي1904-5ژاپــن در ســال 

اين رويكردها، رخدادها و پيامدهاي داخلـي و خـارجي بـه ويـژه              . آميز نبوده است    موفقيت

ــان، آزاد انديــشان، خطيبــان مــشهور، موجبــات خيانــت    حــضور پــر رنــگ علمــا، بازرگان

 »وراي ملـي مجلـس ش ـ «سـاز تأسـيس       هاي روس، انگليس زمينـه      نشاندگان سفارتخانه   دست

 شمسي  1285ش مشروطه در تابستان     اي براي پيروزي جنب      كه اين واقعه خود مقدمه     .گرديد

تدوين اولين قانون اساسي ايـران و آغـاز عـصر جديـدي از نظـام              و  )  هجري قمري  1324(

  .55دولتي و اداري ايران زمين گرديد 

  

  گيري نتيجه

اص نيـست، بلكـه توسـط ملـل         مديريت، دانش ايجاد شده توسط يك قوم يـا ملـت خ ـ           . 1

  .گوناگون به صورت تدريجي پديد آمده و در كنار هم قرار گرفته و تكامل يافته است

سير تكامل دانش مديريت به لحاظ شكل اجتماعي خاص دوران قبل از رنسانس، كنـد و            . 2

  .شود هاي عمده در آن ديده مي محدود بوده است ولي برخي از جهش

ته به صورت يك دانش مستقل كمتر مـد نظـر بـوده و بـا سـاير                  مديريت در دوران گذش   . 3

  .علوم به ويژه فلسفه، سياست و رهبري مخلوط بوده است
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هاي زيادي را در اختيار گـذارد و موجـب        تواند تجربه   هاي دوران گذشته مي     بررسي نظام . 4

ع داشتن اين ديدگاه براي مديران امـروز جوام ـ       . گسترش ديدگاه تاريخي و تحليلي شود     

  .ما ضروري است

نظام اداري ايران از باستان تا انقـلاب مـشروطيت داراي مشخـصات و ماهيـت اجرايـي                  . 5

اي با توجـه بـه عوامـل و متغيرهـاي      اين نظام اداري اگر چه در هر دوره    . يكساني بودند 

هـاي اداري و   هـا عنـاوين و چـارچوب    سياسي و اجتماعي و همچنين اهداف حكومـت       

هـاي ظـاهري كـه در فـرم،      رغم ايـن تفـاوت    فاوت داشتند ولي علي   سازماني به ظاهر مت   

شكل و عنوان تشكيلاتي وجود داشت ولـي از نظـر محتـوا، هـدف و كيفيـت وظـايف                    

اجـرا  . 1آوري ماليـات،      جمـع . 1 .زده است   مشابه بود و بر چهار محور اساسي دوره مي        

  . ساير دولاستقرار ارتباط با . 4برقراري نظم و امنيت، . 3احكام قضايي، 

گيـري از امكانـات جامعـه، عوامـل         كلاً تا انقلاب مشروطيت در تمـامي وجـوه بـا بهـره            . 6

گرفتند  سازماني و اداري را در جهت حفظ حكومت و حراست از موقعيت آن به كار مي            

و به مقتضاي زمان و سلايق حكام و سلاطين و اهـداف آن و بـا عنـاوين و تـشكيلات                     

  .دار بودند ت وقت اداري امور مملكت را عهدهمناسب و مورد نياز حكوم

ترين سيستم اداري در ايران تا قبـل از اسـلام در دوره سلـسله ساسـانيان وجـود               پيشرفته. 7

كه تركيبي از تمركز و عدم تمركز، اداره امور كشور وسيع ايـران زمـين را انجـام      . داشت

تـرين و     يـب منطقـي   داد و بعـد از اسـلام نيـز سـلاطين سـلجوقي و صـفويه بـه ترت                    مي

  .ترين نظام اداري را براي اداره امور كشور به كار گرفتند پيچيده

با بروز انقلاب مشروطيت و تحولات ناشي از آن ايجاد و همچنـين كـاركرد و عملكـرد                  . 8

وزارتخانه تابع حكومت قاجار مـوازين و مقـررات قـانوني گرديـد و از اداره و سـلايق                 

  .مت كلاً خارج گرديدشخصي افراد نظير مقامات حكو
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  ها نوشت پي

هـاي مـديريتي و نظـام اداري در مغـرب زمـين توسـط         از آنجا كه اولين افكار و انديشه    -1

هاي مديريتي و     افرادي نظير فردريك تيلور، هنري فايول، لوترگيلوليك به صورت نظريه         

ه همين مبنـا   لذا ب .  ميلاد مطرح و ارائه شده است      1900مستقل از ساير علوم بعد از سال        

  ..كنند ها و افكار مديريتي را قبل و بعد از تاريخ فوق تفكيك مي بررسي انديشه

-56، جلد اول، صـفحه      1342، تهران، انتشارات مجلس، سال      ايران باستان پيرنيا، حسن،   . 2

55.  

  .95-98منبع، صفحه  همان. 3

 سـده هيجـدهم   تاريخ ايـران ـ از دوره باسـتان ـ تـا پايـان      پ، .سكي، ايفپطر و ش. 4

-489صـفحات   .4، ج   15انتـشارات پيـام، فـصل       ،  ، مترجم كريم كشاورز، تهران    ميلادي

398.  

  .398همان منبع، صفحات . 5

  .489همان منبع، صفحات . 6

هـاي اداري و دوران اوليـه تمـدن بـشر و      گوردون چايلد در باب ايجاد و توسعه سازمان      . 7

هسته مركزي شهرها و عنصر اساسي تمـدن  ها،  در زمان سومري «: شهرنشيني بيان داشت  

آنان خانواده بود كه جنبه مقدس داشت و نوعي سيستم پدر شاهي در نظام اجتمـاعي و                 

خانوادگي جاري بوده است، سرپرستي، كشاورزان و صنعت بـر عمـده معابـد بـود كـه                  

 هاي  روحانيون معابد بر واگذاري زمين    . شد  توسط هيأت روحانيون اداره و سرپرستي مي      

، ».كردنـد   نظارت مـي  ... هاي آب و سيستم آبياري، تكثير حيوانات و         زراعتي، ايجاد كانال  

تا،  سازد، ترجمه احمد كريمي، تهران، كتابهاي جيبي، بي        چايلد، گوردن، انسان خودرا مي    

  .195ص 

دورانت، ويل، تاريخ تمدن، ترجمه احمد آرام و ديگران، تهران، آموزش انقلاب اسلامي،             . 8

  .152 جلد اول، ص ،1373
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  .153-4همان منبع، صفحات . 9

، تهران،انتـشارات سـروش،     اصول و مفاهيم اساسي مديريت    زادگان، سيدمحمد،     عباس. 10

  .8-11، صفحات 1370

  .272، ص 1ج  ،تاريخ تمدندورانت، ويل، . 11

ها، به وضع قوانين و مقررات عمومي و اجتماعي بـراي تـسريع امـور و توسـعه            مصري. 12

ها پرداختند و با ايجاد تمركز سازماني در اداره مـصر قـديم همـت گماشـتند، از                    اليتفع

آگاه و هوشيار باشـيد كـه هـيچ حرفـه و شـغلي      «هاي قديمي مصر آمده است كه         نوشته

نيست كه مديري نداشته باشد مگر شغل نويسندگي و دبيري كه در واقع نويـسنده و يـا                  

 بحث مديريت از دولت و حكومت جدا نبـوده     در مصر قديم   »دبير خود يك مدير است    

و باعث انتصاب و انتخاب كاركنان بدون جداسازي مديريت از حكومت و دولت مـورد      

  )193همان منبع، ص . (گرفته است نظر قرار مي

، جلـد اول، صـفحه   1342، تهران، انتـشارات مجلـس، سـال       ايران باستان پيرنيا، حسن،   . 13

56-55.  

وزيري رسيده و در اين امور تجربياتي كـسب           ضاوت به پايه نخست   كنفوسيوس كه از ق   . 14

بايد بر پايه صداقت بنا شوند و رئـيس حكومـت نيـز     ها دولت«: كرده بود، معتقد بود كه    

اميري كه به عنوان سرمشق به رعايـا محبـت و عطوفـت             . بايد واجد چنين صفاتي باشد    

ا احترام بـه وي وظـايف خـود را          دهد باعث اقتداي مردم به خود شده و آنها ب           نشان مي 

بنابراين اولين وظيفه حاكم سرمشق مناسب بـودن و دومـين وظيفـه وي              . دهند  انجام مي 

و بر كناري افراد فريبكار باعث استمرار سـلامت     . انتصاب افراد شايسته و پسنديده است     

منتسيوس از شـاگردان كنفـسيوس در تمـدن         . و درستي در ميان كاركنان حكومت است      

حاكمي كه توانايي فراهم نمودن رفاه مردمان خود را نداشـته باشـد             : معتقد بود، كه  چين  

هـاي    اين نظرات پايه  . و مردم حق شورش عليه وي را خواهند داشت        . بايد استعفاء دهد  

هـاي اسـتخدامي      داد و براي اسـتخدام افـراد آزمـون          نظام استخدامي چنين را تشكيل مي     
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ويـل دورانـت    . شده اسـت    فراد شايسته استفاده مي   بسيار سخت و مشكل براي انتخاب ا      

نقل كرده است كه در سرزمين چين، اين نوع مديريت فرصت مـساوي و برابـري را بـه             

هـا و يـا    همه مردم براي رقابت سالم و دسـتيابي بـه مقـام رهبـري و مـديريت سـازمان           

نـسبت بـه   ها، بر كنترل و هدايت بـسيار تأكيـد داشـتند و         چيني. شد  ها داده مي    حكومت

ويل دورانت، تـاريخ  ( .كردند هاي هم عصر، بيشتر در امور جاري مردم مداخله مي    دولت

  )750، ص 1تمدن، ج 

-25، صـفحات  1376، تهران،انتشارات ني، سال مديريت آموزشيقرائي مقدم، حسين،   . 15

15.  

ام  در زمينه خصايص رهبـري نظ ـ      »سير و پديا  «هاي خود تحت عنوان       گزنفون در نوشته  . 16

ترفيع و ارتقاء در سازمان اداري بحث بسيار نموده است و ارسطو در قرن چهارم قبل از                 

ميلاد اساس دوام و بقاي جامعه را به گونـاگون و مـساوي طبقـات و اقـشار اجتمـاعي                    

دانست و معتقد بود كه طبقات اجتماعي بردگان، افراد آزاد و اشراف را به عنوان سـه                مي

بايد بر شكل اوليه باقي بمانند و كارها بايـد مطـابق شـأن آن سـه             دسته اقشار اجتماعي ن   

اصـلي دولـت و     وي با تأكيد به اينكه طبقه اشراف بايد ساخت          . طبقه جايز شمرده شود   

فرمـان دادن از يـك سـو و    «: كـرد   در كتاب سياست اعلام مـي   حكومت را تشكيل دهند   

برخـي از زنـدگان از   . تفرمان بردن از سوي ديگر نه تنها ضـروري بلكـه سـودمند اس ـ      

ايـن  . انـد  نخستين لحظه تولد براي فرمانروايي و برخي نيز براي فرمـانبرداري زاده شـده         

توانيم بگوييم خواسته بخـشي از خـانواده    اي از نظام سراسر عالم است، مي  ويژگي نتيجه 

آيد؛ زيرا بي داشـتن سـاز و    است و هنر به دست آوردن خواسته تدبير منزل به شمار مي         

بنده نيز افزار جاندار است و بندگان را عمومـاً بايـد از           . برگ برآوردن نيازها محال است    

ارسطو، سياست، ترجمه دكتر حميـد عنايـت،         (».افزارهاي مقدم بر ديگر افزارها دانست     

  .)111، ص 1358تهران، كتابهاي جيبي، 
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فـت خـانواده    گ  گيري حكومت را تشريح نمايد وي مـي         ـ افلاطون سعي كرد كه روند شكل      

برد و بـه رسـوم و آداب پيـشين چـه در        ترين عضو خود به سر مي       زير فرمان سالخورده  

هـر خـانواده قـوانين خـود را برتـر           . امور اعتقادي و چه در مسائل تربيتي وفادار اسـت         

بـه مـرور كـساني را بـر         . نگـرد   ها را به ديده حقارت مـي        داند و قوانين ساير خانواده      مي

ها را مطالعـه كننـد و آنچـه را بـراي تمـام جامعـه سـودمند                  نين خانواده گزينند تا قوا    مي

گـذار    اين گروه به تدريج نقش قـانون      . ها پيشنهاد كنند    تشخيص دهند به بزرگان خانواده    

كند كه حكومت تمام جامعه بايد بـه دسـت چـه              همين گروه تعيين مي   . كنند  را بازي مي  

 فؤاد روحاني، تهران، علمـي و فرهنگـي،         افلاطون، جمهور، ترجمه  . (كساني سپرده شود  

  ).453، ص 1368
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