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داري وجود دارد و      معنينتايج نشان داد بين ديدگاه معلمان و مديران تفاوت          . استفاده شد 
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  مقدمه

 تغيير كه تحـت تـأثير شـديد         آموزش و پرورش، به عنوان سازماني در حال       

آورنـده تغييـر    گيرند، خود نيـز بـه وجود         قرار مي  تحولات اجتماعي ساير سازمانها   

بايست همواره هدفها و عملكرد خود را مورد ارزيابي قـرار داده            رو مي  از اين . است

كند فرصتهاي بهتـري نيـز        و از اين طريق ضمن اينكه خود را تحولات، هماهنگ مي          

در ايــن ميــان ) 2003تــامپو،  (.تــا تغييــرات اساســي را بوجــود آوردنــد ك پيــدا مــي

از سـوي   . اي برخوردار اسـت     ارزشيابي عملكرد كاركنان آموزشي، از اهميت ويژه      

م و دانـش، رسـالتهاي   ل ـتعليم و تربيت علاوه بر انتقـال ع  ديگر گرايشهاي جديد در     

ي، احساس مـسئوليت  انضباط درون. اند مهم ديگري را نيز براي مدارس تعيين كرده   

ــاعي   ــدگي و اجتم ــاي زن ــردي و گروهــي، مهارته ــاران،(ف ــسون و همك ، )2004جان

مهارتهاي حل مسأله، مهارتهاي فراشناختي و تفكر سطح بـالا و ايجـاد و گـسترش          

، توسـعه روابـط     )2004اليزابت كوهن و همكاران،     (عدالت اجتماعي در كلاس درس      

كيچـي و اسـوينيكي،    مـك (اي اخلاقي آنـان  ه عاطفي در بين شاگردان و تقويت جنبه   

. از اين رو نقش معلمان امروز نقشي حساس و كليـدي اسـت        . اند  از آن جمله  ) 2006

هـاي علـوم      معلمين با تجربـه و مجـرب بـا اتخـاذ روشـهاي بهتـر تـدريس و تـازه                   

. آموزان را مجذوب خود ساخته و كارآيي آمـوزش را ارتقـاء دهنـد               توانند دانش   مي

اي كـه بـراي آمـوزش و پـرورش      و در راستاي مأموريـت تـازه   ) 1373 ميركمالي،(

لذا ارزشيابي از عملكرد معلم بـه عنـوان يكـي از عوامـل              . تعيين شده حركت نمايند   

  .يابد هاي جديد اهميت ميكننده حركت به سوي اين مأموريت نتعيي

شـود كـه      اندركاران تعليم و تربيت كمتر كسي يافت مي         امروزه در بين دست   

 از كار معلـم در آمـوزش و پـرورش ايمـان نداشـته               ه ضرورت اجراي ارزشيابي   ب

هاي آموزشـي را بـا       اما آنچه امروزه به عنوان يك مشكل حل نشده، سيستم         . باشد

بـه  چگونه انجام شود تا نتيجه مطلـوب        مشكل مواجه كرده، اين است كه ارزشيابي        

 طـرح جديـد ارزشـيابي       در ايران چنـد سـالي از اجـراي        ) 1384كرامتي،  (دست آيد   
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هاي مختلفـي مـورد انتقـاد گرفتـه اسـت و             گذرد اين طرح از جانب افراد و گروه         مي

در بخـش آمـوزش و پـرورش گـر چـه      . البتـه طرفـداران خـاص خـود را نيـز دارد     

ارزشيابي از عمكلرد معلمان به مراتب سر و صداي بيشتري را به دنبال داشته امـا     

يكـي  . گرفته است ژوهشگران داخل كشور قرار     ه پ ابعاد مختلف آن كمتر مورد توج     

باشد آن اسـت   از اين ابعاد كه به عنوان اصل مهمي در ارزشيابي عملكرد مطرح مي      

نفع و ذي صلاح در زمينه هدفها، روشها، محتـوا و معيارهـاي    ربط، ذي كه افراد ذي  

ايـن  اي مربوط به ميـزان رعايـت        ه دغدغه.  توافق نسبي رسيده باشند    ارزشيابي به 

وقفه معلمان و گاهي مديران در گوشه و كنـار ايـران از نظـام                اصل و انتقادهاي بي   

موجود ارزشيابي عملكرد و همچنين ناكافي بودن پژوهـشهاي صـورت گرفتـه در              

  .اين حوزه از جمله عواملي است كه زمينه انجام پژوهش حاضر را فراهم نمود

تـوان بـه هفـت دوره          مي روند تحول ارزشيابي عملكرد كاركنان آموزشي را      

دوره بازرسي، دوره اصلاح، دوره كارآيي، دوره تـايلر، دوره سـكون،           . تقسيم كرد 

گروهـي  ) 1600-1800(در دوره بازرسـي     . دوره گسترش و دوره تخصصي شدن     

 آموزش و پرورش مسؤليت بررسـي شـكايات مربـوط بـه             تحت عنوان هيأت مدير   

التي آمرانـه شـرايط سـختي را بـراي     روشهاي تدريس معلمان را پذيرفتند و در ح ـ  

. شـد  كردند كه تخطي از شرايط تعيين شده موجب معلم اخراج مي           معلمان تعيين مي  

هايي از فلسفه آزادي عمـل، بـشر دوسـتي و             با زمزمه ) 1800-1900(دوره اصلاح   

هـاي تربيتـي و       گرايي توأم بود و به دوران تداوم كوشش در اصلاح مؤسسه           مردم

در دوره كــارآيي ) 1383منـسوب بـصيري،   . (مـاعي معـروف شـد   هـاي اجت  برنامـه 

 در دوره . شـدند   لي آموزش محسوب مي   مديران مدارس ناظران اص   ) 1930-1900(

گر چه مديران مدارس و ناظران در سطح ادارات مركزي افراد           ) 1930-1945(تايلر  

 بـر همكـاري     ند اما نظارت آزادمنـشانه و مبتنـي       شد  مسؤل ارزشيابي محسوب مي   

عـلاوه بـر مـديران      )1946-1957(در دوره سـكون     . روهي دراين دوره مطرح شد    گ

مدارس و ناظران آموزشي در سـطح ادرات مركـزي، نـاظراني نيـز ويـژه مـدارس                  
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روي عينيت و تعريـف دقيـق هـدفها         ) 1958-1980(در دوره گسترش    . تعيين شدند 

نـده شـش    در بر گير  ) 1980-تاكنون  (تأكيد شد و دوره تخصصي شدن ارزشيابي        

نقـش  يـن دوره    ا در. بـه سـنجش موسـوم اسـت       نـسل اول    . نسل يا زيـردوره بـود     

سنجش معلومات شاگردان هـدف     . ارزشياب آزمودن ميزان يادگيري شاگردان بود     

داد و بـه      عمده بود كه اين هدف اطلاعات مفيدي را در اختيار شـاگردان قـرار نمـي               

ف نقـاط قـوت و ضـعف        شد كـه بـر توصـي       مين خاطر نسل دوم ارزشيابي متولد     ه

نـسل سـوم ارزشـيابي،      . هدفگذاري و كاربرد آن در برنامـه درسـي تأكيـد داشـت            

ه داوري  قضاوت بود كـه در مـورد ميـزان ارزشـمندي اهـداف از قبـل تعيـين شـد                   

نفـع در طراحـي و       هـاي ذي   بر توافق و نقش افـراد و گـروه         در نسل چهارم  . شد  مي

  ).1383منسوب بصيري، (اجراي ارزشيابي تأكيد شد 

اي  نسل پنجم به كار گروهي مشاركتي مشهور است كه شـكل توسـعه يافتـه           

رزيـابي  هـاي ا    تشكيل گروه . از نسل قبلي بود بر كار گروهي مشاركتي متمركز شد         

 اعضا گروه ارزياب، تأكيد بر مـشاركت عملـي كاركنـان            ناهمگون، ارتباطات متقابل  

ــابي  ــد ارزي ــولر،(در فرآين ــاردنر و ج ــا)2000گ ــرات ســاختاري درون ، ايج د تغيي

سازماني و در نظر گرفتن روشهاي جديد در ارزيـابي، تأكيـد بـر جـو دوسـتانه و                   

رفاقتي در سازمان، توجه به پردازش گروهي و خودارزيابي در بين گروه ارزيـاب              

در ايــن دوره رويكردهــاي رقــابتي در . مــورد تأكيــد قــرار گرفــت)1384كرامتــي،(

آمـوزان جـاي خـود را بـه           كاركنـان، معلمـان و دانـش      ارزيابي از عملكرد مـديران،      

رويكردهاي مبتني بر همياري دادند كه توسط صاحبظراني چون ديويد جانسون و            

توسعه يافت و تأثير ايـده صـاحبنظراني چـون الفـي كـوهن              ) 2004(راجرجانسون  

بحث كار موجب شد تا نظام ارزشيابي مبتنـي بـر پـاداش             ) 2000(، و هانگ    )2004(

. گذشته خود را از دست بدهد و بستر لازم براي خودارزيـابي فـراهم گـردد       اهميت  

هـاي كـار گروهـي مـشاركتي بـر            نسل ششم علاوه بـر برخـورداري از مشخـصه         

بر اسـاس ايـن رويكـرد، ارزيـابي سـازمان را قـادر        . رويكرد استراتژيك تكيه دارد   
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 حـوادث و  بـه يط سازد تا بتواند با بررسـي اجمـالي و در عـين حـال فعـال مح ـ              مي

رويدادهاي فوري پاسخ داده و با عنايت به هدف و ديدگاه ترسيم شده و تجزيـه و                

تحليل شكافها، استراتژيهاي لازم را انتخاب و تهديدها را به فرصتهايي براي رشـد              

در اين دوره علاوه بر توانمنديهاي سازماني و شـغلي بـه            )1999لرنر،  ( تبديل نمايد 

ــدي ــز توجـ ـ   توانمن ــصي ني ــاي شخ ــد  ه ــوف ش ــادي معط ــوك و  ( .ه زي ــوين ك ك

در ايـن فرآينـد كـار بـا مطالعـه           ) 2004(به اعتقاد هيوارد و همكـاران       )2004برنتال،

  .شود شود و به مطالعه ختم مي شروع مي

شود تا سرپرستان ترغيب      اجراي صحيح نظام ارزشيابي عملكرد موجب مي      

تري براي آنان     بينانه  شوند روابط بهتري با كاركنان داشته باشند و تصميمات واقع         

ابع انـساني   سـازي من ـ   هاي لازم براي بـه      برنامه )2005بنيسون و كاسون،    (بگيرند  

، ارتقاء و   طلاعات لازم پيرامون پرداخت حقوق    و ا ) 1374دعايي،  (تدارك ديده شود    

  .)1379ميركمالي، . (ن گردآوري شودترفيع كاركنا

  لاسـيك توسـط خواجـه     در ايران، ارزشيابي عملكرد كاركنان بـه صـورت ك         

حـاجي  . (در اواخر قرن هفتم هجري قمري مطرح گرديـده اسـت          ...ا  رشيدالدين فضل 

ــريف،  ــاي      )1371ش ــر مبن ــستگي ب ــت و شاي ــين لياق ــيابي و تعي ــام ارزش ــا نظ ام

  و بعـد از آن دانـست       1332آغـاز سـال     گيري و مقياسـها را شـايد بتـوان از            اندازه

.  به بعد در كـشور اجـرا شـد     1372 از سال    نامه طرح جديد ارزشيابي كاركنان     آيين

  )1377 ابطحي،(

هـايي در     چنـين معلمـان پـژوهش     ان و هم  در زمينه ارزشيابي عملكرد كاركن ـ    

در اسـتانهاي   ) 1381 (پـژوهش ابيلـي   تـوان بـه        صورت گرفته كه از جمله مي      ايران

آذربايجان غربي، چهارمحال و بختياري، فارس، مازندران، همـدان و شـهر تهـران              

هـاي مـورد     درصـد گـروه   74دهد بـيش از       نتايج اين پژوهش نشان مي    . اره كرد اش

بـر  . داننـد   مطالعه، اثربخشي نظام ارزشيابي كاركنان دولـت را فاقـد مطلوبيـت مـي             

 درصد كاركنان دانشگاه علـوم      67بيش از   ) 1380(اساس نتايج پژوهش جهانگيري     
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 درصـد   54ودند و حدود    پزشكي اردبيل از نحوه ارزشيابي عملكرد شان ناراضي ب        

ــان، ارزشــيابي توســ ــزه از آن ــت انگي  شــغلي خــود ط سرپرســتان را موجــب تقوي

در پـژوهش خودنتيجـه گرفـت كـه نظـام ارزشـيابي             ) 1381(گـر    آذره. دانستند  نمي

كاركنان دولت در سازمان شيلات ايران نتوانسته رضايت شغلي كاركنان را فراهم            

در ) 1378(، و احــساني )1375(شــيري ، )1375(عــشري  درحــالي كــه اثنــي. ســازد

پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه نظام موجود ارزشيابي عملكرد كاركنـان در              

  .نسته است به اهداف خود دست يابدايران توا

در تحقيق خود نشان داد نظام ارزشيابي به دليـل ناهمـاهنگي            ) 1379(اميني  

پـدرام  . شـود   ناكامي مواجه مـي   در ميان عناصر خود عملاً در رسيدن به اهداف با           

در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه ارزشيابي عملكرد معلمان، تـا حـدود             )1374(

آفـرين و در مـواردي فـضاي دوسـتانه موجـود بـين                زيادي براي مـديران مـشكل     

نشان داد كه ) 1381(نتايج پژوهش ميرزايي زهان     . سازد  همكاران را دچار تنش مي    

هـاي ممتـاز، اسـتفاده        اي فعلي جـز در ارتقـاء افـراد بـه گـروه            ه  از نتايج ارزشيابي  

در تحقيـق خـود نـشان داد كـه اسـتفاده از      ) 1379(پورزند . آيد ديگري به عمل نمي   

در . نتايج ارزشيابي به منظور ترفيع و ارتقاء موجب نارضايتي معلمان شـده اسـت             

ر انـدازه   انجام شد، مـشخص گرديـد ه ـ      ) 1378(تحقيقي كه توسط هاشمي و جليلي       

در ) 1380(سـرچاهي  . شـود   هـا بيـشتر مـي        تر شوند اعتبار ارزشيابي     معيارها كمي 

لازم برخوردار نيـستند و پـژوهش         پژوهش خود نشان داد ارزشيابان از شايستگي      

 درصد معلمان ارزشـيابي عملكـرد       70آشكار ساخت كه بيش از      ) 1376(زمانداري  

معلوم شـد كـه     ) 1373(وهش فتح آبادي    اند و در پژ     توسط مديران را معتبر دانسته    

  .دانند معلمان مبالغ پايين را براي پاداش نمره ارزشيابي كافي نمي

از يـك پـژوهش انجـام       ) 1999(در خارج از كشور نيز گزارش ديـويس و لانـدا            

 درصد ارزيابي شوندگان ابزارهـاي بـه   60دهد كه بيش از      شده در كانادا نشان مي    

انـد كـه      انـد و اظهـار كـرده        ي عملكـرد را مناسـب دانـسته       كار گرفته شده در ارزياب    
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امـا پـژوهش ديگـري كـه در سـال           . شود  عملكردشان به طور منصفانه ارزيابي مي     

 در همين كشور توسط هلادكيج منتشر شد نـشان داد مـديران و معلمـان از                 2001

. انـد  شود كسل شده    هاي عملكرد كه عمدتاً منجر به ارتقاء و ترفيع مي           نحوه ارزيابي 

اي موجـود   ه ـ كنـد ارزشـيابي     نيز خـاطر نـشان مـي      ) 2003(آيرس    ).2003سيمكو،  (

سازي   مبتني بر معيارهاي معلم محوري مانند سخنراني، اثبات، از بر نمودن و مدل            

آمـوزان تأكيـد دارنـد و بـه      بوده و بر انتقال دانش و مهارتهاي شـناختي بـه دانـش      

ستقيم، پيـشگويي كننـده نمـرات       رفتارهاي آموزشي خاص در چهارچوب تدريس م      

بـه همـين جهـت مـديران حـداقل          . كننـد  بالا در تستهاي استاندارد شـده توجـه مـي         

هاي تدريس را به عنوان معياري جهت قضاوت بر عملكرد معلمان مـورد               شايستگي

رسد اين روند بـراي بيـشتر    به نظر مي )1372وايلز و باندي،(دهند  استفاده قرار مي 

معني باشد و البته شـايد     باشد كاري بي    د آنان فراتر از حداقل مي     معلماني كه عملكر  

از ايـن رو  . از ديدگاه مديران كه در نظـام موجـود ارزيـاب هـستند اينگونـه نباشـد              

پژوهش حاضر درصدد بر آمد اين مقوله اساسي را در قالب سؤالات اساسي زيـر               

  .مورد كاوش قرار دهد

 خصوص هـدف ارزشـيابي عملكـرد تفـاوت          آيا بين ديدگاه معلمان و مديران در      -1

  وجود دارد؟

آيا بين ديدگاه معلمان و مديران در خصوص روش ارزشـيابي عملكـرد تفـاوت               -2

  وجود دارد؟

آيا بين ديدگاه معلمان و مديران در خصوص محتواي ارزشيابي عملكرد تفـاوت      -3

  ؟.وجود دارد

سـتانداردهاي عملكـرد     آيا بين ديدگاه معلمان و مديران نـسبت بـه معيارهـا و ا              -4

  شغلي مندرج در فرم ارزشيابي تفاوت وجود دارد؟

 آيا بين ديدگاه معلمان و مديران نسبت به شايستگي ارزشـيابان تفـاوت وجـود                -5

  دارد؟
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 آيا بـين ديـدگاه معلمـان و مـديران در خـصوص اسـتفاده از نتـايج ارزشـيابي           -6

  تفاوت وجود دارد؟

  

  روش

ژوهش، از روش توصـيفي از نـوع پيمايـشي          با توجه به اهـداف و ماهيـت پ ـ        

جامعه آماري را كليه مديران و دبيران مقطع راهنمايي منطقه تبادكـان            . استفاده شد 

 دبيـر  1651 نفر از آنان مـدير و  98دهند كه    تشكيل مي  82-83شهر مشهد در سال     

روش . هـاي تحقيـق انتخـاب شـدند         معلم به عنوان نمونـه     74 مدير و    26اند كه     بوده

اي بـود و حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از روش بـرآورد                  گيري، تصادفي خوشه    ونهنم

ابزار پـژوهش   .  نفر محاسبه شد   100نسبتها وفرمول حجم نمونه مورگان و گريس        

خيلــي كــم، (اي   ســؤال چهـار گزينــه 30پرسـشنامه محقــق ســاخته بـود كــه داراي   

مركـزي ارائـه    گزينه متوسـط بـه دليـل خطـاي گـرايش            . است )كم،زياد، خيلي زياد  

براي . براي محاسبه پايايي پرسشنامه از روش دو نيمه كردن استفاده شد           . نگرديد

 درصـد  96 نفر بـه صـورت آزمايـشي اجـرا و عـدد      30اين منظور، پرسشنامه بين     

. براي تعيين روايـي پرسـشنامه، از روش روايـي محتـوا اسـتفاده شـد               . بدست آمد 

وه معلمان و مديران مورد استفاده قرار        مستقل براي مقايسه ديدگاه دو گر      tآزمون

مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار      spssافـزاري    گرفت و داده ها با استفاده از بسته نرم        

علاوه بر جـداول آمـاري، نمـودار، ميـانگين، انحـراف معيـار و واريـانس از          . گرفت

 مستقل و آزمـون لـون نيـز    tروشهاي آمار استنباطي نظير فاصله اطمينان، آزمون   

  .فاده شداست
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  ها يافته

دهد ميانگين نمره ديدگاه مـديران نـسبت بـه      نشان مي1همانگونه كه جداول   

نظام موجو د ارزشيابي عملكرد پيرامون همه متغيرهاي مـورد بررسـي بيـشتر از               

اي بـه تفكيـك متغيرهـا در قالـب جـداول            تحليل آمـاري چنـين نتيجـه      . معلمان است 

  .شود اي ارائه مي جداگانه

  
  شاخصهاي آماري بدست آمده پيرامون تفاوت ديدگاه معلمان و : 1جدول 

  مديران در زمينه نظام موجود ارزشيابي عملكرد

  خطاي استاندارد ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  گروه  متغير

  %9  00/3  42/15  26  مدير  هدف

  %39  33/3  84/12  74  معلم  

  %48  43/2  08/13  36  مدير  روش

  %34  91/2  47/10  74  معلم  

  39  99/1  15/16  26  مدير  محتوا

  %37  15/3  86/12  74  معلم  

  63  21/3  15/15  26  مدير  معيار

  38  25/3  57/11  74  معلم  

  50  53/2  31/14  26  مدير  شايستگي

  43  67/3  51/10  74  معلم  

  61  13/3  23/14  26  مدير  نتايج

  41  55/3  97/10  74  معلم  

دهـد كـه     نـشان مـي  2در جـدول  )494/3(قل هاي مست  با نمونهtنتايج آزمون  

. دار وجود دارد    بين ديدگاه معلمان و مديران در مورد هدف ارزشيابي تفاوت معني          

)05/0> 574/0=P(                اين تفاوت حاكي از آن است كه مديران در مقايـسه بـا معلمـان 

  .تري دارند ديدگاه مثبت
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  ديران در زمينه هدف ارزشيابيخلاصه نتايج مربوط به تفاوت ديدگاه معلمان و م: 2جدول 

   براي تساوي ميانگينهاtآزمون 
آزمون لون براي تساوي 

  واريانسها

 % 95فاصله اطمينان 

  تفاضلها

ها  كران پايين  كران بالا
طا

 خ
ها

وت
تفا

  

ت 
او

تف

ين
نگ

ميا
  

ني
مع

 
ي

ار
د

ي  
زاد

ه آ
رج

د
  

ن 
مو

آز
T  

  داري معني
 Fآزمون 

05/4  12/1  74/0  

59/2  

00
1

/0  

98  

49
4

/3  

574/0  378/0  

00/4  17/4  70/0  

59/2  

00
1

/0  

26
1

/ 48  

67
5

/3  

    

دهـد    نشان مي  3 در جدول    )T =085/4(هاي مستقل        با نمونه  Tنتايج آزمون   

دار وجـود     كه بين ديدگاه معلمان و مديران در مورد روش ارزشيابي تفاوت معنـي            

سه بـا   اين تفاوت به ايـن معنـي اسـت كـه مـديران درمقاي ـ       )p =301/0 <05/0(دارد

  .تري دارند معلمان ديدگاه مثبت

  
  خلاصه نتايج مربوط به تفاوت ديدگاه معلمان و مديران در مورد روش ارزشيابي: 3جدول 

   براي تساوي ميانگينهاtآزمون 

آزمون لون 

براي تساوي 

  واريانسها

 95فاصله اطمينان 

  تفاضلها% 

كران 

  بالا

كران 

  پايين

تفاوتها 

  خطاها

تفاوت 

  ميانگين
  داري معني

درجه 

  آزادي
ون آزم
T  

 معني

  داري 
آزمون 
F 

87/3  34/1  64/0  60/2  000/0  98  085/4  
301/

0  
081/1  

78/3  43/1  58/0  60/2  000/0  989/51  453/4      

دهـد كـه آزمـون         نـشان مـي    4هاي مستقل در جدول        با نمونه  tنتايج آزمون   

داري  و ميـزان معنـي  ) t) 139/6مقـدار  . عدم تساوي واريانـسها مـورد تأييـد اسـت        
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بيــانگر آن اســت كــه بــين ديــدگاه معلمــان و مــديران در مــورد محتــواي  ) 048/0(

اين تفاوت به اين معنـي      ) p =048/0 >05/0( .دار وجود دارد    ارزشيابي تفاوت معني  

  .تري دارند است كه مديران در مقايسه با معلمان ديدگاه مثبت
  

  ديدگاه معلمان و مديران در مورد محتواي ارزشيابيخلاصه نتايج مربوط به تفاوت : 4جدول 

   براي تساوي ميانگينهاtآزمون 
آزمون لون براي 

  تساوي واريانسها

فاصله اطمينان 

  تفاضلها % 95

كران 

  بالا

كران 

  پايين

تفاوتها 

  خطاها

تفاوت 

  ميانگين
  داري معني

درجه 

  آزادي
آزمون 
T  

آزمون   داري معني
F 

60/4  98/1  66/0  29/3  000/0  98  975/4  048/0  006/4  

36/4  22/2  54/0  29/3  000/0  729/69  139/6      

دهـد    نشان مي5در جدول ) 858/4(هاي مستقل   با نمونهtهمچنان كه آزمون    

بين ديدگاه معلمان و مـديران در مـورد معيارهـا و اسـتانداردهاي عملكـرد شـغلي           

 اين تفاوت   )p =523/0 <05/0(ددار وجود دار    مندرج در فرم ارزشيابي تفاوت معني     

تـري نـسبت بـه       به اين معني است كه مديران در مقايسه بـا معلمـان ديـدگاه مثبـت               

  .معيارها و استانداردهاي ارزشيابي دارند
   خلاصه نتايج مربوط به تفاوت ديدگاه معلمان و مديران در مورد معيارها و 5جدول 

  ابياستانداردهاي عملكرد شغلي مندرج در فرم ارزشي

   براي تساوي ميانگينهاtآزمون 
آزمون لون براي 

  تساوي واريانسها

فاصله اطمينان 

  تفاضلها % 95

كران 

  بالا

كران 

  پايين

تفاوتها 

  خطاها

تفاوت 

  ميانگين
  داري معني

درجه 

  آزادي
آزمون 
T  

آزمون   داري معني
F 

05/5  12/2  74/0  59/3  000/0  98  858/4  523/0  378/0  

07/5  11/2  73/0  59/3  000/0  277/44  887/4      
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دهد بين ديـدگاه    نشان مي  6در جدول   ) 871/4(هاي مستقل      با نمونه  tآزمون  

ــي      ــاوت معن ــيابان تف ــستگي ارزش ــورد شاي ــديران در م ــان و م ــود  معلم دار وج

 اين تفاوت به اين معنـي اسـت كـه مـديران در مقايـسه بـا                )p =153/0 <05/0(دارد

  . ارزشيابان دارند بت به شايستگيتري نس معلمان ديدگاه مثبت

  
   خلاصه نتايج مربوط به تفاوت ديدگاه معلمان و مديران در مورد شايستگي ارزشيابان6جدول 

   براي تساوي ميانگينهاtآزمون 
آزمون لون براي 

  تساوي واريانسها

فاصله اطمينان 

  تفاضلها % 95

كران 

  بالا

كران 

  پايين

تفاوتها 

  خطاها

تفاوت 

  ميانگين
  داري معني

درجه 

  آزادي
ون آزم
T  

آزمون   داري معني
F 

35/5  25/2  78/0  79/3  000/0  98  871/4  153/0  072/2  

10/5  49/2  65/0  79/3  000/0  853/63  802/5      

  
   خلاصه نتايج مربوط به تفاوت ديدگاه معلمان ومديران در مورد استفاده از نتايج ارزشيابي7جدول 

  نگينها براي تساوي مياtآزمون 
آزمون لون براي 

  تساوي واريانسها

فاصله اطمينان 

  تفاضلها % 95

كران 

  بالا

كران 

  پايين

تفاوتها 

  خطاها

تفاوت 

  ميانگين
  داري معني

درجه 

  آزادي
آزمون 
T  

آزمون   داري معني
F 

82/4  70/1  79/0  26/3  000/0  98  145/4  309/0  048/1  

74/4  77/1  74/0  26/3  000/0  289/49  406/4      

 بين ديدگاه معلمـان و    ) 145/4(تقل  هاي مس    با نمونه  tبر اساس نتايج آزمون     

 <05/0(. دار وجـود دارد     ده از نتايج ارزشيابي تفاوت معنـي      مديران در مورد استفا   

309/0= p(                 اين تفاوت به اين معني است كه مديران در مقايسه بـا معلمـان ديـدگاه 

  .رزشيابي دارندتري نسبت به استفاده از نتايج ا مثبت
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  گيري بحث و نتيجه

مهـم موفقيـت در نظـام       ز ديرباز به عنوان يكي از عوامـل         مسأله ارزشيابي ا  

انـد كـه از    آموزشي مطرح بوده اسـت صـاحبنظران همـواره در ايـن انديـشه بـوده              

ريـزي    ابزارهاي معتبر سنجش بهره جسته و از نتايج به عنوان مبنايي جهت برنامه            

 بـديهي اسـت در صـورتي كـه از ايـن ابزارهـا بـه نحـو صـحيح                     .برداري كنند  بهره

، آموزش و بهسازي كاركنان خواهنـد       اي مناسب براي تشويق     ه شود وسيله  استفاد

  .هاي دلسردي آنان را فراهم خواهد كرد بود و در غير اينصورت زمينه

اندركاران نظام آموزشي درايران بر پايـه آموزشـي كـه بـه آنهـا داده                  دست

اند   داناييهاي ادراكي خويش، تصويري از ارزشيابي كاركنان كسب كرده        شود و     مي

ربـط،    به عبارت ديگر توافق جمعـي افـراد ذي        . اند  وعمل خود را بر آن منطبق نموده      

نفع و ذي صلاح پيرامون نحوه عمل كه خـود عامـل كـاهش خطاهـاي ارزيـابي                    ذي

 بررسـي ايـن     پژوهش حاضر گر چـه بـه طـور كامـل بـه            . شود  است كمتر ديده مي   

نارسايي نپرداخته اما در راستاي اين مسأله مهم شكل گرفت و به بررسي يكـي از                

 و مـديران نـسبت بـه نظـام موجـود            اسي آن يعني تفاوت ديـدگاه معلمـان       ابعاد اس 

خـل كـشور كمتـر مـد نظـر قـر ار          دا ها بويژه در    كه در پژوهش  (ارزشيابي عملكرد   

  پرداخت) گرفته

هـاي مـستقل نـشان داد كـه بـين ديـدگاه معلمـان و                  با نمونـه   tنتايج آزمون   

اين نتيجه با نتـايج پـژووهش       . مورد هدف ارزشيابي تفاوت وجود دارد      مديران در 

گـذاري اصـولي      كه بر هماهنگي بين عناصر نظام آموزشـي و هـدف          ) 1379(اميني  

تأكيـد روي دقـت و عينيـت        . نظام ارزشيابي عملكـرد تأكيـد دارد در ارتبـاط اسـت           

منسوب بـصيري،   . ( آغاز شد  1980 ارزشيابي در دوره گسترش و از سال         هدفهاي

بـا در  . و در دوره تخصصي شدن ارزشيابي شش زير دوره مطـرح گرديـد    ) 1383

نظر گرفتن مباني اساسي زير دوره پنجم كه بر كار گروهي مشاركتي تأكيد داشت              

را از جملـه از     وان نظام موجود ارزشـيابي عملكـرد در ايـران           ت مي) 1384كرامتي،  (
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شود اهداف ارزشيابي براي ارزشيابان       پيشنهاد مي . بعد هدف گذاري بهبود بخشيد    

  .و ارزشيابي شوندگان بيان گرديده و در اين خصوص آموزشهاي لازم داده شود

 گاه معلمـان و مـديران در مـورد روش         بر اساس نتايج بدست آمده يبن ديـد         

اين معني كه مديران در مقايسه با معلمان        دار وجود دارد به       ارزشيابي تفاوت معني  

كـه در   ) 1379(هاي پورزند     اين نتيجه با يافته   . تري در اين زمينه دارند      ديدگاه مثبت 

تحقيق خود نشان داد معلمان از نحوه ارزشيابي موجود رضايت ندارند و با نتـايج               

كي  درصد كاركنان دانشگه علوم پزش ـ     47كه نشان داد    ) 1380(پژوهش جهانگيري   

همچنـين بـا    . اردبيل از نحوه  ارزشيابي عملكردشان ناراضي هستند هماهنگ است         

در خارج از كشور كه در مقاله خود نشان         ) 2003(قسمتي از نتايج پژوهش سيمكو      

هاي عملكرد ناراضي هستند همخوان است و بـا بخـش     داد معلمان از نحوه ارزيابي    

هـاي    ي مـديران از نحـوه ارزيـابي       ديگري از نتايج همين پژوهش مبني بر نارضـايت        

شود ابزار و روشـهاي مـورد اسـتفاده           پيشنهاد مي . باشد  عملكرد معلمان مغاير مي   

در نظام موجود ارزشيابي عملكرد معلمان بهبود يافتـه و بـر ارزيـابي مـستمر بـه                  

  .جاي ارزيابي سالانه به منظور كاهش خطاها تأكيد شود

ين ديدگاه معلمان و مديران در مـورد        دهد كه ب    نتايج تحقيق حاضر نشان مي      

دار وجود دارد بـه ايـن كـه مـديران در مقايـسه بـا              محتواي ارزشيابي تفاوت معني   

) 1379(گر چه در اين راسـتا پورزنـد   . تري در اين زمينه دارند   معلمان ديدگاه مثبت  

در تحقيق خود نشان داد كه محتواي فعلي ارزشيابي مطابق با ويژگيهـاي معلمـان                

اشد اما طبق نتيجه بدست آمـده از پـژوهش حاضـر ضـروري اسـت محتـواي           ب  مي

  .ارزشيابي بسط داده شود و ابعاد بيشتري مد نظر قرار گيرد

دهد بين ديدگاه معلمـان       اي مستقل نشان مي   ه   با نمونه  tهمانگونه كه آزمون      

ــرم     ــدرج در ف ــرد شــغلي من ــا و اســتانداردهاي عملك ــورد معياره ــديران در م و م

دار وجود دارد اين تفاوت به اين معني است كـه مـديران در                ي تفاوت معني  ارزشياب

تري نسبت به معيارهـا و اسـتانداردهاي ارزشـيابي            مقايسه با معلمان ديدگاه مثبت    
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بـر ايـن باورنـد كـه مـديران حـداقل            ) 1372(در ايـن راسـتا وايلـز و بانـدي           . دارند

علمـان مـورد     عملكـرد م   هاي تدريس را به عنوان معياري جهت قـضاوت          شايستگي

نيز در پـژوهش خـود كمـي كـردن          ) 1378(هاشمي و جليلي    . دهند  استفاده قرار مي  

توصـيه  . انـد   معيارهاي ارائه شده در فرمهاي ارزشيابي عملكـرد را توصـيه كـرده            

شود معيارهاي عملكـردي و شـغلي منـدرج در فرمهـاي ارزشـيابي عملكـرد را                   مي

يارهاي عملكردي و شغلي منـدرج در فرمهـاي         شود مع  توصيه مي . اند  توصيه كرده 

گيـري بيـشتري برخـوردار گرديـده و بـه طـور        موجود ارزشيابي از قابليت انـدازه   

  .صريح و روشن تعريف شوند

نتيجه ديگر پژوهش حاضر وجود تفاوت بين ديـدگاه معلمـان و مـديران در                 

ان در  اين تفـاوت بـه ايـن معنـي اسـت كـه مـدير              . مورد شايستگي ارزشيابان است   

در ايـن   . تري نسبت به شايستگي ارزشـيابان دارنـد         مقايسه با معلمان ديدگاه مثبت    

در پژوهش خـود نـشان داد كـه ارزشـيابان از شايـستگي          ) 1380(زمينه سرچاهي   

 درصـد كاركنـان     54نشان داد حـدود     ) 1380(لازم برخوردار نيستند و جهانگيري      

 را موجب تقويت انگيزه شغلي      دانشگاه علوم پزشكي، ارزشيابي توسط سرپرستان     

از اين رو ضروري اسـت بـه مـديران آموزشـهاي تخصـصي لازم               . دانند  خود نمي 

در ارزشـيابي از  پيرامون نحوه ارزشـيابي عملكـرد داده شـود و روابـط شخـصي        

به علاوه ارزشيابي عملكرد معلم توسط گروه ارزياب صورت         . ميان برداشته شود  

اهـا بـه حـداقل رسـيده و معلمـان بـه شايـستگي          گيرد تا از ايـن طريـق ميـزان خط         

  .ارزيابان اعتماد بيشتري نمايند

نتايج به دست آمده در پژوهش حاضر حـاكي از آن اسـت كـه بـين ديـدگاه                   

. دار وجـود دارد  معلمان و مديران در مورد استفاده از نتايج ارزشيابي تفاوت معني       

تـري    معلمـان ديدگـه مثبـت     اين تفاوت به اين معني است كه مديران در مقايـسه بـا              

در تحقيق  ) 1379(در اين راستا پورزند     . نداستفاده از نتايج ارزشيابي دار    نسبت به   

خود نشان داد كه استفاده از نتـايج ارزشـيابي در ترفيـع و ارتقـاء بـه يـك وسـيله             



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

 

  86 تابستان–11   شماره- م سال سو

 ...ت بهبررسي تفاوت ديدگاه معلمان و مديران نسب 

  
112 

تشريفاتي تبديل شده و موجبات نارضايتي معلمان را فراهم كرده است و پـژوهش              

هاي عملكرد    ان داد كه هم مديران و هم معلمان از نحوه ارزيابي          نش) 2003(سيمكو  

در ) 1381(گـر     آذره. شـود رضـايتي ندارنـد       كه عمدتاً منجر به ارتقاء و ترفيـع مـي         

پژوهش خود نتيجه گرفت كه نظـام ارزشـيابي كاركنـان دولـت نتوانـسته رضـايت        

و ) 1375(يري  ، ش ـ )1375(در حالي كه اثني عشري      . شغلي كاركنان را فراهم سازد    

در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه نظام موجود ارزشـيابي            ) 1378(احساني  

بـه عـلاوه در     . عملكرد كاركنان در ايران توانسته است به اهداف خـود دسـت يابـد             

نشان داده شد كه معلمان، مبالغ پـايين را بـراي پـاداش             ) 1373(آبادي    پژوهش فتح 

و ) 2000(هانـت   ) 2004(كـوهن     در حـالي كـه الفـي      داننـد     نمره ارزشيابي كافي نمي   

دادنـد زمينـه      كه يادگيري مشاركتي بدون پاداش را مورد تأكيـد مـي          ) 2000(هانگ  

شـود   نظام ارزشيابي بدون پاداش را فـراهم سـاختند بـر ايـن اسـاس توصـيه مـي            

هدف ارزشـيابي بـه   .ها اتخاذ گردد ستراتژيك در اساس نتايج ارزشيابيتصميمات ا 

به ارشادي سوق داده شود و تمهيداتي در نظر گرفته شود تا مـديران بـه                سوي جن 

 دسترسـي پيـدا كننـد بـه         راحتي بتواننـد بـه سـوابق ارزشـيابي عملكـرد كاركنـان            

شـود ايـن پـژوهش را در مقـاطع تحـصيلي مختلـف و د        پژوهشگران پيـشنهاد مـي   

ش حاضـر   هـاي پـژوه     رمناطق ديگر مورد بررسي قـرار داده و نتـايج را بـه يافتـه              

هـا عـلاوه بـر پرسـشنامه از           همچنين براي اطمينـان از صـحت داده       . مقايسه نمايند 

  . بهره بگيرند…روشهاي ديگر نيز نظير مصاحبه، مشاهده و 

  

  كتابنامه

بررسي وضـعيت موجـود ارزشـيابي عملكـرد كاركنـان      ). 1381(آذره گر، حميد،    -

امــه كارشناسـي ارشــد  ن سـازمان شـيلات ايــران و ارائـه الگــويي مناسـب، پايـان     

  .دانشكده مديريت دانشگاه تهران

  .نور مديريت منابع انساني، انتشارات پيام). 1373(ابطحي، سيد حسن،  -
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تحليلي بر اثربخشي نظام ارزشيابي كاركنان دولت، مجلـه        ). 1381( اييلي، خدايار،    -

  .58دانش مديريت، شماره 

مـان شـهر تهـران بـه فرآينـد          بررسي نگرش معل  ). 1375. ( اثني عشري، معصومه   -

شناسـي و علـوم       كارشناسـي ارشـد دانـشكده روان       ارزيابي معلمان، پايـان نامـه     

  .تربيتي دانشگاه تهران

تـأثير ارزشـيابي عملكـرد كاركنـان بـر اثربخـشي            ). 1378(احساني، غلامعبـاس،    -

نامـه كارشناسـي ارشـد دانـشكده مـديريت دانـشگاه          عملكرد نيروي انساني، پيان   

  .تهران

تأثير ارزشيابي سـالانه بـر كـارآيي معلمـان مـدارس        ). 1379( اميني، محمدرضا،    -

آموزش و پرورش منطقه جلگه از ديدگاه مـديران، پايـان نامـه كارشـناس ارشـد                 

  .مديريت دولتي

ارزشيابي از كار معلم به وسيله مدير دانـشكده علـوم           ). 1379(پورزندوكيل، مينا،   -

  .ناسي ارشدتربيتي تهران، پايان نامه كارش

بررسي نظرات معلمان مدارس مشهد درباره فرمهـاي        ). 1375(پدرام، محمدرضا،   -

  .ارزشيابي پايان نامه كارشناسي ارشد

ارزيابي در مديريت نيروي انساني، واحد آموزشي       ). 1371(حاجي شريف، محمود،    

  .نيروي انساني، مجتمع سيمان آبيك

ت موجود ارزشيابي عملكرد كاركنان     بررسي وضعي ). 1380(االله،    جهانگيري، سيف -

انـشكده مـديريت    نامـه كارشناسـي ارشـد د        دانشگاه علوم پزشكي اردبيـل، پايـان      

  .دانشگاه تهران

بررسي ميزان آشنايي مديران مدارس شـهر اردبيـل         ). 1376. (زمانداري، سخاوت -

با اصول ارزشيابي سازماني، پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسـلامي            

  .حد تهران مركزيوا
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مـديريت منـابع انـساني، انتـشارات دانـشگاه فردوسـي            ). 1374(االله،    دعايي، حبيب -

  .مشهد، چاپ اول

بررسـي تفـاوت ديـدگاه مـديران و معلمـان نـسبت بـه               ). 1380. (سرچاهي، مهدي -

وزشي در آمـوزش و پـرورش منطقـه    «روش اجراي ارزشيابي عملكرد كاركنان آ 

  . ارشد، مديريت دولتي خراساندر ميان، پروژه كارشناسي

آي  تأثير ارزشيابي عملكـرد كاركنـان بـر روابـط حرفـه      ). 1375. ( شيري، اردشير  -

اثربخش مديران و كاركنان اموزش و پرورش ايلام، پايان نامه كارشناسي ارشـد   

  .دانشكده مديريت دانشگاه تهران

بهـسازي نيـروي    نقش ارزشيابي عملكرد كاركنان در      ) 1373(،  …آبادي، اسدا   فتح-

  .انساني ، پايان نامه كارشناسي ارشد

ــا،  - ــي، محمدرض ــشاركتي،    ). 1384( كرامت ــادگيري م ــدريس، ي ــر ت ــاي برت الگوه

  .انتشارات انصار و فرا انگيزش

مباني فلـسفي الگوهـاي ارزشـيابي آموزشـي ،       ). 1383(منصوب بصيري محمود،    -

  .زي تهرانكاربردي جهاد كشاور-انتشارات مؤسسه آموزش عالي علمي

وزشـي، انتـشارات يـسطرون،      «رهبري و مديريت آ   ).1379(ميركمالي، سيد محمد،    -

  .چاپ ششم ، تهران

 بررسـي تفـاوت ديـدگاه معلمـان نـسبت بـه             )1381. (، زهان، سيدابراهيم  ميرزايي-

روش فعلي اجرايي ارزشيابي عملكرد كاركنان آموزشي منطقـه تبادكـان، پـروژه             

  زشيكارشناسي ارشد مديريت آمو

ةاي موجــود  بررســي شــيوه) 1378(هاشــمي، ســيد علــي و جلبــي، ســيد ضــياء  -

 مشهد پروژه كارشناسي ارشد مديريت      2ارزشيابي عملكرد از نظر مديران ناحيه       

  .دولتي


