
  

  

  

  رابطه بين استراتژيهاي مديريت  تعارض و سلامت سازماني دبيرستانهاي شهرستان شيروان
   1زهرا زارع

  2كرامتي محمد رضا

  چكيده

زير بناي هرگونه حركت بـه سـوي رشـد و توسـعه سـازماني و بهبـود فرآينـد كـار در         

ح سازمانها شناخت دقيق وضعيت موجود ، تشخيص صحيح نقـاط قـوت و ضـعف و سـپس طـر     

  .برنامه هايي سنجيده براي اصلاح جريان امور خواهد بود

در پژوهش حاضر تلاش گرديده است ارتباط بين استفاده از سبكهاي مديريت تعارض و 

ــين گــردد   ســلامت ســازماني و . ســلامت ســازماني مــدارس متوســطه شهرســتان شــيروان تعي

) عدم مقابله، اسـتراتژي كنتـرل  حل گرايي، استراتژي  استراتژي راه(ژيهاي مديريت تعارض استرات

  .متغيرهاي اين پژوهش بودند

بـراي  . براي انجام اين امر دو نمونه از دو جامعه مستقل از يكديگر مد نظر قرار گرفته اند

مـورد نمونـه از ايـن جامعـه      20سنجش ميزان استفاده مديران از استراتژيهاي مديريت تعـارض  

و بـراي  ) ديران نمونـه گيـري از نـوع سرشـماري    تمـامي م ـ (مربوط به مديران مدارس متوسـطه  

مـورد نمونـه دبيـران جامعـه مربـوط بـه        100سنجش ميزان سلامت سازماني مدارس متوسـطه  

پرسشـنامه  (ابـزار گـردآوري داده هـا مشـمول بـوده بـر       . دبيران ، مورد مطالعه قرار گرفتـه انـد  

ي جهت تحليـل داده هـا   روشهاي آمار). OHIمديريت حل تعارض و پرسشنامه سلامت سازماني 

و آزمون فرضيه ها عبارت بودند از ضريب همبسـتگي اسـپيرمن و روش كروسـكال والـيس كـه      

نتايج زير بدست آمده بـين اسـتراتژيهاي مـديريت تعـارض و سـلامت سـازماني مـدارس رابطـه         

 مستقيم و معني دار وجود دارد كه ارتباط بين هريك از استراتژيها بصورت جداگانـه بـا سـلامت   

سازماني مدارس نيز وجود دارد، مدارسي كه مديران آنها از استراتژي راه حل گرايي در مديريت 

مديراني كه مدارس آنهـا از  . تعارض استفاده مي كنند داراي سلامت سازماني بسيار بالايي هستند

. استراتژي كنترل در مديريت تعارض استفاده  مي كنند داراي سلامت سازماني متوسـطي هسـتند  

در نهايت اين نتيجه حاصل شد كه بطور كلي استفاده از استراتژي هاي مختلف بستگي به شرايط 

                                        

 كارشناسي ارشد مديريت آموزشي -1

 استاد يار دانشگاه تهران -2

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد
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و موقعيتهاي گوناگون دارد يعني مديران مي بايستي با توجه بـه شـرايط و وضـعيتها، تشـخيص     

تـوان بهتـرين اسـتراتژي را     دهند كه كدام استراتژي قابل اجرا و استفاده است و بطـور كلـي نمـي   

  .و ارائه نمودمعرفي 

  

  مقدمه

بر روي عده اي از مديران انجام گرفت، » اشميت« در يك بررسي كه توسط 

درصد از وقت روزانه خود را در سازمان صرف  20آنان گزارش كردند كه تقريباً 

  ).1379ايزدي يزدان آبادي، . (رسيدگي به تعارضات مي كنند

يـادي بسـتگي بـه    از سوي ديگر، سازنده و مخرب بودن تعـارض تـا حـد ز   

در گذشته يك فرضيه عمـومي  ). 1369فرهنگي، (چگونگي مديريت و كنترل آن دارد 

مطرح بود كه تعارض را به عنوان يك نيـروي ويرانگـر تلقـي مـي كـرد و مـديريت       

اما پيشرفت هاي جديـد در  . سازمان بايد با واكنشهاي منفي خود را از بين مي برد

  . »پيامد منطقي و بديهي هر سازماني است«علوم رفتاري نشان داد كه تعارض 

با مروري بر تحقيقات و مطالعات انجـام شـده در زمينـه تعـارض صـورت      

دهد روي هم رفته نظريات از حالتي منفي بـه وضـعي مثبـت تغييـر      گرفته نشان مي

اكنون  اعتقاد بـر ايـن   . شكل داده اند طرز فكرها نسبت به تعارض تغيير يافته است

بـه خـاطر عقايـد، تجربيـات،      ،ا چند انسان با هـم زنـدگي مـي كننـد    ي است كه تا دو

ديدگاهها، انتظارات ، آينده نگري ها و ارزشهاي متفاوت امكان تعارض وجود دارد 

بنـابراين بهتـرين سـازمانها، سـازمانهاي     . و نمي توان آنرا به طور كلي از بين برد

عـارض، بـا مـديريت درسـت     بدون تعارض نيستند، بلكه سازمانهايي هستند كه با ت

برخورد كرده و در مسائل تعارض سهيم شده اند و آنرا به طـور سـازنده اي حـل    

با عنايت به موارد فوق درك و آگاهي از تعارض و چگونگي برخـورد بـا   . مي كنند 

آن مي تواند به بالا رفتن بازدهي و بهره وري سازمان و هم به اصلاح روابط بـين  

سطوح تعارض مي تواند بسيار بالا يا بسـيار  . مان بيانجامدافراد و اثر بخشي ساز
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شـود، مطلـوبترين سـطح     پايين باشد، هر دو جانب افراط و تفريط مانع عملكرد مـي 

هـاي تغييـر را    تعارض آن حدي اسـت كـه از ركـود جلـوگيري و خلاقيـت وجوانـه      

اهنـگ شـدن   اي باشد كه مزاحم يا مانع هم شكوفا كند و در عين حال نبايد به اندازه

به مديراني كه با تعارض بيش از حد روبرو هستند و بـه كـاهش آن   . فعاليتها گردد

نياز دارند، توصيه مي شود اين تصور را از ذهن خود بيرون كنند كه براي مقابلـه  

مديران بايد براي هـر  . با تعارض يك راه وجود دارد و اين راه هميشه بهترين است

  )1379قرباني، . (آن موقعيت را برگزينندموقعيت تكنيك و راه حل خاص 

مروري بر تحقيقات انجام شده در زمينه سلامت سازماني نشـان مـي دهـد    

كه سلامت سازماني به وضـعي فراتـر از اثـر بخـش كوتـاه مـدت سـازمان دلالـت         

  .داشته، به مجموعه اي از خصايص سازماني نسبتاً پردوام اشاره مي كند

ماند بلكه در  ا، نه فقط در محيط خود پايدار مييك سازمان سالم، به اين معن

گار شده توانايي هـاي لازم  دراز مدت قادر است به اندازه كافي به محيط خود ساز

  ). 1969مايلز . (بقاي خود پيوسته ايجاد كند و گسترش دهد را براي

در زمينه بررسي رابطه اي بين استراتژي مديريت حـل تعـارض و سـلامت    

كه محقق اطلاع دارد تحقيـق بطـور مشـخص انجـام نشـده اسـت        سازماني تا آنجا

بنابراين تحقيق حاضر در صدد پاسخ به ايـن مسـئله اسـت شناسـايي رابطـه بـين       

اي شهرسـتان  هاستراتژي هـاي مـديريت تعـارض و سـلامت سـازماني دبيرسـتان      

  .شيروان

به منظور يافتن پاسخ سوال اصلي تحقيـق بـا توجـه بـه مطالعـات مقـدماتي       

  .ت فرضيه هاي زير صورت بندي مي كردندسوالا

  

  اهداف فرعي 

ــازماني              -١ ــلامت سـ ــه و سـ ــدم مقابلـ ــتراتژي عـ ــين اسـ ــه بـ ــين رابطـ تعيـ

  .دبيرستانهاي شهرستان شيروان
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و ســلامت ســازماني   يتعيــين رابطــه بــين اســتراتژي راه حــل گرايـ ـ     -٢

 .هاي شهرستان شيروان دبيرستان

سـلامت سـازماني دبيرسـتان هـاي     تعيين رابطه بين استراتژي كنتـرل بـا    -٣

 .شهرستان شيروان

  

  روش و طرح نمونه برداري

با توجه به دسترسي به فهرست دبيرستانهاي دخترانه و پسرانه شهرستان 

شيروان از سيستم نمونه گيري خوشه اي در مرحلـه اي اسـتفاده شـده اسـت كـه      

انجـام  ) هـا  خوشـه (درون مـدارس   1نمونه گيري تصادفي ساده و بدون جـايگزاري 

  .شده است

 47چون در اين تحقيق مديران شاغل در دبيرستانهاي شهرسـتان شـيروان   

نفر از آنها براي تكميل پرسشنامه مديريت تعـارض انتخـاب    20باشد تعداد  نفر مي

 100همچنين از دبيران رسمي ثابت تحـت امـر مـديران در ايـن دبيرسـتانها      . شدند

بنـابراين متناسـب بـه    . نتخـاب گرديدنـد  جهت تكميل پرسشنامه سلامت سـازماني ا 

 5تعداد دبيران هر مدرسه نمونه گيري انجام شد و بطـور متوسـط از هـر مدرسـه     

  .نفر انتخاب گرديد

  

  گروه نمونه و روش محاسبه حجم آن 

مـدير   10اساس نمونه مقدماتي حاصـل از  از جامعه معرفي شده حجم نمونه را بر  

  .دشون دبير به تفكيك تعيين مي 30و 

5/0مجاز    محاسبه حجم نمونه بر اساس پرسشنامه مديران با ميزان خطاي  

  

                                        

1. Simple Random Sampling Without replacement 
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  ابزار اندازه گيري 

ايـن پرسشـنامه شـامل     است كه پرسشنامه مديريت تضادگيري  ابزار اندازه

هميشـه، بطـور مكرر،غالبـاً بعضـي     (سوال بسته پاسخ، با طيف هفت گزينـه اي   30

تنام و ويلسون پنج شيوه جهت اقدام در حـل  وپ) قات، بندرت، خيلي بندرت، مركزاو

  .تضاد در را مورد شناسايي قرار داده اند

آنها در تحقيق ميداني خود اين پنج شيوه را در درون استراتژي تضاد عـدم  

  .مقابله، راه حل گرايي، كنترل قرار داده اند

پرسشنامه سلامت سازماني مدرسه بوسيلة هفـت بعـد كـه روي هـم رفتـه      

 رفتـار و تعامـل هـاي ويـژة درون مدرسـه را تشـكيل مـي دهنـد تعريـف         الگوهاي 

  .شودمي

اي كه به منظور اندازه گيري الگوهاي رفتاري تشكيل شده شامل  پرسشنامه

چهل و چهار گزينه است، در طول مقيـاس چهـار درجـه اي هميشـه، غالبـاً، گـاهي،       

  .استبندرت، مشخص و درجه بندي شده 
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ه است، از اينرو ميـانگين نمـرات معلمـان هـر     چون واحد نمونه گيري مدرس

  .مدرسه محاسبه مي گردد

  

  تحقيقات انجام شده در ايران

بررسـي وضـعيت سـلامت سـازماني     «تحقيقي تحـت عنـوان   ) 1377(قنبري 

انجـام  » مدارس متوسطه دولتي و غير انتفاعي شهرستان شيراز از ديدگاه معلمـان 

  :داده است كه نتايج زير حاصل شده

ي و غيــر انتفــاعي از نظــر ســلامت گاه معلمــان مــدارس متوســطه دولتــديــد از -١

ترين سـطح   حمايت منابع در پايين سازماني بعد روحيه در بالاترين ميزان و بعد

   سلامت سازماني قرار داردو

اندازه مدرسه فقط با بعد روحيه رابطه همبستگي منفي داشت، اما بـا هيچيـك از    -٢

 .ساير ابعاد رابطه نداشت

مدارس غير انتفاعي نسبت به معلمان مـدارس دولتـي وضـعيت سـلامت      معلمان -٣

 . سازماني بهتري گزارش كردند

 .معلمان زن نسبت به معلمان مرد سلامت سازماني بهتري گزارش كردند -+

بررسـي سـبكهاي مـديريت    « ايزدي يزدان آبـادي در تحقيـق تحـت عنـوان     

بــه » لمــان و مــديرانتعــارض در مــدارس راهنمــايي پســرانه تهــران از ديــدگاه مع

از جمله نتايج بدست آمده از تحقيق فوق آن است كـه مـديران   . پژوهش دست زدند

در برخورد با موقعيتهاي تعـارض از تمـامي سـبكها در مديريتشـان اسـتفاده مـي       

معهـذا نتـايج بدسـت    . نمايند كه اين امر بيانگر اقتضايي گرايي در مديران مي باشد

د كـه مـديران مـدارس مـورد مطالعـه گـرايش نسـبتاً        مده از اين تحقيـق نشـان دا  آ

ايـزدي  . (بيشتري به كاربرد سبكهاي مصالحه و تسـلط از خودشـان نشـان دادنـد    

  )يزدان آبادي
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  تحقيقات انجام شده در خارج 

اولين تحقيقات انجـام شـده در زمينـه سـلامت سـازماني در جهـت اصـلاح        

  .پرسشنامه سلامت سازماني مي باشد

 1براي توسعه و اصلاح پرسشنامه سلامت سازماني) 1987( هوي و فيلدمن

)OHI (ساختار عامـل ايـن وسـيله انـدازه     . اند از تفكيك تحليل عوامل استفاده كرده

ت زير مجموعه بوسـيله تحليـل عوامـل در يـك نمونـه      گيري و پاياني هر يك از هف

تحقيقـات و مطالعـات اوليـه    . شامل هفتاد و هشـت مدرسـه متوسـطه تأييـد گرديـد     

پرسشنامه سلامت سازماني نشان دادند كه هر قـدر پوياييهـاي سـازماني سـالمتر     

باشد، درجه اعتماد هيئت آموزشي به مدير، همكـاران و بـه خـود سـازمان بيشـتر      

  )13710باس زاده ع. (است

مطالعـه و بررسـي رابطـه بـين     «طي تحقيقي تحـت عنـوان   ) 1990( 2رانسوم

به اين نتيجه دست يافت كه مدارسي » عوامل مديريت مشاركتي و سلامت سازماني

باشـد از مدارسـي كـه     كه داراي ساختار مساعد براي تصميم گيري مشاركتي مـي 

  . دهند ائه ميداراي چنين ساختاري نيستند جو سالمتري را ار

ارتباط سـبكهاي مـديريت تعـارض بـر روي     «در تحقيقي كه با عنوان  3باتلر

تشـريك  (انجام داده به اين نتيجه دست يافت كه سـبك يگـانگي   » اهداف يك مذاكره

ايـزدي  (خيلي كارا بوده اما سه سبك ديگر داراي كـارايي زيـادي نبودنـد    ) مساعي

  ) 1379يزدان آبادي، 

  

  يقارايه نتايج تحق

  بررسي سوال اصلي تحقيق

                                        

1. Organizational health inrentory                       2. Mariyn ranson 
3. batler 
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ــه                 ــازماني رابط ــلامت س ــارض و س ــديريت تع ــتراتژيهاي م ــين اس ــا ب آي

  وجود دارد؟

متغير فاصله اي اسـت پـس از آمـار ناپارامتريـك     » سلامت سازماني«چون 

  كنيم ضريب همبستگي رتبه اي اسپيرمن استفاده مي

اتژيهاي مـديريت  به اين ترتيب فرضيه آماري عدم وجود ارتبـاط بـين اسـتر   

OPHتعـــارض و ســـلامت ســـازماني  =10 وجـــود ارتبـــاط معنـــي دار بـــين  :

OPHاستراتژيهاي مديريت  تعارض و سلامت سازماني  ≠11 به كار برده شـده   :

مـورد  0Hمقايسه گرديـد كـه در صـورت بـزرگ بـودن       05.0و سطح معني داري 

را رد  1Hتـوان فـرض    پذيرش قرار مي گرفت در غيـر اينصـورت رد شـده و نمـي    

  .نمود

ــزار      ــرم اف ــده ن ــام ش ــبات انج ــايج محاس ــر نت ــدول زي ــراي          SPSSج را ب

  فرضيه هاي تحقيق نشان مي دهد
  ضريب همبستگي اسپيرمن  سلامت سازماني

623/0  

000/0  
  تعارضمديريت حل 
Sig 

همانطور كه از نتايجي فرض فوق پيداست ضريب همبستگي اسـپيرمن بـين   

مي باشد و بـا توجـه بـه     623/0استراتژيهاي مديريت تعارض و سلامت سازماني 

كوچكتر است فرض صـفر مبنـي بـر     05.0مي باشد و از  000/0مقدار احتمالي آن 

ي شـد و بنـابراين سـوال اصـلي تحقيـق مـورد       عدم وجود ارتباط معنـي دار رد م ـ 

  .پذيرش قرار مي گيرد

  

  ال فرعي يك تحقيقؤبررسي س

  : فرض صفر و اصلي مقابل آزمون فوق عبارتند از 
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ــازماني          ــلامت س ــه و س ــدم مقابل ــتراتژي ع ــين اس ــاط ب ــود ارتب ــدم وج ع

0: 10 =PH   
مت ســازماني  ارتبــاط معنــي دار بــين اســتراتژي عــدم مقابلــه و ســلا      

OPH ≠11 :                   
                 

  

  

ضريب همبستگي اسپيرمن بين استراتژي عدم مقابلـه و سـلامت سـازماني    

 05.0مـي باشـد و از    001/0مي باشد و با توجه بـه مقـدار احتمـالي آن كـه      54/0

كوچكتر است، فرض صفر مبنـي بـر عـدم وجـود ارتبـاط معنـي دار رد مـي شـود         

  .وجود دارد بنابراين بين استراتژي عدم مقابله و سلامت سازماني ارتباط

  

  بررسي سوال فرعي دوم تحقيق

عدم وجود ارتبـاط بـين اسـتراتژي راه حـل گرايـي و سـلامت       . فرض صفر

:0زماني                                       سا 10 =PH   

ارتبـاط معنـي دار بـين اسـتراتژي راه حـل گرايـي و سـلامت        : فرض مقابـل 

OPHسازماني                                       ≠11 :     

ازماني  در اين فرض به آزمون و رابطه هـاي راه حـل گرايـي و سـلامت س ـ    

             پرداخته ايم 

  

  

  

ــي و ســلامت     ــين اســتراتژي راه حــل گراي ضــريب همبســتگي اســپيرمن ب

كـوچكتر   05.0مي باشد و با توجه به مقدار احتمالي مربوط به آن   59/0سازماني 

  ضريب همبستگي اسپيرمن  سلامت سازماني 

54/0  

001/0  
  استراتژي عدم مقابله

Sig 

  ضريب همبستگي اسپيرمن  سلامت سازماني

59/0  

001/0  
  استراتژي راه حل گرايي

Sig 
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فرض صفر مبني بر عدم وجود ارتباط معني دار رد مي شود بنابراين سـوال  . است

  .فرعي دوم تحقيق پذيرفته مي شود
  

  ال فرعي سوم تحقيقوبررسي س

  رابطه بين استراتژي كنترل و سلامت سازماني

            عدم وجود ارتباط بين استراتژي كنترل و سلامت سازماني : فرض صفر

                                                                                  0: 10 =PH   
اســـتراتژي كنتـــرل و ســـلامت ســـازماني   ارتبـــاط بـــين: فـــرض اصـــلي

OPH ≠11 :  
     

  

   

 568/0اسپيرمن بين استراتژي كنترل و سلامت سازماني ضريب همبستگي 

 05/0مـي باشـد و از    001/0مي باشد و با توجه به مقدار احتمـالي مربـوط بـه آن    

كوچكتر است فرض صـفر مبنـي بـر عـدم وجـود ارتبـاط معنـي دار رد مـي شـود          

  .بنابراين سوال فرعي تحقيق نيز مورد تأييد قرار مي گيرد
  

  قهاي تحقي ساير يافته

بين شيوه هاي استفاده از استراتژيهاي مـديريت حـل تعـارض مـديران بـر      

بين سلامت سازماني و سـن ارتبـاط وجـود    . اساس متغير سن ارتباط وجود ندارد

  .بين سلامت سازماني و سن ارتباط معني داري وجود ندارد. ندارد

در نهايت مي توان گفت با اسـتفاده از روش كروسـكال والـيس بـه آزمـون      

  .راتژي قالب بر سلامت سازماني اقدام شد كه نتايج آن در ذيل آمده استاست

  

  ضريب همبستگي اسپيرمن  سلامت سازماني

568/0  

001/0  
  استراتژي كنترل

Sig 
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  واليس -جدول نتايج كروسكال
  استراتژي قالب  تعداد موارد  ميانگين طبقات

56/10  

9  

11  

18  

1  

1  

  راه حل گراي سلامت سازماني

  كنترل

  عدم مقابله

  جمع  20  

  سلامت سازماني
سطح معني داري 
ASYMP.SIG 

 D.Fدرجه آزادي 
-Chi) كاي (مجذور خي 

squave 

01/0  2  073/12  

  نمودار نمايش ميانگين سلامت سازماني و استراتژي قالب مديريت  حل تعارض

2.1

2.15

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

را� � ��ا	� ����ل �م �������

  
  ميانگين سلامت سازماني

  بحث و نتيجه گيري

بين استراتژيهاي مديريت تعارض و سـلامت سـازماني رابطـه وجـود دارد     

         623/0ي بـين اسـتراتژيهاي مـديريت تعـارض و سـلامت سـازماني       ميزان همبستگ

مي باشد و اين حاكي از اين امر مي باشد كه بين استراتژيهاي مديريت  و تعـارض  

  و سلامت سازماني ارتباط معني داري وجود دارد

رابطه وجود دارد؟ ميـزان   آيا بين استراتژي عدم مقابله و سلامت سازماني

بيـانگر   و 54/0رمن بين استراتژي عدم مقابله و سـلامت سـازماني   همبستگي اسپي

اين امر مي باشد كه بين استراتژي عدم مقابله كه شامل شيوه هاي اجتناب، تطبيـق  
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همانطور كـه   .يا سازش مي باشد و سلامت سازماني رابطه معني داري وجود دارد

استراتژي عـدم مقابلـه    در نتايج ملاحظه مي شود، دبيرستانهايي كه مديران آنها از

استفاده مي كنندسلامت سازماني كمتر دارند نسبت بـه مـديراني كـه از اسـتراتژي     

نتايج نشان مي دهد دبيرستانهايي كه مديران آنهـا  . راه حل گرايي استفاده مي كنند

از استراتژي عدم مقابله استفاده مي كنند سلامت سازماني بيشتر دارند از مديراني 

بين اسـتراتژي راه حـل گرايـي و سـلامت     . ژي كنترل استفاده مي كنندكه از استرات

ميـزان همبسـتگي بـين اسـتراتژي راه حـل گرايـي و       . سازماني رابطـه وجـود دارد  

مـديراني  درصد مي باشد و اين حاكي از اين امر مي باشد كـه   59سلامت سازمان 

كه از اسـتراتژي   مديراني نسبت به استراتژي راه حل گرايي استفاده مي كنند كه از

  .سلامت سازماني بيشتري دارند  عدم مقابله استفاده مي كنند، كنترل و

يافته آماري مربـوط بـه سـوال سـوم پـژوهش كـه در پـي بررسـي رابطـه          

استراتژي كنترل و سلامت سازماني دبيرستانهاي شيروان بود نشانگر اين بود كه 

ان ضـريب همبسـتگي بـين    اين دو با يكـديگر رابطـه معنـي داري دارنـد چـون ميـز      

مي باشد بدين نحو از ديـدگاه دبيـران   %  568استراتژي كنترل و سلامت سازماني 

ز اسـتراتژي كنتـرل بـا ميـزان سـلامت سـازماني       مدارس متوسطه استفاده مـدير ا 

كنند  مي دبيرستانهايي كه مديران آنها از استراتژي كنترل استفادهرابطه دارد يعني 

كننـد،   يي و عـدم مقابلـه اسـتفاده مـي    ز استراتژي راه حل گرامديراني كه انسبت به 

  .سلامت سازماني كمتري دارند
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