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 چکیده 
 ی آموزشیهاریسازی نوآو ده کاربرد و نهادینههدف از پژوهش حاضر مطالعه شرایط تسهیل کنن

از  ایمونهننوان عابی کیفی، توصیفی به )ارزشیابی کیفی، توصیفی( است. در پژوهش حاضر ارزشی
ز معلمان مقطع انفر  100 در طرحی از نوع همبستگی تعداد. آموزشی مد نظر قرار گرفتنوآوری 

ایی( به نجم ابتدتا پ اولهای ابتدایی از پنج مدرسه مجری طرح ارزشیابی کیفی توصیفی )شامل پایه
ندگان شارکت کنای از شهر تهران انتخاب شدند. سپس مای چند مرحلهگیری خوشهشیوه نمونه

ا وصیفی بتیفی، ه محقق ساخته شرایط تسهیل کننده اجرا و نهادینه سازی ارزشیابی کپرسشنام
ساتید صاحب ان توسط یی آروا لیکرت پنج ارزشی از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم را تکمیل کردند.

. برای (α=92/0شد ) نظر به تأیید رسید و پایایی آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه
آزمون  وریدمن فآزمون  از روش تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش متمایل،ها جزیه تحلیل دادهت

 29حلیل عاملی استفاده شد. بر اساس نتایج ت ≥01/0pداری تعقیبی ویلکاکسون در سطح معنی
گویه(،  4) وجودمگویه(، دانش و اطلاعات  4عامل عدم رضایت از شرایط موجود )گویه، در هشت 

گویه(، مشارکت در  3ها )گویه( پاداش و/ یا مشوق 3کافی ) گویه(، زمان 4پذیری منابع )دسترس 
ن داد عدم رضایت از نتایج نشا( شناخته شدند. 4گویه( و رهبری ) 4گویه(، تعهد ) 3تصمیم گیری )

ی این ینه سازنهاد وشرایط موجود و وجود دانش و اطلاعات از بیشترین اولویت در تسهیل کاربرد 
ی، مان کافزنابع، رهبری، تعهد، دسترس پذیری منوآوری آموزشی برخوردارند. سایر شرایط شامل 

 عدی قراربهای بهها به ترتیب در رتها و در نهایت پاداش و/یا مشوقمشارکت در تصمیم گیری
 دارند. 

                                                 
 عضو هیأت علمی گروه تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی 1

 دانشجوی دکتری تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی 2
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یابی زشینه سازی، ارآموزشی، شرایط تسهیل کننده، اجرا، نهادهای نوآوری های کلیدی:واژه

 کیفی، توصیفی 

 مقدمه 

در محیط  1های آموزشیسازی نوآوریهای آموزشی یکپارچههای نظامترین فعالیتیکی از مهم

که توسط فردی یا  داندمی وری را یک ایده، عمل و یا شیء(، نوآ2008) 2آموزشی است. کیرک جوز

به عبارت دیگر نوآوری  گیرد.مید و نو درک و مورد پذیرش قرار ای از افراد به صورتی جدیمجموعه

های ذهنی برای ایجاد یک تحقق یافته و به کارگیری تواناییخلاقیت متجلی شده و اندیشه خلاق 

 فکر یا مفهوم جدید است. برای یکپارچه سازی نوآوری آموزشی در محیط تنها طراحی خوب

( قرار دارند، 2003) 3. راجربر اساس کارهای ای. امها آن نوآوری کافی نیست. تحقیقات، که اغلب

اند که بسیاری از عوامل اجتماعی، شخصی، سازمانی، اقتصادی و فنی با یکدیگر ترکیب نشان داده

گذارند. حوزه علوم نوآوری تأثیر می 7و نهادنیه سازی 6، کاربرد5و اشاعه 4شده و بر نرخ گزینش

های آموزشی یکپارچه سازی نوآورینیاز دارد تا به موضوع  8تربیتی و به خصوص فناوری آموزشی

ر اندک دهای با پذیرش توجه دقیقی داشته باشد، زیرا در گذشته شاهد بودیم که بسیاری از نوآری

(. اگرچه برخی موارد استثناء ماننده استفاده از 1987، 9برکمن)اند حوزه فناوری آموزشی مواجه بوده

  وجود دارد. 12و فناوری بهبود عملکرد انسانی 11، واژه پرداز 10رایانامه

ها تلاش پیشگامان تغییرات آموزشی و یکی از دلایل تمایل اندک در به کارگیری این نوآوری

فناوران آموزشی برای تولید محصولات آموزشی مفید با فناوری بالا و توجه اندک به بافت کاربرد 

کننده استفاده گسترده از رد، اما تنها عامل تعییننوآوری است. هر چند برتری فناورانه اهمیت دا

(. برای شناخت 1997، 13ترین عامل نیز باشد )پولتواند مهماین عامل حتی نمی .نوآوری نیست

افزار، کامل حوزه فناوری آموزشی، دست اندرکاران این حوزه باید دانشی فراتر از سخت افزار، نرم

                                                 
1 . instructional innovation 

2 . Kirkgoz 

3 . E. M. Rogers 

4 . adoption 

5 . diffusion 

6 . implementation  

7 . Institutionalization  

8 . instructional technology 

9 . Burkman 

10 . Email 

11 . word processer 

12 . human improvement performance technology 

13 . Pool 
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داشته باشند. درک این نکته که چرا افراد از فناوری آموزشی های یادگیری الگوهای طراحی و نظریه

کنند، در مرکز این فرایند است. این تر از آن، چرا از آن استفاده نمیکنند و شاید مهماستفاده می

و  3، کاربرد2، اشاعه1های کمک به گزینشمرکز همان جایی است که مطالعه درباره روش

 دارد.تغییرات حضور  4سازینهادینه

معه وزه جاحی از های آموزشمطالعه در باره گزینش اشاعه و کاربرد و نهادینه سازی نوآوری

ت )راجر، شده اس ن آغازهای دو رگه و فرایند اشاعه آتایی با موضوعاتی مثل توزیع دانهشناسی روس

. ز استاجررترین و مؤثرترین پژوهشی مربوط به گزینش و اشاعه از آن اورت (. پر ارجاع1995

دهای ها و کاربریهکتاب گزینش و اشاعه شاید تنها کتاب بسیار مهم در این زمینه است، که نظر

خود  یش پنجمویرا گزینش و اشاعه را به طور کامل بررسی کرده است. این کتاب در حال حاضر به

 (. 2003رسیده است )راجرز، 

دارد که دارد. این مفهوم بیان می بحثی 5گرانبندی گزینش( درباره مفهوم طبقه2003راجرز )

 ها تمایلی به استفاده ازدرصد معینی از افراد هر نوآوری را انتخاب خواهند کرد، در حالی که برخی

گران مختلف معمولاً دارای توزیع طبیعی بوده و بندی گزینشندارند. طبق گفته راجرز، طبقهها آن

که مشتاقانه آماده گزینش یک ابداع هستند، که  به شکل قوس زنگوله است. مبدعان کسانی هستند

% جمعیت را به خود 5/13دهند. گزینش گران اولیه حدود % هر جمعیتی را تشکیل می5/2حدود 

( در اکثریت ثانویه قرار %34( در اکثریت اولیه و )%34دهند. بخش اعظم جمعیت )اختصاص می

کنند. پایانی تلخ در مقابل نوآوری مقاومت می %(کسانی هستند که تا16باقی مانده )حدود  و دارند؛

ها قبل از دهد که تمام نوآوریبندی گزینش گران اهمیت بسیاری دارد، زیرا نشان میمفهوم طبقه

بینی و گاهی اینکه به طور گسترده توسط افراد به کار گرفته شوند از فرایندی طبیعی، قابل پیش

 کنند. طولانی عبور می

( یکی دیگر از مفاهیم حوزه کاربرد و نهادینه 2003)راجرز،  6شارکت کنندگانبرداشت ممفهوم 

درباره نوآوری، ها آن گران بالقوه یعنی احساس و برداشتسازی است. در این مفهوم عقیده گزینش

                                                 
1 .adaption 

2 .diffusion 

3 .implementation  

4 .institutionalization  

5 . adopter categories   

6 . perceived attributer  
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، قرار داده فواید نسبی، سازگاری، پیچیدگی، آزمون پذیری، برجستگیشامل  –به پنج طبقه اصلی 

طور خلاصه این ساختار بر آن است که افراد تمایل بیشتری به گزینش آن نوع نوآوری شود. به می

سازگار باشد؛ ها آن ها، عقاید و نیازهایکه راه بهتری برای انجام کارها نشان دهد؛ با ارزش دارند

شکارا زیاد پیچیده نباشد؛ قبل از گزینش نوآوری امکان استفاده آزمایشی از آن وجود داشته باشد؛ و آ

گران دهد که گزینشسودمند باشد. برداشت مشارکت کنندگان اهمیت بسیاری دارد زیرا نشان می

دهند و فقط به ی یک نوآوری نکات بسیار متنوعی را مد نظر قرار میعقایدشان دربارهبالقوه بر اساس 

بالقوه  گرانزینشفواید نسبی نوآوری توجه ندارند. فناوران آموزشی باید درباره چگونگی برداشت گ

 درباره نوآوری بر اساس این پنج عامل و نه فقط برتری فناورانه دست به مطالعه بزنند. 

سازی های مربوط به نوآوری نقطه تمرکز از گزینش و اشاعه به کاربرد و نهادینهدر پژوهش

، 1شود )فولانهای عملی گفته میتغییر کرده است. کاربرد به استفاده واقعی از نوآوری در موقعیت

های ( که فرایند و موضوعات موجود در پژوهش1988) 2(. تا قبل از فولان و پومفرت1996

های بعد از گزینش گفته گامی مربوط به کاربرد را به دقت بازبینی کرده بود، چیز زیادی درباره

فرایند را شناسایی گران زیادی تمایل دارند نقش اساسی کاربرد در تغییر نشده بود. اکنون پژوهش

 از طرح تغییر نظامند و جامع باشد. ای اربرد باید از آغاز و بخش یکپارچهکنند. ک

گیرد های مربوط به کاربرد در مدارس انجام مییکی از ابزارهایی که اغلب برای هدایت فعالیت

ربرد (. در مرحله کا1987، 4هال است )هال و هورد )3CBAM(الگوی گزینش مبتنی بر بررسی 

(. سطوح اصلی عبارتند 1975، 5گردد )هال و لوکساین الگو، مقیاس سطوح کاربرد توصیف می

است از عدم استفاده، گرایش )اطلاعات اولیه(، آمادگی )برای استفاده(، استفاده مکانیکی، استفاده 

 سازی واردسازی و تجدید نظر. چهار سطح آخر در واقع به حوزه نهادینهروزمره، پالایش، یکپارچه

شود. یکی از اصطلاحاتی که در الگوی سطوح کاربرد از آن استفاده شده است، سطوح کاربرد می

( پیشنهاد 1995) 6گیری استفاده کلاسی از رایانه توسط مورشتکنیکی است، که بر اساس اندازه

گی شده است. مورش سطوح هال را به منظور فراهم کردن راهنمایی برای تعیین میزان گسترد

                                                 
1 . Fullan  

2 . Pomfert 

3 .concerns based adoption model 

4 . Hall & Hord 

5 . Loucks 

6 . Moersch 
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ها اصلاح کرده است او هفت سطح را به کار گرفته است شامل، عدم استفاده، آگاهی، کاربرد نوآوری

 . 1جستجو، درونی سازی، یکپارچه سازی، گسترش و پالایش

های مربوط به اشاعه و های متمادی درباره عوامل مؤثر بر خنثی شدن تلاشدر طول سال

های ( از چهره1977) 2نجام شده است. زالتمن و دانکنهای بسیاری اکاربرد مطالعات و بررسی

هر گونه ’اند. این مؤلفان مقاومت را شاخصی هستند که به این عرصه بسیار معما برانگیز وارد شده

کنند. تعریف می‘ تلاشی که برای حفظ شرایط موجود در مقابل فشار برای تغییر شرایط موجود

دانیم چه نوع مقاومتی وجود دارد، شاید بتوانیم راهبردهایی بحث اصلی بر سر این است که اگر ما ب

  برای مبارزه با آن طراحی کنیم.

( موانع استفاده از یادگیری 2001) 3مقاومت دارای انواع بسیار متفاوتی است. پاجو و والاس

 کنند.بندی میطبقه‘ موانع سازمانی’و ‘ موانع نگرشی’، ‘موانع شخصی’مبتنی بر شبکه را شامل

مانع برای گزینش یادگیری از راه دور شناسایی  64( 2002) 4برگ، مولنبرگ و ون هنگهان

و ‘ قوانین حاکم’،‘تهدید به وسیله تکنولوژی’عامل شامل  10اند. با تجزیه و تحلیل عاملی به کرده

یز شناختی نتوان به فرهنگی، اجتماعی، فناورانه و رواناند. موانع را میدست یافته‘ دسترسی’

 توان استفاده کرد. های دیگری نیز میبندی کرد؛ در این زمینه از طرحدسته

ای جرد به کارب یکی از رویکردهای کمتر معمول اما در حال شکوفایی رویکرد شناخت فرایند

بب رایطی سگیرد. چه ششناسایی موانع است، در این رویکرد دلایل موفقیت مورد توجه قرار می

هایی میان شرایط گردد. چه اشتراکهای گزینش شده میری نوآوریتسهیل در به کارگی

ی نقطه ییر منطقکننده از ابداعی تا ابداع دیگر و از محیطی تا محیط دیگر وجود دارد؟ تغتسهیل

ای انجام نه را برتر شامل عوامل تسهیل کننده، زمیتمرکز از پژوهش درباره مقاومت به ابعاد مثبت

ری، ابل نوآوای از مطالعات به جای بررسی مقاومت در مقم ساخت. در دستههای بیشتر فراهکاوش

وآوری چرا این ن’ها را مد نظر قرار دادند و این پرسش را مطرح کردند به کارگیری موفق نوآوری

 اند. دهها را شناسایی کرهای این مطالعات هشت شرط مؤثر در استفاده از نوآورییافته‘ موفق شد؟

                                                 
1 . nonuse, awareness, exploration, infusion, integration, expansion, and refinement  

2 . Zaltman & Duncan 

3 . Pajo & Wallace 

4 . Berge, Muilenburg, & Van Haneghan 
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توانند بهبود ور مییکی از عقاید کاربران نهایی این است که ام از شرایط موجود.عدم رضایت  .1

ست از ت ممکن اایم. عدم رضاییابند و دیگران در حال پیشرفت هستند در حالی که ما ایستاده

ارند. قش داحساسات درونی سرچشمه بگیرد اما راهبردهایی بیرونی نیز در ایجاد آن ن

ود به ایط موجز شره وسیله کارگزاران تغییر برای ایجاد نارضایتی اراهبردهایی که نوعاً ب

های تهیا یاف‘بهترعملکردهای ’ محصول، اشاعه و ترویجشوند، شامل نمایش کارگرفته می

کنند، های بهتر/ جدیدتری استفاده میهایی که محصولات و فعالیتپژوهش، بازدید از سایت

ها و ها یا مسافرت به منظور تماشای این نوآوریهای شخصی، حضور در کنفرانستوصیه

 شود. استفاده از بازاریابی و سایر اطلاعاتی که توسط خرده فروشان ارائه می

ده از ای استفاها چیزهایی هستند که کاربر احتمالی بردانش و مهارت اطلاعات موجود.دانش و  .2

وقف ده و متشاد سرکوب احتیاج دارد. بدون این دانش و اطلاعات، تمایل افرها آن نوآوری به

 ست. شود. دانش و اطلاعات در اغلب ابداعات موفق آموزشی بخش حیاتی آن بوده امی

ستند، هد نیاز ی مورمنابع آن چیزهایی هستند که برای استفاده از نوآور دسترس پذیری منابع. .3

کاربرد ها آن های سمعی و بصری و از این قبیل. بدونافزار، رسانهشامل: سخت افزار، نرم

 شود. نوآوری دچار وقفه می

، مانزظور از . منبرای کسب و تمرین دانش و مهارت به زمان بسیاری احتیاج است زمان کافی. .4

 زمان مفید است یعنی ساعات کار نه فقط زمان شخصی در منزل. 

م کاری رای انجابمشوق چیزی است که به عنوان پاداش یا محرکی  ها.پاداش و/ یا مشوق .5

ل اهدا ابل قبورد ققابل قبول است. پاداش چیزی است که برای دستیابی به استاندارد و عملک

 شود. می

دگان ان نماینهای درگیر در فرایند یا میارتباط میان تمام بخش مشارکت در تصمیم گیری. .6

 ها. آن

وآوری نیدار از های مداوم و پادر این شرایط شواهد عینی و قابل اعتمادی از حمایت تعهد. .7

اهمیت ها آن شود. این عامل بیشتر برای طرفداران نوآوری و ناظرانبه نمایش گذاشته می

 دارد. 
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ر و ری از راه دو( رهبری کارکنان اجرایی سازمان و گاهی، رهب1امل )این عامل ش رهبری. .8

در  ای است که نوآوریهای روزانههای مرتبط با فعالیت( هدایت درون مؤسسه یا پروژه2)

 شود. آن به کار گرفته می

اند برای تعدادی از ( شناسایی شده1999کننده که توسط الی )این هشت شرط تسهیل

( از این شرایط برای 1996) 1اند. برای مثال گریندی دیگر مبنایی فراهم ساختهمطالعات کاربر

عدم رضایت از شرایط ’گری همتایان در مدارس استفاده کرد و دریافتطالعه کاربرد برنامه مربیم

 شرایط ضروری هستند. ‘ دانش و مهارت’و ‘موجود

دهد که نوآوری با ساختار سازی هنگامی رخ میسازی ختم شود. نهادینهکاربرد باید به نهادینه

(. 2،1987وندنبورگسازمان انطباق یابد و آن سازمان را به روشی پایدار تغییر دهد )میلز، اکهلم و 

بی برای موفقیت معیار تقری نامند.سازی میسازی یا مداومرا روزمره برخی از نویسندگان این فرایند

نوآوری استفاده روزمره از آن در موقعیتی است که برای آن طراحی شده است و با سازمان یا نظام 

 اجتماعی هماهنگ بوده و از آن به بعد به عنوان نوآوری به آن نگاه نشود. 

نحصر ها است. پیچیدگی و مسازی نوآوریها ارتقاء کاربرد و نهادینههدف استفاده از این اندیشه

برای  جادویی اده وبه فرد بودن هر تغییری در موقعیت به معنای عدم وجود طرح تجویزی واحد، س

لعه تواند به عنوان چارچوبی برای مطاسازی میارتقاء کاربرد است. به هر حال هشت شرط ساده

 های محلی و توسعه طراحی برای ارتقاء تغییر استفاده کرد. موقعیت

پیش روی کارگزاران تغییر برای استفاده از هشت شرط ارتقاء کاربرد و شاید، دو راه اصلی 

تجزیه و تحلیل ’استفاده از شرایط به عنوان مبنایی برای ها آن سازی موجود است. اولیننهادینه

تواند شامل تعریف هر یک از شرایط برای یک نوآوری است. چنین تجزیه و تحلیلی می‘ کاربرد

اند. درون یک سازمان قبل از گزینش وجود داشتهها آن د که هر کدام ازخاص و تعیین سطحی باش

ای محلی که برنامه درسی جدید خواندن را انتخاب کرده است، در تجزیه و برای مثال مدرسه

های سرمایه گذار توجه کرد؛ برای تحلیل کاربرد باید به هر یک از هشت شرط از دیدگاه تمام گروه

و تعیین سطوحی که مدیران، معلمان، کارکنان ‘ ایت از شرایط موجودعدم رض’مثال، تعریف 

آموزان از شرایط موجود انجام کار نارضایی هستند. هنگامی که کارگزاران پشتیبانی، والدین و دانش

                                                 
1 . Green 

2 . Miles, Eckholm, & Vandenburghe 
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تغییر متوجه چگونگی تعریف سرمایه گذاران از موقعیت شدند و ارزش هر یک از شرایط را در رابطه 

تر فراهم اختند، امکان تدوین طرحی برای به حداکثر رساندن اثر شرایط مهمبا نوآوری خاص شن

توان ترین شرط شناسایی شد، میبه عنوان مهم‘ پاداش و مشوق’شود. برای مثال اگر می

 راهبردهایی را برای به حداکثر رسانی آن شرط در طرح کاربرد به خدمت گرفت. 

سازی استفاده رد و نهادینهاز هشت شرط ارتقاء کارب توانندراه دومی که کارگزاران تغییر می

ا و در گرکل کنند، توسعه فرهنگ سازمانی است، که در آن تمام هشت شرط به طریق نظامند،

 ص بسیارری خاجریان حاضر باشند. این روش نسبت به روش تجزیه و تحلیل کاربرد برای نوآو

ازمانی برای سوسعه جو تسازی بسیار مؤثرتر باشد. ینهدشوارتر است، اما شاید در ارتقاء کاربرد و نهاد

به منظور  مدیریت وغییر کاربرد شامل دو فعالیت است. فعالیت اول ارزیابی مداوم توسط کارگزاران ت

 یط برایز شرااتعریف هر یک از شرایط، سطوح شرایط موجود درون سازمان، ارزش نسبی هر یک 

ه بای خلق، ین فعالیت، تلاش خالصانه مدیریت براست. دومهای سرمایه گذار درون سازمان گروه

 روز رسانی و حفظ سطح مناسب هر یک از شرایط در درون سازمان است. 

دهد، که کشورهای بسیاری در نظام آموزشی و می مطالعات بین المللی در زمینه ارزشیابی نشان

انش محور به سوی ارزشیابی قابلیت نظام ارزشیابی خود دست به اصلاحات زده اند. و از ارزشیابی د

زیادی های اخیر بحثهای (. در ایران نیز در سال1999محور حرکت کرده اند )وست و کریکتون، 

در باره اصلاحات آموزشی و بهبود کیفیت آموزشی مدارس مطرح شده است. سنجش و ارزشیابی 

آموزش و مدارس و بهبود دانش آموزان در سطح ملی، یک اهرم و یک عنصر کلیدی برای اصلاح 

رود ارزشیابی درست، مقدمات (. انتظار می2005، 1شود )استیگینزیادگیری در نظر گرفته می

توان حداقل از دو ریشه ییرات نظام ارزشیابی کلاسی را میاصلاحات آموزشی را فراهم کند. تغ

شناخت گرایی و  مرتبط به هم تبیین کرد: یکی رویکردهای جدید روان شناسی یادگیری، نظیر

های بین و تغییرات برنامه درسی و مقایسه سازنده گرایی و دیگری نهضت اصلاحات آموزشی

، 2مختلف درسی و نیاز به افزایش استانداردهای آموزشی است )شپردهای المللی در موضوع

2000 .) 

                                                 
1 . Stiggins  

2 . Shepard 
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ی آموزش هادرسی و نظامهای و اساسی برنامه ارزشیابی پیشرفت تحصیلی یکی از عناصر مهم

است که مورد توجه ویژه بیشتر ای و پرورش جهان است. ارزشیابی پیشرفت از عناوین برجسته

(. ارزشیابی 2010، 1صاحب نظران و سیاست گذاران آموزشی قرار دارد )ملی تلو، شوید و سریسی

)خیلی ای ای ربتهبه کارگیری مقیاس مقوله’ه معنای توصیفی از دیدگاه مجریان طرح ارزشیابی، ب

( و نیزه به کارگیری 0-20)ای خوب، خوب، قابل قبول، نیاز به تلاش( به جای مقیاس فاصله

کارنامه توصیف و ابزارهایی برای سنجش و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی دانش آموزان متناسب با 

( روش ارزیابی برای نمره 2010) 2(. مک فایل و هالبرت1382)حسنی، ‘ مقیاس مورد نظر است

دانند. بروخارت، موس و لانگ، ی نیل به پیشرفت دانش آموزان نمین را روش مناسبی براگرفت

های جبرانی نشان دادند که انعکاس نتایج ( در بررسی نقش ارزیابی تکوینی در کلاس2010

تواند نقش قابل توجهی در ات نظارتی در طول اجرای آموزش میپیشرفت به دانش آموزان و مشاهد

 آموزان داشته باشد. پیشرفت دانش 

 روش:

شرایط تسهیل گر کاربرد و نهادینه سازی ارزشیابی کیفی، توصیفی  -بر اساس هدف پژوهش

از روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی استفاده گردید. جامعه آماری  -در آموزش ابتدایی 

نه است. نموطرح ارزشیابی کیفی، توصیفی شهر تهران  پژوهش شامل کلیه معلمان ابتدایی مجری

بدین شکل که از میان  ای انتخاب گردید،ای چند مرحلهآماری پژوهش حاضر به روش خوشه

و  مدرسه انتخاب شد 5انتخاب گردید و در منطقه چهار،  4گانه تهران منطقه  21مناطق 

 نفر از معلمان توزیع شد. به دلیل نبود پرسشنامه متناسب با موضوع 100پرسشنامه در میان تعداد 

پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. برای این منظور ضمن بررسی کتب و نیز مقالات 

نظران و معلمان، فهرستی از مهمترین متغیرهای مرتبط با متعدد علمی و مصاحبه با اساتید، صاحب

در موضوع تهیه شد که به لحاظ مستندات علمی معتبر و از نظر تعداد بیشترین تکرار و تأکید را 

نظر در مورد روایی مقالات داشته است. پس از استخراج این متغیرها، تعدادی از متخصصان صاحب

سؤال تهیه شد و طی یک  36مقدماتی با ای صوری و محتوایی آن اظهار نظر نمودند؛ پرسشنامه

حلیل عاملی اجرا گردید و با توجه به آلفا و نتایج ت نفری از معلمان 20مطالعه راهنما، بر روی نمونه 

                                                 
1 . Militello, Schweid & Sireci 

2 . MacPhail, & Halbert 
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تا  1ارزشی لیکرت )از کاملاً مخالفم=  5سوالی با مقیاس  29ای اکتشافی در نهایت پرسشنامه

نفر از معلمان در  100( تهیه شد، سپس پرسشنامه بر روی نمونه اصلی شامل 5کاملاً موافقم = 

تحلیل آنها، پرسشنامه مطلوب به دست آمد و پس از تجزیه و  46پنچ مدرسه اجرا گردید که تعداد 

( به دست آمد و ثبات α=92/0پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب همبستگی آلفای کرونباخ )

 =92/0rتا  =70/0rدرونی هر یک از شرایط تسهیل کننده کاربرد این نوآوری آموزشی بین 

کننده شرایط تسهیل برای شناسایی  2با چرخش متمایل 1برآورد شد. از روش تحلیل عاملی اکتشافی

و از آزمون فریدمن و آزمون تعقیبی  استفاده شدآموزشی های نهادینه سازی نوآوری کاربرد و

 جهت رتبه بندی شرایط بکار گرفته شد. ≥p 01/0داری  ویلکاکسون در سطح معنی

  ابزار:

ت اضر جهوهش حپرسشنامه شرایط تسهیل گر کاربرد و نهادینه سازی نوآوری آموزشی: در پژ

ه رسش ناماز پ های آموزشیریویری شرایط تسهیل کننده کاربرد و نهادینه سازی نوآاندازه گ

از ای ت پنج درجهسوال داشته و با طیف لیکر 29محقق ساخته استفاده شده است. این پرسشنامه 

وآوری نه سازی هادینن)کاملاً مخالفم( تا )کاملاً موافقم( هشت شرط لازم برای تسهیل کاربرد و 

ی، مان کافبع، زرضایت از شرایط موجود، دانش و اطلاعات موجود، دسترس پذیری منا شامل عدم

ناسایی و سنجد. برای شا میر تصمیم گیری، تعهد، رهبری رها، مشارکت دپاداش و/ یا مشوق

ن و متخصصا ه نظرتعیین شرایط از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. روایی پرسشنامه با توج

ت. یک نمونه از ( به تایید رسیده اسα=92/0ید با محاسبه آلفای کرونباخ )پایایی مقیاس جد

ح است: به این شر ند بهعباراتی که پاسخ دهندگان باید موافقت یا مخالفت خود را به آن ابراز دار

 دم.های جایگزین روش مبتنی بر نمره برای ارزشیابی دانش آموزان بودنبال روش

 :هاافتهی 

تحلیل عاملی اکتشافی برای تعیین و شناسایی شرایط تسهیل گر کاربرد و  در این پژوهش از

استفاده شد. به همین دلیل پیش از انجام تحلیل عاملی، به  نهادینه سازی ارزشیابی کیفی، توصیفی

( و برای KMO: 75/0) 3ها از معیار کایرز، میجر، الکینمنظور اطمینان از کافی بودن تعداد نمونه

                                                 
1 . Exploratory factor analysis 

2 . Direct Oblimin rotation 

3. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy 
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( استفاده شد که نتایج نشان داد p=001/0) 1همبستگی بین متغیرها از آزمون بارتلتتعیین 

های ساخته شده از اعتبار لازم برخوردار است و تعداد استفاده از تحلیل عاملی مناسب بوده و عامل

 ها نیز برای تحلیل عاملی کافی است. نمونه

وهش و بار عاملی توجه به پیشینه پژگویه با  29با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی

 4د )ط موجو، با نظر متخصصین در هشت عامل شامل عدم رضایت از شرایسؤالاتبیشتر برخی 

گویه(،  3ان کافی )گویه(، زم 4گویه(، دسترس پذیری منابع ) 4گویه(، دانش و اطلاعات موجود )

 4ویه( و رهبری )گ 4، تعهد )گویه( 3گویه(، مشارکت در تصمیم گیری ) 3پاداش و/یا مشوق ها )

 گویه( شناسایی و معرفی شد.

ری وجود معنادا فاوتتنتایج آزمون آماری فریدمن نشان داد که بین اولویت از دیدگاه معلمان 

ارائه شده است.  1دارد است. اولویت عوامل بر اساس میانگین رتبه هر یک از عوامل در جدول 

و  ابی کیفینه سازی ارزشیروط تسهیل گر کاربرد و نهادیترین ششود مهمهمچنان که مشاهده می

رس هد، دستی، تعتوصیفی به ترتیب عدم رضایت از شرایط موجود، دانش و اطلاعات موجود، رهبر

 ستند.هها تصمیم گیری، و پاداش و / یا مشوقپذیری منابع، زمان کافی، مشارکت در 
 

 اولویت بندی شرایط تسهیل گر کاربرد و نهادینه سازی ارزشیابی کیفی، توصیفی  1جدول 

 فی،شرایط تسهیل گر کاربرد و نهادینه سازی ارزشیابی کی ردیف
 توصیفی

 میانگین رتبه

60/5 عدم رضایت از شرایط موجود 1  
13/5 دانش و اطلاعات موجود 2  
96/4 رهبری 3  
90/4 تعهد 4  
59/4 منابعدسترس پذیری  5  
34/4 زمان کافی 6  
53/3 مشارکت در تصمیم گیری 7  
96/2 پاداش و/یا مشوق ها 8  

 
ر بدست آمد. ب 2تر با استفاده از آزمون تعقیبی ویلکاکسون، نتایج ارائه شده در جدول در بررسی دقیق

 موجود و زمان کافی ها با دانش و اطلاعات موجود، و دسترسی به منابعاین اساس بین پاداش و/ یا مشوق

                                                 
1 .Bartlett's test of sphericity 
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تفاوت معنادار است. بین مشارکت در تصمیم گیری با دانش و اطلاعات موجود، دسترسی به منابع موجود، 
زمان کافی تفاوت معنادار است. بین تعهد با پاداش و مشوق ها و مشارکت در تصمیم گیریها تفاوت معنادار 

یم گیریها تفاوت معنادار است. بین عدم رضایت است. بین رهبری با پاداش و مشوق ها و مشارکت در تصم
 با زمان کافی، پاداش و/یا مشوق ها و مشارکت در تصمیم گیریها تفاوت معنادار است.
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ارزشیابی کیفی، توصیفینتایج آزمون تعقیبی ویلکاکسون برای مقایسۀ دو به دو شرایط تسهیل گر کاربرد و نهادینه سازی  2جدول   

 
دانش و اطلاعات 

 موجود

دسترسی به 
 منابع موجود

 زمان کافی
پاداش و 
 مشوق ها

مشارکت در تصمیم 
 گیریها

 رهبری تعهد

       0.32 دسترسی به منابع موجود 
      0.48 0.28 زمان کافی 

     0.00*  0.00*  0.00* پاداش و مشوق ها
    0.06 0.01*  0.00*  0.00* مشارکت در تصمیم گیریها

   0.00* 0.00* 0.40 0.75 0.51 تعهد 
  0.70 0.00* 0.00* 0.38 0.65 0.73 رهبری 

 0.31 0.26 0.00* 0.00* 0.01*  0.08 0.30 عدم رضایت از شرایط موجود 

  ≥ 01/0p*تفاوت معنی دار در سطح  
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 های عدم رضایت از شرایط موجودتوصیف اولویت گویه  3جدول 

بار  هـویـگ
 عاملی

اء ر ارتقدثبت نظام آموزش و پرورش با معرفی کردن ارزشیابی کیفی، توصیفی گامی م
 آموزش و یادگیری برداشته است.

827/
0 

یشرفت پی و ارزشیابی کیفی، توصیفی بیش از ارزشیابی مبتنی بر نمره به یادگیر
 کند. می دانش آموزان کمکتحصیلی 

745/
0 

نی بر مبت نظام آموزش و پرورش با نشان دادن خطرات و مشکلات عدیده ارزشیابی
 ت.نمره ضرورت حرکت به سوی ارزشیابی کیفی توصیفی را برجسته کرده اس

667/
0 

/648 ارزشیابی مبتنی بر نمره مشکلات زیادی داشت.
0 

بی ارزشیا ، مشخص شد که معرفیرضایت از شرایط موجودعدم مربوط به  هایدر بررسی گویه
یلی به ت تحصکیفی، توصیفی از سوی نظام آموزشی و نقش ارزشیابی کیفی، توصیفی در پیشرف

ت و دن خطراان داترتیب بیشترین اهمیت را در میان شرایط این عامل داشتند. در صورتی که نش
ابی ر ارزشییاد دزام آموزشی و وجود مشکلات مشکلات عدیده ارزشیابی کیفی، توصیفی از سوی نظ

 (.3ترین اولویت برخوردار بود )جدول مبتنی بر نمره از پایین
 های دانش و اطلاعات موجودتوصیف اولویت گویه  4جدول 

بار  هـویـگ
 عاملی

ای زم برات لانظام آموزش و پرورش با توزیع بروشور، کتابچه، جزوه و غیره اطلاع
 ر اختیار قرار داد.اجرای طرح را د

749/
0 

ی را وصیفتنظام آموزش و پرورش با برگزاری همایش روش اجرای ارزشیابی کیفی، 
 آموزش داد. 

711/
0 

زش و آمو توسط نظام اطلاعات کافی درباره شیوه اجرای ارزشیابی کیفی، توصیفی
 پرورش در دسترس است. 

697/
0 

اهدات بت مشمختلف ارزشیابی کیفی، توصیفی مثل برگه ثهای زمینه آشنایی با روش
 ست. راهم افیره )واقعه نگاری(، فهرست برسی )سیاهه رفتار(، آزمونهای عملکردی و غ

660/
0 

توزیع بروشور،  ،به عامل دانش و اطلاعات موجودگویه مربوط 4دهد از بین نشان می 4اطلاعات جدول 

کتابچه، و غیره در باره ارزشیابی کیفی، توصیفی بیشترین اهمیت را در تسهیل کاربرد و نهادینه سازی 
ارزشیابی کیفی، توصیفی داشته است. در صورتی که برگزاری همایش، ارائه شیوه اجرای ارزشیابی کیفی، 
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وصیفی به ترتیب از اهمیت کمتری را در مختلف ارزشیابی کیفی، تهای توصیفی، و زمینه آشنایی با روش
 بین سایر شرایط این عامل دارد.

 

 های دسترسی پذیری منابعتوصیف اولویت گویه 5جدول 

 بار عاملی هـویـگ

ثبت مشاهدات، های ابزارهای مورد نیاز برای اجرای ارزشیابی کیفی، توصیفی مثل برگه
 فهرست بررسی و غیره به راحتی در دسترس است.

554/0 

 دسترسی به اطلاعات مورد نیاز برای اجرای صحیح ارزشیابی کیفی، توصیفی به راحتی صورت
 گیرد. می

545/0 

 510/0 ساز و کار یافتن پاسخ درباره ارزشیابی کیفی، توصیفی در صورت بروز مشکل در دسترس بود. 
 501/0 کند. می تجو کلی حاکم بر نظام آموزشی از اجرای ارزشیابی کیفی، توصیفی حمای

های دسترسی ،گویهدسترسی پذیری منابعهای دهد که از بین گویهنشان می 5اطلاعات جدول 
پذیری ابزارهای مورد نیاز و بیشترین اهمیت را دارد. و دسترسی به اطلاعات مورد نیاز برای اجرای 

کلی حاکم بر نظام به  صحیح ارزشیابی کیفی، توصیفی و وجود ساز و کار یافتن پاسخ سؤالات و جو
 ترتیب از بار عاملی کمتری در شرایط تسهیل کننده دسترسی پذیری منابع داشته است.

 های زمان کافیتوصیف اولویت گویه 6جدول 

 بار عاملی هـویـگ

استراحت های ارزشیابی کیفی، توصیفی از زمانهای زمان تخصیص یافته برای آموزش روش
 و آزاد معلم نبود. 

604/0 

استراحت و آزاد های ارزشیابی کیفی، توصیفی از زمانهای زمان مورد نیاز برای آموزش روش
 معلمان تخصیص یافت ولی جبران مادی و معنوی آن صورت گرفت. 

585/0 

 560/0 ارزشیابی کیفی، توصیفی تخصیص داده شد. های زمان کافی برای آموزش روش

عدم تخصیص زمان آموزش از زمان استراحت معلم  کافی، گویه زمانشاخص مربوط به عامل  3از بین 
بیشترین اهمیت را در شرایط تسهیل کاربرد و نهادینه سازی ارزشبای کیفی، توصیفی داشته است. در 
صورتی که جبران مادی و معنوی استفاده از زمان استراحت معلمان و کافی بودن زمان برای آموزش 

 (.6یفی در مراتب بعدی قرار دارند )جدول ارزشیابی کیفی، توصهای روش
 

 های پاداش و/یا مشوق هاتوصیف اولویت گویه  7جدول 

بار  هـویـگ
 عاملی

روحی خود از مجریان طرح ارزشیابی کیفی، های نظام آموزش و پرورش با حمایت
 توصیفی قدردانی کرد. 

883/
0 
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/853 . نی شددرداقاز مجریان پیشگام، و فعال ارزشیابی کیفی، توصیفی به شکل شایسته 
0 

ان معلم فی بهقابل قبولی برای اجرای طرح ارزشیابی کیفی، توصیهای پاداش و مشوق
 اعطا شد. 

827/
0 

آموزش و نظام  ، حمایت روحیپاداش و/یا مشوق هاگویه  3دهد که از بین نشان می 7اطلاعات جدول 
جریان ته از مشایس پرورش نسبت به سایر متغیرها بیشترین اهمیت را داشته است. ضمن این که قدردانی

 بعدی قرار دارند.های پیشگام و اعطای پاداش قابل قبول به معلمان در رتبه
 

 های مشارکت در تصمیم گیریتوصیف اولویت گویه  8جدول 

بار  هـویـگ
 عاملی

ر مد نظ صیفیطع مختلف اجرای شیوه اجرای ارزشیابی کیفی و تونظر معلمان در مقا
 قرار گرفت و بر اساس آن تغییراتی در اجرا ایجاد شد. 

847/
0 

/802 . نظر معلمان در تدوین برنامه ارزشیابی کیفی و توصیفی اعمال گردید
0 

 سبت بهان نبا دخیل شدن نظرات معلمان در اجرای ارزشیابی کیفی و توصیفی معلم
 آن احساس تعلق کردند. 

800/
0 

ش ر در رود تغیی، توجه به نظر معلمان و ایجامشارکت در تصمیم گیریمربوط به  هایدر بررسی گویه
که  ر صورتیشت. دعامل دا بیشترین اهمیت را در میان شرایط این اجرای طرح ارزشیابی کیفی، توصیفی

ها آن لق درحساس تعایجاد ادریافت نظر معلمان در باره تدوین برنامه و دخالت دادن نظر معلمان در اجرا و 
 (.8در درجات بعدی اهمیت قرار دارند )جدول 

 

   های تعهدتوصیف اولویت گویه 9جدول 

بار  هـویـگ
 عاملی

/828  کنند.می کیفی و توصیفی را اجرامعلمان متعهدانه و با پیگیری ارزشیابی 
0 

/813  کنند.می معلمان به طور مداوم از روش ارزشیابی کیفی و توصیفی استفاده
0 

ت ن حمایآاز  معلمان متعهدانه با تولید اطلاعات در باره ارزشیابی کیفی توصیفی
 کردند. 

805/
0 

/795  ردند.کمعلمان حمایت های نیروهای اداری با پیگیری و متعهدانه از فعالیت
0 
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مان وسط معلی، توصیفی تاجرای متعهدانه و پیگیرانه ارزشیابی کیف ، گویهتعهدشاخص مربوط به  4از بین 
در  ته است.ی داشبیشترین اهمیت را در شرایط تسهیل کاربرد و نهادینه سازی ارزشبای کیفی، توصیف

ن و پیگیری و باره آ ات درصورتی استفاده مداوم معلمان از ارزشیابی کیفی، توصیفی، تولید متعهدانه اطلاع
 (.9وهای اداری در حمایت از معلمان در مراتب بعدی قرار دارند )جدول تعهد نیر

 
 های رهبریتوصیف اولویت گویه  10جدول 

بار  هـویـگ
 عاملی

جرای ات و مدیر مدرسه با تأکید بر اهمیت ارزشیابی کیفی، توصیفی زمینه حمای
 صحیح آن را فراهم کرد. 

842/
0 

/772 اند.  نموده راهممدیر و کارکنان اداری مدرسه زمینه اجرای درست این ارزشیابی را ف
0 

ا روصیفی تفی و لازم در زمینه ارزشیابی کیهای مدیر و کارکنان اداری مدرسه آموزش
 دیده، از معلمان حمایت کرده و به عنوان الگو ایفای نقش کردند. 

763/
0 

ح رای طرآشکاری از اجهای منطقه و اداره کل حمایتمدیران و کارکنان اداره 
 ارزشیابی کیفی توصیفی به عمل آوردند. 

676/
0 

، همیت ارزشیابی کیفی، تأکید مدیر مدرسه بر ارهبریگویه  4دهد که از بین نشان می 10اطلاعات جدول 
ارکنان دیر و کمازی س توصیفی نسبت به سایر متغیرها بیشترین اهمیت را داشته است. ضمن این که زمینه

یران و مایت مدهایت حلازم از سوی مدیر و کارکنان اداری مدرسه و در نهای اداری مدرسه، ارائه آموزش
 بعدی قرار دارند.های کارکنان اداره منطقه و اداره کل در رتبه

 بحث و نتیجه گیری:

و نهادینه سازی ارزشیابی نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که شرایط تسهیل کننده کاربرد 

عدم رضایت از شرایط بندی کرد. به طور کلی عامل توان در هشت شرط طبقهکیفی، توصیفی را می

و دانش و اطلاعات موجود در صدر شرایط تسهیل کننده کاربرد و نهادینه سازی ارزشیابی  موجود

ادن نقاط ضعف شرایط این موضوع بیانگر آن است که نشان د. کیفی، توصیفی قرار گرفته اند

موجود و نقاط قوت شرایط بهینه به معلمان و وجود دانش و اطلاعات لازم در باره شرایط موجود 

تاثیر را در تسهیل کاربرد و نهادینه سازی ارزشیابی کیفی، توصیفی داشته اند. این یافته با  بیشترین

‘ دانش و مهارت’و ‘ وجودعدم رضایت از شرایط م’( که نشان داد 1996نتایج تحقیق گرین )
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( 2004) 1شرایط ضروری برای آن هستند، همسو است. همچنین با تحقیقات انسمینگر و همکاران

در باب موانع انتخاب  (2001) 2در باره عوامل مؤثر بر کاربرد نوآوریهای آموزشی و پاجو و والاس

 تکنولوژی مبتنی بر شبکه توسط اساتید دانشگاه هم راستا است. 

شرط  ن و چهارمین شرط تسهیل کننده کاربرد و نهادینه سازی ارزشیابی کیفی، توصیفیسومی

رهبری و تعهد است که به عنوان شروط مهم بعدی در تسهیل کاربرد و نهادینه سازی ارزشیابی 

دهد بعد از عدم رضایت از شرایط موجود و دانش و می کیفی، توصیفی است. این موضوع نشان

آن شرط رهبری صحیح و تعهد و پیگیری امور از سوی مدیران و کادر اداری از اطلاعات در باره 

اهمیت بسیاری برخوردار است. در تحقیقات مختلف توجه به این متغیرها مهم شمرده شده است از 

( در 2003) 4( در باره ارزیابی برخط، ابرسول و ورندام2007) 3توان به بوچان و سوانمی جمله

 باب گزینش روش شناسی آموزش مبتنی بر رایانه اشاره کرد. 

دسترس پذیری منابع و زمان کافی، به عنوان پنجمین و ششمین شرط در تسهیل کاربرد و 
نهادینه سازی ارزشیابی کیفی و توصیفی از سوی معلمان تشخیص داده شد. دسترسی به منابع 

فی و وجود زمان کافی برای یادگیری و به کارگیری این جهت اجرای طرح ارزشیابی کیفی، توصی
های ارزشیابی از دیدگاه معلمان دوره ابتدایی در مرتبه پنجم و ششم قرار دارد. این امر با یافته

( در باب راهبردهای یکپارچه سازی تکنولوژی آموزشی در 2005) 5ساری، انسمینگر و هاب
رفی نظام مدیریت یادگیری، و بوچان و سوان ( مع2006آموزش عالی، بنسون و پلاسکاس )

 ارزیابی برخط همسو است.  ( در باره2007)
مشارکت در تصمیم گیری، پاداش و/یا مشوق ها به عنوان آخرین شروط تسهیل کننده کاربرد و 
نهادینه سازی ارزشیابی کیفی، توصیفی از سوی معلمان تعیین گردید. از نظر معلمان مشارکت در 

ی و دریافت پاداش از کمترین اهمیت نسبت به سایر شروط برخوردار اند. این یافته با تصمیم گیر
( با عنوان کاربرد عنصر کلیدی در تغییر سازمان، ساری 1999) 6تحقیقات اسمیت و موریر

( در باره یکپارچه سازی تکنولوژی آموزشی در آموزش عالی، هرسون و 2005انسمینگر و هاب )

                                                 
1 .Ensminger,. et al 

2 .Pajo & Wallace 

3 .Buchan & Swann 

4 .Ebersole & Vorndam 

5 .Surry, Ensminger & Haab 

6 .Smith & Mourier  
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( در باب 2002) 2اهبردهای کاربرد منابع اینترانت آموزشی و سیمز و سیمز( ر2000) 1همکاران
 مشارکت کارکنان عامل کلیدی در مدیریت موفق تغییر همسو است. 

در  ین شرایطارسد توجه و بکار گیری های پژوهش حاضر به نظر میبه طور کلی با توجه به یافته
ه به اینکه با توج مچنینوصیفی بسیار مفید باشد. هتسهیل کاربرد و نهادینه سازی ارزشیابی کیفی، ت

 نسبت به بالاتریهای شروط عدم رضایت از شرایط موجود و دانش و اطلاعات موجود از اولویت
کیفی،  رزشیابیازی اسایر شرایط برخوردارند توجه به این شرایط جهت تسهیل کاربرد و نهادینه س

یری سترس پذری، تعهد، دسایر شرایط یعنی رهبها آن تواند اثر بخش تر باشد. به تبعمی توصیفی
های ولویتاا در همنابع، زمان کافی، مشارکت در تصمیم گیریها و در نهایت پاداش و/یا مشوق 

یرند، ه قرار گتوانند مورد توجمی بعدی جهت تسهیل کاربرد و نهادینه سازی این نوآوری آموزشی
  ش تر و کارآمدتر خواهد بود.اثربخها آن هر چند که توجه همزمان به
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