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 چکیده
 بدرای آفدرین تحدول مناسب مددیریت الگوی لازم جهت طراحیهای شاخصه شناسایی حاضر، پژوهش هدف

بدرای دسدتیابی بده مددل پدژوهش از در مرحله کیفی از روش داده بنیاد استفاده شد و  .است متوسطه مدارس
جامعه مورد بررسی متشدل  از منتببدین خبرگدان شدام  اسداتید و شد  مصاحبه نیمه ساختاریافته بهره گرفته

داشتند. بده  تجریه و تبصص نظر مورد موضوع زمینه در دانشگاهی و مدیران کلان آموزش و پرورش بود که
در انتبدا  شدد.  نظدری اشباع رویلرد وگیری هدفمند غیراحتمالی از طریق نمونهنمونه  34تعداد ، این منظور

جامعه آماری، شام  تمام مدیران و معلمان مدارس متوسطه شهرستان اردبی ، در سال تحصدیلی  ببش کمی،
(، از طریدق روش 1124نفر بود که بدا اسدتفاده از جددول کرجسدی و مورگدان   1210، به تعداد 1044-1311
زوجی تهیه  نفر به عنوان نمونه پژوهش انتبا  شد، سپس پرسشنامه مقایسه 310گیری تصادفی ساده، نمونه

 در و گرفت انجام بازآزمون روش به کیفی ببش مرتبط تلمی  گردید. اعتبارسنجی و توسط مدیران و معلمان
 و اعتبدار گویدای کده گردیدد استفاده کرونباخ آلفای ضریب و محتوایی روایی شاخص روش از نیز کمی ببش
ریزی و آمدوزش  مددیریت و در برنامده نتایج نشان داد، عوام  تسدهی  .بود کمی و کیفی ببش دو هر پایایی

نگهداشت منابع انسانی  خلق نوآوری  رهبدری حمدایتی  خودمددیریتی  رهبدری انگیزشدی  طراحدی سیسدتم 
آفرین هستند. همچنین، برازش مدیریت عمللردسازمانی، اثرببشی و استراتژی محوری عوام  مدیریت تحول

گیری شدد، الگدوی حلی  عاملی تأییدد شدد. بندابراین، نتیجدهآفرین با استفاده از روش تالگوی مدیریت تحول
جهدت تجزیده و تحلید   .آفرین مدارس متوسدطه اسدتشده دارای چارچو  مطلو  برای مدیریت تحولارائه
  استفاده گردیده است. Expert Choiceو  Lisrelاز نرم افزارهای ها داده

 .  الگو  تحلی  عاملیمدیریت تحول آفرین  نظریه داده بنیاد: هاکلیدواژه
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 مقدمه

گرا فرآیندی ابتلاری و نوگرا است که طی آن رهبران اقداماتی را برای بالابردن آگداهی رهبری تحول

از آن چیزی که صحیح و مهم است و همچنین افزایش انگیزه و فراتر رفتن از منافع شبصی افراد به 

رهبدری تحدول بدر عمللدرد سدازمان تداثیر  (.1،7444کاشیم و هملداراندهند  نفع سازمان انجام می

مستقیم دارد و عمللرد سازمانی و تحدول سدازمانی رابطده مسدتقیم بدا یلددیگر دارندد بده طوریلده 

اند که این دو رویلرد از یلدیگر مستق  نبوده و در هدم سال گذشته نشان داده 38ها در طی پژوهش

همده هدای اهداف و روشها، در ساختار، برنامه تغییر و تحول (.1110، 7 شنهاو و شورمندتنیده هستند

اسدت اجتماعی، به ویژه آموزش و پدرورش در فرآیندد توسدعه ضدرورتی اجتندا  ناپدذیر های سازمان

همچندین  و اسدت انسدان زنددگی در عام  سازنده و ضرورت یك پرورش و (. آموزش1312صدیق،  

 کشدورها توسدعه روندد در پرورش و موزش(. آ7415، 3بویانکند   دریافت را آن که است هر فرد حق

همده ی توسدعه و پدرورش، و آموزش کیفیت منظور ارتقای به آموزشی اصلاحات و دارد، نقش کلیدی

 اصدلی اولویدت کده (. کشدورهایی7410، 0و آریراتاندامدی دیبدون  شودمی اجرا آموزشی نظامی جانبه

 پیشدرفت کنندد،می گذاری سرمایه افراد جامعه یبرا کیفیت با آموزش ارائه به را، از منابعشان استفاده

. است آموزشی رهبرانهای چالش از مهمترین یلی مساله، این. کنندمی تضمین را اقتصادی خودشان

 و بدونلا  بگیرندد نظدر در کودکدانی همه را برای تحصیلی پیشرفت ارتقای باید آنها منظور به همین

دهد تحول در مدیریت و برنامه ریزی مدارس، یلی می نشانها (. نتایج بررسی7410، 8تری پورتهارت

کدایزوری و باشدد  می از عناصر مهم در بهبود فرآیند آموزش و به عنوان عنصر رقابتی در عصر حاضر

(. و در این میان، دانش آموزان دوره متوسدطه بده اقتضدای سدنی خدود بدا مسدائ  7474 8هملاران،

 اجه هسدتند کده حساسدیت مددیریت مددارس متوسدطه را نشدانموای روانشناختی و اجتماعی عدیده

همزمان با تغییرات اساسی و بنیادین در  71اساسی قرن های (. چالش7418، 2حمدان والیرانودهد  می

رسد نظام آمدوزش و می را موجب شده است که به نظرای فناوری، مسائ  اجتماعی و اقتصادی عدیده

تحول آفرین را در ابعاد مددیریتی بده کدار های جتماعی باید سیاستپرورش نیز همانند سایر نظامات ا

                                                
1 Cashim, J. Crewe, P. Desai, J. Desrosters, L. Prince, J. Shallow, G. & Slaney, S. 
2 Schnhav, Y. W., Shrumand, A. 
3 Bhuyan, B. 
4 Deeboonmee, W., & Ariratana, W. 
5 Boonla, D., &Treputtharat, S 
6 Kayzouri, A. H., Mohammadi Hoseini, S. A., & Hoseinpoor, A. 
7 Hamdan, G., & Valeriano, Jr. 



 52                                          ارایه مدل مدیریت تحول آفرین در مدارس متوسطه جهتهای شناسایی شاخصه

گیرد تا بتواند بر این مسائ  فائق آید، بنابراین نظدام تعلدیم و تربیدت بدرای محقدق سداختن رسدالت 

بده روز و هدای آموزشی مناسب خود، باید بتواند دانش آموز را همانند یك شدهروند جهدانی بدا مهارت

مدیر تحول آفرین در مدارس  (.7410 لو، و لی،لی  رقابتی در آینده آماده سازدمناسب برای حفظ توان 

نمایدد و مدی آینده نگرانه با توجه به نقش معلمان و داندش آمدوزان اقددامهای نسبت به برنامه ریزی

 این (. بر7411، 1ویلیام و آرمیستیدنهد  می محیط مدرسه و محتوای آموزشی را بر مبنای تحول بنیان

 جوامدع تربیت و تعلیم نظام اصلی رکن عنوانبه پرورش و آموزش رسالت و اهمیت پیچیدگی، اس اس

 بده بتواندد تا باشد داشته همبوانی اجتماعی تغییرات با کشور آموزشی نظام که کندمی ایجا  کنونی،

 سدلامیا جمهدوری پرورش و آموزش نظام کلیات طرح  یابد پیدا دست مطلو  تربیت و تعلیم فرآیند

دهد مدارس موفق کنونی در اجتماعات توسعه یافته جهدانی می نشانها لذا نتایج بررسی (.1382ایران،

رویلرد تحول آفرین را در مدیریت خود در پیش گرفته اند و با توجه به ابعاد آن چشم انداز مناسدب و 

کیفیدت رسدالت آموزشدی  را ترسیم نموده اند که بیش از پیش به سوی تعالی و رشددای آینده نگرانه

(. اما در کشور ما توجه به مددیریت تحدول آفدرین در مددارس 7411، 7گارسیا مورالزاست  منجر شده 

مبتلف و تدوین سند بنیادین تحول در نظدام آمدوزش و های همگام با رشد فناوری، علیرغم پژوهش

انجام گرفتده اسدت، در  ( که در این حوزه1314سند بنیادین تحول آموزش و پرورش، کشور  پرورش 

دهد که در ایران عمللرد مدیران در سطح می نشانها پژوهشعم  با اقدام خاصی همراه نبوده است. 

مناسبی قرار ندارد، بطوریله رضایت دانش آموزان و معلمان در مدرسه تامین نشدده اسدت کده نشدان 

مهداجران و قلعده ای، اسدت  ه دهنده عدم توجه به تحول در مدیریت مدرسه با رویلدرد آیندده نگراند

 تلمیلی در دوران دانش آموزی و پلدی بدرای ورود بده دانشدگاهای (. دوره متوسطه بعنوان دوره1310

ورود به بازارکار و کسب دانش های باشد، بعلاوه این دوره دربرگیرنده آموزش فنون زندگی، مهارتمی

رای ورود بده رشدته تبصصدی در مقداطع داندش آمدوز بدهای متعالی برای سنجش استعداد و توانایی

دانشگاهی و یا بازار کار است، این عل  به همراه علتِ شرایط اقتضای سنی دانش آموزان در این دوره، 

نمایدد، از مدی لزوم تحول در مدیریت و سبك آموزش در مدارس متوسطه را هر چه بیشتر مهم جلدوه

تربیت به شدت بهم گره خورده است و این نهاد بیش  امروز و فردا در فرایند تعلیم وهای طرفی برنامه

(، لدذا 7471، 3تامپسدون و هملداراناسدت  تحدولی نیازمندد های و نهادها به برنامدهها از سایر ارگان
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مدیریت تحول آفرین در مدارس متوسطه است و های پژوهش حاضر از سوئی به دنبال شناسائی مولفه

عوامد   کده اسدت این پژوهش سوال بنابراین در این رابطه است.از طرفی بدنبال دستیابی به الگویی 

 اردبی  متوسطه شهرستان مدارس و مدل مناسب تحول آفرین در آفرین تحول ایجاد مدیریت در موثر

    مدل مزبور وجود دارد؟های و چه روابطی بین مولفه کدامند

  شناسی پژوهشروش

 بتدهیآمو بصدورت  کداربردی هدف، لحاظ از و صیفیتو ها،داده گردآوریروش نظر پژوهش حاضر از

زوجدی،  هدایمقایسده روش -مراتبی سلسله تحلی  از روشها کمی( است. جهت تحلی  داده-کیفی 

یابی معدادلات سداختاری تحلی  عاملی تأییدی مرحله اول، تحلی  عاملی تأئیدی مرحلده دوم و مددل

احبه خبرگان و در مرحله کمی پرسشنامه مدیران است. ابزار پژوهش در مرحله کیفی مص استفاده شده

و معلمان حوزه آموزش پرورش شهرستان اردبی  است. در مرحله کیفی از شیوه تحلی  محتوا اسدتفاده 

 پدرورش، بدا و آموزش حوزه خبرگان منتببین از متشل  بررسی مرحله کیفی، مورد شده است. جامعه

، مطالعده مبدانی نظدریپدس از  بدوده و مددارس آفدرینتحول رهبری زمینه در ارزنده تجار  هاسال

 بدا عمیدق نیمده هایمصداحبه از طریق برگدزاری و کدبندی جهت تحلی  کمی،ها استبراج مصاحبه

 انجام هستند، تحقیق موضوع مبتلف ابعاد شناختن در کمك به قادر که نمونه در شرایط واجد خبرگان

 دسدتیابی در بیندیپیش قاب  و احتمالی هایدشواری به جهتو با که بود شده بینیپیش اینله با. گردید

 صدورت نیز آنلاین یا و تلفنی طور به تواندمی مصاحبه حضوری، مصاحبه املان عدم یا و افراد این به

 به هامصاحبه کلیه پذیرفتند، را مصاحبه به دعوت که هایینمونه مناسب هملاری به توجه با اما پذیرد،

 ایدن پدذیرفت،می انجدام کدگدذاری مصداحبه هدر پایان در اینله به توجه با. شد انجام حضوری طور

 مصااحبه بشرح ذی  بودند:های شد. سوال حاص  نظری اشباع که یافت ادامه زمانی تا هامصاحبه

 مدیران متوسطه باید دارای چه ویژگی هایی از مدیریت باشند؟ .1

 شوند، کدامند؟یم عواملی که زمینه ساز ایجاد مدیریت تحول آفرین .7

 مدیر تحول آفرین چیست؟های شاخص نیترمهم .3

 دارید، بیان کنید؟چنانچه پیشنهاد خاصی در این زمینه .0

شود کده تحلید  مصداحبه سدبب در این پژوهش اطمینان از رسیدن به نقطه اشباع زمانی حاص  می 

ن زمانی بده دلید  عددم ایجاد کد جدیدی نشود و مفاهیم متن در کدهای موجود جای بگیرند. در چنی

کده در  توان به این نتیجه رسید که مصاحبه اطلاعات جدیدی اضافه نلرده اسدتایجاد کد جدید، می
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نهایت در نمونه آماری سدی ام ایدن مهدم حاصد  گردیدد، بندابراین انتبدا  مشدارکت کننددگان در 

نفر نهدایی  34تعداد  که به صورت هدفمند در دسترس انجام شده بود با روش اشباع نظریها مصاحبه

 داندش به چیزی که بودند جدیدی هاییافته از عاری آخر مصاحبه پنج وضوح به که معنی این به شد،

 کنند.  اضافه آمده دست به

و بدر ایدن  باشددمدی داده بنیدادروش  ها بدهمصاحبهمرحله از تجزیه و تحلی   نبستینکدگذاری باز  

 مفهوم استبراج گردیدد. پایدایی 15 و تحلی ها مصاحبه میتما شده و ایجاد مفهومی چارچو  اساس،

کدگدذاری محدوری دومدین مرحلده از . تاییدشد درصد 2/4 بالای نمره با بازآزمون شیوه بهها مصاحبه

در ایدن مرحلده مفداهیم مسدتبرج از مرحلده بیشدتری دارد.  دقتکه نیاز به  باشدمی داده بنیادروش 

برگرفتده از  در مرحلده کمدی، پرسشدنامه محقدق سداز،ندی شددند. محور دسته ب 74کدگذاری باز در 

منتبب مرحله کیفی، طراحی گردید. جامعه آماری در این مرحله، شام  کلیده مددیران و های شاخص

بده تعدداد  1311-1044شهرستان اردبید  در سدال تحصدیلی  7و  1معلمان آموزش و پرورش ناحیه 

(، نمونده آمداری 1124  1ی مطابق جدول کرجسی و مورگانباشد، و در روش نمونه گیرمی نفر 1210

بود. نمونه آماری بصورت تصادفی ساده از مدارس متوسطه دخترانه و پسرانه در  310پژوهش به تعداد 

روایی پرسشنامه توسط خبرگان تایید و پایایی آن توسدط ضدریب سطح شهرستان اردبی  انتبا  شد. 

سدومین مرحلده از  گزینشدیکدگذاری . اندهنده پایایی آن استبدست آمد که نش 20/4آلفای کرونباخ

-سازی و بهبود مقوله. به عبارت دیگر، این مرحله از کدگذاری، فرایند یلپارچهباشدمی داده بنیادروش 

و بده ایدن ترتیدب مقولده  بدوده باز و محوریباشد که بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری ها می

ها ربط داده و آن روابط را در چارچو  یك روایت ارائده مند به دیگر مقولهنظاممحوری را به نموداری 

 1در ایدن مرحلده  .کنددهایی که نیازمند بهبود و توسعه بیشتری هسدتند را اصدلاح مدیکرده و مقوله

ا استفاده از الگدوی کدگدذاری پارادایمی پژوهش ب شاخص یا مولفه اصلی شناسایی شدند. سپس مدل

گر و ای، شرایط مداخلهشرایط زمینه، ى، پدیده محوری، راهبردهالدر قالب شرایط ع نتبابیمحوری و ا

 شد. نمودار ترسیم، بصورت پیامدها

                                                
1 Krejcie, R. V.& Morgan, D. W. 
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 مدل پارادایمی پژوهش -1نمودار

 

  :گردید استبراج زیرهای ، فرضیهدر ادامه 

 استراتژی همسوسازی،محوری استراتژی پیامدگرایی، گیری،تصمیم ماهیت آفرینی، نقش علی  مقوله-

 رهبری و انگیزشی رهبریراهبردها   بر(نگریآینده و ریزیبرنامه و انسانی منابع استراتژی با سازمانی

 .دارد تأثیر(حمایتی

 و انگیزشدی رهبدری راهبردهدا  بدر( نوآوری خلق و آموزش و ریزیبرنامه در تسهی   ایزمینه مقوله-

 .دارد تأثیر( حمایتی رهبری

 .دارد تاثیر(حمایتی رهبری و انگیزشی رهبری  راهبردها بر( خودمدیریتیگر  مداخله مقوله-

 و انسانی منابع نگهداشت و مدیریتپیامدها   بر( حمایتی رهبری و انگیزشی رهبری راهبردی  مقوله-

 .دارد تأثیر (معلمان عمللرد شایسته ارزیابی

شاخص مقبولیت اسدتراوس و کدوربین و  14از برازش کیفی مدل مزبور با استفاده  در پژوهش حاضر،

 Liserelو ندرم افدزار  نیز با کمك معادلات سداختاریها همچنین برازش کمی مدل و آزمون فرضیه

 انجام گرفت.



 11                                          ارایه مدل مدیریت تحول آفرین در مدارس متوسطه جهتهای شناسایی شاخصه

 

 های پژوهشیافته

 کددباز(مفهوم   15در قالب  پرورش و آموزش نفر از خبرگان حوزه 34ابتدا نتایج مصاحبه با تعداد 

 از یدك هر وزنی Expert Choiceو یا توزیعی به روش ارزش شد. در ببش کمی، استبراج و تنظیم

 محاسبه افزار پراکنشینرم از استفاده با آفرین مدارس متوسطهمدیریت تحول بر تأثیرگذار هایشاخص

از  کمتر زوجی مقایسة هایهمة ماتریس ناسازگاری نرخ. است شده ارائه 1 و شل  7 جدول در و شده

 از نتدایج ایدن روش، ابدداع کنندد  ساعتی نظر مطابق بنابراین. است 48/4ناسازگاری کلی  خنر و 1/4

 میدان در کده دهدمی نشان (. نتایج7417است  عزیزی و هملاران،  برخوردار خوبی سازگاری و ثبات

به  خودمدیریتی محوری وآموزش، استراتژی و ریزیبرنامه در تسهی  هایاصلی، شاخص هایشاخص

  .دارند را ارجحیت بیشترین 311/4و 058/4، 857/4وزنی  هایبا ارزش یبترت

 

 های اصلی. نتایج آماری شاخص7جدول
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1581/5 0817/8 3878/3 2011/0 1510/8 7138/8 5810/5 1710/2 
 برنامیییه در تسیییهیل

 آموزش و ریزی

7810/7 7810/3 1718/7 4371/7 1510/3 5178/0 1025/8 - 
 نگهداشت و مدیریت

 انسانی مناب 

 نوآوری خلق - - 7810/2 5084/8 7838/8 2078/0 4178/8 2517/7

 حمایتی رهبری - - - 7810/8 3871/0 7187/3 1501/8 0178/1

 خودمدیریتی - - - - 1702/5 5873/2 7880/8 4388/3

 انگیزشی رهبری - - - - - 0838/8 4173/8 3781/0

3781/3 8802/8 - - - - - - 

 سیسیییت  طراحیییی

 مییییییییییییدیریت

 عملکردسازمانی

 اثربخشی - - - - - - - 2541/0
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 های اصلیبرای شاخصای های مقایسه. میانگین هندسی ماتریس1شل 

 ار قر تایید مورد کوربین استراوس و شاخص مقبولیت 14روش ازبااستفاده ، پژوهشمدل برازش کیفی 

 ریشده شداخص کدد محدوری، 74هریدك از  بدرای اول مرتبه تاییدی عاملی تحلی  اجرای با .گرفت

خو   ازبرازندگی نشان میانگین طور به که شد محاسبهها شاخص برآورد برای خطای مربعات میانگین

 مرتبده تاییددی عداملی تحلی  جراییت با انها در .داشت تحقیق مدارس متوسطه برای پژوهش مدل

 کده دهددمدی نشان مدل استاندارد تبمین قسمت لیزرل خروجی نتایج استاندارد ضریب حالت در دوم

محاسدبه شدده  7 خی مقدار لیزرل خروجی به توجه با بطوریله باشدمی مناسبی گیری مدل اندازه مدل

 بین بازه در است پس 31/7 با برابر آزادی درجه بر 7 خی نسبت اینله به توجه با و است 75/318 برابر

 بدرازش قابد  قبدولی از مددل(7440  لوملس و شوماخر نظر طبق گفت توانمی لذا دارد، قرار 8 تا 1

 بصورت زیر بدست آمد:ها همچنین نتایج آزمون فرضیه .باشدمی برخوردار

 ه اول آزمون فرضی

 اسدتراتژی همسوسازیمحوری، گیری، پیامدگرایی، استراتژیتصمیم آفرینی، ماهیت نقش  یعل مقوله

 انگیزشی و رهبری رهبریراهبردها  نگری(بر آینده و ریزیانسانی و برنامه منابع استراتژی با سازمانی

 دارد. حمایتی(تأثیر

 بردهاداری اثرات مقوله علی بر راهضرایب و معنی-3جدول 

 نتیجه آزمون آماره ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستق 

 تایید فرضیه 82/13 72/4 راهبردها علی مقوله
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 18/1 بیشتر از مقددار مدلا  (82/13آمده  بدست  tمقدار آماره ، 3جدول مندرج در به نتایج  استنادبا 

بدوده کده  72/4برابدر  ضریب مسیر نیدز و از طرف دیگر میزان شودمی باشد، بنابراین فرضیه تاییدمی

 نشانگر تاثیر خو  متغیر مستق  بر وابسته است.

  دومآزمون فرضیه 

انگیزشدی و  رهبدریراهبردهدا  ندوآوری( بدر  آموزش و خلق و ریزیبرنامه در ای  تسهی زمینه مقوله

 دارد. حمایتی( تأثیر رهبری

 ای بر پدیده محوریهداری اثرات عوام  شرایط زمینضرایب و معنی-0جدول 

 نتیجه آزمون آماره ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستق 

 تایید فرضیه 13/2 81/4 راهبردها ایزمینه مقوله

 18/1 بیشدتر از مقددار مدلا  (13/2آمدده  بدست  tمقدار آماره  0جدول مندرج در به نتایج  استنادبا 

بدوده کده  81/4برابدر  ضریب مسیر نیدز طرف دیگر میزانو از  شودمی باشد، بنابراین فرضیه تاییدمی

 نشانگر تاثیر خو  متغیر مستق  بر وابسته است.

  سومآزمون فرضیه 

 دارد. حمایتی(تاثیر انگیزشی و رهبری خودمدیریتی( بر راهبردها  رهبریگر  مقوله مداخله

 

 گر بر راهبردهاداری اثرات مقوله مداخلهضرایب و معنی -8جدول 

 نتیجه آزمون آماره ضریب مسیر متغیر وابسته یر مستق متغ

 تایید فرضیه 82/2 83/4 راهبردها گرمقوله مداخله

 18/1 بیشدتر از مقددار مدلا  (08/1آمده  بدست  tمقدار آماره ، 8جدول مندرج در به نتایج  استنادبا 

بدوده کده  88/4برابدر  یر نیدزضریب مس و از طرف دیگر میزان شودمی باشد، بنابراین فرضیه تاییدمی

 نشانگر تاثیر خو  متغیر مستق  بر وابسته است.
 

  چهارمآزمون فرضیه 

انسدانی و  مندابع نگهداشت و مدیریتپیامدها  حمایتی( بر  انگیزشی و رهبری رهبریراهبردی   مقوله

 تأثیر دارد. معلمان( عمللرد شایسته ارزیابی
 

 وله راهبردی بر پیامدهاداری اثرات مقضرایب و معنی-8جدول 

 نتیجه آزمون آماره ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستق 

 تایید فرضیه 31/8 81/4 پیامدها راهبردی مقوله
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 18/1 بیشدتر از مقددار مدلا  (31/8آمده  بدست  tمقدار آماره ، 8جدول مندرج در به نتایج  استنادبا 

بدوده کده  81/4برابدر  ضریب مسیر نیدز از طرف دیگر میزانو  شودمی باشد، بنابراین فرضیه تاییدمی

 نشانگر تاثیر خو  متغیر مستق  بر وابسته است.

 

 بحث و نتیجه گیری

 در آفدرین تحدول مدیریت ایجاد در موثرهای مولفه بندی سطح و شناسایی پژوهش حاضر با هدف

 حدوزه خبرگان و مدارس با مدیران مدارس متوسطه انجام شد. با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته

که توسدط  استبراج گردید و در نهایت با استفاده از پرسشنامه مقایسه زوجیها پرورش داده و آموزش

شناسایی و سطح بندی گردید. نتایج ها صورت گرفت و زیرشاخصها خبرگان تلمی  شده بود، تحلی 

 محوری آموزش، استراتژی و ریزی نامهبر در بدست آمده نشاندهنده آن است که سه شاخص تسهی 

و خودمدیریتی بیشترین تاثیر را در ایجاد سیستم مدیریت تحول آفرین در مدارس متوسدطه دارندد. از 

 عام  اصلی بصورت زیر نامگذاری شدند: 1 نیزآفرین های مدیریت تحولشاخصزیربین 

 آموزشی، هایبرنامه پذیریانعطاف 

 مدیران، هایتوانمندی و هامهارت 

 های مدرسه، های منابع انسانی با استراتژیایجاد پیوند بین استراتژی 

 ریزی درسی، برنامه

 فرآیندگرایی،

 های آموزشی، آوریاستفاده از فن 

 آوری،فن بر مبتنی آموزشی املانات توسعه

 های مدرسه،های مداوم مشللات و چالشپیگیری 

 دمدت برای سازمان.مدت و بلنهای کوتاهتدوین برنامه 

 به ترتیب( چیست؟ پیشین  زیرشاخص به دست آمده، در مقایسه با نتایج تحقیقات  1اهمیت 

-برنامه پذیری( در پژوهش خود انعطاف1312  افروز :های آموزشیپذیری برنامه. انعطاف1

 بدرای تربیشد چده هر تسهیلات آموزشی ایجاد و ریزیبرنامه شناسایی، برای آموزشی را کوشش های

 معدین باشدد.مدی وپدرورش نظام آموزش هر اهداف عالی تحقق در مؤثر گامی است که آموزاندانش

هدر  و وضدع هدر بدا همداهنگی شایسدتگیِ معنای به پذیری را(، انعطاف1357راد   ( و علاقبند1321 



 18                                          ارایه مدل مدیریت تحول آفرین در مدارس متوسطه جهتهای شناسایی شاخصه

 رایبد بدودن مناسدب سدازگاری و منظدور به تغییرپذیری سادگی مفهوم به کنند کهمی محیط تعریف

 دسترسدی از اسدت عبارت جدید تعاریف طبق باشد ومی متفاوت هایموقعیت در آن تغییرات و محیط

 بررسدی همده به تمای  و فشارزا روانی عام  بر یك آمدن فائق برای ای گوناگونغلبه راهبردهای به

 کندد کدهمدی یفتعر پویا فرایند را یك های آموزشیپذیری در برنامه(، انعطاف1353  انیفرهودآنها. 

فیشدر  .اسدت آمدوزداندش تروماتیدك در یا مبالف تجار  وجود رغمعلی مثبت، انطباق ایجاد مسئول

 غلبده بدرای توانایی یك آموزهای آموزشی مدرسه در دانشبرنامه پذیریکند، انعطافمی ( بیان1358 

 و داده تغییدر را خود رویلرد تواندمی توانایی این استفاده از با آموزدانش .کندایجاد می فلری موانع بر

-های آموزشی به صورت انعطدافآفرین در مدارس، با تدوین برنامهبهبود بببشد. رهبری تحول را آن

(، 1317  یفیسد(. 1310رحیمیان و هملداران، بببشد  تواند رویلرد آموزشی مدرسه را بهبود پذیر می

خدود های (، در بررسدی7443 1( و ابودینده1813هملداران  (، زبردسدت و 1313احمدزاده  سلاجقه و 

اند، بنابراین این شداخص از های آموزشی مدرسه را مهم ارزیابی کردهپذیری در برنامهشاخص انعطاف

 عوام  بسیار مهم در ایجاد مدیریت تحول آفرین در مدارس متوسطه بیان شده است. 

دهد کده می ( نشان7448 7بنلس ناث و وهای بررسی :های مدیرانها و توانمندیمهارت. 7

 هزینده مدرسده، مددیر های مدیر مدرسه تا جایی حائز اهمیت است که شلسدتها و توانمندیمهارت

 یدهلدرد ندورببش پدژوهش کندد. نتدایجمی تحمی  آنها خانواده و آموزاندانش بر فراوانی اجتماعی

 نیسدتند آموزش برخوردار کیفیت بودبه برای کافی توان از مدارس، مدیران که دهدمی نشان (،1353 

است. نتدایج  رود، ناکافیمی شمار به تربیت و تعلیم اساس که یادگیری هاینظریه درباره آنها دانش و

 در زمینده معلومدات و داندش بدر عدلاوه آموزشدی دهد، مدیرانمی ( نشان1311بند   پژوهش علاقه

 سدابقه کدافی اندازه به باید عملی، هایهارتم و هاروش بر تسلط و شناسی،روان و و پرورش آموزش

. کنندد در  درستی به را خود کار مشللات و مسائ  و اصلی مأموریت بتوانند تا باشند آموزشی داشته

و هدا کجروی از بتوانندد تدا باشند اخلاقی موازین و اصول پایبند و مستعد شبصیتی لحاظ از به علاوه

 آمدوزانداندش سرمشدق و نمونده خود کردار و رفتار با و ایندنم جلوگیری آموزشی محیط در انحرافات

-تر می پیچیده مدارس مدیریت که (، نشان دادند همچنانOECD 1355کارشناسان  قرارگیرند. گروه

آفدرین رویلدرد (، مدیران تحدول1317  یفیستر شوند به گفته ایناگزیرند حرفه مدرسه مدیران شود،

هدا و گیرند و علاوه بر اینله دارای توانمنددیمدرسه را در پیش می متناسب با شغ  مدیریتای حرفه
                                                
1 Abu-Tineh, A. 
2 Knuth & Banks 
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استعدادهای متناسب با شغ  خود هستند، همواره سعی در مهارت انددوزی نیدز دارندد. وهیفده اصدلی 

آفرین، رهبری آموزشی نیدز مدیران، رهبری عملیات مدرسه است، اما در رویلرد کنونی مدیریت تحول

 یطلبد(. مظلدومی و شداه7448و هملاران، 1کامپوس-از رودریگز نق  بهاست   به این امر اضافه شده

هدای خدود بده نقدش و اهمیدت (، در بررسدی7445 7( و آلگر1315  ینعلیپورحس(، منتظری و 1351 

 اند.آفرین اشاره کردههای مدیران مدارس در رویلرد رهبری تحولها و توانمندیمهارت

 انیدمنور :های مناب  انسانیهای سازمان با استراتژیایجاد پیوند بین استراتژی. 3

 انجدام و اساسدی گیریتصدمیم بدرای منظم و یافتهسازمان ریزی استراتژیك را تلاش(، برنامه1381 

 قدانونی چدارچو  در را نهادهدا دیگر با سازمان یك هایفعالیت گیریجهت که است بنیادی اقدامات

های آفرین با اجرای برنامه( نشان دادند، مدیران مدارس تحول4127  3دهند. برکوویچ و اوالمی شل 

های آموزشدی مدرسده، اثرببشدی استراتژیلی سازمانی همانند توسعه حس مشارکت در تمامی برنامه

-ای مدرسه، فراهم نمودن مبنا و اساسی برای پیشرفت دانشها و منابع پایهها، تمرکز بر اولویتبرنامه

آمدوزان و انداز مشتر  برای ایجداد رضدایت در بدین داندشهای آموزشی، ایجاد چشمآموزان و برنامه

 هدایاسدتراتژی بدا مدرسه هایاستراتژی وری آموزشی، سعی در پیوند بینمعلمان و تلاش برای بهره

(، در 7444 0( و بارندت و هملداران1312راد  ، نبدوی(1318هملداران   و انسانی دارند. زبردست منابع

انسدانی در  مندابع هدایاستراتژی با مدرسه هایاستراتژی بین پیوند های خود به اهمیت ایجادبررسی

 اند.آفرین مدارس اشاره کردهمدیریت تحول

 هدایهدف از یلی عنوان به آن را ارتقاء و آموزش (،کیفیت7441 8ویلز :ریزی درسی. برنامه4

-برنامده بالای داند، کیفیتمی جامع و کیفیت اب های درسیبرنامه گرو در پرورش و آموزش در متعالی

( نشدان داد 7417 8باشد. فانگمی آموزشی هایتحقق هدف لازم شرط نبست مرحله در درسی های

 در حقیقت،. باشد توانداخیر نمی هایدهه برای مناسبی شل  آموزشی، رهبری شل  به سنتی رهبری

 از ایمجموعه یابد،می تغییر سیستم آموزشی آفرین دررهبری به سمت رهبری تحول شل  یك وقتی

 تغییدر بده گیری،تصمیم و درسی ریزیبرنامه مدیریت مورد کار در قدرت، رابطه اقتدار، سمت به افلار

(، لد  وورد و 1315  ینعلیپورحسدکنند. منتظدری و پیدا می نیاز یلدیگر استلزامات با ارتباط در یافتن

                                                
1 Rodriguez-Campos 
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5 Wiles, J. 
6 Fung 
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ریدزی درسدی را در های خود نقدش مهدم برنامده(، در بررسی7417  نگیل( و لینگ و 7444  یجانتز

 اند.آفرین مدارس اثبات کردهرهبری تحول

 مشدبص تعریدف کار (، فرآیندگرائی را، تمسك به یك1353جعفری و اخوان   :. فرآیندگرایی5

 عیدینت پدیش از مسیر یك با مطابق باید و همواره دارد مشبصی تعریف و روند و کند که چارچو می

( بیان داشت 7440 1مرسی .کرد تعریف پایانی و آغاز ینقطه توانمی فرایند هر برای. شود انجام شده،

-های آموزش از پیش تعریف شده، بدا مشدارکت داندشآفرین آموزشی، مسیر برنامهدر رهبری تحول

 یمقدسده بیدان شود بطوریله رضایت آموزشی را منجر گردد. بمی آموزان و معلمان بصورت کارآ اجرا

آفرین هستند که همواره در تلاش برای اجرای ( رهبران آموزشی فرآیندگرا همان مدیران تحول1328 

-های از پیش تعیین شده آموزشی هستند که هم در تهیه و هم در اجرا با مشارکت همه داندشبرنامه

های خدود نقدش ، در بررسی(7444هملاران  ( و بارنت و 7441  لزیوگیرد. آموزان و معلمان انجام می

 اند.آفرین در مدارس اثبات کردهفرآیندگرائی را در رهبری تحول

( در پژوهش خود به این نتیجه رسدید 7445 7پیج جونز: های آموزشیآوری. استفاده از فن6

-آموزان برای مشارکت هرچه بیشتر در امورات مدرسه، نیازمند توانمنددی در اسدتفاده از فدنکه دانش

آمدوزان و معلمدان در ها هستند و پر واضح است که مدارس برای بسترسدازی مشدارکت داندشیآور

(، در 7441 3آوری را در مدارس برپا کنند. به بیان ملولاریهای فنهای آموزشی باید زیرساختبرنامه

-قعیتآموزان به طور فعال در موچنین شرایطی متبصصین تعلیم و تربیت بر این باورند که اگر دانش

آوری باشدد، قدرار گیرندد، بهتدرین یدادگیری را خواهندد داشدت، های آموزشی واقعی که مبتنی بر فن

 باشد. ناپذیر میبنابراین ضرورت استفاده از فناوری در آموزش اجتنا 

-(، علی7447  0به بیان بایهان و هملارانآوری: فن بر مبتنی آموزشی امکانات توسعه .7

آوری در بالا بدردن کیفیدت آمدوزش و پدروش تاکیدد مبتلف که به نقش فنهای رغم وجود پژوهش

نیافته و در حال توسعه مورد توجه کافی قدرار نگرفتده اند، اما هنوز این مورد در کشورهای توسعهکرده

آفدرین کده یلدی از است، علت نیز آن است که کشورهای پیشرفته به در  اهمیدت رهبدری تحدول

( و 7441 8هدای جلسدوناندد. پدژوهشآوری هسدت توجده اساسدی داشدتههای اصلی آن فدنمولفه

                                                
1 Mercy, M.D. 
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3 Macaulay, L. 
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ها در بعد آموزش و املاندات آوریهای خود به نقش و اهمیت املانات و فن(، در بررسی7417 1چانگ

 اند.آفرین اشاره کردهدر رهبری تحول

 (، رهبدران1111بداس   بده گفتده :های مدرسههای مداوم مشکلات و چالش. پیگیری8

 کشیدن و پیگیری مشللات، در  چالش به به منظور را ذهنی ترغیب یا فلری تحریك آفرینلتحو

 بده کدار آندان دانش افزایش جهت در همچنین و پیروان نوآوری و خلاقیت ارتقای تصورات و و افلار

 پرسش طرح برای آنها کشیدن چالش به و پیروانهای ایده درخواست شام  تحریك فلری. گیرندمی

 ینعلیپورحسداسدت. منتظدری و  جدیدد هایدیدگاه از مشللات تحلی  و قدیمی هایفرضیه وردم در

آفرین، مدیر مدرسه بعنوان رهبر تحول ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که در مدارس تحول1315 

اه بدا های از پیش تعیدین شدده همدرهای مدرسه متناسب با استراتژیآفرین همواره خود را در متن چالش

باشد. آفرین میهای بارز رهبری تحولدهد و این یلی از خصیصهآموزان و معلمان قرار میمشارکت دانش

های خود به مولفده (، در بررسی7444هملاران  ( و بارنت و 1317  یمحمد(، 1351  یطلبمطلومی و شاه

 .اندآفرین در مدارس اشاره کردهپیگیری مشلیلات مدرسه توسط مدیر تحول

( در 7443 7بدولمن و دی ال :مدت و بلندمدت برای سازمانهای کوتاهتدوین برنامه .9

هدای بلندد مددت و نگهداشدت پژوهش خود نشان دادن که تلیه کردن رهبر مدرسه صرف به برنامده

های آموزشی باشد، بندابراین تواند راهبرد مناسبی برای پیشبرد برنامهها بصورت بلندمدت نمیموفقیت

آفدرین باشدد، م است در وهله اول مدیر مدرسه صرفا به عنوان رهبر آموزشی عم  نلندد و تحدوللاز

مددت در هدای کوتداهمدت را در قالدب برنامدههای بلندآفرین، برنامهثانیا بنا به رویلرد مدیریت تحول

آفدرین را تواندد رویلدرد تحدولهای آموزشی اجرا نماید، چراکه تنها در اینصورت است کده مدیبرنامه

داد کده در مدی ( بیان7441  3های جامعه اجرایی سازد. هولپیا و دووسها و پتانسی متناسب با هرفیت

کند، انداز صرف عم  میمقایسه با رهبری سنتی آموزشی که بصورت یلطرفه و با درنظر گرفتن چشم

نظدر دارد کده اینگونده آمدوزان، معلمدان و مددیران را در آفرین شبله تعداملی از داندشرهبری تحول

مددت بدرای رسدیدن بده اهدداف بلندمددت و های کوتداهانداز، برنامهمشارکتی با در نظر گرفتن چشم

( و 7410 0(، بدونلا1314هملداران  ندژاد و (، رمضدانی1354سدرمد  کندد. بازخوردگرایانه عمد  مدی
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آفدرین در رهبدری تحدول های کوتاه مدت و بلندمدت در(، در بررسی خود نقش برنامه7415 1بهویان

 به شرح ذی  است:ها همچنین در ببش کمی، نتایج تحلیلی آزمون فرضیهمدارس را اثبات نموده اند. 

 گیری، پیامدگرایی، اسدتراتژیتصمیم آفرینی، ماهیتنقش  یعل آزمون فرضیه اول نشان داد مقوله

نگری(بر آیندده و ریزیو برنامده انسدانی مندابع اسدتراتژی با سازمانی استراتژی همسوسازی محوری،

 دارد. حمایتی(تأثیر معنی داری انگیزشی و رهبری رهبریراهبردها  

نیز نتایج مشابهی بدست آمده است کده بدا  (7474  نیازیل( و 1317هملاران  در مطالعات کهزاد و 

ریت نیروی توان بیان کرد شناسایی مدیمی در بررسی پیشینه پژوهش نتایج این پژوهش منطبق است.

آبدادی و سدادات انسانی به عنوان یك عام  از ابعاد مدیریت تحولی با نتیجده پدژوهش حجتدی نجف

مطابقت دارد. آنها نیز در مطالعات خود به نتایج مشابه دست یافته و  (7471پترسون  ( و 1318  یفدو

مثبتدی در راسدتای تحقدق آفرین، نتدایج اعتقاد دارند مدیریت منابع انسانی در مدرسه با مدیران تحول

 ،(7477 7هدای اوندگ و هملداراناهداف آموزشی در پی خواهد داشت. این مطالعه بدا نتدایج پژوهش

 هایی از قبی  تددوینمطابقت دارد آنها شاخصه( 7474  تریبر و هارتونگ ،(7477  تیسنگ و هملاران

 مربیدان و کارکندان یران،مدد عمللدرد آموزشدی، مقایسده و مدیریتیهای ببش در عمللرد استاندارد

اصدلاحی مددیران تحدول آفدرین را بده عندوان  اقددام بازخورد و کنونی، ارائه استانداردهای با مدرسه

 محورهای ارزیابی عمللرد بیان نموده اند.

دارایدی  این نگهداشتدر واقع . باشدهای یك سازمان میاز سرمایهسرمایه انسانی مهمترین ببش 

کده نیداز بده  (7411وجدونز،  و هداریساست  امروزی های اساسی سازمانهای نامشدهود از اولویدت

ای عندوان سدرمایه در عصر جدید بده انسدان در مددیریت بدهطلبد، زیرا در آفرین را میمدیران تحول

( نیدز اعتقداد دارندد 7415 0(. بطوریلده بدریلس7418، 3 انگیثدهشودپایان و باارزش نگریسته میبی

بدرای  ر  خددمتدر سدازمان ضدروری اسدت و تد ن کلیدی برای حصول موفقیدتنگهداشت کارکنا

باشد. بنابراین مدیران تحول آفرین با توانایی در حفظ ونگهداشدت کارکندان میبسیار پرهزینه  سازمان

کنندد. لازم بده ذکدر اسدت از میدان اندواع مدی سازمانی بالاخص کارکنان مستعد نقش اساسی را ایفا

و مدؤثرترین  بااهمیت ترین، آموزشی، در مراکز مدیریتمبتلف، های نی در سازمانمدیریت منابع انسا
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گرا بایسدتی و مدیر تحدول باشد به علت اینله موضوع آن انسان است.مینوع مددیریت  حساس ترین

مدددیریت کارسداز لدذا . را لحداظ نمایدد عقلاندی واخلاقدی، ابعاد جسمانی، عاطفی، اجتمداعیتمامی 

از شغلشان را با رضدایت معلمدان  میزانبدالا بدردن  توانایی ،آموزش و پرورشهای رسازمانوکارآمد د

هدا هبدود مسدتمر عمللدرد سدازمان(. از سدوی دیگدر ب1357صافی،دارد  مدیریت بهینه منابع انسانی 

هدای بدون کسب آگاهی از میزان پیشرفت و بدون شناسدایی چدالشمستلزم ارزشیابی عمللرد بوده و 

، بهبدود مسدتمر شددهتدوین های سیاست تحققبازخورد و اطلاع از میزان  روی سازمان و کسبشپی

پدذیر نیسدت. املدان یابیشدعمللرد میسر نبواهد شد. تمامی موارد مذکور بدون انددازه گیدری و ارز

کندد با هدف اصلاح مسیر، اقدام به ارزیابی عمللرد میدر فواص  معینی  آفرین(تحول مدیر  بنابراین 

و از آنجا نمایند  تصمیمات بجا و لازم را در جهت بالابردن کمیت و کیفیت کار کارکنان اتباذ بتواندتا 

کلیدی را در اثرببشدی و کدارایی سدازمان آموزشدی  اساسی و معلمان نقش ،های آموزشیدر نظام که

بده مددیری راسدتا نیداز  بنابراین ارزیابی عمللرد معلمان در این (1318کهریزی وعبدی،کنند  می ایفا

توان نتیجه گرفت مدیران تحول آفرین برای اینله رهبرانی انگیزشی باشدند می آفرین دارد. لذاتحول 

و برای کارکنان به عنوان رهبری حمایتی قلمداد شوند، بایدد در وهلده اول در امدورات مدرسده نقدش 

نی باشدد و بجدای عمللدرد محدوری، آفرینی نمایند و ماهیت تصمیم گیری آنها مبتنی بر تحول آفری

پیامدگرا و نتیجه محور باشند، به عبارتی مدیر تحول آفرین در مواجه با مسدائ  مبتلدف مدرسده بدر 

نماید و صرف فعالیت و داشتن عمللرد کافی نمی باشد و از سدوی دیگدر می نتیجه و بهره وری تاکید

نگری از دیگدر آیندده و ریزیو برنامده انسدانی مندابع اسدتراتژی بدا سدازمانی اسدتراتژی همسوسازی

 مدیر تحول آفرین است.های اولویت

ندوآوری( بدر  آموزش و خلدق و ریزیبرنامه در ای  تسهی زمینه آزمون فرضیه دوم نشان داد مقوله

هملداران دارد. مطالعات آقاحسدینی و  حمایتی( تأثیر معنی داری انگیزشی و رهبری رهبریراهبردها  

باشدد. ( نیز موید نتایج این پژوهش می7411 1و هوارد و هملاران (7477هملاران   و گ(، اون1358 

( نیز به نتایج مشابه دست یافته اند که بدا ایدن 7411  سونیتاو پری و  (7415  لسیبردر این رابطه 

 دارد ونیاز به برنامه ریدزی  و رسالت خویشسازمان برای رسیدن به اهداف باشد. تحقیق همراستا می

خدود را از قبد  های و نتیجه تصمیم دیدهکه بتواند آینده را به خوبی  باشدمیکسی  آفرینتحولمدیر 

 کلیدهو هددف نهدایی سدازمانی  تحقق اهداف راستایبرنامه ریزی وسیله ای در کند. بنابراین مجسم 
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. هدر کنددشویق و تسهیم ت ،و توسعه یك سازمان پویا ایجادرا در  کارکنان تاست ا اینها برنامه ریزی

برنامه در سازمان بایستی هم عناصر کمیتی  مسائلی که جنبه مقداری و شمارشی دارندد مانندد تعدداد 

و پرسددنلی کدده لازم اسددت آمددوزش ببیننددد( و هددم عناصددر کیفیتددی  محتددوای آمددوزش و  کارکنددان

نظر ( را در …وها فمقاصد، هدها، های مورد نیاز و همچنین بررسی تعاریف مربوط به آرمانتبصص

موثری جهت  نقشهمچنین برنامه ریزی درمدیریت (. 1352سیدعبودی،نماید  گیرد و به هر دو توجه 

سلحشددوری و دارد  را اهددداف اسددتراتژیك سددازمان  تحقددقو  تحددولی مدددیریتبدده دسددتیابی 

عندوان (. از سوی دیگر گفتنی است آموزش یلی از عوام  مهم در توسعه مدارس بده 1310هملاران،

را نامگذاری آموزش برای توسعه پایدار باشد بطوریله که سازمان یونسلو نیز می ابعاد مدیریت تحولی

 سدازی آمدوزش پایدهبده در مددارس، نبستین اولویت همچنین (.1311کریمی و عنایتی،است  کرده 

ن به نحوی که هدف آن لحاظ کردن پایداری در این آموزشها از طریق بازنگری و گسترش آباشد می

ها، مهارتهای تفلر انتقادی، مهارتهای تددوین است که مهارتهای سازماندهی و تفسیر اطلاعات و داده

اوندگ و هملداران، دربرگیرد  شود را و توانایی تحلی  مسائلی که اجتماع با آنها روبه رو می هاپرسش

 آفرین دارد. لذبه مدیریت تحولنیاز  ،در توجه به کیفیت آموزش یوسیع زانداوجود چنین چشم(. 7477

توان نتیجه گرفت مدیران تحول آفرین برای اینله یك رهبر انگیزشی باشند و برای کارکندان بده می

عنوان رهبری حمایتی قلمداد شوند، در ادامه پیامدگرایی و نتیجه محوری و ... باید به محدوری تدرین 

نوآوری توجه ویژه نماید. زیرا هدف اصدلی  قآموزش و خل و ریزیبحت آموزش و پرورش یعنی برنامه

باشدد و ایدن مسداله بدا می آموزش و پرورش از تعلیم و تربیت، ایجاد دانش آموزان خلاق و کارآفرین

 باشد.می وجود معلمان خلاق و نوآور و به تبع آن مدیر برنامه ریز املان پذیر

انگیزشدی و  رهبدریراهبردهدا  بدر خودمددیریتی( گدر  آزمون فرضیه سوم نشان داد مقوله مداخله

( و 1318محمددزاده  پدور و دارد. فرضیه مزبور با نتیجه مطالعدات عر  معناداری حمایتی(تاثیر رهبری

منبع مهمی بدرای مدیر، خودکارآمدی باشد. لازم به ذکر است می همراستا (7411 1بورینی و هملاران

بیددختی و . در همدین خصدوا امینشدودمدی محسدو  خلاق کارکنانهدفمند و های تداوم فعالیت

( نیز در مطالعات خود به نتیجه مشابه دست یافتده واعتقداد دارندد خودمددیریتی از 1310نژاد  یوسفی 

از انگیدزش دروندی،  زیداد،دارای خودکارآمددی  مدیرانواقع آفرین است. در مدیران تحولهای ویژگی

بیشدتری انگیدز پشتلار در برابر تلدالیف چدالشاحساس شایستگی، قدرت انتبا  و تعهد به اهداف و 
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آفرین با خودکارآمددی بدالا، نیازهدای (. مدیران تحول1358هملاران، کمالی زارچ وهستند  برخوردار 

-گیرند تا اهداف سازمانی بدرستی تحقق یابد در همین رابطه شفردتمام سطوح سازمانی را در نظر می

هدای ارتبداطی دکارآمددی مددیران یلدی از مهمتدرین پ ( معتقد اسدت: خو7415 1جونز و هملاران

باشد تا توانایی آنها را توسعه ببشیده و به تبع آن اهدداف سدازمانی را می مدیریان با زیرمجموعه خود

های خود متعهدتر هستند و کوش نسبت به مسئولیتباشد. مدیران سبتمی محقق سازد. لازم به ذکر

هدای و فرصدتها کنند. آنها بر اوضاع مسلط تر هستند و چالشمی تمام همت خود را صرف هدفشان

کننددد و ندده تهدیددد و محدددودیت مددی ای بددرای رشددد و پیشددرفت قلمدددادپددیش آمددده را زمیندده

غندی و رفتارها بده اتتفلر، صورت ترکیبی از احساساتبه کوشی(، به عبارتی سبت7،7411 کانسوی

(. مدددیران 3،7415راهاردجددا و هملددارانکنددد  کمددك مددی فعالیددت مدددیرسددازی و افددزایش کیفیددت 

، باشددها بیشتر فرادی که خصیصه چالش در آنها سازگاری بیشتری دارند، زیرا اکوش با چالشسبت

و آن  رفته. آنان به استقبال تغییرات گرددآنها نمیتهدید  سببو این تغییرات  دانستهتغییرات را عادی 

 مدیرانیدر مقاب ،  (.1358هملاران، و زارچ کمالیشمارند  د میعنوان محر  و فرصتی برای رشرا به

بیندی های ایمن و قاب  پیشنظمو به  رفتهکناره  کاریهای ، از کشملشدارندکه حس چالش پایینی 

( و در نتیجه ایدن مددیران تحدول آفدرین نبدوده و معمدولا  7474، 0توماس و هملارانکنند  اتلا می

 شود.ت و رشد در زیرمجموعه آنها مشاهده نمی تغییرات بنیادی و موفقی

( نیدز 7411 8مدرسده اسدت کده جلسدون امورات در پذیریاز جمله ویژگی مهم خودمدیریتی، ریسك

های متهورانه سطح بازدهی و انرژی کارکنان آفرین با اجرای برنامهچنین اعتقادی دارد، زیرا مدیران تحول

ند وجود روحیه ریسك پذیری، موجدب افدزایش بدازدهی کارکندان در برند چون معتقدو سازمان را بالا می

که تحمد  ( بیان کرده است سازمان هایی 7411گردد. بطوریله پنگ و هملاران  می عمللرد روزانه خود

اوریلددی و . کنندددکسددب می سددازمان بددرای پیشددرفت زیددادیهددای دارنددد فرصددت بیشددتریریسددك 

تفداوت نسبت به ریسدك بدی مدیران ریسك گریزند، برخیدیران ( اعتقاد دارد برخی از م7474 8هملاران

اجتندا  از عددم اطمیندان  گریزی حداکی ازپذیرند اگرچه ریسكرا میریسك  مدیران نیزو بعضی  هستند

پدذیری ریسدكسدازمانی بدا  هر ندوآوری و پیشدرفتلازمه  غاف  هستند کهباشد اما واقدام با اطمینان می
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هستند و به دلی  عددم  نگران عواقب تصمیمات خود از گونه مدیراندلی  که این  بدینباشد. املانپذیر می

بیشدتر در  ، لدذادارنددگریزی ، ریسدكایمن ماندن و دوری از فشارو برای شناختی های سوگیریو قطعیت

بدود خواهدد  هنگدامگیری به عدم توانایی در تصمیم آن،که نتیجه  اندختهگیری را به تعویق مواقع تصمیم

باشدد و پذیری مددیران لازمده مددیریت تحدول آفدرین می(. بنابراین ریسدك1،7418جانسن و هملاران 

 مدیران برای توسعه سازمانی ومنابع انسانی نیاز به مدیر تحول آفرین دارند.

توان نتیجه گرفت مدیران تحول آفرین بدرای اینلده یدك رهبدر انگیزشدی باشدند و بدرای می لذا

هبدری حمدایتی قلمدداد شدوند در ادامده پیامددگرایی و نتیجده محدوری و ... و کارکنان بده عندوان ر

نددوآوری بایسدتی خودمدددیریتی را الگدوی خددود قدرار دهنددد. امددروزه  آمددوزش و خلدق و ریزیبرنامده

اصلی توسعه فردی و در سطح سدازمانی و اجتمداعی محدور تحدول های خودمدیریتی یلی از شاخص

ی که توانایی خودمدیریتی دارند یعنی به منبع کنترل دروندی بجدای شود و مدیرانمی آفرینی محسو 

شوند محور تحول و نوآوری شده اند و به عنوان رهبر انگیزش ببش و می منابع کنترل برونی متوس 

 همچنین حمایت گر در سازمان شهرت دارند.

پیامددها ی( بدر حمدایت انگیزشدی و رهبدری رهبریراهبردی   آزمون فرضیه چهارم نشان داد مقوله

دارد. ایدن  تدأثیر معندی داری معلمدان( عمللدرد شایسته انسانی و ارزیابی منابع نگهداشت و مدیریت 

( همبوانی دارد آنها نیز به این نتیجده 7411 7( و لی و کو1311وهملاران  نتیجه با مطالعات احمدی 

هدوی و سدزائی برخدوردار اسدت. رسیدند که انگیزه الهام ببش و نفوذ مدیران در کارکنان از اهمیت ب

 آفرین مدوثررا مدیریت تحدول زا(سه مؤلفه از رفتار مدیران  حمایتی، دستوری و مانع( 7413  سل یم

( و 1318هملداران  ( و زبردست و 1358هملاران  دانند. همچنین تحقیقات مطالعات آقاحسینی و می

( نیز در مطالعده 1310آبادی  د، اسدی ملك باشمی ( نیز با این فرضیه همراستا1310موذنی  علائی و 

خود به نتیجه مشابه دست یافته و معتقد است همدلی مدیر در سازمان بر شلوفائی کارکنان به عنوانی 

رکنی از مدیریت تحولی، تاثیر مستقیمی دارد که از میان این مدوارد، رفتدار حمدایتی مددیر مبندی بدر 

کارکندان همبوانی دارد. مدیران تحول گرا با آگاه ساختن  انگیزشی و الهام ببش بودن با این تحقیق

داده و برای آنها الهام ببش باشدند، همانگونده  را توسعه آنهاوانایی توانند تمی ،از رسالت سازمان آگاه

کندد کده را تحریدك مدی، زیرمجموعه خود گراتحول مدیر اندبیان کرده( 7411هملاران   و که پنگ

 کارکندانقادرند آفرین . زیرا مدیران تحولبهره برساند گروه و سازمان ن به منافعمنافع خودشا فراتر از
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احسداس این  ببش الهام . از سوی دیگر مدیران انگیزشی وتوانایی الهام ببشی دارند و را برانگیزانند

د کده کنندشود و به افراد کمدك میعنوان انسان نگریسته کنند که به آنان بهایجاد می کارکنانرا در 

گدرا یدك فرآیندد تحدول مددیر حقیقدتدر  (.7471، 1گوناوان و آدها  نندیببمسای  را به روشی جدید 

نگدری، جهدت مناسدب و مسدیر آیندده سدازمان را است کده بدا ژرف انگیزشی و الهام ببشآگاهانه، 

بده  وعدهزیرمجمی ایجاد تحول را در انگیزه تا کنندمیافراد را به آن مسیر هدایت  ساخته ومشبص 

 مدیربرای موفقیت نیازمند از نظر تحول  و رسالت خودوجود آورند. مدرسه نیز برای دستیابی به اهداف 

و در بهبود و اثرببشی سازمانی و نیز  بودهگر تحول آموزشی تحولی تسهی  و مدیر است تحول آفرین

ای موفق پداداش داده همدیر مدرسه به عمللرد(. بنابراین 7411،جلسوناست  فرهنگ آموزشی مؤثر 

به عمللردهای  ( مدیران7413  سل یمشود. از نظر هوی و یکارکنان م افزایش انگیزه کاری سببو 

 شوند. ی کاریشان میموفق کارکنان پاداش داده و باع  افزایش انگیزه

انگیزش ببشی، همددلی مددیر بدا زیرمجموعده خدود اسدت. های لازم به ذکر است از جمله روش

 شدود. مددیرانمدی کارکنداناثرببشی مدیریت و در  متقابد   و باع  تقویت ارتباطات دیرم همدلی

تدا ندزد کارکندان از اعتمداد لازم بحران و یا عدم قطعیت از خود همدلی نشان دهند  بایستی در زمان

بیشدتری داشدته باشدند و بده زعدم  شود کارکنان در کارها مشدارکتمی سبباین امر  برخوردار باشند

 کارکندان فبده عواطد واکنشتوانایی دریافت، در  و نشان دادن  ( همدلی مدیر نوعی7415 7الالجم

، نیاز به همدلی دارند، رسیدن به توانای سازمان، پیشرفت و نگهداشت افراد رشدبرای  باشد. مدیرانمی

ن دادآفرین املانپدذیر اسدت. از جهتدی و این مهدم فقدط بدا مددیران تحدول این مهم دشوارتر است

. بندابراین نیداز دارد مددیران کار دشواری است که بده هرافدت و هنرمنددی هم بازخوردهای انتقادی

(. 1351،ابدوالعلاییدارندد  کارکنان برای موفقیت و پیشرفت کاری نیاز به همدلی از سوی مددیران را 

مددیران  فدردیهای نیز معتقدند ویژگی (1318هملاران  ( و زبردست و 1358هملاران  آقاحسینی و 

 نیشتریر بیمد یتیرفتار حما ی مؤلفهدر بالاترین سطح اثرگذاری در مدیریت تحول آفرین قرار دارد و 

را دارد کده بدا نتدایج ایدن پدژوهش  رانیمدد یگرا تحول یدر سبك رهبر یکنندگی نیب شیقدرت پ

لاحظدات فدردی توجه وم"آفرینهمچنین یلی از عوام  تاثیرگذار بر مدیریت تحول باشد.می همراستا

شام  دانش، افلدار شناختی  ( مدیران باید در سه سطح 7415الجمال  باشد از دیدگاه می "در معلمان

مبنی بر شیوه خاصی از بیان احساس و عواطف به موضوع خاا( و عاطفی  های و اعتقادات(، ویژگی
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عمد  کدردن( تواندایی  مبنی بر آمادگی خاا برای پاسخ دادن و نیز تمای  بهرفتار  همچنین ویژگی 

 تواناییهدا و داشته، نیازها جانبه همه داشته باشند و از این طریق بتوانند نسبت به کارکنان خود حمایت

 نده و شبص یك عنوان به معلمان(کارکنان   مبتلف آنها را مورد توجه قرار داده و با هایخلاقیت و

( در مطالعات خود به این نتیجه 1318ران  هملاعضو رفتار نمایند. بطوریله زبردست و  یك عنوان به

ی را ندیب شیقددرت پد نیشدتریب یذهن بیتحولگرا، ترغ یرهبر سبكهای مؤلفه نیاز باند که رسیده

( نیز در مطالعات خود به نتایج مشابه دست یافته واعتقداد دارندد ترغیدب 7417هملاران  دارد، بیك و 

گیرد، باع  آگاهی و درگیری کارکندان از صورت می ذهنی به عنوان رفتاری که توسط مدیرتحول گرا

گردد که با نتایج این پژوهش مطابقت دارد. مدیر تحول گدرا ها و مشللات از منظری جدید میچالش

بایستی این توانایی را داشته باشد که کارکنان مددارس را در بدرای انجدام تغییدرات و ایجداد ندوآوری 

( تاکید دارد رهبری تحول گرا نیازدارد کارکنان خویش را 7411  یکانسوترغیب نماید و همانگونه که 

( رهبر تحول 7415 1برای ایجاد تغییرات و خلاقیت در امورات سازمان درگیر نماید و به عقیده القتاونه

گرا با ایجاد تغییرات در اعتقادات، نگرش و اهداف زیرمجموعه خود، شرایط بهتری برای ترغیدب آنهدا 

 نماید. برانگیز ایجاد میای سبت وچالشدر انجام کاره

آفرینی،  نوآوری و نقش آموزش و خلق و ریزیبرنامه در خودمدیریتی، تسهی نتایج قبلی نشان داد که 

 اسدتراتژی بدا سدازمانی اسدتراتژی همسوسدازیمحوری،  گیری، پیامدگرایی، استراتژیتصمیم ماهیت

حمدایتی بدودن مددیران  انگیزشی و رهبدری یر بر رهبرینگری مدآینده و ریزیانسانی و برنامه منابع

تواندد مدی تحول آفرین تاثیر دارد و از سوی دیگر انگیزش ببش و حمایت گرد بودن مدیران مدارس،

 شایسدته انسدانی و ارزیدابی مندابع نگهداشدت و پیامدهای مثبتی به دنبال داشته باشد و بده مددیریت

توان نتیجه گرفت در مجموع از جمله نشدانگرها و می عبارتیمعلمان کمك شایانی نماید. به  عمللرد

توان به تعلق کارکنان بدرای ادامده فعالیدت در می اصلی تحول آفرینی مدیران درمدارسهای شاخص

مددیران مح  کار خود و شایسته سالاری و شایسته گزینی و ادرا  مثبت کارکنان از تصمیم گیرهای 

 نمود. اشاره

                                                
1 Alqatawenh, A. S. 
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 رهبدری وضدعیت تبیدین(. 1315  اسماعی  طالبی، زهرا و ترا ، عزیزی علیرضا، ای، قلعه کریا،ز احمدیان،

 ،تربیتدی پژوهشدنامه پژوهشدی -علمدی فصلنامه هوشمند. مدارس مدیران نوآورانه رفتار با آن رابطه و تحولی

10 81 ،)70-1. 

 دانشدگاه انتشدارات: تهران .ثناییاست کودکان آموزش و شناسی روان بر ای مقدمه(. 1312  غلامعلی افروز،

 .پنجم و سی چاپ تهران،

(. 1313  حسدین محمدرضدا وکارشدلی، اهنچیدان، مجتبدی، مقددم، بذرافشان منصوره، فایندری، ببتیاری

 .03-84(، 12 8 ،تربیتی گیری اندازه فصلنامه مدیران. آرمانی نفوذ مقیاس واعتباریابی ساخت

 رویلردهای باها سازمان وری بهره در فرایندگرایی نقش بررسی(. 1353  اخوان، پیمان و مصطفی جعفری،

 .58-140(، 8 18 ،تولید مدیریت و صنایع مهندسی المللی بین نشریه فرایندها. مجدد مهندسی و فرایند بهبود
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 .1-11(، 20 73 ،تحول و بهبود مدیریت مطالعات فصلنامه
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 رابطده(. 1314  پدور، نعمتداه صدادق صدبا و زارع، رضدا، انددام، مهرعلی، نژاد، همتی رحیم، نژاد، رمضانی

 فصدلنامه دو .بددنی تربیدت دبیدران سدازمانی تعهدد با مدارس مدیران عملگرای و تحولگرا رهبریهای سبك

 .38-27(، 1 1 حرکتی، رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش

 و مددیران گدرای تحدول هبدریر بدین رابطده(. 1318  رحیمدی، مهنداز. خلی . غلامی، امجد. محمد زبردست،

 .اول شماره پنجم، دوره مدرسه، مدیریت پژوهشی علمی دوفصلنامه دخترانه، مدارس معلمان دیدگاه: جوسازمانی

 .دوم . تهران:چاپآموزشیهای سازمان در انسانی روابط(. 1354  سرمد، غلامعلی

هدای نگرش بدر مددیران آفدرین لتحو رهبری تأثیر بررسی .(1313  سلیمان احمدزاده، و سنجر، سلاجقه،

 .27 - 14(،17 8، تحول مدیریت پژوهشنامه سازمانی. هویت میانجی نقش با دبیران شغلی

 ملدی شرکت ستاد: مطالعه مورد انسانی، منابع توسعه بر آفرین تحول رهبری تاثیر(. 1317  مهدی. سلیمی،

 .طباطبائی علامه بداری. دانشگاهحسا و مدیریت دانشلده. ارشد کارشناسی نامه پایان .ایران نفت

 پدذیری. انعطداف و رفتداری-شدناختی عوام : نوجوانان در خشونت با مواجهه .(1357  جواد. علاقه بندراد،

 .78-38(، 7 8 ،شناختی علومهای تازه مجله

 از . جمعدیآن قلمدرو و ماهیت تربیتی علوم مقالات مجموعه در آموزشی مدیریت(. 1311  علی بند، علاقه

 .188-154 سمت، انتشارات: تهران. کاردان علیمحمد نظر زیر نویسندگان
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 ،شدناختی علدومهای تازه مجله روانپزشلی.های نشانه و سازگاری پذیری، انعطاف .(1350  علی فرهودیان،

2 1 ،)28-20. 

اهدواز:  ن.نجاریدا افسانه و مقدم صفایی مسعود دکتر ترجمه .کودکان به تفلر آموزش .(1358  رابرت فیشر،

 رسش. نشر

 آخدرین تطبیقدی گدزارش: آموزشدی مددیریت در ندوین رویلردهدای(. OECD  1355 کارشناسان گروه

 .رشد انتشارات: تهران نوههورپرونده. وجیهه و آهنچیان محمدرضا ترجمه .آموزشی مدیریت درها نوآوری
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-حسدابداری و مددیریت ارشد. دانشدلده کارشناسی نامه پایان .ایران صادرات ضمانت صندوق کارکنان شغلی

 .طباطبائی علامه دانشگاه

 مددیران آمددی خودکدار و آفرین تحول رهبری سبك بین رابطه بررسی(. 1317  محمدی ششل ، توران.

 .تهران دانشگاه ارشد. کارشناسی نامه پایان .تهران شهر شپرور و آموزش سازمان متوسطه مدارس

 سدازمانی سدلامت و مددیران تحولی رهبری سبك بین رابطه .(1351  بدری طالبی، و شاه پریسا مظلومی،

 .187 - 182  (78  1 ،درسی برنامه تربیتی علوم در پژوهش و دانش اصفهان. شهر دخترانه ابتدایی مدارس

 امیرکبیر. تهران: انتشارات .فارسی فرهنگ .(1321  محمد معین،

 پایان .ارا  شهر غیرانتفاعی و دولتی ابتدایی مدارس سازمانی جوّ مقایسه و بررسی .(1328  رحیم. مقدسی،

 .طباطبایی علامه دانشگاه ارشد. کارشناسی نامه

: معلمان عمللرد با سمدار مدیران آفرین تحول رهبری ارتباط(. 1315  پورحسینعلی، نسرین و محمد منتظری،

 .08-82(، 3 2 ،مدرسه مدیریت پژوهشی علمی فصلنامه عمومی. خدمت انگیزه کننده تعدی  نقش تبیین

 .84-51(، 3 0 ،دولتی مدیریت فصلنامه استراتژیك. ریزی برنامه فرایند(. 1381 عباس  منوریان،

 مددارس مدیران آگاهی ذهن و ارتباطیهای مهارت با آفرین تحول رهبری رابطه(. 1312 بهزاد.  راد، نبوی

 .سبزوار واحد آزاد دانشگاه ارشد. کارشناسی نامه پایان .سبزوار شهر ابتدایی

 و آمدوزش نظدام بنیادی تغییر شورای (.1382ایران   اسلامی جمهوری پرورش و آموزش نظام کلیات طرح

 کشاورزی. ترویج و آموزش پرورش،

 عالی شورای دبیرخانه: تهران فرهنگی، انقلا  عالی شورای(. 1314پرورش   و آموزش بنیادین تحول سند

 .فرهنگی انقلا 
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Identifying the characteristics of transformational management in 

secondary schools in order to present a model (based on the study 

sample of secondary schools in Ardabil city) 

hasan aslanzadeh 1 Massod moradi 2 mohammad mojtabazadeh 

Abstract: 

The purpose of this research is to identify the necessary indicators to 

design a suitable model of transformational management for secondary 

schools.The research was conducted through a mixed (qualitative-

quantitative) approach. In the qualitative phase, the Foundation's data 

method was used, and semi-structured interviews were used to obtain the 

research model, and the research community consisted of selected 

experts, including university professors and general managers of 

education, who had expertise and experience in the subject. For this 

purpose, 30 samples were selected through non-probability targeted 

sampling and theoretical saturation approach. In the quantitative part, the 

statistical population, including all principals and teachers of secondary 

schools in Ardabil city, in the academic year of 1399-1400, was 1714 

people, using the table of Karjesi and Morgan (1970), through the simple 

random sampling method, 314 people It was selected as a sample of the 

research, then a paired comparison questionnaire was prepared and 

completed by managers and related teachers. Validation of the qualitative 

part was done by retest method, and in the quantitative part, the method of 

content validity index and Cronbach's alpha coefficient was used, which 

indicated the validity and reliability of both qualitative and quantitative 

parts. The results showed that facilitating factors in planning and 

education; Management and maintenance of human resources; creating 

innovation; supportive leadership; self-management; motivational 

leadership; Organizational performance management system design, 

effectiveness and strategy are the key factors of transformational 

management. Also, the fit of the transformational management model was 

confirmed using the factor analysis method. 

Keywords: transformational management Foundation data theory Pattern 

Factor Analysis 

 

 

 

 


