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 چکیده

 آزاد اهدانشر   يروسرا اي حرفره هراي  يتوانمنرد  یابير ارزعوامل موثر برر   مدل ارائهپژوهش حاضر هدف 
ر حسر  هردف   بروش پژوهش  باشد.می دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام

 .طور از نظر نوع داده آمیخته اکتشافی بودینپیمايشی، هم -ها توصیفیي دادهکاربردي و از نظر روش گرداور
هاي اسرتاندارد و  ها از پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از پرسشنامۀمنظور گرداوري دادهدر بخش کمی نیز به

تروا و  محهاي بخش کیفی بهره گرفته شد. براي محاسبه روايی پرسشرنامه از روايری   نتايج حاصل از مصاحبه
منظرور سرن ش پايرايی از    طرور بره  گیري بود و همینها بیان ر روا بودن ابزار اندازهسازه استفاده شد که يافته

هاي گردآوري شده حاصل از بخرش کمری از طريرق آمرار     طور دادهضري  آلفاي کرونباخ استفاده شد. همین
لیرزرل   ارساختاري( و با استفاده از نرم افرز  سازي معادلاتو مدل تی جفتی اي،تک نمونهاستنباطی)آزمون تی

 اسراس  برر  یاسرلام  آزاد دانش اه يروسااي حرفههاي يتوانمند یابيارز مدل ارائهعوامل موثر بر  د.تحلیل ش
هراي  ، سیاسرت عبارتنرد از زيرسراخت فنراوري اطلاعرات     دانرش  تيريمرد  مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز

 کره  است شده معرفی شده ذکر عوامل به توجه با مدلی ی، سیاست سازمانیاقتصادي،عامل آموزشی و پژوهش
روسراي دانشر اه آزاد   اي حرفههاي ارزيابی توانمندي بر موثر عوامل، مدل به توجه با .است متناس  خوبی به

 .تندهسر  رخروردار ب خوبی فعلی وضعیت اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مديريت دانش از
روسراي دانشر اه آزاد   اي حرفره هراي  ارزيرابی توانمنردي   بر تأثیرگذار عوامل مطلوب و فعلی وضعیت بین اما

 .دارد وجود اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مديريت دانش تفاوت

یاسرت  ساقتصادي،عامل آموزشری و پژوهشری،   هاي زيرساخت فناوري اطلاعات، سیاست کلیدواژه ها:

  ازمانیس

                                                           
 . دانش و دکتري گروه علوم تربیتی، واحد رودهن، دانش اه آزاد اسلامی، رودهن، ايران 1

 )نويسنده مسئول(ران. استاديارگروه علوم تربیتی، واحد رودهن، دانش اه آزاد اسلامی، رودهن، اي 2

 . ارگروه علوم تربیتی، واحد رودهن، دانش اه آزاد اسلامی، رودهن، ايراندانشی 3
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 مقدمه

اطلاعات، دانش و فناوري است و قردرت ايرن   ي عصر حاضر عصر تغییرات مداوم و سريع توسعه

است که مرزهاي کشورها را درنورديده و محیط را با پیچیدگی و تحولات عمیرق  اي تحولات تا اندازه

به عنوان موتور  لامیو گسترده مواجه ساخته است. در اين میان آموزش عالی به ويژه دانش اه آزاد اس

فرهن ری و اجتمراعی کشرورها جهرت     ي اقتصادي جوامع و از اساسی ترين عوامل توسرعه ي محرکه

معرفتی و داراي نقش راهبردي براي اي اد اشتغال مولد و ي پايدار و حرکت به سوي جامعهي توسعه

هراي  ي اشرتغال در بخرش  نیروي انسانی کارآمد براي مؤثر براي نیروي انسانی بوده و پرورش دهنده

ي گوناگون و موردنیاز جامعه، تولید دانش، تأمین نیازهاي جامعه، تربیرت متخصصران و ارائره دهنرده    

باشد. در ن اه دي ر، آموزش عالی يرک  ها میراهکارهايی براي حل معضلات اجتماعی در همه زمینه

شرود و  می فردي و اجتماعیکالاي شايسته است. يعنی به طور مستقیم موج  بهبود وضعیت زندگی 

يادگیري و مشارکت افراد در آموزش عالی، هم منافع خصوصی و هرم منرافع عمرومی را در پری دارد     

 (.1396)ترک زاده و همکاران،

، داراي فضاي باز و بدون محدوديت باشرند  .المللی باشند بین برترين دانش اههاي جهان بايستی

شند. همچنین دانش اههاي ترراز جهرانی داراي هفرت عنصرر     داراي فضاي انتقادي باشند و فراگیر با

افرزايش دانشر ويان    ،افزايش تبادل دانش ويی ،المللی برنامه درس بینکه عبارتند از اصلی هستند. 

تقويت همکاري ، عاتلااستفاده از فناوري اط، علمی و تبادل اساتید اجراي بهسازي هیئت ،المللی بین

 .  (1393)قورچیان، احمدي رضايی، شماردمی المللی ر توسعه بینبا مؤسسان بیرونی و پیشرفت د

اجتماعی، سیاسی و اقتصادي نقرش  هاي در تراز جهان در حل مشکلات مردم در حوزهها دانش اه

کند در رويکرد توسعه خود بره دانشر اه ترراز جهرانی     می تلاش آزاداسلامیآفرين هستند و دانش اه 

 .تبديل شود

عی پیچیده و پوياست. موفقیت مديريت دانش مسرتلزم ن ررش سیسرتمی    مديريت دانش، موضو

است که کلیه عوامل و اجزاء و فرآيندهاي مديريت دانش را مردنظر قررار دهرد. هرگونره جزءن رري      

مرديريت دانرش بوجرود آورد. بسریاري از     هاي جدي برسر راه موفقیت برنامههاي ممکن است چالش

بندند  دانش، مهم ترين دارايی آنهاست، اما در عمل کمتر به آن پايبر اين باور هستند که ها سازمان

 (.1390)خاتمی،

هراي  توانند مزيتها و مؤسسات آموزش عالی میتنها در محیط مبتنی بر دانش است که دانش اه
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هاي علمی خود را همچنان حفظ نمايند و با ايستار مثبت بره ابرداع، اشراعه دانرش، و     رقابتی و برتري

هرا، يعنری   ارزش افزوده اطلاعات گام بردارند. پرداختن شايسته به دو کارکرد اصلی دانشر اه  افزايش

آموزش و پژوهش، مستلزم بهره برداري صحیح و اصولی از اطلاعات و دانش موجود است. نوآوري از 

 (.1389رود )فتح اللهی و همکاران، راه خلق دانش جديد از ديرباز کارکرد مهم دانش اه به شمار می

سرازمانی نقرش مهمری در    و فعالان فرهن ی و نیز فرهنر  ها روساي دانش اهاز آن اکه مديران،

هاي دستیابی بره اهرداف فروا، ارتقراي     ترين راهدارند، يکی از مهمدانش اه  مأموريت عملیاتی شدن

و روسراي  مرديران  هاي آنان است. موضوع رشد، تعالی و بالندگی ها و مهارتدانش، بینش، توانمندي

ترين ابزارها جهت دستیابی ترين اهداف دانش اه است، هم يکی از مهمهم يکی از مهم، دانش اه آزاد

هراي اجتمراعی دانشر اه در برابرر ذينفعران      به کیفیت برتر و نیز راهی براي پاسخ ويی به مسئولیت

در عصر اطلاعرات و   هاي فرهن ی کهو سازمانها نهاد داخلی و خارج از سازمان است. از سوي دي ر

کننرد   گر فعالیت میمحور، رقابتی، م ازي و داراي مخاط  آگاه و انتخابر فضاي دانشارتباطات و د

پرذيري  به دانرايی، توانرايی، خلاقیرت و مسرئولیت     براي موفقیت و بقاي خود بیش از هر چیز محتاج

هراي عمرده   خرود از شراخ    هستند و اين مهم درگرو نیرروي انسرانی توانمند و کارآمدي است کره 

 (.1398)هدهدي، عملکرد برتر يک نهاد و سازمان اسرت کیفیت و

تأثیر هوش سازمانی بر معماري سرازمانی  "(، پژوهشی تحت عنوان 1398پورمنصف و بهزاديان )

ان ام دادنرد.   "مورد مطالعه: دانش اه آزاد اسلامی شهر تهران با توجه به نقش میان ی مديريت دانش

واحدهاي دانش اه آزاد شهر تهران بودند که برا   آماري پژوهش اساتید هیأت علمی و کارمندانجامعه 

مرحلره  اي خوشره  محاسبه ح م نمونه در معادلات ساختاري و روش نمونه گیري تصادفی استفاده از

نفر به عنوان ح م نمونه انتخاب شد که هم ی اعضاي هیأت علمی تمام وقت بودند.  700اي، تعداد 

 پژوهش نشان داد هوش سازمانی بر مرديريت دانرش کارمنردان و اعضراي هیرأت علمری      هاي افتهي

مديريت دانش بر معماري سرازمانی کارمنردان و    واحدهاي دانش اه آزاد اسلامی تأثیر معنا داري دارد.

ی اعضاي هیأت علمی تأثیر معنا داري دارد. نتايج پژوهش نشان داد هوش سازمانی بر معماري سازمان

برا   ي آموزشری سرازمانها در  ترأثیر دارد.  از طريق مديريت دانش اعضراي هیرأت علمری و کارمنردان    

تقويت حافظه سازمانی و اي اد واکنشهاي سازگار و نوآور در مقابرل  ، عاتیلااطهاي بکارگیري سیستم

 اد.د ارتقا هوش سازمانی را مورد حمايت قرار دنتوانمی تغییرات محیطی

طراحی مدل برومی برین المللری سرازي     "(، پژوهشی تحت عنوان1396ان )زمانی منش و همکار
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 بی مفهومی طراحی چارچوب هدف با حاضر ان ام دادند. پژوهش "علوم پزشکی ايران هاي دانش اه

 دانشر اهی  خبرره  16 کننردگان  مشرارکت  است. شده ان ام پزشکی علومهاي دانش اه سازي نالمللی

 پرژوهش  ابرزار  .يافت ادامه نظري اشباع حد تا برفی گلوله و دفمنده صورت به گیري نمونه بودند که

افزار کیرو اس آر ان وي   نرم از استفاده با و تم تحلیل بهروش که بوده نیمه ساختاريافتههاي مصاحبه

 تکررار  بدون کدهاي م موع که داشت آن از حکايتها يافته ترين عمده .گرفت قرار تحلیل وو مورد

 در ههرا  گرر  ايرن  و استخراج آنها میان از گره آزاد 69 مفهومی تشابهات اساس بر که بوده مورد 864

هاي سازي دانش اه المللی بین بومی مدل آن براساس و هبندي دست اصلی تم 2 و فرعی تم10 قال 

 عوامرل  کره  اسرت  روبنرايی  و زيربنرايی  عوامرل  شرامل  شده طراحی مدل .شد طراحی پزشکی علوم

 م تراثیر  پزشکی علومهاي دانش اه سازي المللی بر بین نامحسوس و رمستقیمغی صورت به زيربنايی

 برین  پزشرکی وجهره   علروم  دانش اههاي به محسوس و مستقیم صورت به روبنايی عوامل و ي ذارند

 .دهند می المللی

ارائه مدل ساختاري جهرت ت راري   "(، پژوهشی تحت عنوان 1396ماستري فراهانی و همکاران )

ان رام دادنرد..با ان رام تحلیرل عراملی اکتشرافی تبیرین         "آزاد اسلامیهاي دانش اه سازي دانش در

، خلرق دانرش  ، عامل همکاري بین بخشری  5 ، واريانس عوامل مؤثر و ماتريس عوامل چرخش يافته

وثر بر ت اري سازي دانش شناسايی گرديد  عوامل برون سازمانی، گرايش استراتژيک، سرمايه فکري

مرورد   شناسايی شده به روش معرادلات سراختاري و حرداقل مربعرات جزئری     هاي . عوامل و شاخ 

 بر ت اري سازي دانشها تحلیل قرار گرفت و پس از مشخ  شدن وزن هر عامل تاثیر ابعاد و مولفه

نشان داد عوامرل بررون سرازمانی، سررمايه فکرري، خلرق دانرش،        ها مورد بررسی قرار گرفت . يافته

ش استراتژيک و قابلیت ت اري سازي دانش با ت اري سازي دانش ارتباط همکاري بین بخشی، گراي

 مثبت و معناداري دارند.

بررسری عوامرل مروثر برر توانمندسرازي      "(، پژوهشی تحرت عنروان   1391حلاجیان و همکاران)

هراي  کارکنان سازمانان ام دادند.  "اچ پی اي کارکنان دانش اه آزاد اسلامی استان مازندران با روش

روزين بايد توانمند گردند و توانمندسازي کارکنان، مستلزم بکارگیري کارا و مروثر کلیردهاي تروان    ام

در هرا  افزايی نیروي انسانی است کره مطالعره و بررسری ايرن کلیردها و تعیرین نقرش و تراثیرات آن        

ه تلقی می شود. هردف اصرلی و عمرد   ها مديريتی در سازمان -توانمندي کارکنان يک رويکرد انسانی

اين مدل و سران ام تراثیر هرر   هاي ادارکی توانمندي و مولفههاي تحقیق، مطالعه مبانی نظري، مدل
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در میزان توانمندسازي کارکنان يک مرکز دانش اهی می باشرد. تحقیرق مربوطره در    ها يک از مولفه

مولفره کلیردي   قال  مطالعه موردي در واحدهاي دانش اه آزاد اسلامی استان مازندران با تاکید بر سه 

تسهیم و توزيرع اطلاعرات در    -2کارگروهی )مشارکتی(  -1بلانچارت يعنی:  -مدل ترکیبی ال دفت

آمراري  هراي  تفويض اختیار به کارکنان، با بهره گیرري از سرن ش نظررات نمونره     -3میان کارکنان 

اسرلامی  آزاد هراي  کارکنان و کارشناسان خبره واحدهاي دانشر اهی بسریار برزرا شرامل: دانشر اه     

اچ اي تنکابن، چالوس، بابل، آمرل، قائمشرهر و سراري برا ابرزار انردازه گیرري پرسشرنامه و تکنیرک         

صورت گرفته است. نتايج تحقیق، نشان داده است که به ترتی   کارگروهی )رتبره اول(، تفرويض    پی

نقش می نمايند و اختیار و تسهیم و توزيع اطلاعات مشترکا )رتبه دوم(، در توانمندسازي کارکنان ايفا 

تحقیقاتی، هر يک از عوامل سه گانه يادشده بترتی  اولويت، هاي به موازات مطالعات نظري و پیشینه

 .بیشترين نقش و تاثیر را در امر توانمندسازي کارکنان دانش اه آزاد اسلامی دارند

هراي  ديارايه مردلی جهرت ارزيرابی توانمنر     "(، پژوهشی تحت عنوان 1390چناري و همکاران )

هدف پرژوهش حاضرر   ان ام دادند.  "حرفه اي اعضاي هیات علمی غیر پزشکی دانش اه آزاد اسلامی

حرفه اي اعضاي هیات علمی غیر پزشکی به منظور ارتقرا  هاي ارايه يک مدل براي ارزيابی توانمندي

)غیرر   کیفی دانش اه آزاد اسلامی می باشد. جامعه مورد مطالعه شامل تمرامی اعضراي هیرات علمری    

در واحدهاي دانش اهی اشرتغال   1388-89پزشکی( دانش اه آزاد اسلامی است که در سال تحصیلی 

 197) پزشرکی  غیرر  آموزشی واحد 424 شامل که بوده منطقه 12 داشتند. دانش اه آزاد اسلامی داراي

اب ت علمی از جامعره مرذکور انتخر   هیا عضو 384 مورگان، جدول اساس بر. است( واحد 227 و مرکز

نفر در نظر گرفته شد. برراي انتخراب نمونره از     450شد. براي پیش یري از افت احتمالی ح م نمونه 

منطقه آن زمران بره    12روش نمونه گیري چند مرحله اي استفاده شده است. براي اين منظور از بین 

واحدهاي  ( است. در مرحله دوم از4، 12، 8، 11منطقه انتخاب شد که شامل مناطق ) 4طور تصادفی 

واحد به طور تصادفی انتخاب شد. در م موع نمونه آماري  4و حداکثر  2دانش اهی هر منطقه حداقل 

زير مولفه مررتبط   53پژوهش نشان می دهد از هاي نفر می باشد. يافته 276مورد بررسی قرار گرفته 

دار است. تحلیل مسیر مولفه مورد نظر داراي همبست ی معنی  9نشان ر با کل  36اصلی هاي با مولفه

عامل مهم شرامل مراحرل اجرراي چرارچوب توانمندسرازي، نظرام        3نشان دادکه مدل پیشنهادي از 

هراي  ارزشیابی و مهندسی م دد، روابط انسانی و مولفه شفاف سازي در پیش بینی افزايش توانمندي

 .حرفه اي اعضاي هیات علمی نقش منفی ايفا می کند
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 برین  رابطره  در دانرش  کراربرد اي واسرطه  نقرش  " عنوان تحت یژوهشپ (،2020او دي و آوايو )

 برین  رابطره  ت ربری  طرور  بره  مطالعره  اين ان ام دادند. "شرکت نوآوري و دانش مديريتهاي شیوه

 توسعه حال در کشورهاي در خدماتیهاي شرکت زمینه در شرکت نوآوري و دانش مديريتهاي شیوه

هراي  شریوه  برین  رابطره  در را دانرش  کراربرد  میران ی  نقش همچنین تحقیق اين. کندمی بررسی را

 کرده تهیه را مفهومی ال وي تحقیق اين ادبیات، بررسی از است. شرکت کرده بررسی دانش مديريت

 و دانرش  کراربرد ، دانرش  انتشار، دانش ذخیره، دانش تولید بین معنادار و مثبت رابطه فرضیه که است

 شررکت  293 ازاي نمونره  پرسشنامه ان ام شرد.  از استفاده با تحقیق اين. است شرکت داشته نوآوري

( دي او پری يرو  ) وانرت  انتخراب  تکنیرک  ازهرا  داده آوردن بدست براي. ان ام شد نی ريه در خدماتی

هرا  يافتره . گرفرت  قرار تحلیل و ت زيه مورد ساختاري معادلات مدل از استفاده باها داده. شد استفاده

. کننرد می کمک شرکت نوآوري به غیرمستقیم و مستقیم، دانش مديريتي هاشیوه که دهدمی نشان

. دارد شررکت  نروآوري  برر  مثبتری  و معنادار تأثیر دانش کاربرد و ذخیره، تولید که دهدمی نشان نتايج

 سرازي  ذخیره انتشار، دانش، تولید بین ارتباط واسطه دانش کاربرد که دهدمی نشان همچنینها يافته

 يرک  عنروان  بره  دانرش  مديريتهاي شیوه که است آن از حاکیها يافته اين. است تشرک نوآوري و

 نروآوري  در را ترأثیر  بیشترين دانش کاربرد طريق از پیوند و کنند،می کمک نوآوري به مرات  سلسله

 .دارد شرکت

. داد ان رام  "کارمنردان  يتوانمندسراز  و رهبرر  اداراک "عنروان  تحت یپژوهش ،(2019) لیچائیم

 سازمانها در کارمندان يتوانمندساز. بود يفرانسو شرکت سه کارمندان از نفر 389 پژوهش نيا نهنمو

 خرود  روانیر پ کردن ریدرگ و زهیان   اديا يبرا رهبر کي تیمسئول .است برخوردار يشتریب تیاهم از

 زانیر م یهمبسرت   از یحراک  جينترا . ردیر گ صورت خود کارمندان يتوانمندساز با تواندمی کارشان در

 گرزارش  کارمنردان  از يادير ز تعداد، نيا بر علاوه. است رهبرانشان نظر در کارمندان يقدرتمند درک

 نيا. کنند تيتقو را آنها دارند دوست که است يزیچ نيا و است یمتلاش رهبرشان با ارتباط که دادند

 و صرادقانه ، حيصر تباطار يبرقرار و يریگ میتصم يندهايفرآ در کارمندان تیاهم بر دیتأک باها افتهي

 نشران  قیر تحق نياهاي افتهي. آوردمی فراهم رهبران يبرا را یتوجه قابل نشیب روانشان،یپ با حيصر

 .دارد آنها يروسا رفتار نحوه به یبست  کارمکندان ينوآور و يور بهره زانیم که داد

 یدولتر  ریغ و یلتدو دانش اه کارمندان يتوانمندساز" عنوان تحت یپژوهش ،(2018) خیش و آمن

 250 يآمرار  جامعره . دادند ان ام "کارکنان تعهد و یسازمان یبانیپشت با رابطه یبررس: یمحل دانش اه
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 يتوانمندسراز  و یسرازمان  نفرس  بره  اعتمراد  که دهدمی نشان جينتا. بود یدولت غیر و یدولت دانش اه

 در بتواننرد  ترا  اسرت  افرراد  يرابر  مهم تيمأمور کي نفس به اعتماد جينتا نيا. دارند یمیمستق رابطه

، دانندمی اعتماد قابل را آنها رهبران که کنندمی درک یوقت کارمندان. کنند ت ربه را قدرت کار محل

 یسرازمان  تعهد بر مؤثر و یمیمستق راتیتأث يتوانمندساز نیهمچن.  کنندمی ت ربه را يشتریب قدرت

 شيافرزا  باعث منابع و اطلاعات به یدسترس لان،همسا با يقو روابط  اديا يبرا فرصت داشتن. دارد

 یبانیپشرت ، یسرازمان  يتوانمندسراز  روابرط  نیبر . شرود مری  آنهرا  ادارات و دانش اه به یدانش اه تعهد

 کره  برود  نير ا مطالعه نيا  ريد موارد از یبرخ. دارد وجود رابطه کارکنان تعهد و شده ادراک یسازمان

 کیر آکادم ریر غ افراد اي انیدانش اه ريسا از دیاسات و دارند يشتریب قدرت مرد شاغلان از شاغل زنان

 يافرراد  به نسبت، داشتند ارشد دانش اه در کار سابقه سال ده از شیب که یکارمندان. بودند قدرتمندتر

 زین بودند کرده لیتحص اریبس که یکارمندان. داشتند يشتریب قدرت، داشتند يکمتر سيتدر ت ربه که

 .دبودن قدرتمند اریبس

 واي حرفره  توسرعه  نیبر  رابطره  یبررسر "عنروان تحت  یپژوهش (2017) همکاران و لامبرچست

 فلاندرز در يتوانمندساز بر ژهيو تمرکز با یعال آموزش در يداريپا سمت به یسازمان رییتغ يندهايفرا

 پرژوهش،  اتیر ادب یبررسر  از یبر یترک گررا،  سرازنده  کررد يرو کير  يمبنرا  برر  ان ام دادنرد.  "کيبلژ

 و بوده یفیک پژوهش روش. اند پرداخته مطالعه به یاسیس-یاجتماع لیتحل زین و يدیکلهاي شگزار

 جينترا . اسرت  شرده  يگرردآور  یعال آموزش موسسه در انیمرب اول دست اتیت رب مصاحبه براساس

 از یسرازمان  طيشررا  و راتییر تغ  راد يا يراستا در تیخلاق ها، يیتوانا بر تمرکز که است آن از یحاک

 .باشدمی یعال آموزش دراي حرفهاي توسعه بر مؤثر لعوام

 عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش

آمیز استراتژي مديريت دانش مستلزم اين است که عوامرل سرازمانی مختلرف    سازي موفقیتپیاده

سازمانی، تکنولرويي و منرابع انسرانی داراي    موجود در يک سازمان از جمله ساختار سازمانی، فرهن 

هاي خاصی بوده و از انس ام و هماهن ی لازم برخوردار باشند. وجود شکاف و ناهمراهن ی در  ژگیوي

آمیز استراتژي مديريت دانش خواهد شرد. بنرابراين شرناخت    سازي موفقیتبین اين عوامل مانع پیاده

ام سازي اسرتراتژي مرديريت دانرش اقرد    هاي لازم براي پیادهوضعیت عوامل سازمانی از حیث ويژگی

تواند بنیان مستحکمی براي اقدامات بعدي در اين راستا فراهم سازد.اسرتقرار  اولیه مهمی است که می

مديريت دانش در سازمان به مشارکت فردي و گروهی افراد در سرازمان بسرت ی دارد. سرازمانی کره     
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 ر است:هاي زيباشد و داراي ويژگیداراي فرهن  دانش مداري است داراي ويژگی دانش مداري می

 طورجدي به هسته ارزشی سازمان ارتباط دارد.مشارکت در دانش به 

 هاي کند که اهداف کلان و استراتژيمشارکت در صورتی ابزار مشارکت دانش را فراهم می

 سازمان مورد نظر باشد.

        هراي  مشارکت دانش از طريق مشرارکت افرراد و تبرادل نظرر در شربکه جهرانی و سیسرتم

 د.گیراطلاعات شکل می

 کنرد و  دا میمشارکت در دانش از طريق تبادل اطلاعات بین کارکنان و سرپرستان جريان پی

 شود.در همان حال از طريق مديران ارشد حمايت می

 سطح سازي دانش با اعتقاد به اينکه قدرت و توان فرد از دانش اوست.هم 

 در سازمان 1اي اد مراکز تحقیق و توسعه 

 ي سازي براي يادگیرآمیز جهت آمادهيقاي اد محیط ان یزشی و تشو 

 اي اد جو مشارکت آمیز از طريق تبادل نظر فردي و گروهی 

 ها. مهندسی م دد و استفاده از بهترين روش 

 

                                                           
1- R&D 
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 2009عوامل مؤثر در استقرار مدیریت دانش از دیدگاه چن و هوآنگ، 

هرا در  اي از وظرايف و مهرارت  کرارگیري م موعره  ها، بهلازمه استقرار مديريت دانش در سازمان

کره مرديريت    هرايی هسرتند  ها آنترين سازمانزمینه دريافت، توزيع و استفاده از دانش است و موفق

هراي مرديريت   سازي و تدوين زيرسراخت دانش را به جزيی از وظايف کارکنان خود از طريق فرهن 

 اند.نش، تبديل نمودهدانش توسط مديران ارشد و کارشناسان دا

کاربرد م دد اصول و فهرم و تلفیرق ايرن عناصرر     توان علم کس ، حفظ و مديريت دانش را می

دار آن به افراد دي ر تعريف نمود. ارزش مديريت دانش مسرتقیما  بره اثربخشری آن    براي انتقال معنی

طرور  حال بهق آمده و درعینيعنی اي اد توانايی در افراد يک سازمان که چ ونه بر مشکلات امروز فائ

اي روشن را پیدا کنند، بست ی دارد. هر چند يرادگیري از طريرق مشرارکت    مؤثر بصیرت ساخت آينده

تروان گفرت آمروزش در سرازمان،     افتد، ولی میهاي مبتنی بر شبکه جهانی اتفاا میدانش و آموزش

 نفس و اطمینان است.معادل اعتمادبه

 

مشارکت در 

عاتتبادل اطلا  

مشخ  سازي 

اهداف کلان 

 استراتژي در سازمان
مشارکت در 

 دانش

اي اد مراکز 

 تحقیق و توسعه

کارگیري م موعه به

ها در وظايف و مهارت

زمینه دريافت، توزيع و 

 استفاده از دانش

عوامل موثر در 

استقرار مديريت 

 دانش

 مهندسی م دد

 

 

 

 

 

اي اد محیط 

 ان یزشی

همسطح سازي 

 دانش
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 هاش در سازمانموانع استقرار مدیریت دان

شود تا استقرار مديريت دانش با کندي صرورت گیررد و از   ها باعث میعوامل متعددي در سازمان

 توان نام برد:ترين اين موانع را به شرح زير میکارآيی آن بکاهد. تعدادي از مهم

شود، د میترين عامل ياعنوان مهمها که از آن بهيکی از موانع استقرار مديريت دانش در سازمان

دانرد و از دسرت   باشد زيرا دانش را قدرت میمقاومت نیروي انسانی در به اشتراک گذاشتن دانش می

کند و دانش خود را عامل تضرمین  دادن و يا به اشتراک گذشتن آن را نوعی تقلیل قدرت برداشت می

برراي از میران   کننرد.  دانند لذا از به اشتراک گذاشتن دانش و تخص  خود خرودداري مری  شغلی می

برداشتن اين مانع بايد به تغییر ديدگاه نیروي انسانی از اين برداشت غیر صحیح پرداخت )پورمنصف و 

 (.1391چناري،

توان به عوامل سازمانی اشاره کرد، ساختارهاي سلسله مراتبری و غیرر منعطرف    از دي ر موانع می

توان بره عردم   از ساير عوامل ساختاري می توانند بستر مناسبی براي استقرار مديريت دانش باشد،نمی

هاي نامناس  رهبري هاي مديريت دانش و سبکها و برنامهاعتماد و حمايت مديريت عالی از فعالیت

هاي نامناس  و مشاغل تکرراري، ابهرام و تعرارر در سراختار     نیز اشاره کرد در اين راستا شرح شغل

هراي حقروا و   ود. در اين خصوص اصلاح سیستمسازمان هم براي مديريت دانش نامطلوب خواهد ب

 دستمزد که ان یزه مالی را در نیروها افزايش دهد هم ضرورت دارد.

توانرد بسریار نقرش بسرزايی در اسرتقرار مرديريت دانرش داشرته باشرد و          عامل فرهن  هم مری 

 سرازمانی نباشرد مرديريت دانرش را برا     که فرهن  مشارکت و اعتمراد متقابرل در فرهنر    درصورتی

رو خواهد کرد. لذا مسئولین و مديريت سازمان بايرد ترلاش کننرد ترا فرهنر       هاي ناگوار روبهچالش

 توزيع و تسهیم دانش در سازمان تقويت شود.
 

 بر مدیریت دانش  اثرگذارعوامل 

 برداري دارايی دانشصورت

سرازد. در حرال   مری هاي حیاتی را الزامری  ها، به شناسايی و ارزيابی دقیق قابلیتاين نوع بدبیاري

هايی درک روشنی )از اين مسئله( دارند که چه نوع دارايی دانشی براي موفقیرت  حاضر معدود شرکت

هاي متفاوت شرکت، و میان عملکردهرا و کارکنران   ها حائز اهمیت است، و اين دارايی میان بخشآن

 شود.متفاوت چ ونه توزيع می
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 دانش گروهی

دهند. اما موفقیت آمیز شرکت را شکل میهاي فعالیت موفقیتپايهگران، هاي فردي دانشتوانايی

گران متفراوت و اجرزاء متفراوت     ها و راهبردها همچنین به اين بست ی دارد که آيا دانشبیشتر پرويه

 طور مؤثري با هم ترکی  شوند.توانند بهپاي اه دانش می

 يادگیري سازمانی

هراي  ش سازمان مبتنی است، يادگیري سازمانی خلق نظاميادگیري سازمانی بر تغییرات پاي اه دان

 باشد. مرجع گروهی و رشد قابلیت سازمان در اقدام و حل مسائل می

تفاوت اساسی بین مديريت دانش و يادگیري سازمانی در اين است که مديريت دانرش فرآينردي   

دانرش سرازمان داده   فعال و رهنمودي است. يادگیري سازمانی نامی اسرت کره بره تغییررات پاي راه      

شود، حال آنکه مديريت دانش مستلزم مداخله عمدي و سن یده است. مديريت دانش، يک سرري  می

کند و پاي راه دانرش را   ها به نحو احسن استفاده میشود که از فرصتمداخلات منس م را شامل می

ارند. تفراوت اساسری   دهد. مديران در درجه اول به فرآيندهاي يادگیري قابل کنترل علاقه دشکل می

بین مديريت دانش و يادگیري سازمانی در اين است که مديريت دانش فرآينردي فعرال و رهنمرودي    

شرود، حرال آنکره    است. يادگیري سازمانی نامی است که به تغییرات پاي اه دانرش سرازمان داده مری   

 (.1395مديريت دانش مستلزم مداخله عمدي و سن یده است )اصانلو و خدامی، 

 نيترر  مهرم  از یکر ي هم است، دانش اه اهداف نيتر مهم از یکي ،یبالندگ و یتعال رشد، ضوعمو

 دانش اه یاجتماعهاي تیمسئول به يیپاسخ و يبرا یراه زین و برتر تیفیک به یابیدست جهت ابزارها

 از سرته يشا رانيمرد  انتصاب و انتخاب. از سوي دي ر است سازمان از خارج و یداخل نفعانيذ برابر در

. برود  خواهرد  یآموزش يسازمانها ژهيو به یسازمان هر کار نديفرآ در مسائل نيتر حساس و نيمهمتر

 و ارهرا یمع بره  ازین افراد نيتر ستهيشا دنيبرگز و  یتشخ و رانيمد انتصاب و انتخاب يبرا نيبنابرا

. رنرد یب  هرده ع بره  را یسرازمان هراي  پست يتصد اقت،یل با و طيشرا واجد افراد تا است يیها ملاک

 بره  دنیرسر  در یآنتروپر  ینروع  و يناکارآمرد  موجر   حرفه هر يبرااي حرفههاي تیصلاح نداشتن

هراي  تیر فعال و يدیکل فيوظا که هستند يابزار تیصلاح يال وها واقع در. شودمی یسازمان اهداف

ن رام ايرن   برا ا  (.1397 همکراران،  و یميکر پور) کنندمی فیتوص را خاص کار کي ان ام يبرا موثر

 پژوهش درصدد پاسخ ويی سوالهاي زير هستیم:
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 يروسرا اي حرفره هراي  يتوانمنرد  یابير ارز برر  مروثر  شده شناسايی عوامل موجود وضعیت -

 است؟  ونهچ دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانش اه

 يروسرا اي حرفره هراي  يمنرد توان یابير ارز برر  موثر شده شناسايی عوامل مطلوب وضعیت -

 است؟  ونهچ دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانش اه

هاي ينمندتوا یابيارز بر موثر شده شناسايی عوامل مطلوب وضع و موجود وضع بین تفاوت -

 دانرش  تيريدمر  ولفره م از يریر گ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانش اه يروسااي حرفه

 است؟ چ ونه

 دانشر اه  يروسااي حرفههاي يتوانمند یابيارز عوامل موثر بر زمینه در نوان می مدلی چه -

 درجره ) بررازش و  ؟کررد  ارائه دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد

 اسراس  برر  یماسرلا  آزاد دانش اه يسارواي حرفههاي يتوانمند یابيارز عوامل موثر بر مدل( تناس 

 است؟ زانیم چه به دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شکل مدل مفهومی پژوهش

روسراي  اي حرفره هراي  ارزيرابی توانمنردي  موثر برر  هاي با توجه به پژوهش صورت گرفته مولفه

  :بارتند ازع ي از مولفه مديريت دانشاسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیر آزاد دانش اه

 از بخشری  بره  اشراره  فنراوري اطلاعرات   زيرسراخت  اصرطلاح  :1زیرساخت فناوری اطلاعاا  

 تشرکیل  را اطلاعرات  فنراوري  کراربردي هاي برنامه براي فرم پلت دارد، يک سازمان يک زيرساخت

 (.29: 1،2009دهد )ورک کودي و دويديمی

                                                           
1 - IT infrastructure 

 يا حرفه يها يتوانمند یابيارز عوامل موثر بر

 تراز اساس بر یاسلام آزاد دانش اه يروسا

 دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان

 سباست سازمانی عوامل آموزشی و پژوهشی سباستهاي اقتصادي زيرساخت فنآوري اطلاعات
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دهنرد. ايرن   ها در خصوص اقتصاد ان ام میاست که حکومت اقداماتی :2اقتصادیهای سیاست

 ،برازار کرار   و نیرز  نررخ بهرره   و نقدين ی ،هاي دولتیبودجه ،مالیات سیاست نظاماتی براي سطوح

 ها تحت تأثیرکند. اين سیاستدولت در اقتصاد تعیین میي هاي مداخلهو بسیاري از زمینه سازيملی

 خط مشری  و سیاستی و نیز عقايد انک جهانیب يا المللی پولصندوا بین مانند المللیسازمان بین

 (.72: 3،2019)جابر هستند احزاب سیاسی

هر دانش اه داراي دو کارکرد آموزشی و پژوهشی است که اولی معررف   :4آموزشی و پژوهشی  

بعد ساختاري و کاملا نظامند حرکات و رفتارها می گن د. که در آن حوزه ابتکار، خلاقیرت، جهرش و   

اي علم، شناخت مستقیم مشکلات و معضلات جامعه ارائه راه حل براي مسائل پويايی گسترش مرزه

پژوهشری برراي نظرام آموزشری     هراي  جامعه و آزمون آنها، خود پايه و مقدمه اي است تا از دل يافته

دانش اهی ورودي پر محتوا و مناسبی فراهم آيرد و در نهايرت دسرتاوردها تأيیرد شرود، پژوهشری در       

 (.4: 1393ه دانش ويان ارائه شود )فاتح راد و جلیلوند،آموزشی بهاي قال 

هراي  سازمانی در جست وي دستیابی به وحدت و صررفه جرويی  هاي سیاست :5سیاست سازمانی  

اقتصادي، بهره مندي از روابط عمومی و ساير اهدافی هستند که در برخری اوقرات برا فرآينرد جرذب      

می توانند به عنوان منبع نیرومنردي از  ها ر مواقعی سیاستنیروي انسانی و نیرويابی ارتباطی ندارند. د

   (.65:1394عمل کنند )جزنی،:ها محدوديت

                                                                                                                                               
1 - Weerakkody &  Dwivedi 
2 - Economic policies 
4 - Jaber 
4 - Educational and research 
5 - Organizational policy 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AE_%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AE_%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D9%85%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D9%85%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D9%85%D8%B4%DB%8C
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 تعاريف عملیاتی

اسلامی بر اساس تراز جهرانی   آزاد روساي دانش اهاي حرفههاي عوامل موثر بر ارزيابی توانمندي

ش عوامرل مروثر برر ارزيرابی     با بهره گیري از مولفه مديريت دانش: در اين پژوهش به منظور سرن  

اسلامی بر اساس تراز جهرانی برا بهرره گیرري از مولفره       آزاد روساي دانش اهاي حرفههاي توانمندي

گزينه اي لیکرت استفاده شد که ايرن   5سوالی با طیف  24مديريت دانش از پرسشنامه محقق ساخته 

رگان بوده است که در نهايت بعد از پرسشنامه برگرفته از مبانی نظري، پیشینه پژوهش، مصاحبه با خب

اثر گذار بر معماري سازمانی مشرخ  شرد. در   هاي تحلیل عاملی اکتشافی و تأيیدي گويه ها، مولفه

سروال بره سرن ش مولفره     4سوال به سن ش مولفه زير ساخت فنراوري اطلاعرات،   7اين پرسشنامه 

سوال بره سرن ش مولفره     5سوال به سن ش عامل آموزشی و پژوهشی و  8اقتصادي، هاي سیاست

 پردازد.می سیاست سازمانی
 

 روش پژوهش

 يآورکاربردي و بنیادي است. از نظر شریوه جمرع  هاي از نظر هدف، اين تحقیق ترکیبی از روش

است. همچنین از نظر نوع داده هرا، روش تحقیرق ترکیبری     پیمايشی -داده ها، اين تحقیق توصیفی 

 در کره  است اسلامی آزاد دانش اه( غیرپزشکی)روساي هیکل شامل است. جامعۀ آماري در بخش کمی

کره تعرداد آنران براسراس آمرار      داشرتند.   اشرتغال  دانشر اهی  واحدهاي در 1398-99 تحصیلی سال

نفر بود. با توجه بره   400بالغ بر باشدمی واحد دانش اهی 400سوي دانش اه آزاد اسلامیشده از کس 

شرکت کننده بره عنروان    400گیري تصادفی سرشماري ش نمونهنفري و با استفاده از رو 400جامعه 

پرسشنامه در میران جامعره    400ح م نمونه  ح م نمونه انتخاب شد. البته پژوهش ر با درنظر گرفتن

پرسشرنامه   30پرسشنامه به دلیل ناق  بودن کنار گذاشرته شرد و   28آماري ذکر شده توزيع کرد که 

هراي  پرسشنامه سالم گررداوري شرد کره تحلیرل     342ين میان هم به پژوهش ر عودت داده نشد از ا

 4آماري روي اين تعداد پرسشنامه صورت گرفت. ابزار پژوهش پرسشنامه محقرق سراخته کره داراي    

(، 1درجه اي: بسیار کرم)  5بر مبناي طیف لیکرت ها گويه می باشد . تمامی سوال 24که شامل مولفه

( طراحی شدند که وضعیت موجود و وضعیت مطلروب برر   5زياد )(، بسیار 4(، زياد )3(، متوسط )2کم )

 روايی محتوايی آن توسط، روانسن ی اين پرسشنامههاي اساس آنها سن یده شد. براي تعیین ويژگی

 اساتید دانش اهی مورد تأيید قرار گرفت و همچنین روايی سازه آن نیز مورد بررسی قرار گرفت. 
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 پژوهشهای یافته

روسراي  اي حرفره هراي  امل شناسايی شده مروثر برر ارزيرابی توانمنردي    وضعیت موجود عو -

 دانش اه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مديريت دانش چ ونه است؟

هراي شناسرايی شرده در عوامرل مروثر برر ارزيرابی        براي اينکره بردانیم وضرعیت ابعراد و مولفره     

آزاد اسلامی بر اساس تراز جهرانی برا بهرره گیرري از مولفره       روساي دانش اهاي حرفههاي توانمندي

متغیرها از اي ها و مقیاس فاصلهمديريت دانش به چه میزان است، با توجه به نرمال بودن توزيع داده

 آزمون تی استفاده شد.

اي است، ارزش عددي براي مقايسه با آماره تی را درجه 5در اين قسمت با توجه به اينکه مقیاس 

 در نظر گرفتیم. در ادامه فرر صفر و پژوهش براي اين سوال آورده شده است: 3دد ع

H0: µ = 3 

H1: µ ≠ 3 

 اي در جدول زير آورده شده است.نتی ه آزمون تی تک نمونه

اي حرفههاي يتوانمند یابيارز موجود عوامل موثر بر اي به منظور بررسی وضعیت(: آزمون تی تک نمونه1جدول)

 دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد نش اهدا يروسا

 3ارزش آزمون=  مولفه

 
 مقدار تی

درجرررررره 

 آزادي

سطح معنراداري  

 )دو دامنه(

اخررررررتلاف 

 میان ین

درصرد از   95فاصله اطمینان 

 اختلاف

 حد بالا حد پايین

فنرراوري  زيرسرراخت

 اطلاعات
466/40 338 000/0 57227/1 4958/1 6487/1 

 3839/1 2120/1 29794/1 000/0 338 695/29 اقتصادي

 4909/1 3233/1 40708/1 000/0 338 039/33 و پرورشی اموزشی

 2801/1 1068/1 19345/1 000/0 335 092/27 سیاست سازمانی
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-میشود، سطح معناداري در همه متغیرها کمتر از پنج صدم طور که در جدول مشاهده میهمان

-درصد اطمینان رد و فرر پژوهش تأيیرد مری   95باشد و بنابراين فرر صفر براي همه فرور، با 

توانیم ب ويیم میان ین مشاهده ها، مثبت است، میشود. با توجه به اينکه اختلاف میان ین براي مولفه

 شده براي آنها در وضعیت مطلوبی قرار دارد. 

روسراي  اي حرفره هراي  برر ارزيرابی توانمنردي   وضعیت مطلوب عوامل شناسايی شده موثر  -

 دانش اه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مديريت دانش چ ونه است؟

هاي شناسايی شده در عوامرل مروثر برر ارزيرابی     براي اينکه بدانیم وضعیت مطلوب ابعاد و مولفه

اساس تراز جهرانی برا بهرره گیرري از مولفره       روساي دانش اه آزاد اسلامی براي حرفههاي توانمندي

متغیرها از اي ها و مقیاس فاصلهمديريت دانش به چه میزان است، با توجه به نرمال بودن توزيع داده

 آزمون تی استفاده شد.

اي است، ارزش عددي براي مقايسه با آماره تی را درجه 5در اين قسمت با توجه به اينکه مقیاس 

 تیم. در ادامه فرر صفر و پژوهش براي اين سوال آورده شده است:در نظر گرف 3عدد 

H0: µ = 3 

H1: µ ≠ 3 

 اي در جدول زير آورده شده است.نتی ه آزمون تی تک نمونه

هراي  يتوانمنرد  یابير ارزاي به منظور بررسی وضعیت مطلروب عوامرل مروثر برر     (: آزمون تی تک نمونه2جدول) 

 دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یماسلا آزاد دانش اه يروسااي حرفه

 3ارزش آزمون=  مولفه

 
 مقدار تی

درجه 

 آزادي

سطح 

معناداري 

 )دو دامنه(

اختلاف 

 میان ین

 درصد از اختلاف 95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پايین

فناوري  زيرساخت

 اطلاعات
736/68 338 000/0 70501/1 6562/1 7538/1 

 5697/1 4628/1 51622/1 000/0 338 780/55 اقتصادي

 6455/1 5404/1 59292/1 000/0 338 609/59 و پرورشی اموزشی

 4938/1 3871/1 44048/1 000/0 335 108/53 سیاست سازمانی
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-شود، سطح معناداري در همه متغیرها کمتر از پنج صدم میطور که در جدول مشاهده میهمان

-درصد اطمینان رد و فرر پژوهش تأيیرد مری   95ين فرر صفر براي همه فرور، با باشد و بنابرا

توانیم ب ويیم میان ین مشاهده ها، مثبت است، میشود. با توجه به اينکه اختلاف میان ین براي مولفه

 شده براي آنها در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

هاي ثر بر ارزيابی توانمنديعوامل شناسايی شده مو تفاوت بین وضع موجود و وضع مطلوب -

روساي دانش اه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیرري از مولفره مرديريت دانرش     اي حرفه

 چ ونه است؟

عامل شناسايی شده بسن یم. در ادامه فرر صفر  5خواهیم وضعیت موجود را نسبت به حال می

 و پژوهش براي اين سوال آورده شده است:

H0: µجودمو مطلوبµ -= 0 

H1: µموجود مطلوبµ - ≠ 0 

(، آورده شرده  56-4براي اين کار از آزمون تی جفتی استفاده شده است که نترايج آن در جردول)   

 است.

هراي  يتوانمند یابيارز(: آزمون تی جفتی براي بررسی اختلاف وضعیت موجود از مطلوب عوامل موثر بر 3جدول) 

 دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس رب یاسلام آزاد دانش اه يروسااي حرفه

 مولفه

 هاي جفتیتفاضل

 تی
سرررررطح 

 میان ین معناداري
انحررررررراف 

 معیار

 درصد از اختلاف 95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پايین

 زيرسرررررراخت

 فناوري اطلاعات
13274/0- .33980/0 

16905/0

- 
09644/0- 

193/7

- 
000/0 

 41370/0 -21829/0 اقتصادي
26249/0

- 
17409/0- 

715/9

- 
000/0 

و  اموزشرررررری

 پرورشی
18584/0- 38955/0 

22746/0

- 
14422/0- 

784/7

- 
000/0 

سیاسررررررررت 

 سازمانی
24702/0- 43192/0 

29337/0

- 
20067/0- 

483/

10- 
000/0 
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 4شود، با توجه به مقردار سرطح معنراداري برراي همره      طور که در جدول فوا مشاهده میهمان

( فرضیه وجود اختلاف بین وضعیت مطلوب و وضرعیت موجرود )فررر مقابرل( تائیرد      000/0عامل )

تروان بره ايرن نتی ره رسرید کره میران ین        شود. با توجه به مقدار منفی میان ین در همه آنها، میمی

باشد. به عبارت دي ر، وضعیت موجرود برراي   وضعیت موجود همه عوامل کمتر از وضعیت مطلوب می

 عامل کمتر از وضعیت مطلوب است. 5همه 

 دانشر اه  يروسااي حرفههاي يتوانمند یابيارز عوامل موثر بر زمینه در نوان می مدلی چه -

 درجره ) بررازش و  کررد؟  ارائه دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد

 است؟ زانیم چه به مدل( تناس 

 يروسرا اي حرفره هراي  يتوانمند یابيارزموثر بر هاي براي مولفه به منظور تعیین ال وي مناس 

از مردل تحلیرل    دانرش  تيريمرد  مولفره  از يریر گ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانش اه

شود که پژوهش ر دانش عاملی تائیدي استفاده گرديده است. تحلیل عاملی تأيیدي زمانی استفاده می

ربنايی دارد. پژوهش ر بر اساس دانش نظرري، تحقیرق ت ربری و مطالعرات     زيادي از سازه مکنون زي

هاي بنیادي رابطره وجرود دارد و سربس بره     کند بین متغیرهاي مشاهده شده و عاملقبلی، فرر می

پردازد. در تحلیل عاملی تأيیدي، پژوهش ر به دنبال تهیه مدلی است که فررر  آزمون اين فرر می

کنرد. ايرن مردل نیرز     بر پايه چند پارامتر نسبتا  اندک، توصیف يا تبیین می هاي ت ربی راشود دادهمی

( يرک  1توانرد براسراس:   هاست. مدل مورد نظر میت ربی درباره ساختار دادهمبتنی بر اطلاعات پیش

( شرايط معلوم ت ربی، 3ها، ها يا پاره تستبندي معین براي گويه( يک طرح طبقه2تئوري يا فرضیه، 

هاي وسریع باشرد. تحلیرل عراملی تأيیردي بعرد از       دانش حاصل از مطالعات قبلی درباره داده (4و يا 

هاي پیش ت ربی، از طريق تعیین برازندگی مدل عراملی تعیرین شرده، تطرابق     مشخ  کردن عامل

کنرد )هرومن،   هرا آزمرون مری   بهینه ساختارهاي عاملی مشاهده شده و نظري را براي م موعره داده 

1387  .) 

دهنرد، مردل اصرلاح    هاي خی دو و ريشه میان ین خطاي برآورد نشان مری ونه که شاخ همان 

(، مرورد بررسری قررار    4هاي مدل در جدول)کند. خروجیها ارائه میشده برازش مناسبتري را به داده

 گرفته است.
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 اه آزاد اسلامی برر  روساي دانشاي حرفههاي (: مدل ساختاري پژوهش) عوامل موثر بر ارزيابی توانمندي1شکل) 

 اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مديريت دانش( در حالت تخمین ضراي  استاندارد
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روساي دانش اه آزاد اسلامی برر  اي حرفههاي (: مدل ساختاري پژوهش )عوامل موثر بر ارزيابی توانمندي2شکل) 

 الت معناداري ضراي اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مديريت دانش(در ح

با توجه به مدل برالا مشرخ  اسرت کره      هاي بالا نشان داده شده است.طور که در شکلهمان

محاسبه شده است و لذا بايد عنوان کررد   96/1بیشتر از ها میزان معنی داري تی براي تمامی شاخ 

 باشند.می داراي روايی سازهها که تمامی شاخ 
اي برازش مهم مدل ترسیمیهاي از شاخ ( گزيده4جدول)  

 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص

هاي برازش شاخ 

 تطبیقی

 0.8بزرگتر از  GFI 87/0 شاخ  نیکويی برازش

 0.8بزرگتر از  AGFI 87/0 شاخ  نیکويی برازش اصلاح شده

 0.9بزرگتر از  CFI 88/0 شاخ  برازش تطبیقی

هاي برازش شاخ 

 مقتصد
 0.1کمتر از  RMSEA 093/0 یان ین مربعات خطاي برآوردريشه م

 

طور کره مشرخ  اسرت،    ، ضراي  مسیر به همراه مقادير تی آورده شده است. همان4در جدول 

سیاسرت  »، «آموزشری و پرورشری  »، «اقتصرادي هاي سیاست»، «زيرساخت فناوي اطلاعات»عوامل 

 یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانش اه يسارواي حرفههاي ارزيابی توانمندي»بر روي « سازمانی

 موثر هستند.« دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با

 

 بحث و نتیجه گیری

 برراي  شرده  ملاحظره  کره اخرتلاف میران ین    حاضر حراکی از آن اسرت   نخست پژوهش يافته  

هراي  سرت زيرساخت فنراوري اطلاعرات، سیا   در وضعیت موجود حاويموثر  شده شناسايیهاي مولفه

 قررار  مناسربی  وضرعیت  درباشرد کره   مری  اقتصادي، عامل آموزشی و پژوهشی و سیاسرت سرازمانی  

اي آموزشری مسرئله  هاي تسهیم دانش در محیط( معتقد است 1395سلمانی جلودار و غلامعلیی )دارد.

تاي در کشورهاي توسرعه يافتره در راسر   ها مهم و اجتناب ناپذير است تا جايی که بسیاري از دانش اه

کند که ايرن ترلاش   می پیاده سازي مديريت دانش تقديرهاي متعدد به عمل آمده است. ن ارنده بیان

گیرد صورت گیرد. می بايد از طريق زير ساخت موثر مديريت دانش که هم فنی و هم انسانی را در بر

يرت مهرارت   درافزايش نفروذ سرازمانی و تقو  در دانش اه آزاد اسلامی  نقش احتمالی مديريت برداشت

ها به تراز جهانی بايرد بره   در زمینه ارتقاي دانش اه .تواند حائز اهمیت باشدمی سیاسی و شدت اثر آن
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در نهايت توانمندسازي روساي دانش اه سرب    .اي صورت ب یردمسائل فرهن ی اين مراکز ن اه ويژه

 شود.می بهبود عملکرد دانش اه آزاد اسلامی

 در، شرده  شناسايیهاي مولفه براي شده ملاحظه میان ین کهداد  نشان پژوهش حاضر يافته دوم

مشارکت آموزش عالی را در رشد اقتصرادي از طريرق بهبرود بخشری بره       دارد. قرار مناسبی وضعیت

دانشر اههرا در مفهروم نهادهرا و مؤسسات بیشرتر در راسرتاي   گیرد. می صورتکیفیت منابع انسانی 

نطقی، سیستماتیک و جرامع و انتقادي از طريرق آمروزش و پرژوهش    ترويج و تقويت تفکر تحلیلی، م

بازي حراکم باشرد،   کاري و سیاسیدانش اه، نبايد سیاسی (1394معین آبادي و سلطانی ) .فعالیت دارند

انرش تخصصری   د .چرا که تبديل دانش اه به باش اه احزاب سیاسی براي آموزش عالی خطرناک است

علاوه بر آن، تربیت فردي و اجتماعی و آموزش فناوري و قلمداد شود.  تنها بخشی از فعالیت دانش اه

در دانش اه آزاد اسلامی به دنبال آموزش همه اين ابعاد  بايدمهارت بايد به دانش و آموزش داده شود، 

 ي مختلف باشد.هادر واحد

بعرد  4در  حاضر حاکی از اين مطل  است که با توجه به مقدار منفی میران ین  پژوهش سوم يافته

باشد. به عبارت دي ر، وضعیت موجرود  میان ین وضعیت موجود همه ابعاد کمتر از وضعیت مطلوب می

زيرساخت فناوري اطلاعات، سیاست اقتصادي، عامل آموزشی و پژوهشری و سیاسرت سرازمانی     براي

قتصرادي  اتواند بر مسیر رشرد  می يکی از عوامل مهم و تأثیر گذار که کمتر از وضعیت مطلوب است.

يک کشور را جهت دهی کند، ساختار سیاسی حاکم بر کشور است. دانش اه آزاد اسرلامی بايرد در راه   

اقتصاد دانش بنیان ثبات قدم داشته باشد تا مسائل آموزشی و پژوهشی و سیاست سرازمانی بره نحرو    

 نسل سوم نقش مهمی در تحقق اقتصادي دارند.هاي مطلوب پیش رود. در واقع دانش اه
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 برر  مروثر  عواملمردل  ارائره يافته چهارم پژوهش حاضر در واقرع هردف اصرلی پرژوهش بروده و       

 مولفره  از يریر گ بهرره  برا  یجهران  تراز اساس بر یاسلام آزاد دانش اه يروسااي حرفههاي يتوانمند

در مناس  است. پژوهش يهاارائه شده با توجه به مؤلفه ال ويدرجه تناس  است، که  دانش تيريمد

روسراي دانشر اه   اي حرفره هاي ارزيابی توانمنديعوامل موثر بر  پژوهش پنج مولفه براي ترسیماين 

کره مطرابق    مشخ  گرديد آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مديريت دانش

و  (، ذالی1397(، چ ینی )1391ابراهیمی و همکاران )هاي با نتايج پژوهش، ادبیات و پیشینه پژوهش

به بررسی عوامرل مروثر برر     (1391( همخوانی دارد. ابراهیمی و همکاران )1395عبدالهی سنوکوش )

نسرل  هراي  ( رويکرد دانش اه1397و چ ینی ) توانمندسازي کارکنان دانش اه آزاد اسلامی استان مازندران

انرش و بره   بررسری عوامرل مروثر برر مرديريت د      (1395و ذالی و عبدالهی سنوکوش ) چهارم کار و عمل

هراي  زيرسراخت فنراوري اطلاعرات، سیاسرت    هراي  به تبین مولفه اشتراک گذاري دانش کارکنان سازمان

 يروسرا اي حرفره هراي  يتوانمنرد  برر سیاست سازمانی و عامل آموزشی و پژوهشری مروثر برر    ، اقتصادي

 دازد.پرمی دانش تيريمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانش اه

 

 پیشنهادها

 دانش بنیان دانش اهی صورت گیرد.هاي شرکت شفاف سازي نظام مالی -

خارجی در زمینه صنعت هاي بین المللی مشترک با دانش اه و سازمانهاي گسترش پژوهش -

 صورت گیرد.

خرود را بیران   هراي  سیستمی طراحی شود که به راحتی روساي دانش اه بتوانند انتقاد و پیشنهاد -

 کنند.

 در ارتقا و ترفیع رتبه ها فاف سازي آيین نامهش -

 به صورت واي فايها دسترسی به اينترنت در محیط دانش اهی و دانشکده -

 مورد نیازهاي ت هیز دانش اه به ويديو کنفرانس -

 گسترش نشريات دانش اهی بین المللی  -

   اههاي کشور به تفکیک نوع دانشارائه ال وي ساختار اجتماعی فرهن ی دانش اه -

سرازي آن برراي دانشر اه    هاي برتر و بومیال وبرداري از ساختار اجتماعی فرهن ی دانش اه -

 کشور براي
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 .86 کارشناسان منابع انسانی، مطالعات مديريت، شمارهاي حرفه

تأثیر هوش سازمانی بر معماري سازمانی با توجه به (. 1398زاديان، معصومه )پورمنصف، صدف، به -

 )مورد مطالعه: دانش اه آزاد اسلامی شهر تهران(، دومین کن ره بین المللی نقش میان ی مديريت دانش
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(. ارايه مدلی جهت ارزيابی 1390) نادرقلی ،قورچیان، حسن پاشا ،شريفی، علیرضا ،چناري -

 حرفه اي اعضاي هیات علمی غیر پزشکی دانش اه آزاد اسلامیهاي توانمندي

(. بررسی عوامل موثر بر 1391) فرشته ،حسین زاده احمدي، سیدعلی ،ريايیث، ابراهیم ،حلاجیان -

 9اچ پی، پژوهش ر مديريت، شمارهاي توانمندسازي کارکنان دانش اه آزاد اسلامی استان مازندران با روش

( آيا دانش اه اصفهان براي پیاده 1389تح اللهی، بنفشه، افشار زن انی، ابراهیم، نوذري، دامون )ف -

 84سازي مديريت دانش آماده است؟، فصلنامه کتاب، شماره 

(. طراحی مدل بومی بین المللی 1396زمانی منش، حامد، خراسانی، اباصلت، بختیاري، تهمینه) -

 2ان، پژوهش در آموزش علوم پزشکی، شمارهعلوم پزشکی ايرهاي سازي دانش اه

ضرورت و  تراز جهانی،هاي (. حکمرانی دانش اه1393حسین.) نادرقلی، احمدي رضايی، قورچیان، -

 100شماره فصلنامه آينده پژوهی مديريت، نیاز،

(. ارائه مدل ساختاري جهت 1396ماستري فراهانی، فاطمه، نیازآدري، کیومرث، صالحی، محمد ) -

 4آزاد اسلامی، آينده پژوهی مديريت، شمارههاي زي دانش در دانش اهت اري سا

(. توانمندسازي مديران و کارشناسان فرهن ی دانش اه ها، دانش اه 1398هدهدي، بهزاد) -

 تهران،چاپ اول، تهران

 

Ode, Egena, Ayavoo, Rajenthyran(2020). The mediating role of knowledge 

application in the relationship between knowledge management practices and 

firm innovation, Journal of Innovation & Knowledge 5 

https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=29570
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=16851
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=133892
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=138654
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=162654


 111       ... اساس بر میاسلا آزاد دانش اه روساي اي حرفه هاي توانمندي ارزيابی بر موثر عوامل مدل ارائه

Michael, Banutu(2019), Understanding Leadership and Empowerment in 

The Workplace, European Scientific Journal, Vol.12. No 3. PP: 427-418. 

Amen, Ume, Sheikh, Najia (2018), Empowerment Academic/ Non 

Academic staff local university: Exploring the relationship with organizational 

support and employee commitment, Managemant Research News, Vol.3. No. 8, 

pp. 548-569. 

Lamberchist , S, Tora ,M and Ojunen , N (2017), Investigating the 

Relationship between Career Development and Organizational Change 

Processes towards Sustainability in Higher Education with a Specific Focus on 

Empowerment in Flanders and Belgium,Organizational Journal,NO.88 

 



 67 شماره /ب نورد واحد اسلامی آزاد دانش اه/ تربیتی پژوهشنامه                                                 112

Presenting a model of effective factors on evaluating the professional 

competencies of the heads of Islamic Azad University based on the 

global level using the knowledge management component 

Reza haratian, Alireza chenari, Fatah nazem 

Abstract 

The aim of presenting a model of factors affecting the evaluation of 

professional competencies of the heads of Islamic Azad University based 

on the global level was done using the knowledge management 

component. Method: The research method was applied in terms of 

purpose and descriptive-survey in terms of data collection method, as well 

as exploratory in terms of mixed data type. In the quantitative section, a 

researcher-made questionnaire based on standard questionnaires and the 

results of qualitative section interviews were used to collect data. To 

calculate the validity of the questionnaire, the validity of content and 

structure was used. The findings indicated the validity of the 

measurement tool. Also, Cronbach's alpha coefficient was used to assess 

the reliability. Also, the collected data obtained from the quantitative part 

were analyzed through inferential statistics (sample t-test, paired t-test 

and structural equation modeling) and using LISREL software. The 

effective factors are information technology infrastructure, economic 

policies, educational and research factor, organizational policy, a model 

has been introduced according to the mentioned factors, which is well-

suited. Due to their association, they are in good current condition. 

However, there is a difference between the current and favorable situation 

of the factors affecting the evaluation of the professional competencies of 

the heads of the Islamic Azad University on a global level using the 

knowledge management component.  

Keywords: Information Technology Infrastructure, Economic 

Policies, Educational and Research Factor, Organizational Policy 
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