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٬٢ ثط ر، ٝجشدػ٧٣ف حبضط ثب ٧سه عطاح٬ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طا
اؾز. ا٭٠ دػ٧٣ف اظ ١ؾط ٧سه، ّبضثطز٫ ٣ اظ حٮض  ، ا١ؼبٛ قس٥ٟض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظ

ق٦ آٝبض٫ قبٝ٘ ذجطٕبٟ، اؾبسٮس ػبٝ ّٮي٬، ثرف زض. اؾز( ٬ّٞ–ق٢بؾ٬، سطّٮج٬ )ّٮي٬ ض٣ـ
ٕٮط٫  زا١كٖب٥، ٝس٭طاٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ آ٤ٝظـ ٣ دط٣ضـ ٧طار ٣ زا١كٖب٥ ٧طار ث٤ز ٦ّ اظ عط٭ٌ ٦١٤ٞ١

٧سى٢ٞس ا١شربة قس١س. زض ثرف ٬ّٞ ١ٮع ػبٝق٦ آٝبض٫ قبٝ٘ ّٚٮ٦ ٝس٭طاٟ، ٝقب١٣بٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ 
ن٤ضر  ١يط ث٦ 103اضقس ٝؤؾؿبر سقٚٮ٬ٞ ٣ ٝساضؼ س٤حٮس ث٤ز ٦ّ ثب اؾشيبز٥ اظ ػس٣ٗ ٤ٝضٕبٟ، 

٧ب زض ثرف ّٮي٬ ض٣ـ زٙي٬، ٝغبٙقبر  ٕٮط٫ سهبزى٬ ا١شربة قس١س. اثعاض ٕطزآ٣ض٫ زاز٥ ٦١٤ٞ١
ؾبذش٦ ث٤ز ٦ّ  ؾبذشبض٭بىش٦ ٣ زض ثرف ٬ّٞ، دطؾك٢ب٦ٝ ٝحٌَ ٧ب٫ ١ٮ٦ٞ ا٫ ٣ ٝهبحج٦ اؾ٢بز٫، ّشبثرب٦١

٧ب٫ آٝبض٫  ٧ب ثب اؾشيبز٥ اظ ض٣ـ ٧ب٫ ثرف ّٮي٬ سس٣٭٠ ٕطز٭س. زاز٥ ؾؤالار آٟ ثطاؾبؼ ٭بىش٦
٧ب٫  بذم٧ب ٣ ق ٧ب٫ دػ٧٣ف ٢ٝؼط ث٦ ق٢بؾب٭٬ ٣ اؾشرطاع ٝؤٙي٦ ٢ٝبؾت سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ قس١س. ٭بىش٦

زض ٨١ب٭ز، ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝشقسز٫ زض چ٨بض ٢ٝؾط ان٬ٚ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ قس. 
قبذم(،  38ٝؤٙي٦ ٣  4ٝس٭طاٟ ثط ٝج٢ب٫ چ٨بض ٢ٝؾط ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ قبٝ٘ ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫ )

 59ٝؤٙي٦ ٣  ١4يقبٟ ) قبذم( ٣ ش٫ 29ٝؤٙي٦ ٣  2قبذم(، ٝب٬ٙ ) 69ٝؤٙي٦ ٣  4ىطآ٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ )
 .قبذم( اضائ٦ ٕطز٭س

،ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ :َا کلیذياشٌ  اضظقٮبث٬، فْٞٚطز، اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ
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 مقذمٍ

ق٤ز ٣ ّٮيٮز ا٭٠ ١ؾبٛ ث٦  ١ؾبٛ سقٚٮٜ ٣ سطثٮز ٧ط ّك٤ض ظ٭طث٢ب٫ س٤ؾق٦ دب٭ساض آٟ ٝحؿ٤ة ٬ٝ       
ا ٦ّ ٝس٭طاٟ زض ذظ َٝسٛ ٝس٭ط٭ز ٝٮعاٟ ظ٭بز٫ ث٦ فْٞٚطز ٝؤطط ٝس٭طاٟ ٝساضؼ ٣اثؿش٦ اؾز؛ چط

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٣ سحٌَ ا٧ساه ضا٧جطز٫ ٍطاض زاض١س. اظ ا٭٠ ض٣، اضظقٮبث٬  ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١، اػطا٫ ثط١ب٦ٝ
٢٢ّس٥ زض  ف٬ٞٚ ٣ زٍٮٌ فْٞٚطز آ١بٟ ٦١ س٨٢ب اثعاض٫ ثطا٫ ؾ٢ؼف ّبضآٝس٫ ٝس٭طاٟ، ث٦ْٚ فب٬ٚٝ سقٮٮ٠

؛ ٣2011 ٧ْٞبضاٟ،  5ض٣ز )دبسط٭ِ ٭٬ ث٦ قٞبض ٬ٝا٫ ٣ اىعا٭ف دبؾر٤ٖ اضسَب٫ ّٮيٮز، ث٨ؿبظ٫ حطى٦
 (.٣2021 ٧ْٞبضاٟ،  6زا٬ٚ١

ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ ا٧٤ٖٙب٫ ٤١٭٠ ٣ اططثرف « ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ»٧ب٫ اذٮط، ض٣٭ْطز  زض ؾبٗ      
٧ب ٣ ٨١بز٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٝغطح قس٥ اؾز. ا٭٠ ض٣٭ْطز ثب سأّٮس ثط اضظ٭بث٬  زض ؾ٢ؼف فْٞٚطز ؾبظٝبٟ

٧ب٫ ٝب٬ٙ ٣ مٮطٝب٬ٙ، اثعاض٫ ّبضآٝس ثطا٫ سحٚٮ٘ اؾشطاسػ٭ِ فْٞٚطز  سٚيٮٌ قبذم چ٢سثُقس٫ ٣
س٤ا١س ثب ا٭ؼبز دٮ١٤س ٝٮبٟ  (. ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ 1394٬ٝض٣ز )٤٧قٮبض ٣ قٮطث٬ٖ،  ٝس٭طاٟ ث٦ قٞبض ٬ٝ

٧ب٫ فْٞٚطز، سه٤٭ط٫ ػبٝـ اظ ٝٮعاٟ سحٌَ ا٧ساه آ٤ٝظق٬ ٣ ٝس٭ط٭ش٬  ا٧ساه ضا٧جطز٫ ٣ قبذم

 .٦ ٢ّساضائ

٧ب٫ ض٣ظاىع٣ٟ زض ٝس٭ط٭ز ٝساضؼ ــ اظ ػ٦ٚٞ ٝحس٣ز٭ز ٢ٝبثـ، س٤٢ؿ ١ٮبظ٧ب٫  ثب س٤ػ٦ ث٦ چبٙف      
آ٤ٝظاٟ ٣ سنٮٮطار ٝؿشٞط ٝحٮغ٬ ــ ضط٣ضر  آ٤ٝظق٬، ٝكْلار ٣ ٝؿبئ٘ دٮچٮس٥ ٝقٚٞبٟ ٣ زا١ف

ثطا٫ مٚج٦  ق٤ز. ث٨ؿبظ٫ ٝس٭طاٟ ٝساضؼ اؾشيبز٥ اظ ا٧٤ٖٙب٫ ٤١٭٠ اضظقٮبث٬ ثٮف اظ دٮف احؿبؼ ٬ٝ
ا٫ ثش٤ا٢١س ٝساضؼ ضا  ١بدص٭ط اؾز سب ٝس٭طاٟ حطى٦ ثط ٝكْلار ٣ ح٘ ٝؿبئ٘ ٝسضؾ٦ ٭ِ ضط٣ضر اػش٢بة

ػب١ج٦ ػبٝق٦ ضا ىطا٧ٜ آ٣ض١س  ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ سرهه٬ ٧سا٭ز ٢٢ّس ٣ ظٝٮ٦٢ س٤ؾق٦ ٦ٞ٧ ث٦ ؾ٫٤ ؾبظٝبٟ
٢ّشطٗ ٭ب ١شب٭غ ٬ّٞ  (. ثطذلاه ثؿٮبض٫ اظ اثعاض٧ب٫ ؾ٢ش٬ ٦ّ نطىبً ثط٣2017 ٧ْٞبضاٟ،  7)ّلا٭چو

ا١ساظ ٝساضؼ  قس٥ ٣ چكٜ سٞطّع زاض١س، ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ث٦ ؾ٢ؼف فْٞٚطز ثط اؾبؼ ا٧ساه سقٮٮ٠

٣  8آ٣ضز )ز١٣بٙسؾ٤ٟ دطزاظز ٣ اثعاض٫ ثطا٫ ث٨ج٤ز ٝؿشٞط ٣ اضسَب٫ ّٮيٮز آ٤ٝظق٬ ىطا٧ٜ ٬ٝ ٬ٝ
 .(٧2020ْٞبضاٟ، 

ثط ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ، سلاـ زاضز ا٤ٖٙ٭٬  دػ٧٣ف حبضط ثب ٧سه عطاح٬ ٝس٬ٙ ػبٝـ ٝجش٬٢     
ٕٮط٫  ث٬ٝ٤ ٣ ّبضثطز٫ ثطا٫ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار اضائ٦ ز٧س. ا٭٠ ٝسٗ ثب ث٨ط٥

٧ب٫ دػ٧٣ك٬ ٣ اؾشيبز٥ اظ ز٭سٕب٥ ذجطٕبٟ آ٤ٝظق٬، ث٦ ق٢بؾب٭٬  ٧ب٫ ف٬ٞٚ، ٝط٣ض دٮكٮ٦٢ اظ ١ؾط٭٦
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                                                                                                                       3        عطاح٬ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ اظ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢ ثط ض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

٤ّقس سب چبضچ٤ث٬ ٢ٝؿؼٜ ثطا٫ ؾ٢ؼف  ٝس٭طاٟ دطزاذش٦ ٣ ٧٬ٝب٫ فْٞٚطز  ٧ب ٣ قبذم اثقبز، ٝؤٙي٦
 .ٝٮعاٟ سحٌَ ا٧ساه اؾشطاسػ٭ِ ٝساضؼ ىطا٧ٜ آ٣ضز

 :ا١س الار دػ٧٣ف ث٦ قطح ظ٭ط سس٣٭٠ قس٥ئ٤ثط ٧ٞٮ٠ اؾبؼ، ؾ

 :ظؤال اصلی

  ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ اظ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢ ثط ض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫
 ٝش٤اظٟ چٮؿز؟

 :ظؤالات فرػی

افشجبضؾ٢ؼ٬ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ اظ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢ ثط ض٣٭ْطز  .1
 ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ چ٦١٤ٖ اؾز؟

٧ب٫ ّٚٮس٫ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ اظ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢  اثقبز ٣ ٝؤٙي٦ .2
 ا١س؟ ثط ض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ّساٛ

 ي پیشیىٍ پصيَشمباوی وظری 

٧ب٫ ٤١٭٬٢ ٤ٝاػ٦ ؾبذش٦ اؾز، ١َف  ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ضا ثب چبٙف زضفهط٫ ٦ّ سح٤لار قشبثبٟ، ١ؾبٛ     

اؾز.  ٝس٭طاٟ آ٤ٝظقٖب٬٧ ث٦ ف٤٢اٟ ؾْب١ساضاٟ ٧سا٭ز ا٭٠ ٨١بز٧ب٫ حٮبس٬، ا٧ٞٮش٬ ز٣چ٢ساٟ ٭بىش٦

ْٚطز ا٭٠ ٝس٭طاٟ اؾز سب ث٨ج٤ز ٣ اضسَب٫ ّٮيٮز آ٤ٝظـ ٣ دط٣ضـ، ٝؿشٚعٛ اضظ٭بث٬ زٍٮٌ ٣ ٝؿشٞط فٞ

، ثب زض ا٭٠ ٍؿٞزثب ق٢بؾب٭٬ ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو، ظٝٮ٦٢ ثطا٫ ضقس ٣ سقب٬ٙ ىطز٫ ٣ ؾبظٝب٬١ ىطا٧ٜ آ٭س. 

ٝطسجظ ثب ا٭٠  ٧ب٫ دػ٧٣ف٧ب٫ ١ؾط٫ ٣  ، ث٦ ثطضؾ٬ چبضچ٤ة«٣ دٮكٮ٦٢ دػ٧٣فٝجب٬١ ١ؾط٫ »ف٤٢اٟ 

 .٭ٜدطزاظ ح٤ظ٥ ٬ٝ

ٕٮط٫ اظ  س٤ا١س سحٌَ ا٧ساه ضا ٠ْٞٝ ؾبظز. ٝس٭طاٟ ثب ث٨ط٥ سط٭٠ فب٬ٚٝ اؾز ٦ّ ٬ٝ ٝس٭ط٭ز، ٨ٜٝ      

٢٢ّس. ٝس٭ط٭ز ّبضآٝس،  ٢ٝبثـ ٝبز٫ ٣ ١ٮط٫٣ ا١ؿب٬١، ١َف ّٚٮس٫ زض ضؾٮسٟ ث٦ ا٧ساه ؾبظٝبٟ ا٭يب ٬ٝ

سط اظ دػ٧٣ف ٣ س٤ؾق٦، ى٢ب٣ض٫  س٤ا١س اططثرف ٢ّس ٦ّ حش٬ ٬ٝ ٤ٝىَٮز ؾبظٝبٟ ضا سب حس٫ سضٞٮ٠ ٬ٝ

٧ب٫  ػب ٦ّ ١ح٥٤ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ زض ثطذ٤ضز ثب چبٙف ٟ ثبقس. اظ آٟاعلافبر ٭ب ٨ٝبضر ّبض٢ّب

٣٭ػ٥ زض ٝساضؼ،  ؾبظٝب٬١ ا٧ٞٮز ظ٭بز٫ زاضز، ١ٮبظ ث٦ ٝس٭طاٟ س٤ا٢ٞ١س ٣ قب٭ؿش٦، ث٦ ؾبظٝب٬١ ٣ ثط٣ٟ زض٣ٟ

ق٤ز. ٝس٭ط ٝسضؾ٦ ثب٭س فلا٥٣ ثط س٤ا١ب٭٬ زض اػطا٫ ا٤ٝض، ا٤ٖٙ٭٬ ٝقشجط،  ثٮف اظ دٮف احؿبؼ ٬ٝ

ا٫ ١ٮع ثبقس. زض قطا٭ظ ٬١٤٢ّ، ٣ػ٤ز ٝس٭طا٬١ ضط٣ض٫  ض٭ع٫ حطى٦ ر ىط٬ٖ٢٧ ٣ ثط١ب٦ٝٝحطُ سنٮٮطا

اؾز ٦ّ ض٠ٞ اسربش سهٞٮٞبر ٢ٝغ٬َ، ضا٧ْبض٧ب٭٬ ذلاٍب٦١ ٣ ٝؤطط ثطا٫ ح٘ ٝؿبئ٘ اضائ٦ ز٢٧س ٣ زض 

(. ثس٣ٟ قِ ٝس٭طا٬١ ٦ّ ثش٤ا٢١س ؾبظٝبٟ 1399)فجبؾذ٤ض ٣ ٧ْٞبضاٟ، ٍجبٗ فْٞٚطز ذ٤ز دبؾر٤ٖ ثبق٢س
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٧ب٫ ٤ٝػ٤ز فج٤ض ز٢٧س ٣ ٝؿٮط سحٌَ ا٧ساه ٝسضؾ٦ ضا ٤ٞ٧اض ١ٞب٭٢س، ١ٮبظ٢ٝس  ظق٬ ضا اظ ٝٮبٟ چبٙفآ٤ٝ

ا٫ ٧ؿش٢س. ٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ زض َٝس٦ٝ اقبض٥ ٕطز٭س، اضظقٮبث٬ اظ  ٧ب٭٬ ثطا٫ ضقس ٣ س٤ؾق٦ حطى٦ ثط١ب٦ٝ

٥ ٣ ٝس٭طاٟ ضا ا٫ آ١بٟ ضا ىطا٧ٜ ٤ٞ١ز ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٤ٝػجبر ضقس ٣ س٤ؾق٦ حطى٦ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ؾبظٝبٟ

 ؾبظز. ثطا٫ زؾشٮبث٬ ث٦ ا٧ساه ٝسضؾ٦ س٤ا٢ٞ١س ٬ٝ

ٕٮط٫ ٣ َٝب٭ؿ٦ ٝٮعاٟ ٣ ١ح٥٤ زؾشٮبث٬ ث٦ ٣ضقٮز  ١ؾبٛ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ىطا٭٢س ؾ٢ؼف ٣ ا١ساظ٥      

ٝغ٤ٚة ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝقٮبض٧ب ٣ ا٧ساه ٝقٮ٠ ٣ اظ دٮف سقٮٮ٠ قس٥ ٣ ثب ٧سه ثبظ١ٖط٫، انلاح ٣ ث٨ج٤ز 

ث٦ فجبضر ز٭ٖط اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ضا ٬ٝ س٤اٟ، سقٮٮ٠ ٝٮعاٟ  ثبقس. ٭ب ؾبظٝبٟ ٬ٝ ٝؿشٞط ّبضا٭٬ ىطز

 ػ٨ز قس٥، سقٮٮ٠ اؾشب١ساضز٧ب٫ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٝح٦ٙ٤ ٤ٝىَٮز ّبض٢ّبٟ ٣ ٭ب ؾبظٝبٟ زض ا١ؼبٛ ٣ؽب٭و

 ٣ ٝطث٤ع٦ ؾبظٝبٟ ٭ب ٣ ّبض٢ّبٟ ث٦ آٟ ثبظذ٤ضز ٣ س٨س٭سار ٣ ىطنش٨ب ٣ ٤ٍر ٣ ضقو ١َبط ّكو

طه ّطزٟ ١َبط ضقو ٣ اضسَبء ١َبط ٤ٍر سقط٭و ّطز. ث٢بثطا٭٠ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز، ض ثط عز ٤ّقف

٧ب٫ ّبض٢ّبٟ ثب س٤ػ٦ ث٦ قن٘ آ٨١ب زض  ٧ب ٣ ضقو ىطا٭٢س٫ اؾز ٦ّ ث٦ ع٤ض ١ؾبٛ زاض ث٦ سكط٭ح س٤ا١ب٭٬

  (.152ل 1393ى٤ان٘ ٝقٮ٠ ٬ٝ دطزاظز)ظاضف٬ ٝشٮ٠،

 مريری بر الگًَای ارزشیابی 

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ اؾز.  ىطا٭٢س ٍضب٣ر زضثبض٥ قب٭ؿش٬ٖ، اضظـ ٭ب ؾ٤ز٢ٝس٫ ثط١ب٦ٝ اضظقٮبث٬ آ٤ٝظق٬      

اؾز، ظ٭طا زض آٟ  ا٫ ضقس ٣ س٤ؾق٦ ٭بىش٦ سب٤٢ّٟ ث٦ ع٤ض ٍبث٘ ٝلاحؾ٦ 1965ا٭٠ ٤١ؿ سحَٮٌ اظ ؾبٗ 

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٦ّ اظ ؾ٫٤ ز٣ٙز ٝطّع٫  ظٝبٟ ز٣ٙز ا٭بلار ٝشحس٥ آٝط٭ْب سه٤٭ت ّطز ٦ّ سٞبٛ ثط١ب٦ٝ

ق٤ز، ثب٭س ثرك٬ اظ ث٤زػ٦ ذ٤ز ضا نطه اضظقٮبث٬ ثط١ب٦ٝ ٢٢ّس. ٝس٭طاٟ ضؾ٬ٞ ث٦ ا٭٠  ٬ٝحٞب٭ز ٝب٬ٙ 

ٕٮط٫ ؾٮبؾ٬ ٣ ٝس٭ط٭ز ثط١ب٦ٝ ث٦ اضظقٮبث٬ ث٦ ف٤٢اٟ اثعاض٫  ا١س ٦ّ ثب٭س زضىطا٭٢س سهٞٮٜ ١شٮؼ٦ ضؾٮس٥

٬، (. اظ١ؾط سحٚٮٖٚطاٟ ذظ ٝك٧1390ب٭كبٟ ث٢ٖط١س )ٕبٗ ٣ ٧ْٞبضاٟ،  ثطا٫ سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ ؾٮبؾز

٧ب٫ ػب٭ٖع٭٠  دػ٧٣ف اضظقٮبث٬ اعلافبر ٬ٞ٨ٝ ضا زضثبض٥ ٧ع٭٦٢، ىب٭س٥ ٣ ٝؿب٭٘ ٝطث٤ط ث٦ ثط١ب٦ٝ

٢٢ّس.  ؾبظز. سحٚٮٖٚطاٟ ذظ ٝك٬، اظ ا٭٠ اعلافبر ثطا٫ س٨ٮ٦ ٕعاضـ ٣ضقٮز اؾشيبز٥ ٬ٝ ىطا٧ٜ ٬ٝ

 ق٤ز.   ٧ب ث٦ ٣ؾٮ٦ٚ اىطاز٫ ٦ّ ٝؿئ٤ٗ سهٞٮٜ ٕٮط٫ ٧ؿش٢س، ثطضؾ٬ ٬ٝ ؾذؽ ا٭٠ ٕعاضـ

 رش يضؼیتگسا

٧ب٫ س٤نٮي٬ ٣ س٤ػٮ٬٨ اؾز ٦ّ زض آٟ،  ٭٬ْ اظ ا٤١اؿ اضظقٮبث٬ 9ض٣٭ْطز اضظقٮبث٬ ٕعاضـ ٣ضقٮز     

عطىب٦١ اظ ٣ضقٮز ٤ٝػ٤ز ٭ِ ثط١ب٦ٝ، ىطا٭٢س ٭ب ١ؾبٛ آ٤ٝظق٬  ٧سه ان٬ٚ اضائ٦ ٕعاضق٬ ػبٝـ ٣ ث٬
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(. ثبس٤ػ٦ ث٦ ىطا٭٢س 1983، س )ٝبزا٣ؼح٘ ثبق ٦ّ اٙعاٝبً زض د٬ ٍضب٣ر اضظق٬ ٭ب اضائ٦ ضا٥ اؾز؛ ثس٣ٟ آٟ

٧ب٫ اضظقٮبث٬ ثطا٫ ا٭ؼبز دكشٮجب٬١ ثطا٫ ٍب١٤١ٖصاض٫ ذبل ٣ سرهٮم ث٤زػ٦  ٝؿب٭٘ ؾٮبؾ٬، ٭بىش٦

٧ب٫ ذبل ذ٤ز  آ٭٢س. ٝساىقبٟ چ٢ٮ٠ ٤ٍا١ٮ٬٢ ١ٮع ث٦ ٤١ث٦ ذ٤ز ٠ْٞٝ اؾز زض اضظقٮبث٬ ٢ٝبؾت ث٦ ّبض ٬ٝ

ذ٤ز اضائ٦ ز٢٧س. دػ٧٣ف اضظقٮبث٬ ث٦ ع٤ض ٕصاض٫ ٢٢ّس سب ق٤ا٧س٫ زض ضاؾشب٫ فٚ٘ ا١ؼبٛ ّبض  ؾطٝب٭٦

ض٣ظاىع٣ٟ زضحبٗ سجس٭٘ قسٟ ث٦ ٭ِ ػعء ٨ٜٝ اظ ٝس٭ط٭ز ثط١ب٦ٝ اؾز. ٭٬ْ ز٭ٖط اظ ّبضثطز٧ب٫ 

٧ب ٧ٞچ٢ٮ٠ ث٦  ٢ّس. اضظقٮبث٬ اضظقٮبث٬ ا٭٠ اؾز ٦ّ ٝس٭طاٟ ضا دبؾر٫٤ٖ ١شب٭غ ث٦ زؾز آٝس٥ ٬ٝ

ضسجبط ثب عطح، ١ٮط٫٣ ا١ؿب٬١ ٣ ث٤زػ٦ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ٢ٝبؾت زض ا ٢ٝؾ٤ض ِّٞ ث٦ ٝس٭طاٟ زض اسربش سهٞٮٜ

٧ب اقْبٗ ٝشقسز٫ زاضز، ظ٭طا اضظقٮبثبٟ ثب ٕصقز  ق١٤س. دػ٧٣ف اضظقٮبث٬ ٝب٢١س ؾب٭ط دػ٧٣ف ا١ؼبٛ ٬ٝ

٧ب٫ ٝرشٚي٬ ضا ثطا٫ ا١ؼبٛ اضظقٮبث٬ سس٣٭٠  ظٝبٟ، ا٧ساه ٝرشٚو، ىٚؿي٦ ٧ب٫ ٝرشٚو ٣ ض٣ـ ق٢بؾ٬

اؾز  سس٣٭٠ ض٣٭ْطز٧ب٫ ٝرشٚي٬ ١ؿجز ث٦ اضظقٮبث٬ ٢ٝؼط قس٧٥ب ث٦ سسض٭غ ث٦  ا١س. ا٭٠ سيب٣ر ّطز٥

 (.1390)ٕبٗ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 
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، آ٤ٝظق٬ ا٫٤ٖٙ اضائ٦ قس٥ زض ظٝٮ٢٪ اضظقٮبث٬ سط٭٠ ز٭ط٭٦٢ حبٗ فٮ٠ زض ٣ ٝك٤٨ضسط٭٠ اظ ٭٬ْ      

 ١ؾبٛ ث٦ ن٤ضر 11سب٭ٚط اٙوض س٤ؾظ ثبض ا٣ٙٮ٠ ثطا٫ ٝح٤ض – ٧سه ا٫٤ٖٙ. اؾز ٝح٤ض –ا٫٤ٖٙ ٧سه 

، سنٮٮط اؾبؾ٬ زض اضظقٮبث٬ آ٤ٝظق٬ 1940ّشبة سب٭ٚط زض ظٝٮ٦٢ ثط١ب٦ٝ زضؾ٬ زض ز٦٧  .ٕطز٭س ٝغطح زاض

 اؾبؾ٬ ٣٭ػ٬ٕ. اؾز زضؾ٬ ثط١ب٦ٝ ا٧ساه ث٦ زؾشٮبث٬ ٝٮعاٟ ثطضؾ٬ اضظقٮبث٬، اظ ٧سه ا٭ؼبز ّطز.

ثطضؾ٬ ٝٮعاٟ ا١غجبً ا٧ساه ثط١ب٦ٝ  ٮي٦ ان٬ٚ اضظقٮبة ضا٣ؽ ٦ّ اؾز آٟ سب٭ٚط ٝح٤ض – ٧سه ا٫٤ٖٙ

 .٢ّس زضؾ٬ ٭ب فْٞٚطز زا١ف آ٤ٝظاٟ س٬َٚ ٬ٝ

ٕٮط٫  ا١س ٦ّ اظ سأّٮس سب٭ٚط ثط ا١ساظ٥ اضظقٮبثبٟ آ٤ٝظق٬ ا٧٤ٖٙب٫ اضظقٮبث٬ ز٭ٖط٫ سس٣٭٠ ّطز٥     

٢٢ّس. ثطا٫ ٝظبٗ، ٝب٤ْٙٛ  ا٧ساه نط٭ح ث٦ ف٤٢اٟ اؾبؼ سقٮٮ٠ قب٭ؿش٬ٖ ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظق٬ حٞب٭ز ٬ٝ

٧ب٫ ثٮ٠ ا٧ساه ثط١ب٦ٝ ٣  ضا سس٣٭٠ ّطز ٦ّ ثط٭بىش٠ سيب٣ر 13اضظقٮبث٬ اذشلاه ٭ب سٞب٭ع 12ؼدط٣٣

آ٤ٝظاٟ سأّٮس زاضز. اعلافبر ث٦ زؾز آٝس٥ زضثبض٥ ا٭٠ سيب٣س٨ب،  سحٌَ ٣اٍق٬ ا٧ساه اظ ؾ٫٤ زا١ف

ٝح٤ض،  –ٕٮط٫ ٝس٭ط٭ز ثط١ب٦ٝ اؾشيبز٥ ق٤ز. ٭٬ْ ز٭ٖط اظ ض٣٭ْطز٧ب٫ ٧سه  س٤ا١س زض سهٞٮٜ ٬ٝ
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اؾز. اضظقٮبثبٟ ثطا٫ سقٮٮ٠ ٭٬ْ اظ ز٣ ٤ٝضز ش٭٘ سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘  14٭ْطز سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ ٧ع٭٦٢ض٣

٧ب ٣ ى٤ا٭س  ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ ٣ ى٤ا٭س آٟ، ٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ ثش٤اٟ ٧ع٭٦٢ ( ضاثغ٦ ثٮ٠ ٧ع٭1٦٢ثط١س:  ٧ع٭٦٢ ضا ث٦ ّبض ٬ٝ

٧ب٫ اٍساٝبر ٝرشٚو  ( ضاثغ٦ ثٮ٠ ٧ع٭2٦٢ىب٭س٥(؛  –ضا ثطحؿت اضٍبٛ د٬ٙ٤ ٝحبؾج٦ ّطز )١ؿجز ٧ع٭٦٢ 

ٝطث٤ط ث٦ ثط١ب٦ٝ ١ؿجز ث٦ اططثرك٬ ٝحبؾج٦ قس٥ آ٨١ب. زض ضاؾشب٫ سحٌَ ١شب٭غ ٤ٝضز١ؾط )اططثرك٬ 

س٤اٟ ث٦ ٢ٝؾ٤ض سقٮٮ٠ ا٭٦ْ٢ ّساٝٮِ زاضا٫ ثٮكشط٭٠ اططثرك٬  ٧ب( ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ٝرشٚو ضا ٬ٝ ٧ع٭٦٢

 ٧ع٭٦٢ اؾز، ثب ٭ْس٭ٖط َٝب٭ؿ٦ ّطز.

 ظیپ ارزشیابی الگًی

ثٮٜ ٣ ٧ْٞبضا١ف ثطا٫ آٟ قْ٘ زاز١س ٦ّ ١كبٟ ز٢٧س چ٦١٤ٖ اضظقٮبث٬  ؾٮخ ضا اؾشبى٘ٝسٗ       

ٕٮط٫ زض ٝس٭ط٭ز ثط١ب٦ٝ ِّٞ ٢ّس. ؾٮخ فجبضسؿز اظ حط٣ه ا٣ٗ چ٨بض ٤١ؿ  س٤ا١س ث٦ ىطا٭٢س سهٞٮٜ ٬ٝ

٣   17، اضظقٮبث٬ ىطا٭٢س 16، اضظقٮبث٬ زض١٣ساز 15اضظقٮبث٬ ٦ّ زض ٝسٗ ٣ػ٤ززاض١س: اضظقٮبث٬ ٤ٍٝقٮز

٧ب ٝطث٤ط ث٦ ٝؼ٤ٞف٦ سهٞٮٞبر ٝشيب٣س٬ اؾز ٦ّ ثب٭س  . ٧طّساٛ اظ ا٭٠ اضظقٮبث18٬قٮبث٬ ٝحه٤ٗاضظ

 زض ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ٣ اػطا٫ ثط١ب٦ٝ اسربش ق٤ز. 

 ثطا٫ ١ٮبظ ٤ٝضز اعلافبر ؾبظ٫ ىطا٧ٜ اظ اؾز فجبضر اضظقٮبث٬ ا٭٠ ان٬ٚ ظٝٮ٦٢: ٧سه اضظقٮبث٬ -1

زٍز ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٦ ا٫ اػطا ق٤ز ث ٍطاض اؾز ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫. ثطا٫ ا٭٠ ٢ٝؾ٤ض ٝحٮغ٬ ٦ّ زض آٟ ثط١ب٦ٝ

 ثطضؾ٬ ١ٮبظ٧ب ٭ب ١ٮبظؾ٢ؼ٬ اؾز. ٕٮطز. ٝح٤ض اؾبؾ٬ اٍساٝبر ٣ ىقبٙٮز ٧ب ٍطاض ٬ٝ

٫، ىطا٧ٜ ؾبظ٫ اعلافبر ٣ زاز٥ ٧ب٫ ٤ٝضز ١ٮبظ 19اضظقٮبث٬ زض١٣ساز: ٧سه ان٬ٚ ا٭٠ اضظقٮبة -2

زض ا٭٢ؼب ىطا٧ٜ ؾبظ٫ اعلافبر لاظٛ ٣ ٍبث٘  ثطا٫ سس٣٭٠ ثط١ب٦ٝ زضؾ٬ اؾز. ٣ؽٮي٦ اؾبؾ٬ اضظقٮبثبٟ

 افشٞبز ثطا٫ ثط١ب٦ٝ ض٭عاٟ اؾز. 

اضظقٮبث٬ ىطا٭٢س: ٧سه ان٬ٚ ا٭٠ اضظقٮبث٬، ىطا٧ٜ ؾبظ٫ اعلافبر لاظٛ زضثبض٩ ض٣ـ ٧ب ٣اػطا٫  -3

ثط١ب٦ٝ زضؾ٬ ثطا٫ اسربش سهٞٮٞبر لاظٛ ٬ٝ ثبقس. زض ا٭٢ؼب اضظقٮبثبٟ، ١َف ١ؾبضر ضا ثطف٨س٥ زاض١س. 

 ؾبؼ ١شب٭غ حبن٘ اظ اضظقٮبث٬ ىطا٭٢س، ّٞج٤ز٧ب ٣ ١بضؾب٭٬ ٧ب ق٢بؾب٭٬ ٬ٝ ق٤ز. ثط ا
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اضظقٮبث٬ ثط١٣ساز: ٧سه ان٬ٚ ا٭٠ اضظقٮبث٬، ىطا٧ٜ ؾبظ٫ اعلافبر لاظٛ ثطا٫ سهٞٮٜ ٕٮط٫  -4

زضثبض٩ اطط ثرك٬ ٣ ّبضا٭٬ ثط١ب٦ٝ زضؾ٬ اؾز ٦ّ ث٤ٞػت آٟ زضثبض٩ ازا٦ٝ ٭ب ٍغـ اػطا٫ ثط١ب٦ٝ زضؾ٬ 

ثقس٫ سهٞٮٜ ٕٮط٫ ٬ٝ ق٤ز. ثط اؾبؼ اضظقٮبث٬ ثط١٣ساز ٝكرم ٬ٝ ق٤ز ٦ّ ثط١ب٦ٝ زضؾ٬  زض ٝطاح٘

ث٦ ا٧ساه ذ٤ز ضؾٮس٥ اؾز ٭ب ٦١؟ ا٭٠ ٤١ؿ اضظقٮبث٬ فٞسسبً ثطا٫ دبؾر٤ٖ٭٬ ٣ اضائ٦ ٕعاضـ ٧ب٫ ٣٭ػ٥ 

 (.1390)ٕبٗ ٣ ٧ْٞبضاٟ،  ث٦ َٝبٝبر ٭ب ف٤ٞٛ ٝطزٛ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٣اٍـ ٬ٝ ق٤ز

ز٢ٝس٫ ض٣٭ْطز٧ب٫ ٬ّٞ اضظقٮبث٬، دػ٧٣كٖطاٟ ض٣٭ْطز٧ب٭٬ ١ؿجز ث٦ اضظقٮبث٬ ثب ٣ػ٤ز ؾ٤       

سط٭٠ ٣ػ٦ سٞب٭ع  ا١س ٦ّ ث٦ ع٤ض چكٖٞٮط٫ ٝجش٬٢ ثط ض٣ق٨ب٫ دػ٧٣ف ّٮي٬ ٧ؿش٢س. قيبه سس٣٭٠ ّطز٥

ا٭٠ ض٣٭ْطز٧ب اظ ض٣٭ْطز٧ب٫ ٬ّٞ ا٭٠ اؾز ٦ّ ض٣٭ْطز٧ب٫ ّٮي٬ ثطا٭٠ ىطو ٝجش٬٢ ١ٮؿز ٦ّ 

ب٣ر زض ٤ٝضز اضظـ ٣ ؾ٤ز٢ٝس٫ ٭ِ ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظق٬ ٣ػ٤ززاضز. ث٦ ػب٫ ا٭٠ ٝقٮبض٧ب٫ فٮ٬٢ ثطا٫ ٍض

ىطو، ض٣٭ْطز٧ب٫ ّٮي٬ ثط ا٭٠ افشَبز١س ٦ّ اضظـ ٣ ؾ٤ز٢ٝس٫ ٭ِ ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظق٬ سب حس ظ٭بز٫ ث٦ 

٢ّس، ثؿش٬ٖ زاضز. ث٢بثطا٭٠، ا١شربة اىطاز ٣ ٕط٨٧٣ب٭٬ ٦ّ  ٧ب٫ ىطز٫ ٦ّ ٍضب٣ر ٬ٝ اضظق٨ب ٣ ز٭سٕب٥

 ثبق٢س، ثؿٮبض ٨ٜٝ اؾز. قٮبث٬ قطّز زاقش٦ٍطاضاؾز زض اضظ

 : 20ارزشیابی پاظخگً

دٮكٖبٛ ض٣٭ْطز ّٮي٬ زض اضظقٮبث٬ آ٤ٝظق٬ اؾز. ز٭سٕب٥ ا٣ ٦ّ اضظقٮبث٬   21ضاثطر اؾشٮِ      

ضثظ سأّٮس زاضز. زمسم٦ ٧ط ٤ٝض٤ف٬ اؾز ٦ّ  ٧ب ٣ ٝؿب٭٘ ىطاز ش٫ دبؾر٤ٖ ١بٛ زاضز ثط ثٮبٟ زمسم٦

ذ٤ا٢٧س طبثز ق٤ز. ٝؿئ٦ٚ  ٢٢ّس ٭ب ازفب٭٬ اؾز ٦ّ ٬ٝ ؿبؼ ١ٖطا٬١ ٬ٝضثظ زضثبض٥ آٟ اح اىطاز ش٫

  ٣23 ا٭١٤ب ٙٮ٠ْٚ٢  22ضثظ ٤ٝضز ثحض اؾز. ا٭ٖبٟ ٤ٕثب ا٫ ٦ّ زض ثٮ٠ اىطاز ش٫ فجبضر اؾز اظ ٧ط ١ْش٦

ز٧س،  ا٫ ٦ّ زض ٭ِ اضظقٮبث٬ دبؾر٤ٖ ضخ ٬ٝ زض ّشبة ذ٤ز ث٦ ١بٛ اضظقٮبث٬ اططثرف چ٨بضٝطح٦ٚ

( ػٞـ ٧3ب٫ ٨ٜٝ؛  ٧ب ٣ زمسم٦ ( سقٮٮ٠ ٝؿئ2٦ٚثساؿ ٣ ؾبظٝب١س٬٧ اضظقٮبث٬؛ ( ا1ا١س:  ٝكرم ّطز٥

( ٕعاضـ ١شب٭غ ث٦ ع٤ض اططثرف ٣ اضائ٦ دٮك٨٢بز. آ٨١ب اضظقٮبث٬ دبؾر٤ٖ ضا 4آ٣ض٫ اعلافبر ٝيٮس ٣ 

ا١س. ّب٤١ٟ س٤ػ٦ ا٭٠  ثبس٤ػ٦ ث٦ ؾبذشبض ٝس٭ط٭ش٬ ٭ِ ١ؾبٛ آ٤ٝظق٬ ٣ سحهٮ٬ٚ ذبل سكط٭ح ّطز٥

ث٤ز ٦ّ ٝكرم ١ٞب٭س آ٭ب ؾبذشبض ٝس٭ط٭ش٬ ١ؾبٛ آ٤ٝظق٬ ٣ سحهٮ٬ٚ، دص٭طا٫ حض٤ض  اضظقٮبث٬، ا٭٠

 ثبقس ٭ب ٦١. ٧ب٫ ٝسضؾ٦ ث٦ ف٤٢اٟ زض١٣ساز ٬ٝ  ٝك٬ ضثظ ٝرشٚو زض سس٣٭٠ ذظ اىطاز ش٫

                                                             
20 responsive evaluation 

21 Robert Stake 

22 Egon Guba 

23 Yvonna Lincoln 



 .....زا١كٖب٥ آظاز اؾلا٬ٝ ٣احس ثؼ٤٢ضز/ قٞبض٥ / ٧ب٫ ٭بزز٬٧ ٣ ٭بزٕٮط٫  دػ٧٣ف                                        8

 24محًر –ارزشیابی تخصص 

َٝط٣ٟ اؾشيبز٥ اظ ٝشرههبٟ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٍضب٣ر زضثبض٥ اضظـ ٭ِ ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظق٬، اظ ٙحبػ ظٝب٬١       

ٕٮطز. ثب ضقس ؾط٭ـ  ث٦ نطى٦ اؾز ٣ ٭ِ ض٣ـ اضظقٮبث٬ اؾز ٦ّ ث٦ ع٤ض ٕؿشطز٥ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض٬ٝ

ا٫ ث٦ ذ٤ز  ٧ب٫ دػ٧٣ف ّٮي٬ زض سقٚٮٜ ٣ سطثٮز، اضظقٮبث٬ سرهم ٝح٤ض قْ٘ سبظ٥ اؾشيبز٥ اظ قٮ٥٤

ذجط٬ٕ سس٣٭٠ ّطز٥،  -ٝشرهم آ٤ٝظـ ٢٧ط –  25اؾز. ض٣ـ ّٮي٬ ز٭ٖط٫ ٦ّ اٙج٤ر آ٭ع١ط ٕطىش٦

اؾز. ػ٢ج٦ ا٣ٗ ا٭٠ ض٣ـ،  ٣ ١َس آ٨١ب ١بٝٮس٥ قس٥ 26آ٤ٝظـ زضُ ٣ ى٨ٜ فٞٮٌ ٝؿب٭٘ سقٚٮٜ ٣ سطثٮز

زضُ ٭ب إٓب٥ قسٟ اظ ّٮيٮز ٭ِ ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظق٬ ٣ٝي٤٨ٛ آ١ؿز. ث٦ ٢ٝؾ٤ض اػطا٫ زضؾز ا٭٠ ١َف، 

ٝطسجظ ثطذ٤ضزاض  ٧ب٫ ذجط٥ ٭ب ٢٧ط٢ٝس ثب٭س اظ زا١ف سرهه٬ زضثبض٥ ثط١ب٦ٝ ٤ٝضز اضظقٮبث٬ ٣ ؾب٭ط ثط١ب٦ٝ

ثبقس. ػ٢ج٦ ز٣ٛ ا٭٠ ض٣ـ، ٭ق٬٢ ١َس آ٤ٝظق٬، ىطا٭٢س س٤نٮو ٣ اضظقٮبث٬ چٮع٫ اؾز ٦ّ زضُ 

 اؾز. قس٥

 27آزاد – َذف ارزشیابی الگًی 

 زض ٝح٤ض – ٧سه ا٫٤ٖٙ َٝبث٘ زض ٣ا٢ّك٬ ف٤٢اٟ ث٦ حَٮَز زض  آظاز – ٧سه اضظقٮبث٬       

ح٤ض س٤ػ٦ ا١حهبض٫ ث٦ ٝٮعاٟ سحٌَ ٭بىش٠ ٝ-٧سه ث٬اضظقٮب اؾبؾ٬ فٮت. اؾز ٕطىش٦ قْ٘ اضظقٮبث٬

٧سه ٧ب اؾز ٦ّ ا٭٠ ٤ٝضز اضظقٮبثبٟ ضا اظ ١شب٭غ ٣اٍق٬ ثط١ب٦ٝ ٧ب مبى٘ ٬ٝ ؾبظز. اظ ا٭٠ ض٣ ضط٣ض٫ 

اؾز ٦ّ زض اضظقٮبث٬ ٧ٜ ث٦ ١شب٭غ ٤ٝضز ا١شؾبض ٣ ٧ٜ ١شب٭ؼ٬ ٦ّ ا١شؾبض ٤ٍ٣ؿ آ٨١ب ضا ١ساقشٮٜ، س٤ػ٦ 

 "١ٮع ثطٝج٢ب٫ ا٭٠ ا٭س٥ د٬ ض٭ع٫ قس٥ اؾز. ا٭٠ ا٤ٖٙ ٦ّ س٤ؾظ ١ٞبئٮٜ. اؾبؼ ا٫٤ٖٙ ٧سه آظاز 

 سٞبٛ آظاز – ٧سه اضظقٮبث٬ زض ا٧ساه، ثط نطه سٞطّع ث٦ ػب٫ اؾز قس٥ دٮك٨٢بز "اؾْط٭٤ٟ ٝب٭ْ٘

 ٬ٞ١ ٍب٭٘ سيب٣س٬ ىطف٬ ١شب٭غ ٣( ا٧ساه)  قس٥  ثٮ٬٢ دٮف ١شب٭غ ثٮ٠ ٣ ٕٮطز ٬ٝ ٍطاض ثطضؾ٬ ٤ٝضز ١شب٭غ

عطى٬ ّبٝ٘ سٞبٛ ١شب٭غ حبن٘ اظ ثط١ب٦ٝ زضؾ٬ ضا ٝس  ٢ّس ٦ّ اضظقٮبثبٟ ثب ث٬ ٬ٝ ةا٭ؼب ا٤ٖٙ ا٭٠ .ٕطزز

١ؾط ٍطاض ز٢٧س. ٝلاُ ٤ٝىَٮز ٭ِ ثط١ب٦ٝ، ٦١ سحٌَ ا٧ساى٬ ٦ّ س٤ؾظ ثط١ب٦ٝ ض٭عاٟ سس٣٭٠ قس٥ اؾز، 

ث٦ْٚ ٤ٝىَٮز ثط١ب٦ٝ زض ثطعطه ّطزٟ ١ٮبظ٧ب٫ اىطاز ٭ب اضثبة ضػ٤ؿ اؾز. ٣ػ٤ز چ٢ٮ٠ ١ٖطق٬ زض 

 زض ث٢بثطا٭٠. ث٢ب٢ٝس ١ٮع ٝح٤ض – ٢٢ّس٥ ٝهطه ا٫٤ٖٙ ضا آٟ ٦ّ اؾز قس٥ ثبفض آظاز –٬ ٧سه اضظقٮبث

 .ق٤ز ٬ٝ ثط١ب٦ٝ ا٧ساه ػب٭ٖع٭٠ ٣اٍق٬ ١ٮبظ٧ب٫ آظاز، – ٧سه ا٫٤ٖٙ

                                                             
24 expertise-based evaluation 

25 Elliott Eisner 

26 educational connoisseurship 

27 Goal – Free evaluation 
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 آمًزشی اوتقاد ي خبرگی

 اؾبؾبً ٣ اؾز قس٥ ٝغطح "آ٭ع١ط" س٤ؾظ ٦ّ ٧ؿش٢س ٧ب٭٬ ٣اغ٥  سطثٮش٬ ا١شَبز ٣  آ٤ٝظق٬ ذجط٬ٕ       

 ٝق٢ب٫ ث٦ ذجط٬ٕ ، ٝق٬٢ ٙحبػ اظ. ثبقس ٬ٝ سطثٮز ٣ سقٚٮٜ زض ٢٧ط٫ ز٭سٕب٨٧ب٫ اظ اؾشيبز٥ ثط ٝجش٬٢

دس٭س٥ ٧ب٫ سطثٮش٬ اؾز ٣ ا١شَبز فجبضر اظ  زض ؽطىٮز ٣ زٍٮٌ ٧ب٫ ّٮيٮز ٣ ٧ب ٣٭ػ٬ٕ سطُ س٤ا١ب٭٬

سقٚٮٜ ٣ سطثٮز ض٣ق٠ ّطزٟ ا٭٠ زضُ ٣ ى٨ٜ ٧ب ث٦ ن٤ضر ٭ِ َٝب٦ٙ ٭ب ضؾب٦ٙ ا١شَبز٫ اؾز. زض ٍٚٞط٣ 

ّؿ٬ ٬ٝ س٤ا١س ذجط٬ٕ لاظٛ ضا ثسؾز آ٣ضز ٦ّ ١ؿجز ث٦ ٝؿبئ٘ ٣ ٤ٝض٤فبر ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ زضؾ٬ ٣ 

سقٚٮٜ ٣ سطثٮز حؿبؼ ثبقس. ا٭٠ اٝط اظ ٭ْؿ٤ ٝؿشٚعٛ س٤ػ٦ ث٦ ٝؿبئ٘ ثط١ب٦ٝ زضؾ٬ ٣ دس٭س٥ ٧ب٫ 

زض ٭ِ ٤ٝض٤ؿ ٭ب سطثٮش٬ ثغ٤ض زٍٮٌ اؾز ٣ اظ ؾ٫٤ ز٭ٖط ١ٮبظ٢ٝس آٟ اؾز ٦ّ ىطز ػ٢ج٦ ٧ب٭٬ ضا ٦ّ 

ٝؿئ٦ٚ ٭بىز ٬ٝ ق٤ز ثب ػ٢ج٦ ٧ب٭٬ ٦ّ زض ؾب٭ط ٤ٝض٤فبر ٣ػ٤ز زاض١س، َٝب٭ؿ٦ ٢ّس. ٢٧ط ثٮبٟ ّطزٟ 

آ١چ٦ ضا ٦ّ ٭ِ ىطز ذجط٥ زض ٝؿبئ٘ سقٚٮٜ ٣ سطثٮز زضُ ٬ٝ ٢ّس ضا ا١شَبز سطثٮش٬ ٬ٝ ٤ٕ٭٢س. زض 

٠ قٮ٩٤ ثٮبٟ ، انغلاحبً اؾشقبض٥ َٝبلار ا١شَبز٫، ٢ٝشَساٟ سطثٮش٬ ز٣ قٮ٩٤ ثٮبٟ ضا ثْبض ٬ٝ ٕٮط١س. ا٣ٙٮ

 ٝؿبئ٘ ٤ٝقْبىب٦١ ثطضؾ٬ اظ ٦ّ ضا آ١چ٦ سب ٦ّ اؾز آٟ ثط ٢ٝشَس قٮ٥٤ ا٭٠ زض.  ق٤ز ٬ٝ ١بٝٮس٥ ا٫ 

سطثٮز زضُ ّطز٥ اؾز ضا ثب ظثب٬١ ٢٧ط٢ٝسا٦١، ازث٬، سكجٮ٬٨ ٣ ٨ٝٮغ ثطا٫  ٣ سقٚٮٜ ٣ زضؾ٬ ثط١ب٦ٝ

قٮ٥٤ ثٮبٟ نط٭ح ٣ ٣اضح اؾشيبز٥ ٬ٝ ٢ّس. ٝق٤ٞلاً  ز٭ٖطاٟ ثٮبٟ ١ٞب٭٢س. زض ٤ٝاضز ز٭ٖط، ٢ٝشَس اظ ٭ِ

زض ١َس سطثٮش٬، اظ سطّٮج٬ اظ ا٭٠ ز٣ قٮ٥٤ اؾشيبز٥ ٬ٝ ق٤ز ٣ آ١چ٦ ٦ّ ّٮيٮز ٣ سطّٮت قٮ٥٤ ثٮبٟ ضا زض 

٭ِ َٝب٦ٙ ا١شَبز٫ سقٮٮ٠ ٬ٝ ٢ّس فجبضس٢س اظ ا٭٦ْ٢ ٝربعجبٟ ٤ٝضز ١ؾط چ٦ ٣٭ػٕٮ٨ب٭٬ زاض١س ٣ ىطز ٢ٝشَس 

 .٣ سٞب٭لاس٬ ثطذ٤ضزاض اؾزاظ چ٦ ش٣ً، اؾشقساز 

 پاتریک کرک ارزشیابی الگًی 

 -ٝطح٦ٚ ا٫ ّطُ چ٨بضا٧٤ٖٙب٫ اضظقٮبث٬  ٭٠ ا٤ٖٙ ث٦ ف٤٢اٟ ا٤ٖٙ٭٬ ػبٝـ، ؾبز٥ ٣ ف٬ٚٞ ثطا٫ا      

دبسط٭ِ اؾز. ا٭٠ ا٤ٖٙ ث٦ ف٤٢اٟ ا٤ٖٙ٭٬ ػبٝـ، ؾبز٥ ٣ ف٬ٚٞ ثطا٫ ثؿٮبض٫ اظ ٤ٍٝقٮز ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ 

شيبز٥ اؾز ٣ اظ ؾ٫٤ ثؿٮبض٫ اظ ّبضق٢بؾبٟ ث٦ ف٤٢اٟ ا٫٤ٖٙ ٝقٮبض زض ث٦ ٣٭ػ٥ آ٤ٝظـ حطى٦ ٍبث٘ اؾ

ا٭٠ ح٤ظ٥ ق٢بذش٦ ٬ٝ ق٤ز. ّطُ دبسط٭ِ اضظقٮبث٬ ضا ث٦ ف٤٢اٟ سقٮٮ٠ اططثرك٬ زض ٭ِ ثط١ب٦ٝ 

( 2( ٣ا٢ّف 1ؾغح سَؿٮٜ ّطز٥ اؾز.  چ٨بضآ٤ٝظق٬ سقط٭و ّطز٥ اؾز ٣ ىطا٭٢ساضظقٮبث٬ ضا ث٦ 

١شب٭غ ٣ا٢ّف، ٝٮعاٟ فْؽ اٙقٞ٘ ىطإٮطاٟ ث٦ سٞب٬ٝ ف٤اٝ٘ ٝؤطط زض ( 4( ضىشبض 3٭بزٕٮط٫ ) زا١ف( 

ٕٮط٫ ّطز.  اػطا٫ ٭ِ ز٣ض٥ آ٤ٝظق٬ اؾز ٦ّ اظ عط٭ٌ دطؾك٢ب٦ٝ ٣ ٭ب ... ٬ٝ س٤اٟ آٟ ضا ا١ساظ٥

٭بزٕٮط٫، سقٮٮ٠ ٝٮعاٟ ىطإٮط٫ ٨ٝبضس٨ب، ى٤٢ٟ ٣ حَب٭٬َ اؾز ٦ّ ع٬ ز٣ض٥ آ٤ٝظق٬ ث٦ ىطإٮطاٟ 



 .....زا١كٖب٥ آظاز اؾلا٬ٝ ٣احس ثؼ٤٢ضز/ قٞبض٥ / ٧ب٫ ٭بزز٬٧ ٣ ٭بزٕٮط٫  دػ٧٣ف                                        10

آظ٤ٟٝ ٤ٝضز ؾ٢ؼف ٍطاضزاز. ضىشبض  آظ٤ٟٝ ٣ دؽ اٟ آٟ ضا اظ عط٭ٌ دٮفآ٤ٝذش٦ قس٥ اؾز، ٦ّ ٬ٝ س٤

چ٬ٖ١٤ٖ ٣ ٝٮعاٟ سنٮٮطاس٬ اؾز ٦ّ زض ضىشبض قطّز ٢٢ّسٕبٟ زض اطط قطّز زض ز٣ض٥ آ٤ٝظق٬ حبن٘ 

٬ٝ ق٤ز ٣ آٟ ضا ٬ٝ س٤اٟ ثب ازا٦ٝ اضظ٭بث٬ زض ٝحٮظ ٣اٍق٬ ّبض ض٣ق٠ ؾبذز. زض ؾ٢ؼف ا٭٠ ؾغح 

 ٦ ّطز ٦ّ:ثب٭س ث٦ ا٭٠ ؾ٦ ١ْش٦ س٤ػ

 ٢٢ّسٕبٟ ثب٭س ىطنش٬ ضا ثطا٫ سنٮٮط ضىشبضقبٟ ث٦ زؾز آ٣ض١س. ( قطّز1
 .ّطز ثٮ٬٢ فدٮ س٤اٟ ٬ٞ١ ٣اٍق٬ ن٤ضر ث٦ ضا ضىشبض زض سنٮٮط ظٝبٟ( 2 
( ػ٤ ؾبظٝب٬١ ٬ٝ س٤ا١س ثط سنٮٮط ٣ ٭ب سنٮٮط ١ْطزٟ ضىشبض زض حٮ٠ ّبض سأطٮطٕصاض ثبقس. ١شب٭غ، ٝٮعاٟ 3

٤ض ٝؿشَٮٜ ثب ؾبظٝبٟ اضسجبط زاض١س. ا٭٠ ٝطح٦ٚ ضا ٬ٝ س٤اٟ اظعط٭ٌ سحٌَ ا٧ساى٬ اؾز ٦ّ ث٦ ع

ٝهبحج٦ ٤ٝضز ؾ٢ؼف ٍطاض زاز. اٙجش٦ ثب٭س س٤ػ٦ زاقز ٦ّ ا٭٠ ؾغح ٝكْ٘ سط٭٠ ؾغح اضظقٮبث٬ ٬ٝ 

 ثبقس.

 ارزشیابی مشارکتی

 أّٮسس اىطاز٫ ٭ق٬٢ ثط١ب٦ٝ زض ٢٢ّسٕبٟ ٝكبضّز ١ٮبظ٧ب٫ ثط ٦ّ اؾز ا٤ٖٙ٭٬  ٝكبضّش٬ اضظقٮبث٬     

 ١رؿشٮ٠ ػ٦ٚٞ اظ  29ىط٭ط٥ ٣ 28اؾشٮِ ق٤ز. ٬ٝ اػطا ٧ب آٟ ٣ػ٤ز ذبعط ث٦ ثط١ب٦ٝ زاضز٦ّ

، 31، ٕبثب30ا١س. دبس٤ٟ ٤ٞ١ز٥ سأّٮس اضظقٮبث٬ زض ٕٮط٫ ٧ؿش٢س ٦ّ ثط ا٧ٞٮز ػ٨ز ١ؾطا٬١ نبحت

اظ ز٭ٖط ١ؾط٭٦ دطزاظا٬١ ٧ؿش٢س ٦ّ زض ثؿظ  ٣36 ٧بٝٮٚش٤ٟ 35، دبضٙز34ز١٣بٙس ، 33ِٝ، ض٭ذ32٬ٙٮ٠ْٚ٢

ا١س. اضظقٮبث٬ ٝكبضّش٬  شطـ ٝي٤٨ٛ دطزاظ٫ زض ح٤ظ٥ اضظقٮبث٬ ٝكبضّش٬ ١َف اؾبؾ٬ زاقش٣٦ ٕؿ

ض٭ع٫ آمبظ ٣ ثب ٕطزآ٣ض٫  ٕطا، ىطا٭٢س٫ د٤٭ب اؾز ٦ّ ثب ثط١ب٦ٝ ٧ٞب٢٧ٔ ثب ض٣ق٨ب٫ اضظقٮبث٬ عجٮقز

 (. ا٭2006٠ ق٤ز )ٝبضسع، ٧ب ٢ٝؼط ٬ٝ ٧ب ازا٦ٝ ٭بىش٦ ٣ زض ٨١ب٭ز ث٦ ث٨ج٤ز ثط١ب٦ٝ ٧ب ٣ ٕعاضـ ٭بىش٦ زاز٥

 ثط ٣ زاقش٦ زضؾ٬، سأّٮس ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ىقبٙٮز ٣ ٧ب ٤ٍٝقٮز زض ا٣ٗ زؾز سؼبضة ثط اضظقٮبث٬ ا٫٤ٖٙ

 ٧ْٞبض٫ ش٭٢يقبٟ ػٚت ثط ٝكبضّش٬ اؾز. اضظقٮبث٬ ٝشٞطّع ىطآ٭٢س٧ب زضا٭٠ ٢٢ّسٕبٟ قطّز ا٧ٞٮز

 ٣ سقط٭و ضا اضظقٮبث٬ ش٭٢يقبٟ زاضز. زضا٭٠ ا٤ٖٙ سأّٮس زضؾ٬ ثط١ب٦ٝ دب٭بٟ سب آمبظ اظ اضظقٮبث٬ زض

                                                             
28 Stake 

29 Freire 

30 Patton 

31 Guba 
32 Lincoln 

33 Rippey 

34 Macdonald 

35 Parlett 

36 Hamilton 
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 ٝؿبئ٘ زضح٘ ٢٢ّس٥ قطّز ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ش٭٢يـ ٣اٍـ زض ٣ ٢٢ّس ٬ٝ ٝكرم ضا اضظقٮبث٬ دبضاٝشط٧ب٫

اظ١بٝف دٮساؾز، ثب ٝكبضّز  ع٤ض٦ّ ٧ٞبٟ ٝكبضّش٬ اضظقٮبث٬ (. ث٢بثطا٭2007،٠ق٤ز )٤٧ٕبٟ،  ٬ٝ زضٕٮط

٢٢ّس.  ٢٢ّس٥ ا٭يب ٬ٝ سؿ٨ٮ٘ ١َف بث٬اضظقٮ ٣ ؾطدطؾشبٟ دص٭طز ٣ ٧ْٞبض٫ ٝشَبث٘ اىطاز ش٭٢يـ ن٤ضر ٬ٝ

آ٣ض٫ اعلافبر ٣  ١ح٥٤ ػٞـ ٣ آ٨١ب ثب س٤ؾ٘ ث٦ ٕيز ٣ ق٤٢ز ث٦ ق٢بؾب٭٬ ١ٮبظ٧ب٫ اضظقٮبث٬ ٝب٧ٮز

 ١ٞب٭٢س. اظ ٢٧ؼبض٧ب ٣ اؾشب١ساضز٧ب٫ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ثطا٫ سكرٮم ٤ٝىَٮز ٭ب قْؿز ثط١ب٦ٝ ٝجبزضر ٬ٝ

ٕطا، ٣اػس ٤١ف٬ سق٨س  ٧ب٫ اضظقٮبث٬ عجٮقز ٦ض٠ٞ ٣ىبزاض٫ ث٦ ٝيط٣ض ٝكبضّش٬ اضظقٮبث٬ ض٣، ا٭٠

 ٢٢ّسٕبٟ ١ٮع ٧ؿز. اضظق٬ ١ؿجز ث٦ قطّز

٢ٝس ثطا٫ ٍضب٣ر زضثبض٥ اضظـ، ّٮيٮز ٣ اططثرك٬  اضظقٮبث٬ آ٤ٝظق٬ ث٦ ف٤٢اٟ ىطآ٭٢س٫ ١ؾبٛ      

ٕصاضاٟ ٣ ٝؼط٭بٟ آ٤ٝظق٬ ٍطاض زاقش٦  ٧ب٫ آ٤ٝظق٬، ٤ٞ٧اض٥ زض ّب٤١ٟ س٤ػ٦ دػ٧٣كٖطاٟ، ؾٮبؾز ثط١ب٦ٝ

ا١س ٦ّ ٧ط ٭ِ ثب سأّٮس  اؾز. زض ع٤ٗ چ٢س ز٦٧ ٕصقش٦، ا٧٤ٖٙب٫ ٝرشٚي٬ ثطا٫ اضظقٮبث٬ س٤ؾق٦ ٭بىش٦

اضظـ "٭بزٕٮط٫، ض٣٭ْطز ٝشيب٣س٬ ضا ١ؿجز ث٦ ٝي٤٨ٛ -٧ب٫ ذبن٬ اظ ىطآ٭٢س ٭بزز٬٧ ثط ٝؤٙي٦

س٨٢ب٭٬  ز٧س ٦ّ ٧ٮچ ا٤ٖٙ٭٬ ث٦ ا١س. سحٚٮ٘ سغجٮ٬َ ا٭٠ ا٧٤ٖٙب ١كبٟ ٬ٝ اسربش ّطز٥ "آ٤ٝظق٬

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ اٝط٣ظ٫ ١ٮؿز، ث٦ْٚ ا١شربة ٭ب سطّٮت  دبؾر٫٤ٖ سٞبٛ ١ٮبظ٧ب٫ دٮچٮس٥ ٣ چ٢سلا٭٦ ١ؾبٛ

ٝح٤ض، اظ  ا٧٤ٖٙب٫ ٧سه .١يقبٟ ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظق٬ ن٤ضر ٕٮطز ٧ب ثب٭س ٝش٢بؾت ثب ثبىز، ٧سه ٣ ش٫ آٟ

٬ ث٦ ٧ب ثطا٫ ؾبذشبض٢ٝس ّطزٟ اضظقٮبث٬ آ٤ٝظق ػ٦ٚٞ ٝسٗ ّلاؾٮِ ضاٙو سب٭ٚط، اظ ١رؿشٮ٠ سلاـ

ٕصاض  قس٥ ٣ ١شب٭غ حبن٘، دب٭٦ ض١٣س. ا٭٠ ا٤ٖٙ ثب سأّٮس ثط سغبثٌ ثٮ٠ ا٧ساه اظ دٮف سقٮٮ٠ قٞبض ٬ٝ

٧ب٫ ٝجش٬٢ ثط اؾشب١ساضز٧ب٫ فْٞٚطز٫ ث٤ز. إطچ٦ ؾبز٬ٕ ٣ ٍبثٚٮز اػطا٭٬ ثبلا٫ آٟ زض  اضظقٮبث٬

ٕطىش٠  ظ ٙحبػ ١بز٭س٥ق٤ز، اٝب ا٭٠ ا٤ٖٙ ا ٤ٍر ٝحؿ٤ة ٬ٝ ٧ب٫ ضؾ٬ٞ، ٧ٞچ٢بٟ ١َغ٦ ثؿٮبض٫ اظ ثط١ب٦ٝ

زض ٣ا٢ّف ث٦ ا٭٠  .ا٫ ٣ دٮبٝس٧ب٫ ١بذ٤اؾش٦ ٭ب ١بٝحؿ٤ؼ ٤ٝضز ا١شَبز ٍطاض ٕطىش٦ اؾز ف٤اٝ٘ ظٝٮ٦٢

ثٮٜ س٤ؾق٦ ٭بىش٢س ٦ّ ثب سيْٮِ چ٨بض  س٤ؾّظ اؾشبى٘ ٧ب٫ ؾٮؿش٬ٞ ٝب٢١س ٝسٗ ؾٮخ ٧ب، ٝسٗ ّبؾش٬

ث٦ اثعاض٫ ضا٧جطز٫ ثطا٫  ٝؤٙي٦ ظٝٮ٦٢، زض١٣ساز، ىطآ٭٢س ٣ ٝحه٤ٗ، سلاـ زاض١س اضظقٮبث٬ ضا

ٕطا  ٕٮط٫ زض ٝطاح٘ ٝرشٚو اػطا٫ ثط١ب٦ٝ سجس٭٘ ٢٢ّس. ا٭٠ ض٣٭ْطز، اظ اضظقٮبث٬ نطىبً ١شٮؼ٦ سهٞٮٜ

ؾبظز. ثب ا٭٠ حبٗ، دٮچٮس٬ٕ  ىبن٦ٚ ٕطىش٦ ٣ اْٝبٟ انلاح ٝسا٣ٛ ثط١ب٦ٝ ضا زض ع٤ٗ اػطا٫ آٟ ىطا٧ٜ ٬ٝ

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ثب  ٣٭ػ٥ زض ١ؾبٛ ٬ٚٞ ا٭٠ ٝسٗ ضا ث٦سط، اػطا٫ ف ٣ ١ٮبظ ث٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ ٣ ٝب٬ٙ ٕؿشطز٥

ٕطا ٣ ّٮي٬، ٝب٢١س  زض ؾ٫٤ ز٭ٖط عٮو، ض٣٭ْطز٧ب٫ عجٮقز .ؾبظز سط زق٤اض ٬ٝ ٧ب٫ دب٭ٮ٠ ؽطىٮز

ا١س. زض ا٭٠ ض٣٭ْطز٧ب،  ا٫ ٝشيب٣ر قْ٘ ٕطىش٦ آظاز، ثط اؾبؼ ىٚؿي٦ ٣ اضظقٮبث٬ ٧سه اضظقٮبث٬ دبؾر٤ٖ

ٝظبث٦ ىطآ٭٢س٫ سيؿٮط٫ ثطا٫ ّكو  ٧ب، ث٦ْٚ ث٦ ثطا٫ ؾ٢ؼف ٧سه اضظقٮبث٬ ٦١ نطىبً ث٦ ف٤٢اٟ اثعاض٫
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٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٝشْظط،  ق٤ز. ا٭٠ ا٧٤ٖٙب زض ٝحٮظ ٧ب س٬َٚ ٬ٝ ٝقب٬١ ٣ دٮبٝس٧ب٫ اػشٞبف٬ ٣ ا١ؿب٬١ ثط١ب٦ٝ

ا٫ زاض١س؛ اٝب ٠ْٞٝ اؾز زض  ىط٬ٖ٢٧ ٣ ٝكبضّش٬، س٤ا٢ٞ١س٫ ثبلا٭٬ زض ق٢بؾب٭٬ ٝؿبئ٘ ٣اٍق٬ ٣ ظٝٮ٦٢

ز٬٧ ضؾ٬ٞ، اظ ٙحبػ افشجبض ثٮط٬١٣ ٭ب ٍبثٚٮز سقٞٮٜ زچبض چبٙف  ٧ب٫ ٝس٭ط٭ش٬ ٭ب ٕعاضـ٤ٝاػ٦٨ ثب ١ٮبظ

٧ب٫ ز٤ّٝطاسٮِ ٣ ٝكبضّش٬ زض آ٤ٝظـ، ا٧٤ٖٙب٭٬ ١ؾٮط  ٧ب٫ اذٮط، ثب س٤َ٭ز ٕيشٞبٟ زض ؾبٗ .ق١٤س

ٝظبث٦ ٧ْٞبضاٟ ىقبٗ زض ىطآ٭٢س اضظقٮبث٬  ١يقبٟ ث٦ ا١س ٦ّ زض آٟ ش٫ اضظقٮبث٬ ٝكبضّش٬ ضقس ٭بىش٦

٢٢ّس. ا٭٠ ض٣٭ْطز ض٠ٞ اىعا٭ف ٝكط٣فٮز اػشٞبف٬ ىطآ٭٢س اضظقٮبث٬، ث٦ س٤ٙٮس زا١ف  ٝكبضّز ٬ٝ

٧ب٫  ٢ّس. ثب ا٭٠ حبٗ، ١ٮبظ ث٦ ظٝبٟ ٣ ٨ٝبضر دص٭ط٫ ١ٮع ِّٞ ٬ٝ ٝح٬ٚ ٣ اىعا٭ف ٝؿئ٤ٙٮز

ا٫ ٣ ؽطىٮز ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١  قسر ٣اثؿش٦ ث٦ قطا٭ظ ظٝٮ٦٢ ٕط٫، اػطا٫ ٝؤطط ا٭٠ ا٤ٖٙ ضا ث٦ سؿ٨ٮ٘

ا٫  ٧ب٫ ؾبظٝب٬١ ٣ حطى٦ دبسط٭ِ، ٦ّ ثٮكشط زض آ٤ٝظـ زض ٨١ب٭ز، ا٧٤ٖٙب٭٬ ٝب٢١س ٝسٗ ّطُ .ؾبظز ٬ٝ

ا١س ثٮ٠ ؾبز٬ٕ اػطا٭٬ ٣ فٌٞ سحٚٮ٬ٚ س٤اظٟ ثطٍطاض ٢٢ّس. إطچ٦ ا٭٠ ٝسٗ زض  ّبضثطز زاض١س، سلاـ ّطز٥

٧ب٫  ٧ب ٣ د٤٭ب٭٬ ٧٦٢ب ثط فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ ٤ٝىٌ ث٤ز٥، ٬ٙ٣ ّٞشط ث٦ سحٚٮ٘ ظٝٮ اضظ٭بث٬ اططثرك٬ آ٤ٝظـ

زض ٝؼ٤ٞؿ، ا١شربة ض٣٭ْطز ٢ٝبؾت ثطا٫ اضظقٮبث٬  .دطزاظز ىط٬ٖ٢٧ ٣ ا١ٖٮعق٬ ٭بزٕٮط١سٕبٟ ٬ٝ

٧ب٫ ٍبث٘ زؾشطؾ٬ ٣  آ٤ٝظق٬ ١ٮبظ٢ٝس سحٚٮ٘ زٍٮٌ اظ ا٧ساه ثط١ب٦ٝ، ؾغح سحٚٮ٘ ٤ٝضز ١ؾط، ٤١ؿ زاز٥

٧ب٫ ٬ّٞ ٣ ّٮي٬ ٣  ٣ـ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ د٤٭ب ٣ ٝشْظط، سطّٮت ض ١يقبٟ اؾز. زض ١ؾبٛ ا١شؾبضار ش٫

سط  ٧ب٫ ٝقشجطسط، ػبٝـ س٤ا١س ضا٧ْبض٫ ٝؤطط ثطا٫ زؾشٮبث٬ ث٦ اضظقٮبث٬ ٕٮط٫ اظ ا٧٤ٖٙب٫ سطّٮج٬ ٬ٝ ث٨ط٥

 .سط ثبقس ٣ اططثرف

 الگًَای ارزشیابی -1 جذيل

 الگً َا يیصگی َذف اصلی کاربرد ي مسایا

سقٮٮ٠ ١َبط ٤ٍر ٣ 

٧ب٫  ضقو ثط١ب٦ٝ

زضؾ٬ ثط اؾبؼ 

ا٧ساه اظ دٮف 

 .قس٥ سقٮٮ٠

ثطضؾ٬ ا١غجبً ا٧ساه ثط١ب٦ٝ 

زضؾ٬ ثب فْٞٚطز 

 .آ٤ٝظاٟ زا١ف

ثطضؾ٬ ٝٮعاٟ زؾشٮبث٬ ث٦ ا٧ساه 

 .ٝكرم ثط١ب٦ٝ زضؾ٬

 .آ٤ٝظاٟ سٞطّع ثط اضظ٭بث٬ فْٞٚطز زا١ف 

-ا٫٤ٖٙ ٧سه

 ٝح٤ض

ض٭ع٫  ِّٞ ث٦ ثط١ب٦ٝ

٣ اػطا٫ ٝؤططسط 

٧ب اظ عط٭ٌ  ثط١ب٦ٝ

اضظ٭بث٬ ػبٝـ ٣ 

 .چ٢سػب١ج٦

٧ب٫  ٕٮط٫ ِّٞ ث٦ سهٞٮٜ

ٝس٭ط٭ش٬ زض ٝطاح٘ ٝرشٚو 

 .اػطا٫ ثط١ب٦ٝ

چ٨بض ٤١ؿ اضظقٮبث٬ )ظٝٮ٦٢، زض١٣ساز، 

 (ىطآ٭٢س، ثط١٣ساز

٧ب٫ ٝش٤٢ؿ زض ٝطاح٘ ٝرشٚو  اضظ٭بث٬ 

 .ثط١ب٦ٝ

 ٝسٗ ؾٮخ
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ا٭ؼبز ٭ِ ىطآ٭٢س 

اضظقٮبث٬ ٝش٢بؾت ثب 

٧ب٫  ١ٮبظ٧ب ٣ ز٭سٕب٥

 .ٝرشٚو اىطاز ش٭٢يـ

٧ب٫  دبؾد ث٦ ٝؿبئ٘ ٣ زمسم٦

 .ثط١ب٦ٝ ش٭٢يقبٟ

 .٧ب ٣ ٝؿبئ٘ ش٭٢يقبٟ سٞطّع ثط زمسم٦

٧ب٫ ىطز٫ ٣  سأّٮس ثط ٝؿب٭٘ ٣ ١ٖطا٬١ 

 .ٕط٬٧٣

ا٫٤ٖٙ اضظقٮبث٬ 

 دبؾر٤ٖ

اىعا٭ف زٍز ٣ 

سأطٮطٕصاض٫ ١شب٭غ 

اضظقٮبث٬ اظ عط٭ٌ 

سرهم ٣ سؼطث٦ 

 .فٞٮٌ ّبضق٢بؾبٟ

ثطضؾ٬ ّٮيٮز ٣ اضظـ ٭ِ 

ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظق٬ اظ ز٭سٕب٥ 

 .سرهه٬

ؾبٟ ثطا٫ ٍضب٣ر زض اؾشيبز٥ اظ ّبضق٢ب

 .٤ٝضز ّٮيٮز ثط١ب٦ٝ

 .٧ب٫ سرهه٬ ٣ ١َس اضظ٭بث٬ ثب ز٭سٕب٥ 

ا٫٤ٖٙ اضظقٮبث٬ 

 ٝح٤ض-سرهم

سط ٣  د٤قف ػبٝـ

سط٫ اظ  اضظ٭بث٬ فٞٮٌ

١شب٭غ ٣ اططار 

 .٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ثط١ب٦ٝ

سحٚٮ٘ ٦ٞ٧ ١شب٭غ حبن٘ اظ 

 .ثط١ب٦ٝ، ٦١ س٨٢ب ا٧ساه

س٤ػ٦ ث٦ سٞبٛ ١شب٭غ، ٦١ ىَظ ا٧ساه اظ 

 .قس٥ ٮٮ٠دٮف سق

 .ثطضؾ٬ ١شب٭غ ىطف٬ ٣ مٮط٢ٝشؾط٥ 

ا٫٤ٖٙ اضظقٮبث٬ 

 آظاز-٧سه

اضظ٭بث٬ ػبٝـ اططار 

ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظق٬ اظ 

٧ب٫ ا٣ٙٮ٦ سب  ٣ا٢ّف

 .١شب٭غ ث٢ٚسٝسر

اضظ٭بث٬ اططثرك٬ ٭ِ ثط١ب٦ٝ 

 .آ٤ٝظق٬ زض ؾغ٤ح ٝرشٚو

چ٨بض ؾغح اضظقٮبث٬: ٣ا٢ّف، ٭بزٕٮط٫، 

 .ضىشبض، ١شب٭غ

سنٮٮطار  سٞطّع ثط ١شب٭غ آ٤ٝظق٬ ٣ 

 .ضىشبض٫

ا٫٤ٖٙ 

 دبسط٭ِ ّطُ

اىعا٭ف زٍز ٣ 

قيبىٮز اضظقٮبث٬ اظ 

عط٭ٌ ٝكبضّز ىقبٗ 

اىعا٭٬ ش٭٢يقبٟ  ٣ ٧ٜ

آ٣ض٫ ٣ سحٚٮ٘  زض ػٞـ

 .٧ب زاز٥

ٝكبضّز سٞب٬ٝ ش٭٢يقبٟ زض 

 .ىطآ٭٢س اضظقٮبث٬

سأّٮس ثط ٝكبضّز ىقبٗ ش٭٢يقبٟ زض سٞبٛ 

 .ٝطاح٘ اضظقٮبث٬

زؾز ٧ب اظ سؼطثٮبر  آ٣ض٫ زاز٥ ػٞـ 

 .ا٣ٗ

ا٫٤ٖٙ اضظقٮبث٬ 

 ٝكبضّش٬

 مباوی وظری ريش کارت امتیازی متًازن

 ِ٭ث٦ ا٧ساه اؾشطاسػ ٬بثٮزؾش ٧٫ب ٤ٞ٧اض٥ زض سلاـ ثطا ٣ّبض اٝط٣ظ، ؾبظٝبٟ ّؿت ٫ب٭د٤ ٫بٮزض ز١      

٣ ث٦  ٢٢ّس ٬ٝ يب٭ضاؾشب ا ٠٭زض ا ٬بسٮؾ٢ؼف فْٞٚطز ١َف ح ٧٫ب ؿشٜٮ٣ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ذ٤ز ٧ؿش٢س. ؾ

ٝش٤اظٟ  ٫بظٮّبضر اٝش بٟ،ٮٝ ٠٭زضؾز ٕبٛ ثطزاض١س. زض ا طٮسب زض ٝؿ ٢٢ّس ٣٬ ّبض٢ّبٟ ِّٞ ٝ ٟطا٭ٝس

 ٖب٥٭ػبٝـ ٣ ٝش٤اظٟ ث٦ فْٞٚطز ؾبظٝبٟ، ػب ٬سٕب٧٭ثب اضائ٦ ز ،٬ش٭ط٭اثعاض ٍسضس٢ٞس ٝس ِ٭ث٦ ف٤٢اٟ 

 بٟ،٭ٝكشط طٮ١ؾ ٬طٝبٙٮث٦ اثقبز م ،٬ؾ٢ش ٬ٝبٙ ٧٫ب ىطاسط اظ قبذم ْطز،٭ض٣ ٠٭اؾز. ا بىش٦٭ ٫ا ػ٥٭٣



 .....زا١كٖب٥ آظاز اؾلا٬ٝ ٣احس ثؼ٤٢ضز/ قٞبض٥ / ٧ب٫ ٭بزز٬٧ ٣ ٭بزٕٮط٫  دػ٧٣ف                                        14

ث٦ ا٧ساه ٣ اٍساٝبر  ٧ب ٫٘ اؾشطاسػ٭٣ ثب سجس ٢ّس ٬س٤ػ٦ ٝ عٮ١ ٫طٮبزٕ٭ضقس ٣  ،٬زاذٚ ٢٫س٧ب٭ىطآ

 . ٢ّس ٬ِّٞ ٝ ساض٭دب زٮث٦ ٤ٝىَ ٬بثٮ٧ب زض زؾش ٤ٞٚٝؼ، ث٦ ؾبظٝبٟ

٫ ٝس٭طاٟ ٣ دطؾ٢٘ ث٦ ؾٞز اػطا٫ ٤ٝىَٮز  ٧سه ٧ط ؾٮؿشٜ ؾ٢ؼف فْٞٚطز، ؾ٤ً زازٟ ّٚٮ٦      

٧ب٭كبٟ ضا ث٦ ؾٮؿشٜ ؾ٢ؼف  س٤ا٢١س اؾشطاسػ٫ ٧ب٭٬ ٦ّ ٬ٝ ٧ب٫ ؾبظٝب٬١ اؾز. ؾبظٝبٟ ػ٫آٝٮع اؾشطاس

٢٢ّس؛ چطا ٦ّ آ٨١ب ا٧ساىكبٟ ضا ث٦  فْٞٚطز سطػ٦ٞ ٢٢ّس، زض اػطا٫ اؾشطاسػ٫ ذ٤ز ذٮ٬ٚ ث٨شط فٞ٘ ٬ٝ

ِ ا١س. ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ، ّبضس٬ اؾز ٦ّ زض آٟ اؾشطاسػ٫ ث٦ ٭ ّٚٮ٦ دطؾ٢٘ ؾبظٝبٟ ٢ٝشَ٘ ّطز٥

ّبضر ٝي٤٨ٛ (. 2001ق٤ز )ّبدلاٟ،  ٧ب٫ ٝب٬ٙ ٣ مٮطٝب٬ٙ اضسجبط زاز٥ ٬ٝ ٝؼ٤ٞف٦ ٭ْذبضچ٦ اظ قبذم

٦ّ ٝس٭ط٭ز  عطح ٕطز٭س، ثطا٭٠ ١ْش٦ سأّٮس زاضز ع٤ض ٦ّ س٤ؾظ ّبدلاٟ ٣ ٤١ضس٤ٟ ٧ٞبٟ اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

٤١آ٣ض٫ ٣ ػ٢ج٦ ، ٬، ىطآ٭٢س٧ب٫ زاذٚش٭٢يقب٦١ٟ س٨٢ب ثب٭س ثط ػ٢ج٦ ٧ب٫ ٝب٬ٙ ّؿت ٣ ّبض ث٦ْٚ ثط ض٫٣ 

٧ب٫ ٭بزٕٮط٫ سٞطّع ٢ّس. ٧سه ا٭٠ ٝي٤٨ٛ اضائ٦ ز٭س٫ ػبٝـ ث٦ ٝس٭طاٟ اظ ّؿت ٣ ّبض اؾز ٣ ث٦ آ٨١ب 

ّبضر ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ اثعاض ٝس٭ط٭ش٬، . ز٧س سب ثط ض٫٣ ح٤ظ٥ ٧ب٫ حٮبس٬ ؾبظٝبٟ سٞطّع ٢٢ّس اػبظ٥ ٬ٝ

ذ٤ز ضا ث٦ ا٧ساه ٣ اٍساٝبر  ٢ّس سب ٝب٤ٝض٭ز ٣ اؾشطاسػ٫ ث٦ ؾبظٝبٟ ٧ب ِّٞ ٬ٝ اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

ؾ٨بٝساضاٟ ٣ ٝكشط٭بٟ( ٣ اٍساٝبر زاذ٬ٚ ، ثٮ٠ اٍساٝبر ذبضػ٬ )ٝب١٬ٙٮع ٤ٞٚٝؼ سجس٭٘ ٢٢ّس ٣ 

 . ثب س٤ػ٦ ث٦ ٣٭ػ٬ٕ ٝطسجظ ّطز٢ّٟس ٬ٝ)ىطا٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ ٣ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٭بزٕٮط٫( سقبزٗ ثطٍطاض

٧ٞچ٢ٮ٠  بضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظّٟفْٞٚطز ث٦ اؾشطاسػ٫ ٣ چكٜ ا١ساظ ث٢ٚس ٝسر ٭ِ قطّز،  ٧ب٫ قبذم

إط ث٦ زضؾش٬ اػطا ق٤ز، س٤ؾق٦ زاذ٬ٚ ا٭٠ ض٣ـ  .ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ اثعاض اضظ٭بث٬ فب٬ٙ ضسج٦ ث٢س٫ ٬ٝ ق٤ز

٭ِ ٨١بز ِّٞ ٬ٝ ٢ّس ٦ّ ٧ٞٮك٦ ثب اؾشطاسػ٫  ث٦ ّبضر اٝشٮبظ٫ ث٦ ا٭ؼبز ٭ِ ىط٢٧ٔ قطّش٬ ػس٭س

 اظ ٝرشهط ٣ ػبٝـ ٕعاضـ اضا٭٦ ٝسٗ ٠ا٭ اٝشٮبظ٧ب٫ اظ ٭٬ْ(.٧2015ٞؿ٤ ثبقس )ٕٮج١٤ع ٣ ّبدلاٟ، 

 ث٦ ضا ؾبظٝبٟ ضؾبٙز ٣ اؾشطاسػ٫ سب اؾز ٍبزض ٝسٗ ا٭٠ اؾز. ٧ٞچ٢ٮ٠، ؾبظٝبٟ ٬ّٚ ٣ اؾبؾ٬ ف٢بنط

 ؾبظٕبض٫ ٣ ا١قغبه ٍبثٚٮز ٝسٗ ا٭٠ اٝشٮبظ٧ب٫ ٢ّس. اظ سجس٭٘ ٣ ٝحؿ٤ؼ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٍبث٘ ٧ب٫ ٧سه

 ٣ ٭بزٕٮط٫ ٝطسجظ، ١ب ٧ب٫ زاز٥ ٕصاقش٠ ٢ّبض ٣ ٨ٜٝ ٝقٮبض ٝقس٣ز٫ ثط سقساز سٞطّع ؾبظٝبٟ، ٧ط٦١٤ٕ ثب

ثبقس)١ٮ٬ٚ ٣ آزاٝؽ،  ٬ٝ اؾشطاسػ٭ِ ٝس٭ط٭ز ٣ ض٭ع٫ ثط١ب٦ٝ ث٦ ٣ِّٞ ٝسٗ آؾبٟ ث٦ ّبضٕٮط٫

 ٝش٤اظٟ ثب ِّٞ ث٦ اػطا٫ ٧طچ٦ ث٨شط ضا٧جطز٧ب ٣ فٞٚٮبس٬ قسٟ آ٨١ب زض ؾبظٝبٟ، اٝشٮبظ٫ (.ّبضر2002

 ٝس٭ط٭ز ض٣ـ ا٭٠ ض٣ز، ٬ٝ ث٦ ّبض ؾبظٝب٨١ب زض فْٞٚطز٫ ٧ب٫ ٕعاضـ ػ٨ز سس٣٭٠ چبضچ٤٭٬ ف٤٢اٟ ث٦

ٝؼ٤ٞف٦   ث٦ ٧ب٫ ٝرشٚو زض ثرف ضا ؾبظٝبٟ ضا٧جطز ٣ ٧ب ٧سه ٝأ٤ٝض٭ز، ا١ساظ، چكٜ سب ؾبظز ٬ٝ ٍبزض ضا

 ٫بظٮاٝط٣ظ، ّبضر اٝش ز٭ط٭ٝس ٫بٮزض ز١(. 2007فْٞٚطز سجس٭٘ ١ٞب٭س )قْط٫،  ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٧ب٫ قبذم

ّطز٥ ٣  ؼبز٭ا ٫ث٢س فْٞٚطز ٣ ث٤زػ٦ ،٫اؾشطاسػ ٠ٮث ٬ىطز، دٚ چ٤ة ٢ٝحهطث٦چبض ِ٭ٝش٤اظٟ ث٦ ف٤٢اٟ 
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ث٦  ،٫چ٢سثقس ٬سٕب٧٭ثب اضائ٦ ز ،٬ش٭ط٭ٝس ْطز٭ض٣ ٠٭. ا٢ّس ٬ٝ ٫بض٭٧ب  ٧ب ضا زض ٤ٝاػ٦٨ ثب چبٙف ؾبظٝبٟ

ض ٢٢ّس. ز ٬بث٭ٝرشٚو اضظ ٫ب٭ض٤ّز ؾبظٝبٟ ضا اظ ظ٣ا ب٭٣ ض١٣س س٤ؾق٦  زسب فْٞٚط ز٧س ٬اْٝبٟ ٝ طاٟ٭ٝس

قطّز ضا ث٦  ٫ا١ساظ ٣ اؾشطاسػ سب چكٜ ز٧س ٬ٍطاض ٝ طاٟ٭ٝس بضٮػبٝـ زض اذش ٫اثعاض ا٭٠ ٝس٣ٗاٍـ، 

 ٫ؾبظ بز٥ٮ٣ د طٮّطز٥ ٣ سيؿ ٘٭ٍبث٘ ؾ٢ؼف سجس ٫فْٞٚطز ٧٫ب اظ قبذم ٫ا ٝؼ٤ٞف٦

( چبضچ٤ة ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ضا زض چ٨بض ٝؤٙي٦ ظ٭ط ثٮبٟ 2008(. ّط٭٠ٚٞ )2004)فٚٮطضب٭٬، ٢س٭١ٞب

 ٢ّس: ٬ٝ

 ٧ب ه ا٭٠ ٧س ز٧س. إط ٬ٝ س٤ضٮح ٣ ٢ّس ٬ٝ ق٢بؾب٭٬ ضا اؾشطاسػ٭ِ ٧ب٫ ٧سه ٦ّ اؾشطاسػ٫ ١َك٦ اٙو(

 .اؾز قس٥ اػطا ٤ٝىَٮز ثب اؾشطاسػ٫ ٭ق٬٢ ق١٤س ٝحٌَ

 .ز٢٧س ٬ٝ ١كبٟ ضا اؾشطاسػ٭ِ ٧ب٫ ٧سه ؾٞز ث٦ دٮكط٫٣ َٝساض ٦ّ فْٞٚطز٫ ٧ب٫ ة( ؾ٢ؼ٦

 .ق١٤س ٬ٝ ٮٮ٠سق ؾ٢ؼ٦ ٧ط ثطا٫ ٦ّ ٬ّٞ ٧ب٫ ع( ٧سه

 ٣ زض ق٤ز ٝشه٘ ٬ّٞ ٧ب٫ ٧سه ث٦ فْٞٚطز ٦ّ ا٭٠ ثطا٫ اؾشطاسػ٭ِ اثشْبضار اػطا٫ ٣ ز( ا١شربة

 ق١٤س. ٝحٌَ اؾشطاسػ٭ِ ٧ب٫ ٧سه ٨١ب٭ز،

زض  ثب٭س ٙصا ٣ اؾز ٝش٤اظٟ اٝشٮبظ٫ ّبضر ا٭ؼبز ثطا٫ ٝؤٙي٦ سط٭٠ ٨ٜٝ اؾشطاسػ٫، ١َك٦ سطؾٮٜ      

ٕٮطز. زض ض٣٭ْطزّبضر اٝشٮبظ٫  ٍطاض ٝش٤اظٟ اٝشٮبظ٫ ّبضر ٜؾٮؿش اػطا٫ ٣ عطاح٬ ٝطح٦ٚ ١رؿشٮ٠

٢٢ّس. ا٭٠ چ٨بض ٣ػ٦  ( ؾبظٝبٟ ضا ث٦ چ٨بض ٣ػ٦ ٝرشٚو سَؿٮٜ 2001٬ٝٝش٤اظٟ، ّبدلاٟ ٣ ٤١ضس٤ٟ )

 فجبضس٢س اظ: ٣ػ٦ ٝب٬ٙ، ٣ػ٦ ٝكشط٫، ٣ػ٦ ىطا٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ ّؿت ٣ ّبض، ٣ػ٦ ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫.

  مالی جىبٍ

ثطا٫  ٧ب ؾبظٝبٟ ٧ؿش٢س.ا٭٠ ىطا٣اٟ ا٧ٞٮش٬ زاضا٫ ٝب٬ٙ ٧ب٫ قبذم ٧ب، بظٝبٟؾ اظ ثؿٮبض٫ زض      

 سلاـ ػ٢ج٦ ٣ض٫ ث٨ط٥ اىعا٭ف ٣ ٧ب زاضا٭٬ اظ ّبضآٝسسط اؾشيبز٥ ض٭ؿِ، ٧ب، ٧ع٭٦٢ ّب٧ف زضآٝس، اىعا٭ف

زاضاٟ ثطذ٤ضز ٢ّٮٜ ٣ ثطا٫ زؾشٮبث٬ ث٦  ؾ٨بٛ ثب چ٦١٤ٖ ٦ّ اؾز دطؾف ا٭٠ ث٦ دبؾد ز١جبٗ ث٦ ٝب٬ٙ

 (2001ٝب٬ٙ چ٦ ّبض٧ب٭٬ ضا ثطا٫ ؾ٨بٝساضاٟ ذ٤ز ا١ؼبٛ ٬ٝ ز٧ٮٜ؟ )ّبدلاٟ،  ٤ٝىَٮز

  ریىفؼان جىبٍ

ثط  ٦ّ ٢٢ّس ٬ٝ سقط٭و ؾبظٝب٬١ ٧ب٫ ىقبٙٮز ٣ ٧ب ض٣ـ ف٤٢اٟ ث٦ ضا ٝكشط٫ ػ٢ج٦ ٤١ضس٠ ٣ ّبد٠ٚ     

 ٦ّ ١٤سق إٓب٥ ثب٭س (. ٝس٭طا2008ٟ، 37زاض١س )ث٠ْٞٚ سٞطّع ٝكشط٫ ز٭س اظ ٧ب اذشلاه ٣ ٧ب اضظـ ضقس

 سٞب٬ٝ اؾز لاظٛ اٝط، ا٭٠ ثطا٫ .اؾز ّطز٥ ضاض٬ قبٟ ١ٮبظ٧ب٫ ضىـ زض ضا ذ٤ز ٝكشط٭بٟ ؾبظٝبٟ آ٭ب
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ٝكشط٫ ٝساض٫ ٕٮط١س.  ٍطاض ٤ٝضز ؾ٢ؼف ٣ ق١٤س ق٢بؾب٭٬ ٭بث٢س، ٬ٝ ا١شَبٗ ٝكشط٭بٟ ث٦ ٦ّ ٧ب٭٬ اضظـ

ظ سبٝٮ٠ ١ٮبظ٧ب ٣ ٝق٢ب ٦ّ ٝكشط٭بٟ دؽ ا س٭٠ث .٢ّس ٤ٝؾؿ٦ ِّٞ ٬ٝ ث٨شط ث٦ ع٤ض ٝظجز ث٦ فْٞٚطز

ذ٤ا٢٧س قس. ا٭٠ اٝط ٢ٝؼط ث٦ طجز ١بٛ ثبلا ٣ زض ١شٮؼ٦ زضآٝس  اظ فْٞٚطز ٝؤؾؿ٦ ضاض٬ كبٟذ٤اؾش٦ ٧ب٭

ثبلا٭٬ ٬ٝ ق٤ز ٦ّ ٬ٝ س٤ا١س ثطا٫ ث٨ج٤ز ىطآ٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ ٝؤؾؿبر ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ث٨ج٤ز ىطآ٭٢س٧ب٫ 

١ٮبظ٧ب ٣ ذ٤اؾش٦  ،ث٦ ٝكشط٭بٟاظ ؾ٫٤ ز٭ٖط، إط  (.2006، ٤١38آ٣ض٫ ٣ ٭بزٕٮط٫ آٟ اؾشيبز٥ ق٤ز )٬ٙ

. ا٭٠ اٝط ث٦ ا٭٠ زٙٮ٘ اسيبً ٬ٝ اىشس ٦ّ ٤ٝػت ضقو ٝؤؾؿ٦ ذ٤ا٧سقس ،ك٤ززاز٥ ١ا٧ٞٮز ٧ب٫ آ٨١ب 

زض ا٭٠ ىطآ٭٢س، زضآٝس ٤ٝؾؿ٦ ّب٧ف  .ٝكشط٭بٟ ث٦ ز١جبٗ ٤ٝؾؿ٦ ٣ ذسٝبر آ٤ٝظق٬ ز٭ٖط٫ ٬ٝ ٕطز١س

ظ٭طا ٝؤؾؿ٦ ث٤زػ٦ ا٫ ثطا٫ ث٨ج٤ز ّب٧ف ّبضا٭٬ ذسٝبر ٬ٝ ق٤ز،  ثبفضا٭٠ اٝط ٧ٞچ٢ٮ٠  ٬ٝ ٭بثس.

 ىطآ٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ ٣ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٭بزٕٮط٫ ٦ّ ّٚٮس ٝؤؾؿبر آ٤ٝظق٬ اؾز، ١ساضز. 

 جىبٍ َای فرایىذَای داخلی

ث٦  ثب٭س قطّز ٦ّ ق١٤س سجس٭٘ ٧ب٭٬ ىقبٙٮز ث٦ ثب٭س اٝب ا١س، ا٧ٞٮز ثب ٝح٤ض ٝكشط٫ ٧ب٫ قبذم      

فب٬ٙ  فْٞٚطز ٦ّ اؾز ن٤ضر ا٭٠ زض. ؾبظز ثطآ٣ضز٥ ضا ٝكشط٭بٟ ا١شؾبضار سب ز٧س ا١ؼبٛ زض٬١٣ قْ٘

ٙصا  آ٭س، ٬ٝ ثسؾز ؾبظٝبٟ زض ٕطىش٦ ن٤ضر ٧ب٫ ىقبٙٮز ٣ ٧ب سهٞٮٜ ىطا٭٢س٧ب، ٤ٝضز زض ٝساض ٝكشط٫

١ٮبظ  ؾبذش٠ ثطآ٣ضز٥ ث٦ ٍبزض ضا ٧ب آٟ ٦ّ ٢٢ّس سٞطّع زاذ٬ٚ ٧ب٫ ىقبٙٮز اظ ا٤١اف٬ ثط ثب٭س ٝس٭طاٟ

 ثب٭س ثطسط٫ چٮع٫ چ٦ زض ٦ّ: ٢ّس ٬ٝ ػؿشؼ٤ ضا دطؾف ا٭٠ زاذ٬ٚ س٧ب٫ىطا٭٢ ػ٢ج٦ ٢ّس. ٬ٝ ٝكشط٭بٟ

 ٣ نبحجبٟ ؾ٨بٛ ١ؾط سب ٢ّس سط٫ ثٮف سٞطّع ىطا٭٢س٧ب٭ف اظ ٭ِ ثطّساٛ ثب٭س ؾبظٝبٟ ثبقٮٜ؟ زاقش٦

 ػب٭ٖب٬٧ اظ اؾشطاسػ٭ِ ٧ب٫ ٧سه ث٦ ضؾٮسٟ زض ّبض ٣ ّؿت ١ٞب٭س؟ ىطآ٭٢س٧ب٫ سأٝٮ٠ ضا ٝكشط٭بٟ

 زض ضا ٝس٭طاٟ س٤ا١س ٬ٝ ىطآ٭٢س٧ب، ثٮ٠ اضسجبط چ٬ٖ١٤ٖ ٣ آىط٭٬٢ اضظـ َٝساض ؾ٢ؼف .ثطذ٤ضزاض١س ٣٭ػ٥

 ث٦ ٝطث٤ط ٧ب ٧سه ث٦ زؾشٮبث٬ ثطا٫ ٦ّ ٧ب٭٬ ىطآ٭٢س سب اؾز لاظٛ ض٣، ا٭٠ ز٧س. اظ ا٤ٝض ٭بض٫ ق٢بذز

اىطاز ثب٭س زا١ف ى٬٢ ٣ ٨ٝبضر ٧ب٫ لاظٛ ضا زض  .ق١٤س ق٢بؾب٭٬ ٧ؿش٢س، حٮبس٬ ٣ ؾ٨بٝساضاٟ ٝكشط٭بٟ

 (.2008، 39د١٤ٮب ٤ٝضس٬ ٣ ٤ٝلا٬١ؾغ٤ح زاقش٦ ثبق٢س سب ثش٤ا٢١س ١ٮبظ٧ب٫ ٝكشط٭بٟ ضا سبٝٮ٠ ٢٢ّس)  سٞبٛ

  ىطآ٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ ١َف ظ٭بز٫ زض سقٮٮ٠ فْٞٚطز ٭ِ ٝؤؾؿ٦ زاض١س.

 یادگیری ي خلاقیت جىبٍ

 ب٭٦ّ آ ز٧س ٬دبؾد ٝ ٬ؾ٤اٗ اؾبؾ ٠٭ٝش٤اظٟ، ث٦ ا ٫بظٮزض ّبضر اٝش ٫طٮبزٕ٭٣ػ٦٨ ضقس ٣       

 ٠ٮسضٞ ٬ػ٢ج٦، چ١٤ٖٖ ٠٭ازا٦ٝ ز٧س؟ ا كطىزٮ٣ د ٫ث٦ ٤١آ٣ض ٤ؾش٦ٮؾبظٝبٟ ٍبزض اؾز ث٦ ع٤ض د

                                                             
38 Lee N 

39 Punniyamoorthy M, Murali R 
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 ٬ّبض٢ّبٟ ٣ ث٨ج٤ز ؾبذشبض ؾبظٝب١ ٧٫ب زٮّطز٥ ٣ ثط س٤ؾق٦ ٍبثٚ ٬ث٢ٚسٝسر ؾبظٝبٟ ضا ثطضؾ زٮ٤ٝىَ

 زٮ٤ٝىَ ٫سٮف٤اٝ٘ ّٚ ،٬زاذٚ ٢٫س٧ب٭٣ ىطآ ٫ٝطسجظ ثب ٝكشط ٧٫ب ٦ّ قبذم ٬اؾز. زض حبٙ ّعٝشٞط

٧ؿش٢س. زض  طٮٮ٤ٞ٧اض٥ زض حبٗ سن زٮ٤ٝىَ ٫قس٥ ثطا ٠ٮٮا٧ساه سق ز٢٧س، ٬ضا ١كبٟ ٝ ٬زض ضٍبثز ١٤٢ّ

 ٭٬س٤ا١ب س٭ذ٤ز ث٤ز٥ ٣ ثب ٢٫س٧ب٭٧ب ٝٚعٛ ث٦ ث٨ج٤ز ٝؿشٞط ٝحه٤لار ٣ ىطآ اٝط٣ظ، ؾبظٝبٟ ٬ضٍبثش ٫بٮز١

٣ ث٨ج٤ز  ٫طٮبزٕ٭ ،٣٫ض٤١آ ٭٬ضا زاقش٦ ثبق٢س. س٤ا١ب كطىش٦ٮد ٧٫ب زٮذٌٚ ٝحه٤لار ٤١آ٣ضا٦١ ثب ٍبثٚ

 س،٭ذٌٚ ٝحه٤لار ػس ٌ٭. س٨٢ب اظ عطٕصاضز ٬ٝ طٮؾبظٝبٟ سبط ِ٭ثط اضظـ  ٜٮٝؿشٞط، ث٦ ع٤ض ٝؿشَ

 ٫ثبظاض٧ب س٤ا١س ٬ٝ بظٝبٟؾ ِ٭اؾز ٦ّ  ٧ب زٮ٣ ث٨ج٤ز ٝؿشٞط ٣ ٤ٝطط ىقبٙ بٟ٭ث٦ ٝكشط كشطٮاضائ٦ اضظـ ث

ؾ٨بٝساضاٟ  ٫ثطا ٫كشطٮاضظـ ث ز،٭٨١ب زاز٥ ٣ زض ف٭ّطز٥، زضآٝس ٣ ؾ٤ز ذ٤ز ضا اىعا طٮضا سؿر س٭ػس

٣  عـٮؾبظٝبٟ زض ػ٨ز آ٤ٝظـ، ا١ٖ ٧٫ب سلاـ ٫ث٦ ٝق٢ب ٫طٮبزٕ٭٢ّس. ث٦ ع٤ض ذلان٦، ضقس ٣  ؼبز٭ا

 (.2008)٤١ضثرف، اؾز ٢ٝ١٬بثـ ا١ؿب ٧٫ب ؿشٜٮؾ زٮيٮّبض٢ّبٟ ٣ اضسَبء ّ ٫س٤ا٢ٞ١سؾبظ

 داخل کشًر پیشیىٍ تحقیقات مرتبط با اظتفادٌ از کارت امتیازی متًازن در

١يقبٟ، ١ٮبظ  ٧ب٫ ٝشقسز٫ اظ ػ٦ٚٞ اىعا٭ف ا١شؾبضار ش٫ ٧ب٫ اذٮط، ١ؾبٛ آ٤ٝظق٬ ثب چبٙف زض ؾبٗ      

ض٣ ث٤ز٥ اؾز. زض  ث٦ اضسَب٫ ّٮيٮز آ٤ٝظـ، ٣ ضط٣ضر دبؾر٤ٖ٭٬ ثٮكشط زض ٍجبٗ فْٞٚطز ٝساضؼ ض٣ث٦

٤ز فْٞٚطز ٝساضؼ ا٧ٞٮش٬ چ٢ٮ٠ قطا٭غ٬، اؾشيبز٥ اظ اثعاض٧ب٫ ٤١٭٠ ٝس٭ط٭ش٬ ثطا٫ اضظ٭بث٬ ٣ ث٨ج

ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ اثعاض٧ب٫ ّبضآٝس ٝس٭ط٭ز اؾشطاسػ٭ِ،  ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ.ىعا٭٢س٥ ٭بىش٦ اؾز

٣٭ػ٥ ٝساضؼ، دٮسا ٢ّس. ا٭٠ ٝسٗ ثب ١ٖب٥  ا٫ زض ٨١بز٧ب٫ آ٤ٝظق٬، ث٦ س٤ا١ؿش٦ اؾز ػب٭ٖب٥ ٣٭ػ٥

زاذ٬ٚ، ٭بزٕٮط٫ ٣ ضقس، ٣ ضضب٭ز چ٢سثقس٫ ذ٤ز، فْٞٚطز ٝساضؼ ضا اظ چ٨بض ٢ٝؾط ٝب٬ٙ، ىطآ٭٢س٧ب٫ 

سط ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو، ٣  ز٧س ٣ اظ ا٭٠ عط٭ٌ، اْٝبٟ ق٢بذز زٍٮٌ ١يقبٟ ٤ٝضز اضظ٭بث٬ ٍطاض ٬ٝ ش٫

٧ب٫ ٝشقسز٫ زض ؾغح ٬ٚٝ ٣  ٧ب٫ ٕصقش٦، دػ٧٣ف زض ؾبٗ .ق٤ز ٧ب٫ ث٨ج٤ز ىطا٧ٜ ٬ٝ عطاح٬ ثط١ب٦ٝ

ب٫ فْٞٚطز ٝساضؼ ضا ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ا٬ٚٚٞٙ، اططثرك٬ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ؾ٢ؼف ٣ اضسَ ثٮ٠

٣ض٫ آ٤ٝظق٬  س٨٢ب ٤ٝػت اضسَب٫ ث٨ط٥ ّبضٕٮط٫ ا٭٠ ٝسٗ، ٦١ ز٢٧س ٦ّ ث٦ ا١س. ا٭٠ ٝغبٙقبر ١كبٟ ٬ٝ زاز٥

آ٤ٝظاٟ  ق٤ز، ث٦ْٚ ث٦ ا٭ؼبز ٧ٞب٬ٖ٢٧ ثٮكشط ٝٮبٟ ا٧ساه ٝسضؾ٦، ّبض٢ّبٟ، ٣ ا١شؾبضار ا٣ٙٮبء ٣ زا١ف ٬ٝ

٧ب ٣  سط٫ ١ؿجز ث٦ ٍبثٚٮز س٤ا١س ز٭س ض٣ق٠ ٧ب زض ا٭٠ ح٤ظ٥ ٬ٝ ف٢ّس. ٝط٣ض دٮكٮ٦٢ دػ٧٣ ١ٮع ِّٞ ٬ٝ

٧ب٫  ٧ب٫ ا٭٠ ٝسٗ زض ٝحٮظ آ٤ٝظق٬ ىطا٧ٜ ّطز٥ ٣ ٝج٢ب٭٬ ٢ٝبؾت ثطا٫ عطاح٬ چبضچ٤ة ٝحس٣ز٭ز

 .اضظ٭بث٬ ٝش٢بؾت ثب ١ٮبظ٧ب٫ ٝساضؼ ّك٤ض اضائ٦ ز٧س
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٤اظٟ، ث٨شط٭٠ ٝساضؼ ثبظضٕب٬١ ( زض ا٭طاٟ ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش١2008ٮط٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ )      

ا٭طاٟ ضا اضظ٭بث٬ ّطز١س. زض ا٭٠ اضظ٭بث٬ ٧ط ٝسضؾ٦ ثطاؾبؼ ا٧ساه ٣ َٝبنس ذ٤ز ض٣٭ْطز ذبن٬ ثطا٫ 

دٮكطىز ا٭ؼبز ّطز ٣ ١شب٭غ اضظ٭بث٬ ثطا٫ َٝب٭ؿ٦ ػب٭ٖب٥ ٧ط ٝسضؾ٦ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاضٕطىز. ى٤لاز١٣س 

طاسػ٭ِ ٣ ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض اىعا٭ف ( سحَٮ٬َ ثب ف٤٢اٟ ّبضثطز ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ اؾش2015)

آ٤ٝظـ فب٬ٙ ا١ؼبٛ زاز. ١شب٭غ سحَٮٌ ثٮبٟ ٢٢ّس٥ ا٭٠ ث٤ز ٦ّ دب٭٦ ٣ اؾبؼ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ اؾشطاسػ٭ِ 

٧ب٫  ضا٬٧ اؾز ثطا٫ سقط٭و ٝأ٤ٝض٭ز ؾبظٝب٬١ ٦ّ ا٧ساه ٣ چكٜ ا١ساظ ؾبظٝب٬١ ث٦ ٣ؾٮ٦ٚ سحٚٮ٘

ضقو ٣ ٤ٍر زاذ٬ٚ ٣ س٨س٭س٧ب ٤ٝضز س٤ػ٦ ٍطاض  زاذ٬ٚ ٣ ذبضػ٬ ثطا٫ ق٢بؾب٭٬ ىطنز ٣ ق٢بذز

 ٣ ّبضا٭٬ اضظ٭بث٬ ف٤٢اٟ سحز ) دػ٧٣ك٬ عطح( ّشبث٬ (، زض٧1393ْٞبضاٟ) ٣ ز٢٧س. آضاٝف ٬ٝ

 ث٦ ٝطاسج٬ ؾٚؿ٦ٚ سحٚٮ٘ ٣س٢ْٮِ ٧ب زاز٥ د٤قك٬ سحٚٮ٘ ٧ب٫ اظ س٢ْٮِ اؾشيبز٥ ثب ٝساضؼ ث٢س٫ ضسج٦

 ٣ ّبضا ٣احس٧ب٫ ا١س. ٣ دطزاذش٦ 92-91سحهٮ٬ٚ ؾبٗ ثطا٫ ز٣ٛ ٝش٤ؾغ٦ َٝغـ ٝسضؾ٦ 23 ث٢س٫ ضسج٦

ا٫ سحز ف٤٢اٟ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝساضؼ ثب ٝسٗ  ( زض َٝب1392٦ٙا١س. ضحٞب٬١ ) ّطز٥ ٝكرم ضا ١بّبضا

 –ا٫ س٤ا١ؿز زض ٭ِ دػ٧٣ف ّبضثطز٫  ٧ب٫ ثبظ٥ سطّٮج٬ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ سحٚٮ٘ د٤قك٬ زاز٥

، ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ٣ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ٝساضؼ اضائ٦ ١ٞب٭س. اضظ٭بث٬ ث٢س٫ سحٚٮ٬ٚ، ٝسٗ ّبضثطز٫ ضا ثطا٫ ضسج٦

ٕٮط٫ چ٢سٝقٮبض٥  فْٞٚطز ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ فب٬ٙ ثب ِّٞ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ض٣ق٨ب٫ سهٞٮٜ

 ثطا٫ ضا٧جطز٫ ١َك٦ عطاح٬ ث٦ (،٧1392ْٞبضاٟ) ٣ (.  زازذ٤ا1392٥ٕط٬٧٣ )ٍبؾ٬ٞ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

 ٢ٝؾ٤ض ثس٭٠ ٤ٞ١ز١س. اٍساٛ اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ّبضر ٝسٗ ؼاؾب ثط مٮطز٣ٙش٬ دػ٧٣ك٬ ف٬ٞٚ ٤ٝؾؿبر

 ١َك٦ ا١شربة، زض ٕطىش٠ ٍطاض ػ٨ز قبذم 30 ، س٬ آظ٤ٟٝ ثب آ٣ض٫ ػٞـ ٧ب٫ آ١بٙٮعدطؾك٢ب٦ٝ اظ دؽ

 عطاح٬ دػ٧٣ف ٣ آ٤ٝظـ ح٤ظ٥ زض )ٝكبث٦ ٧ب٫ ٦١٤ٞ١ ٣ػ٤ز فسٛ زٙٮ٘ ث٦( اؾش٢جبع٬ ن٤ضر ث٦ ٣

٤اٟ اضظ٭بث٬ ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ فب٬ٙ ثب ِّٞ ّبضر ( زض سحَٮ٬َ سحز ف1390٢احٞس٫ ) .ّطز١س

ٕٮط٫ چ٢س ٝقٮبض٥ ثب ٧سه ١ٖبضـ س٤ؾق٦ ٝس٬ٙ زض ٍبٙت ّبضر  ٧ب٫ سهٞٮٜ اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ض٣ـ

٧ب ٣ ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ  ٕٮط٫ چ٢سٝقٮبض٥ زض ػ٨ز اضظ٭بث٬ زا١كٖب٥ ٧ب٫ سهٞٮٜ اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ض٣ـ

َب٫ اثقبز چ٨بضٕب٦١ ضا زض زاذ٘ ؾبظٝبٟ ث٦ ق٬ْٚ ّبضا ٣ فب٬ٙ مٮطا١شيبف٬، اىعا٭ف ضضب٭ز ش٭٢يقبٟ ٣ اضس

٧ب٫ ٝغ٤ٚة ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ ثطاؾبؼ ّبضر اٝشٮبظ٫  ث٢س٫ اؾشطاسػ٫ اططثرف زا١ؿش٢س. ق٢بؾب٭٬ ٣ ضسج٦

(، اضظ٭بث٬ 1394ٝش٤اظٟ ٝغبٙق٦ ٤ٝضز٫: زا١كٖب٥ آظاز اؾلا٬ٝ ٣احس مطة س٨طاٟ )ف٬ٚ ظاز٥ ٣ ٭ٖبضٟ، 

ا٭لاٛ ثطاؾبؼ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٝغبٙق٦ ٤ٝضز٫: ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥  فْٞٚطز ازاض٫ زا١كٖب٥ ز٣ٙش٬

(، سحَٮ٬َ ثب ف٤٢اٟ ٝسٗ ػبٝـ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝساضؼ ثب ا٫٤ٖٙ 1394ز٣ٙش٬ ا٭لاٛ )ا٭س٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 
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(، اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝساضؼ ٧1394ب )٨ٝبػطاٟ،  سٚيٮ٬َ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ سحٚٮ٘ د٤قك٬ زاز٥

 اؾز. س ٦ّ زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ا١ؼبٛ قس٥( سحَٮَبس٬ ٧ؿش1394٢ة ٝبظ١سضاٟ )ميبض٫، اثشسا٭٬ ؾٞب مط

 متًازن امتیازی کارت از اظتفادٌ با مرتبط داخلی تحقیقات تطبیقی -2جذيل

 ػىًان تحقیق محققیه َای کلیذی یافتٍ

اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ ق٢بؾب٭٬ ٣ 
٬ زض زا١كٖب٥ آظاز ٧ب٫ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ ث٢س٫ اؾشطاسػ٫ ضسج٦

 .اؾلا٬ٝ ٣احس فطة س٨طاٟ

 (1394) ظاز٥ ٣ ٭ٖبضٟ ف٬ٚ

ث٢س٫  ق٢بؾب٭٬ ٣ ضسج٦
٧ب٫ ٝغ٤ٚة  اؾشطاسػ٫

٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ ثطاؾبؼ 
 ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ازاض٫ زا١كٖب٥ ز٣ٙش٬ ا٭لاٛ ثب اؾشيبز٥ اظ 
ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ثطضؾ٬ ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو 

 .فْٞٚطز ؾبظٝبٟ

 (1394) ا٭س٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ

اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ازاض٫ 
زا١كٖب٥ ز٣ٙش٬ ا٭لاٛ 

ثطاؾبؼ ّبضر اٝشٮبظ٫ 
 ٝش٤اظٟ

عطاح٬ ٝسٗ ػبٝـ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝساضؼ ثب اؾشيبز٥ اظ 
 .٧ب سطّٮت ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ سحٚٮ٘ د٤قك٬ زاز٥

 (1394) ٨ٝبػطاٟ

ٝسٗ ػبٝـ اضظ٭بث٬ 
فْٞٚطز ٝساضؼ ثب ا٫٤ٖٙ 

ر اٝشٮبظ٫ سٚيٮ٬َ ّبض
ٝش٤اظٟ ٣ سحٚٮ٘ د٤قك٬ 

 ٧ب زاز٥

اؾشيبز٥ اظ ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ اضظ٭بث٬ 

 .فْٞٚطز ٝساضؼ اثشسا٭٬ ؾٞب مطة ٝبظ١سضاٟ
 (1394) ميبض٫

اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝساضؼ 
اثشسا٭٬ ؾٞب مطة 

 ٝبظ١سضاٟ

اضظ٭بث٬ ٝساضؼ ثبظضٕب٬١ ا٭طاٟ ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ 
٢بؾب٭٬ ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو ٧ط ٝسضؾ٦ ٣ ٝش٤اظٟ ثطا٫ ق

 .َٝب٭ؿ٦ ػب٭ٖب٥ آ٨١ب

 (2008) ١ٮط٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ

اضظ٭بث٬ ث٨شط٭٠ ٝساضؼ 
ثبظضٕب٬١ ا٭طاٟ ثب اؾشيبز٥ 
 اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

ض٭ع٫  اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ثط١ب٦ٝ
اؾشطاسػ٭ِ ثطا٫ اىعا٭ف ّٮيٮز آ٤ٝظـ فب٬ٙ ٣ سحٚٮ٘ 

٧ب٫  زاذ٬ٚ ٣ ذبضػ٬ زض ؾبظٝبٟ ٧ب ٣ س٨س٭س٧ب٫ ىطنز
 .آ٤ٝظق٬

 (2015) ى٤لاز١٣س

ض٭ع٫  ّبضثطز ثط١ب٦ٝ
اؾشطاسػ٭ِ ٣ ٝسٗ ّبضر 

اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض اىعا٭ف 
 آ٤ٝظـ فب٬ٙ

ٝسضؾ٦ َٝغـ ٝش٤ؾغ٦ ز٣ٛ ثب اؾشيبز٥ اظ  23ث٢س٫  ضسج٦

 .٧ب ٣ سحٚٮ٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاسج٬ سحٚٮ٘ د٤قك٬ زاز٥
 (1393) آضاٝف ٣ ٧ْٞبضاٟ

٭٬ ٣ اضظ٭بث٬ ّبضا
ث٢س٫ ٝساضؼ ثب  ضسج٦

٧ب٫  اؾشيبز٥ اظ س٢ْٮِ
 ٧ب سحٚٮ٘ د٤قك٬ زاز٥

عطاح٬ ٣ اضائ٦ ٝسٗ سطّٮج٬ ثطا٫ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝساضؼ 
ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ سحٚٮ٘ د٤قك٬ 

 (1392) ضحٞب٬١
اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝساضؼ 
ثب ٝسٗ سطّٮج٬ ّبضر 
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 ات خارج از کشًرپیشیىٍ اظتفادٌ از ريش کارت امتیازی متًازن در تحقیق

اؾز.  ح٤ظ٥ عج٦َ ث٢س٫ ٤ٞ١ز٥ 9( ثٮؿز ٣ ٧كز قبذم ّٚٮس٫ ضا ق٢بؾب٭٬ ٣ زض 2021) 40د٤ٙٮ٤     

١ؿجز زا١كؼ٤ ث٦ اؾشبز، ٧ع٭٦٢ ٧ط زا١ف آ٤ٝظ، ١ؿجز زا١كْس٥ ث٦ ٝس٭ط٭ز، سقساز زا١ف آ٤ٝظاٟ طجز ١بٛ 

از ػٚؿبر آ٤ٝظق٬ زض ؾبٗ، ١طخ قس٥ ث٦ اظا٫ سقساز زضذ٤اؾش٨ب، ثط١ب٦ٝ زضؾ٬، زضنس زا١ف آ٤ٝظاٟ، سقس

حض٤ض ّبض٢ّبٟ ٣ اؾبسٮس، ١طخ حيؼ اؾبسٮس ٣ ّبض٢ّبٟ، اْٝب١بر، ١طخ اؾشيبز٥ اظ ّلاؼ زضؼ، زضنس 

ى٢ب٣ض٫، زضنس ّلاؼ ٧ب٭٬ ٦ّ اظ ى٢ب٣ض٫ اؾشيبز٥ ٬ٝ ٢٢ّس، زضنس ٝس٭طا٬١ ٦ّ اظ ى٢ب٣ض٫ اؾشيبز٥ ٬ٝ 

بذم ٧ب٫ ّٚٮس٫ ظ٭ط ضا ق٢بؾب٭٬ ( ق2021) ٢٢ّ41س ٣ سقبٝ٘ ثب ضؾب٦١ ٧ب٫ اػشٞبف٬. ػْؿ٤ٟ

اؾز: دٮكطىز زا١ف آ٤ٝظاٟ، ٝٮعاٟ حض٤ض، ١طخ ىبضك اٙشحهٮ٬ٚ ٣ ضضب٭ز ٝقٚٞٮ٠. ثطا٫ ض٣ق٠  ّطز٥

( ى٨طؾش٬ ضا ث٦ ف٤٢اٟ ضا٢٧ٞب 2001) 42قسٟ ّبضثطز٧ب٫ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ، ّبدلاٟ ٣ ٤١ضس٤ٟ

قيبه ؾبظ٫ ٣ ث٦ ض٣ظ ضؾب٬١  س٤اٟ ث٦ ٧ب ىطا٧ٜ ّطز١س. اظ آٟ ػ٦ٚٞ ٬ٝ ثطا٫ ٝؤؾؿبر ٣ قطّز

اؾشطاسػ٫، ثطٍطاض٫ اضسجبط اؾشطاسػ٫ زض زاذ٘ ؾبظٝبٟ ٣ ٧ٞؿ٤٭٬ ثب ا٧ساه اىطاز ٣ سٮٜ ٧ب اقبض٥ ّطز. 

ؾبظز ٣ فْٞٚطز٧ب ضا ث٨ج٤ز  اؾشطاسع٫ س٤ؾق٦ ٭بىش٦، ث٤زػ٦ ٣ ا٧ساه ث٢ٚسٝسر ضا ثب٧ٜ ٝطسجظ ٬ٝ
                                                             
40 Pelayo 

41 Jackson, C., Wilson, V., McCance, T., & Alomari, A 

42 Kaplan, R. S., Robert, N. P. D. K. S., Kaplan, R. S., & Norton, D. P. 

ظٟ ٣ سحٚٮ٘ اٝشٮبظ٫ ٝش٤ا .ا٫ ٧ب ث٦ ن٤ضر ثبظ٥ زاز٥
 ا٫ ٧ب٫ ثبظ٥ د٤قك٬ زاز٥

اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ فب٬ٙ ثب اؾشيبز٥ اظ 
ٕٮط٫  ٧ب٫ سهٞٮٜ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ض٣ـ

 .چ٢سٝقٮبض٥ ٕط٬٧٣

 (1392) ٍبؾ٬ٞ ٣ ٧ْٞبضاٟ

اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝؤؾؿبر 
آ٤ٝظـ فب٬ٙ ثب ِّٞ 
ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ 

ٕٮط٫  ٧ب٫ سهٞٮٜ ض٣ـ
 ٬٧٣چ٢سٝقٮبض٥ ٕط

عطاح٬ ١َك٦ ضا٧جطز٫ ثطا٫ ٝؤؾؿبر ف٬ٞٚ دػ٧٣ك٬ 
مٮطز٣ٙش٬ ثب اؾشيبز٥ اظ ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ 

 .قبذم ثطا٫ ٍطاض ٕطىش٠ زض ١َك٦ 30ا١شربة 

 (1392) زازذ٤ا٥ ٣ ٧ْٞبضاٟ

عطاح٬ ١َك٦ ضا٧جطز٫ 
ثطا٫ ٝؤؾؿبر ف٬ٞٚ 
دػ٧٣ك٬ مٮطز٣ٙش٬ ثط 

اؾبؼ ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ 
 ٝش٤اظٟ

٧ب٫  ظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ض٣ـاؾشيبز٥ ا
ٕٮط٫ چ٢سٝقٮبض٥ ثطا٫ اضظ٭بث٬ ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ  سهٞٮٜ

 .فب٬ٙ ٣ اىعا٭ف ضضب٭ز ش٭٢يقبٟ

اضظ٭بث٬ ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ  (1390احٞس٫ )
فب٬ٙ ثب ِّٞ ّبضر 
اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ 

ٕٮط٫  ٧ب٫ سهٞٮٜ ض٣ـ
 چ٢سٝقٮبض٥



                                                                                                                       3        عطاح٬ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ اظ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢ ثط ض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

٧ب٫ آ٤ٝظق٬، ا٭ؼبز ا١ٖٮع٥ ثطا٫ اضظ٭بث٬  بٟثركس. ٧سه اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ؾبظٝ ٬ٝ

٧ب٫ ث٨ج٤ز ٝسضؾ٦ اؾز. اثعاض ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض چ٨بض  ٤ٝىَٮز ؾبظٝب٬١ اظ عط٭ٌ اططثرك٬ عطح

٣ 43 ض٣٭ْطز ٝب٬ٙ، ا٤ٝض ٝكشط٭بٟ، ىطا٭٢س زاذ٬ٚ ٣ ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫، ٝؤؾؿبر ضا ثطضؾ٬ ٬ٝ ١ٞب٭س )دٚٮ٤

اؾز. ا٭٠  اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ضا ثطا٫ ٝساضؼ سب٭٢ٚس اػطا ّطز٥ ( ّبضر2020) 44(. ض٣ٝي٧2021٤ْٞبضاٟ، 

سحَٮٌ ػعء ا٣ٙٮ٠ ٝغبٙقبس٬ ث٤ز ٦ّ ث٦ ع٤ض سؼطث٬ ض٣اثظ ثٮ٠ ز٭سٕب٨٧ب ضا زض ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ 

( ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٭ِ 2016) 45ٝش٤اظٟ ثطا٫ ٝساضؼ ز٣ٙش٬ آظٝب٭ف ّطز. آ١بؾشبؾٮ٤

ٝأ٤ٝض٭ز ٝح٤ض ثطا٫ ٝساضؼ دبئ٤ٙٮ٬٢ ا٭ؼبز٤ٞ١ز. زض ا٭٠ اضظ٭بث٬ ٝسٗ  ؾٮؿشٜ ٝس٭ط٭ز اؾشطاسػ٭ِ

ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ قبٝ٘ د٢غ ٝح٤ض ٝق٤٢٭ز، ىطا٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ، ػبٝق٦ ثٮط٬١٣، ؾبظٝبٟ ٭بزٕٮط١س٥ ٣ 

٧ب٫ فْٞٚطز ّٚٮس٫ ق٢بؾب٭٬ قس١س. ا٧ٞٮز اؾشيبز٥ اظ  ٢ٝبثـ ٝب٬ٙ ث٤ز ٣ ا٧ساه اؾشطاسػ٭ِ ثب قبذم

( ثب اؾشيبز٥ 2006) ٫46 ٝش٤اظٟ ثطا٫ ٝؤؾؿبر آ٤ٝظق٬ ظٝب٬١ ٝكرم قس ٦ّ دبد٨٢ب٣ظّٟبضر اٝشٮبظ

( ثطا٫ ١ؾبضر ثط٤ٝىَٮز ثط١ب٦ٝ 2000) 47اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٭ِ ّبٙغ ضا ثطضؾ٬ ٤ٞ١ز. ؾبسط٢ٙس

( 2014) ٧48ب٫ زا١كٖب٬٧ ٣ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ث٨ج٤ز ثط١ب٦ٝ ٧ب اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ اؾشيبز٥ ّطز. اٝط٫

قبذم ضا ق٢بؾب٭٬ ّطز١س. د٢غ  37ٝقٮبض ٣  10( 2012) 49قبذم ّٚٮس٫ ضا ق٢بؾب٭٬ ّطز. ٣٣ د٢غ 

اؾز: فْٞٚطز دٮكطىز ٭بزٕٮط٫، ضضب٭ز ٣اٙس٭٠،  قبذم ثطسط س٤ؾظ ّبضق٢بؾبٟ زض سب٭٤اٟ ٝقطى٬ قس٥

( زض سحَٮٌ ذ٤ز 2021فْٞٚطز آٝبز٬ٕ ػؿٞب٬١، ق٨طر ٝسضؾ٦ ٣ ىط٢٧ٔ ٝسضؾ٦. دٚٮ٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ )

٧ب٫ فْٞٚطز زض ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٝسضؾ٦ ثب ا٧ساه اؾشطاسػ٭ِ ٣  از١س ٦ّ سٞب٬ٝ قبذم١كبٟ ز

( زض سحَٮ٬َ ث٦ ف٤٢اٟ ّبضثطز ؾٮؿشٜ 2017، 50ٕعاضـ ٧ب٫ اضظ٭بث٬ ٧ٞؿ٤٭٬ زاض١س. )١٤ٕس٣ظاٙخ

 ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ٝسضؾ٦ اثشسا٭٬ ثب س٤ػ٦ ث٦ ١ؾطار ٝس٭طاٟ، ٝقٚٞبٟ ٣ ثبظضؾبٟ، ١كبٟ زاز١س ٦ّ

٧ب٫ ٝؤؾؿ٦ سأطٮط  ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ث٦ ع٤ض ٝظجز ثط ىقبٙٮز ض٣ـ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ؾبظٝبٟ

( زض سحَٮ٬َ ثب ف٤٢اٟ ضا٧جطز ٝساضؼ ٝشٞطّع ث٦ س٤ؾق٦ ٝسٗ 2013) 51ٕصاضز. ٭٤ّؿ٘ ٣ ٧ْٞبضاٟ ٬ٝ
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44 Rompho, N. 
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ثب  ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ٝساضؼ ضا٢٧ٞب٭٬ سطّٮ٦ ث٦ ٢ٝؾ٤ض اضائ٦ ذسٝبر آ٤ٝظق٬ دطزاذش٢س. آ٨١ب

اػطا٫ ا٭٠ ض٣ـ ؾبذشبض٧ب٫ ٝس٭ط٭ش٬  ٣ ػط٭بٟ ّبضا٭٬ ؾٮؿشٜ ا١ساظ٥ ٕٮط٫، ٝساضؼ ضا ثبظثٮ٬٢ ّطز٥، 

س٤ؾق٦ زاز١س ٣ زض ٨١ب٭ز دٮك٨٢بز ّطز١س إط ٝساضؼ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ث٦ ف٤٢اٟ ١ؾبٛ ٝس٭ط٭ز 

جٌ ٝأ٤ٝض٭ز ٝسضؾ٦ ق٤ز ٦ّ ثبفض اضائ٦ ذسٝبر ع ضا٧جطز٫ اؾشيبز٥ ٢٢ّس، ث٦ سٞطّع ضا٧جطز ٢ٝؼط ٬ٝ

( زض دػ٧٣ك٬ ث٦ ٝغبٙق٦ ٭ِ قطّز اْٙشط٭٬ْ ا٭بٙش٬ زض ّك٤ض 2009) 52ق٤ز. ؾب١س٭٠ ٣ ٧ْٞبضاٟ ٬ٝ

 ثب اٝطاٙس ف٬ٞٚ ٝؼ٦ٚ زض 2000 ؾبٗ زض ا١س. دػ٧٣ك٬ ا٭شبٙٮب ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ دطزاذش٦

 ث٦« فب٬ٙ آ٤ٝظـ ٝؤؾؿبر زض ْب١براٝ اظ ثطزاض٫ ث٨ط٥ ٝس٭ط٭ز زض فْٞٚطز اضظ٭بث٬ ٣ ثطضؾ٬» ف٤٢اٟ

 ن٤ضر ا١ٖٚؿشبٟ ؾبٙي٤ضز زا١كٖب٥ ( زض2000) 53س٤ؾظ  ز٭لا١ش٬ ٣ ثبٙسض٫ دػ٧٣ف ضؾٮس. ا٭٠ چبح

 ٧ب٫ قٮ٥٤ اْٝب١بر ٣ ثٮ٠ ف٬ٚ ضاثغ٦ ٭ِ ٦ّ اؾز ا٭٠ ثط ىطو ف٬ٝ٤ٞ، ٝس٭ط٭ز ازثٮبر زض ٕطىش٦ ث٤ز.

 زض ٣ ؾبظٝب٬١ سؿ٨ٮ٘ فْٞٚطز زض ْٝب١برا ٝس٭ط٭ز ١َف دػ٧٣ف ا٭٠ زاضز. زض ٣ػ٤ز فْٞٚطز ٣ ٝس٭ط٭ز

 زض ٧ب ْٝب١ٮعٛ ا٭٠ ٦ّ قس ٕطىز؛ اٝب اشفبٟ ٍطاض سأ٭ٮس ٤ٝضز ا٫ ٕؿشطز٥ ث٦ ع٤ض ضٍبثش٬ ٝع٭ز اضائ٦ ١شٮؼ٦

 ثطا٫ ٝش٤اظٟ اٝشٮبظار ّبضر اظ دػ٧٣ف زضا٭٠ اىش٢س. ٬ٝ اسيبً ١بٝكرم ّبٝلاً فب٬ٙ آ٤ٝظـ ٝؤؾؿبر

س٤ؾظ ٙٮ٠  2009 ؾبٗ زض ز٭ٖط٫ دػ٧٣ف .ٕطز٭س ؾشيبز٥آ٤ٝظق٬ ا ٝؤؾؿبر فْٞٚطز ٕٮط٫ ا١ساظ٥

 زض زا١كٖب٥ فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ثطا٫ ٝش٤اظٟ اٝشٮبظ٫ ّبضر ف٤٢اٟ ٣ ٧ْٞبضا١ف ثب 54٭٤

 اٝشٮبظار ّبضر ّبضا٭٬ ٣ ٍبثٚٮز دص٭طـ ثطضؾ٬ ث٦ دػ٧٣ك٬ َٝب٦ٙ ا٭٠ زض دص٭طىز. ن٤ضر ٝبٙع٫ ّك٤ض

 ١كبٟ دػ٧٣ف ا٭٠ ١شب٭غ قس. دطزاذش٦ زا١كٖب٥ فْٞٚطزّبض٢ّبٟ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٣ اضظ٭بث٬ ث٦ ٢ٝؾ٤ض  ٝش٤اظٟ

 س٤اٟ ٬ٝ آ٤ٝظق٬ ٝؼ٤ٞف٦ ٝس٭طاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ ٣ ٝسضؾبٟ ثٮ٠ ٝؤطط ثطٍطاض٫ اضسجبط قطط ث٦ ٦ّ ٝٮس٧س

 .ثطز ث٨ط٥ ٧ب ؾبظٝبٟ ا٭٠ ٦١٤ٕ فْٞٚطز ؾ٢ؼف ثطا٫ ٝيٮس اثعاض ث٦ ف٤٢اٟ اٝشٮبظار ٝش٤اظٟ ّبضر اظ

 زض ٝؼ٦ٚ ثٮ٠ ا٬ٚٚٞٙ ف٤ٚٛ ىٮع٭ِ ث٦ ٧ْٞبضاٟ ٣ 55چ٠ ٭٣٤اٟ س٤ؾظ 2010 ٗؾب زض ز٭ٖط٫ دػ٧٣ف

 ٣ ّؿت ٝس٭ط٭ز فْٞٚطز ٣  ٝش٤اظٟ اٝشٮبظار ّبضر ٝٮبٟ اضسجبط  ثب ف٤٢اٟ دػ٧٣ف ا٭٠ ضؾٮس. زض چبح

زض  ٝش٤اظٟ اٝشٮبظار ّبضر ؾٮؿشٜ ث٦ ّبضٕٮط٫ ١ح٥٤ اظ ا٤ٖٙ٭٬ ٦ّ ّطز١س سلاـ ّبض، ٤١٭ؿ٢سٕبٟ

 ثْك٢س.  سه٤٭ط ث٦ ّبض ٣ ّؿت ٭ِ ٭ط٭زٝس فْٞٚطز اضظ٭بث٬

                                                             
52 Sundin.H.GranlundmM.and Brown.D.A 
53 Dilanthi Amaratunga and David Baldry 

54 May Leen Yu, Suraya Hamid ,Mohamad Taha Ijab, Hsaio Pei Soo 

55 Chen-Yuan Che, Yi-Feng Yang 
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 "فب٬ٙ زضآ٤ٝظـ ٝش٤اظٟ اٝشٮبظار ّبضر ٤ٝىٌ ّبضثطز" ف٤٢اٟ ثب ز٭ٖط٫ دػ٧٣ف 2009 ؾبٗ زض      

 ٝؤؾؿ٦ ز٣ ثطضؾ٬ ث٦ دػ٧٣ف ا٭٠ زض ن٤ضر دص٭طىز. ٝٮؿ٤ض٫ ا٭بٙش٬ زا١كٖب٥ زض 56زث٤ضا ثطز س٤ؾظ

 دػ٧٣ف ا٭٠ زض ا١س. قس٥ ثٚسض٭غ ٤ْٚٝٛ يٮزّٮ ٬ٚٝ زض٭بىز ػب٭ع٥ ث٦ ٤ٝىٌ ٦ّ قس٥ دطزاذش٦ آ٤ٝظق٬

 ؾبظٝبٟ ز٣ ا٭٠ فْٞٚطز ؾ٢ؼف ثطا٫ اثعاض٧ب سط٭٠ ان٬ٚ اظ ٭٬ْ ث٦ ف٤٢اٟ"  ٝش٤اظٟ اٝشٮبظار ّبضر"

(. ضا٧جطز ٝساضؼ ٝشٞطّع ثب اػطا٫ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ 1400اؾز )احٞس٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ،  قس٥ ٝقطى٬

(، ٝكرم ّطزٟ ض٣اثظ 2013ّٮ٦ )٭٤ّؿ٘ ٣ ٧ْٞبضاٟ، ث٦ س٤ؾق٦ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ٝساضؼ سط

، 57ف٬ٚ زض ز٭سٕب٨٧ب٫ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ثطضؾ٬ ّبضا٭٬ ا٭٬٢ٞ ؾلاٝز ٝسضؾ٦ )س٤ض٬ّ ا٧٤ٙب

(، اضظ٭بث٬ فْٞٚطز س٤ؾق٦ ٣ ٕؿشطـ ٝطاّع آ٤ٝظق٬ زا١كٖب٨٧ب ثطاؾبؼ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ 2014

ػ٨ب٬١ زض زا١كٖب٨٧ب ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫  (، اضظ٭بث٬ فْٞٚطز2011، 58)٤٧ا١ٔ ٣ ز٭ٖطاٟ

 (.2012ٝش٤اظٟ )ّبض٤ٙسب، 

 متًازن امتیازی کارت از اظتفادٌ با مرتبط خارجی تحقیقات تطبیقی - 3جذيل

                                                             
56 Deborahf. Beard 

57 Turki Alolah 

58 Hwang, G. J., Huang, T. C. K., & Tseng, J. C. R 

 ػىًان تحقیق محققیه َای کلیذی یافتٍ

ثطضؾ٬ فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥ زض ٝبٙع٫ ثب اؾشيبز٥ 
ط اضسجبط ٝؤطط ثٮ٠ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ سأطٮ

 ّبض٢ّبٟ، ٝسضؾبٟ ٣ ٝس٭طاٟ

 (2021د٤ٙٮ٤ )
ّبضثطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ 

 زض ٝساضؼ

اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ ؾ٢ؼف 
فْٞٚطز ز٣ ٝؤؾؿ٦ آ٤ٝظق٬ ٦ّ ٤ٝىٌ ث٦ زض٭بىز 

 ػب٭ع٥ ٬ٚٝ ّٮيٮز ٤ْٚٝٛ ثٚسض٭غ قس١س

 (2021ػْؿ٤ٟ )
٧ب٫ ّٚٮس٫  اضظ٭بث٬ قبذم

 زض ٝساضؼ

٤ؾق٦ ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ٝساضؼ س
ضا٢٧ٞب٭٬ سطّٮ٦ ثطا٫ اضائ٦ ذسٝبر آ٤ٝظق٬ ٣ ث٨ج٤ز 

 ؾبذشبض ٝس٭ط٭ش٬

 (2001ّبدلاٟ ٣ ٤١ضس٤ٟ )
ضا٧ْبض٧ب٫ اؾشيبز٥ اظ ّبضر 

 اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

ثطضؾ٬ ّبضا٭٬ ا٭٬٢ٞ ؾلاٝز ٝسضؾ٦ ٣ سقٮٮ٠ ض٣اثظ 
 ٧ب٫ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ف٬ٚ زض ز٭سٕب٥

 سحَٮٌ زض ٝساضؼ سب٭٢ٚس (2020ض٣ٝي٤ )

اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز 
 ٧ب س٤ؾق٦ ٣ ٕؿشطـ ٝطاّع آ٤ٝظق٬ زا١كٖب٥

 (2016آ١بؾشبؾٮ٤ )
ؾٮؿشٜ ٝس٭ط٭ز اؾشطاسػ٭ِ 

 ثطا٫ ٝساضؼ

ثطضؾ٬ اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ اضظ٭بث٬ 
 ٧ب فْٞٚطز ػ٨ب٬١ زا١كٖب٥

 (2006دبد٨٢ب٣ظٟ )
اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ 

 ٝش٤اظٟ زض ٝساضؼ
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ثطزاض٫ اظ  ثطضؾ٬ ٣ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝس٭ط٭ز زض ث٨ط٥
اْٝب١بر زض ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ فب٬ٙ ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر 

 اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

 (2000ؾبسط٢ٙس )
١ؾبضر ثط ٤ٝىَٮز 

 ٧ب٫ زا١كٖب٬٧ ثط١ب٦ٝ

ثطضؾ٬ ٍبثٚٮز دص٭طـ ٣ ّبضا٭٬ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ 
ٕٮط٫ فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥ زض  زض اضظ٭بث٬ ٣ ا١ساظ٥

 ٝبٙع٫

 (2014اٝط٫ )
٧ب٫  ق٢بؾب٭٬ قبذم

 ّٚٮس٫ زض آ٤ٝظـ

ثطضؾ٬ ز٣ ٝؤؾؿ٦ آ٤ٝظق٬ ٦ّ ٤ٝىٌ ث٦ زض٭بىز ػب٭ع٥ 
ا١س ٣ اؾشيبز٥ اظ ّبضر  ٬ٚٝ ّٮيٮز ٤ْٚٝٛ ثٚسض٭غ قس٥

 اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ ؾ٢ؼف فْٞٚطز ا٭٠ ٝؤؾؿبر

 (2009) ٙٮ٠ ٭٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ
اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ 

 زا١كٖب٬٧

٧ب٫  سأطٮط ٝظجز ض٣ـ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثط ىقبٙٮز
ٝؤؾؿبر آ٤ٝظق٬ اظ ز٭سٕب٥ ٝس٭طاٟ، ٝقٚٞبٟ ٣ 

 ثبظضؾبٟ

 (1400احٞس٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ )
ّبضثطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ 

 زض ٝؤؾؿبر آ٤ٝظق٬

 اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ ث٨ج٤ز ٣ ١ؾبضر
٧ب٫  ٧ب ٣ ذسٝبر آ٤ٝظق٬ زض قطّز ثط ٤ٝىَٮز ثط١ب٦ٝ

 آ٤ٝظق٬ ا٭بٙش٬

 (2013٭٤ّؿ٘ ٣ ٧ْٞبضاٟ )

٧ب٫ ٝشٞطّع  ضا٧جطز ٝسضؾ٦
ثب اػطا٫ ّبضر اٝشٮبظ٫ 

 ٝش٤اظٟ

ثطضؾ٬ فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥ زض ٝبٙع٫ ثب اؾشيبز٥ 
اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ سأطٮط اضسجبط ٝؤطط ثٮ٠ 

 طاّٟبض٢ّبٟ، ٝسضؾبٟ ٣ ٝس٭

 (2014س٤ض٬ّ ا٧٤ٙب )
٧ب ثب  اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝسضؾ٦

 ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ ؾ٢ؼف 
فْٞٚطز ز٣ ٝؤؾؿ٦ آ٤ٝظق٬ ٦ّ ٤ٝىٌ ث٦ زض٭بىز 

 ػب٭ع٥ ٬ٚٝ ّٮيٮز ٤ْٚٝٛ ثٚسض٭غ قس١س

 (٤٧2011ا١ٔ ٣ ز٭ٖطاٟ )
اضظ٭بث٬ فْٞٚطز س٤ؾق٦ 

 ٧ب ٝطاّع آ٤ٝظق٬ زا١كٖب٥

٤ؾق٦ ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ٝساضؼ س
ضا٢٧ٞب٭٬ سطّٮ٦ ثطا٫ اضائ٦ ذسٝبر آ٤ٝظق٬ ٣ ث٨ج٤ز 

 ؾبذشبض ٝس٭ط٭ش٬

 (2012ّبض٤ٙسب )

اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ػ٨ب٬١ 
٧ب ثب ّبضر اٝشٮبظ٫  زا١كٖب٥

 ٝش٤اظٟ

ثطضؾ٬ ّبضا٭٬ ا٭٬٢ٞ ؾلاٝز ٝسضؾ٦ ٣ سقٮٮ٠ ض٣اثظ 
 ٧ب٫ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ف٬ٚ زض ز٭سٕب٥

 (2000لا١ش٬ ٣ ثبٙسض٫ )ز٭
ٝس٭ط٭ز ٣ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز 

 ٧ب زض زا١كٖب٥

اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز 
 ٧ب س٤ؾق٦ ٣ ٕؿشطـ ٝطاّع آ٤ٝظق٬ زا١كٖب٥

 (2009ٙٮ٠ ٭٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ )

ثطضؾ٬ ّبضر اٝشٮبظ٫ 
ٝش٤اظٟ ثطا٫ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز 

 ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥

ضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثطا٫ اضظ٭بث٬ ثطضؾ٬ اؾشيبز٥ اظ ّب
 ٧ب فْٞٚطز ػ٨ب٬١ زا١كٖب٥

 (2009ثطز )
ّبضثطز ٤ٝىٌ ّبضر اٝشٮبظ٫ 

 ٝش٤اظٟ زض آ٤ٝظـ فب٬ٙ

ثطزاض٫ اظ  ثطضؾ٬ ٣ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝس٭ط٭ز زض ث٨ط٥
اْٝب١بر زض ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ فب٬ٙ ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر 

 اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

 (١٤ٕ2017س٣ظاٙخ )
ٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ّبضثطز ّبضر اٝش

 زض ٝساضؼ اثشسا٭٬

ثطضؾ٬ ٍبثٚٮز دص٭طـ ٣ ّبضا٭٬ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ 
ٕٮط٫ فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥ زض  زض اضظ٭بث٬ ٣ ا١ساظ٥

 (2009ؾب١س٭٠ ٣ ٧ْٞبضاٟ )
ٝس٭ط٭ز اؾشطاسػ٭ِ ٣ ث٨ج٤ز 
ذسٝبر آ٤ٝظق٬ ثب ّبضر 
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١يقبٟ، ٙع٣ٛ اضسَب٫  ١ؾبٛ آ٤ٝظق٬، ٧ٞچ٤ٟ اىعا٭ف ا١شؾبضار ش٧٫ب٫ ض٣ظاىع٣ٟ  زض دبؾد ث٦ چبٙف     

ٕٮط٫ اظ اثعاض٧ب٫ ٤١٭٠ ٝس٭ط٭ش٬ ا٧ٞٮز ٭بىش٦  ّٮيٮز، ٣ ضط٣ضر دبؾر٤ٖ٭٬ فْٞٚطز٫ ٝساضؼ، ث٨ط٥

اؾز ٦ّ اْٝبٟ اضظ٭بث٬ چ٢سثُقس٫ فْٞٚطز ضا  اؾز. ٭٬ْ اظ ا٭٠ اثعاض٧ب٫ ٝؤطط، ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

٢ّس، ث٦ْٚ ظٝٮ٦٢ ضا ثطا٫  ٦١ س٨٢ب ث٦ اضظ٭بث٬ ٣ضقٮز ٤ٝػ٤ز ِّٞ ٬ٝا٭٠ ٝسٗ . ٢ّس ىطا٧ٜ ٬ٝ

ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ، اثعاض٫ ػبٝـ ٣  .ؾبظز ض٭ع٫ ضا٧جطز٫ ٣ اضسَب٫ فْٞٚطز ىطا٧ٜ ٬ٝ ثط١ب٦ٝ

٦ ١ؾبٛ س٤ا١س ١َف ٝؤطط٫ زض س٤ؾق ٍبث٘ ا١غجبً ثطا٫ ؾ٢ؼف ٣ اضسَب٫ فْٞٚطز ٝساضؼ اؾز ٦ّ ٬ٝ

آ٤ٝظق٬ ا٭يب ٢ّس. اؾشيبز٥ اظ ا٭٠ ٝسٗ زض اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝساضؼ ا٭طاٟ، ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ ٝظجز 

ق٤ز. ا٭٠ ٝسٗ  ٕصاضاٟ آ٤ٝظق٬ ٝحؿ٤ة ٬ٝ ٝغبٙقبر زاذ٬ٚ ٣ ذبضػ٬، ضط٣ضس٬ ضا٧جطز٫ ثطا٫ ؾٮبؾز

ساضؼ ّك٤ض قس٥ ٝش٢بؾت ثب ١ٮبظ٧ب٫ ٝ ؾبظ٫ ٧ب٫ ث٬ٝ٤ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٝج٢ب٭٬ ٢ٝبؾت ثطا٫ عطاح٬ چبضچ٤ة

ز٢٧س٥  ا٬ٚٚٞٙ ١كبٟ دٮكٮ٦٢ اؾشيبز٥ اظ ض٣ـ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض سحَٮَبر ثٮ٠ .ؾبظز ىطا٧ٜ ٬ٝ

٧ب٫ ٝرشٚو، ا٭٠  ٧ب٫ ٝرشٚو آ٤ٝظق٬ اؾز. زض دػ٧٣ف ٕؿشطـ ٣ س٤٢ؿ اؾشيبز٥ اظ ا٭٠ اثعاض زض ح٤ظ٥

ّبض ضىش٦ اؾز. ث٦  اثعاض ث٦ ٢ٝؾ٤ض اضظ٭بث٬ ٣ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ٝؤؾؿبر آ٤ٝظق٬ زض ؾغ٤ح ٝرشٚو ث٦

( ثٮؿز ٣ ٧كز قبذم ّٚٮس٫ ضا ثطا٫ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝؤؾؿبر آ٤ٝظق٬ 2021ف٤٢اٟ ٝظبٗ، د٤ٙٮ٤ )

٧ب قبٝ٘ ٤ٝاضز٫  ث٢س٫ ّطز٥ اؾز. ا٭٠ قبذم ٧ب ضا زض ٦ُ١ ح٤ظ٥ ٝرشٚو عج٦َ ق٢بؾب٭٬ ّطز٥ ٣ آٟ

س، اْٝب١بر آ٤ٝظق٬ ٣ آ٤ٝظ، ٝٮعاٟ ضضب٭ز اظ اؾبسٮ ٧ٞچ٤ٟ ١ؿجز زا١كؼ٤ ث٦ اؾشبز، ٧ع٭٦٢ ٧ط زا١ف

آ٤ٝظاٟ،  ٧ب٭٬ ٧ٞچ٤ٟ دٮكطىز زا١ف ( ١ٮع قبذم2021زضنس اؾشيبز٥ اظ ى٢ب٣ض٫ ٧ؿش٢س. ػْؿ٤ٟ )

اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ظٝٮ٦٢  .اٙشحهٮ٬ٚ ضا ق٢بؾب٭٬ ّطز٥ اؾز ٝٮعاٟ حض٤ض ٣ ١طخ ىبضك

٣ ث٨ج٤ز ىطآ٭٢س٧ب٫ ٝس٭ط٭ش٬  ٧ب ٧ب٫ فْٞٚطز، ث٦ س٤ؾق٦ اؾشطاسػ٫ آ٤ٝظـ، فلا٥٣ ثط اضظ٭بث٬ قبذم

ضاؾشب٭٬ اؾشطاسػ٭ِ ٣  ( ّبضثطز٧ب٫ ا٭٠ اثعاض ضا زض ا٭ؼبز 2001ٜ٧ِّٞ ّطز٥ اؾز. ّبدلاٟ ٣ ٤١ضس٤ٟ )

ا١س. زض ا٭٠ ضاؾشب، اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ث٦ ف٤٢اٟ  ٧ب ٝغطح ّطز٥ ث٨ج٤ز اضسجبعبر زض زاذ٘ ؾبظٝبٟ

٧ب، ٣ ث٨ج٤ز  ؾبظ٫ ا٧ساه اىطاز ٣ سٮٜ ٧ب، ٧ٞب٢٧ٔ ٫ض٣ظضؾب٬١ اؾشطاسػ ؾبظ٫ ٣ ث٦ اثعاض٫ ثطا٫ قيبه

قس٥  ٧ب٫ ا١ؼبٛ ا٬ٚٚٞٙ، اظ ػ٦ٚٞ دػ٧٣ف زض سحَٮَبر ٝرشٚو ثٮ٠ .ق٤ز فْٞٚطز٧ب٫ ؾبظٝب٬١ اؾشيبز٥ ٬ٝ

(، ّبضر اٝشٮبظ٫ 2013( ٣ سطّٮ٦ )٭٤ّؿ٘ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 2020زض ّك٤ض٧ب٫ ٝرشٚو ١ؾٮط سب٭٢ٚس )ض٣ٝي٤، 

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ث٦ ّبض ضىش٦ اؾز. ا٭٠  طا٫ اضظ٭بث٬ ٣ ث٨ج٤ز ؾٮؿشٜٝش٤اظٟ ث٦ ف٤٢اٟ اثعاض٫ ٨ٜٝ ث

ضاؾشب٭٬ ا٧ساه  ز٢٧س٥ سبطٮط ٝظجز ا٭٠ اثعاض ثط ث٨ج٤ز ّٮيٮز ذسٝبر آ٤ٝظق٬ ٣ ٧ٜ ٧ب ١كبٟ دػ٧٣ف

 اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٝبٙع٫
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قس٥ زض ٝساضؼ سب٭٢ٚس ٣  ٧ب٫ ا١ؼبٛ ٧ب٫ ث٢ٚسٝسر اؾز. ث٦ ف٤٢اٟ ٝظبٗ، دػ٧٣ف آ٤ٝظق٬ ثب اؾشطاسػ٫

اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٢ٝؼط ث٦ اضسَب٫ ّٮيٮز آ٤ٝظق٬ ٣ ث٨ج٤ز  ز٢٧س ٦ّ سطّٮ٦ ١كبٟ ٬ٝ

اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ٝس٭ط٭ز ٝؤؾؿبر آ٤ٝظق٬ ٣  .٧ب قس٥ اؾز فْٞٚطز ٝسضؾ٦

ا٫ ثطا٫  ٧ب زض ٝغبٙقبر ٝشقسز٫ ثطضؾ٬ قس٥ اؾز. زض ا٭٠ ٝغبٙقبر، ا٭٠ اثعاض ث٦ ف٤٢اٟ ٣ؾٮ٦ٚ زا١كٖب٥

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ث٦ ّبض ضىش٦ اؾز. ث٦ ف٤٢اٟ  ز ّبض٢ّبٟ، اؾبسٮس، ٣ ىطآ٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ ؾبظٝبٟاضظ٭بث٬ فْٞٚط

( 2000( ٣ ا١ٖٚؿشبٟ )ز٭لا١ش٬ ٣ ثبٙسض٫، ٦١٤ٞ١2009، سحَٮَبس٬ ٦ّ زض ٝبٙع٫ )ٙٮ٠ ٭٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

٤ظق٬ ٧ب٫ آٝ ز٢٧س٥ ّبضثطز ٤ٝطط ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ن٤ضر ٕطىش٦، ١كبٟ

 .٣ ّؿت ٝع٭ز ضٍبثش٬ اظ عط٭ٌ ث٨ج٤ز ىطآ٭٢س٧ب اؾز

س٤ا١س  ز٢٧س ٦ّ اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض آ٤ٝظـ ٬ٝ زض ٝؼ٤ٞؿ، ا٭٠ سحَٮَبر ١كبٟ ٬ٝ     

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض  ث٦ ف٤٢اٟ اثعاض٫ ٝؤطط ثطا٫ ١ؾبضر، اضظ٭بث٬ ٣ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ؾبظٝبٟ

٢ّس، ٦ّ زض  ؾبظ٫ ا٧ساه، ٣ ث٨ج٤ز ىطآ٭٢س٧ب ِّٞ ٬ٝ ٭ز ث٨ٮ٦٢ ٢ٝبثـ، قيبهٕٮطز. ا٭٠ ض٣ـ ث٦ ٝس٭ط

 .ق٤ز ٨١ب٭ز ث٦ اضسَب٫ ّٮيٮز آ٤ٝظـ ٣ ث٨ج٤ز ١شب٭غ سحهٮ٬ٚ ٢ٝؼط ٬ٝ

 ريش پصيَش

٬ّٞ( اؾز. ػبٝق٦ آٝبض٫ -ا٭٠ دػ٧٣ف اظ ١ؾط ٧سه ّبضثطز٫ ٣ ث٦ ٙحبػ ض٣ـ سطّٮج٬ )ّٮي٬     

بسٮس زا١كٖب٬٧، ٝس٭طاٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ ازاض٥ آ٤ٝظـ ٣ دط٣ضـ سحَٮٌ زض ثرف ّٮي٬ قبٝ٘ ذجطٕبٟ، اؾ

ٕٮط٫ ٧سى٢ٞس ٣اضز ٝغبٙق٦ قس١س. ٣ زض ثرف ٬ّٞ  ٧طار ٣ زا١كٖب٥ ٧طار ث٤ز١س ٦ّ اظ عط٭ٌ ٦١٤ٞ١

قبٝ٘ ّٚٮ٦ ٝس٭طاٟ، ٝقب١٣ٮ٠ ٣ ّبضق٢بؾبٟ اضقس زض ٝؤؾؿبر سقٚٮ٬ٞ ٣ ٝساضؼ س٤حٮس ث٤ز١س ٦ّ اظ 

آ٣ض٫ اعلافبر زض ثرف ّٮي٬، ض٣ـ  ا١شربة قس١س. ض٣ـ ػٞـ ١يط 103عط٭ٌ ػس٣ٗ ٤ٝضٕبٟ سقساز 

ا٫ ٣ ٝهبحج٦  ٣ زض ثرف ٬ّٞ، دٮٞب٭ك٬ ثب اثعاض  اؾز ٣ اظ ٝغبٙقبر اؾ٢بز٫، ّشبثرب٦١ زٙي٬ ث٤ز٥

٧ب٫ حبن٘ اظ ٝهبحج٦ ث٤ز، اؾشيبز٥  دطؾك٢ب٦ٝ ٝحٌَ ؾبذش٦ ٦ّ ؾئ٤الار آٟ ثطٕطىش٦ اظ زاز٥

٫ ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫ چ٨بضٝؤٙي٦ ٣ ؾ٬ ٣ ٧كز قبذم، زض  ٦اؾز. زض ١شٮؼ٦ ا٭٠ دػ٧٣ف زض حٮغ قس٥

٫ ٝب٬ٙ ز٣ ٝؤٙي٦ ٣ ثٮؿز ٣ ٦١ قبذم،  ىطا٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ چ٨بضٝؤٙي٦ ٣ قهز ٣ ٦١ قبذم، زض حٮغ٦

 اؾز. ٫ ش٭٢يقبٟ چ٨بض ٝؤٙي٦ ٣ د٢ؼب٥ ٣ ٦١ قبذم ق٢بؾب٭٬ قس٥ زض حٮغ٦

 

 

 



                                                                                                                       3        عطاح٬ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ اظ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢ ثط ض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

 َا تجسیٍ ي تحلیل ي ارائٍ دادٌ

٧ب ث٦ ز٣ ثرف ّٮي٬ ٣ ٬ّٞ  ، زاز٥ان٬ٚ ٣ ؾؤالار ىطف٬ دػ٧٣فؾؤاٗ ثطا٫ دبؾر٤ٖ٭٬ ث٦       

ق١٤س سب اضسجبط ض٣ق٠  ٧ب زض ا٭٠ ثرف ث٦ سيْٮِ ٧ط ؾؤاٗ اضائ٦ ٬ٝ آ٣ض٫ ٣ سحٚٮ٘ قس١س. ٭بىش٦ ػٞـ

 .ثٮ٠ ٧ط سحٚٮ٘ ٣ ؾؤاٗ دػ٧٣ف حيؼ ق٤ز

٣ ض٣ـ  ٬ّٞ( اؾز ٦ّ زض آٟ اضائ٦ ٝسٗ ث٦ ن٤ضر ّٮي٬-دػ٧٣ف حبضط اظ ٤١ؿ آٝٮرش٦ )ّٮي٬      

سحٚٮ٘ ٝحش٤ا٫ سٜ ثب اؾشيبز٥ اظ ١طٛ اىعاض ْٝؽ ّٮ٤زا ا١ؼبٛ قس٥ ٣ آظ٤ٟٝ ٝسٗ ث٦ ن٤ضر ٬ّٞ ٣ ثب 

 اؾز.  ن٤ضر ٕطىش٦ SPSSض٣ـ سحٚٮ٘ فب٬ٚٝ سأ٭ٮس٫ ٣ ث٦ ِّٞ ٝقبزلار ؾبذشبض٫ ٣ ١طٛ اىعاض 

 مرحلٍ ايل، کیفی

ض٣٭ْطز اؾشَطا٭٬ ٣ ث٦ ٙحبػ ا٭٠ دػ٧٣ف زض ٝطح٦ٚ ا٣ٗ ث٦ ٙحبػ دبضازا٭ٜ سيؿٮط٫ ٣ ث٦ ٙحبػ      

ا٫ ٣ ٝهبحج٦ اؾز. سقساز  ض٣ـ ّٮي٬ اؾز. اثعاض ٕطزآ٣ض٫ اعلافبر ٝغبٙقبر اؾ٢بز٫، ّشبثرب٦١

١يط اظ اىطاز٫ ث٤ز٦ّ زضثبض٥ ٤ٝض٤ؿ دػ٧٣ف اظ زا١ف ٣ سرهم  14افضب٫ ٕط٥٣ زٙي٬ ا٭٠ دػ٧٣ف 

. ثب ٝغبٙق٦ ٣ سحٚٮ٘ ٝجب٬١ ث٤ز١س ٕٮط٫ ٧سى٢ٞس ا١شربة قس٥ ّبى٬ ثطذ٤ضزاض ث٤ز١س ٣ ثطاؾبؼ ٦١٤ٞ١

٧ب٫ اضظقٮبث٬ اظ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٣  ٧ب ٣ قبذم ١ؾط٫، ٝؤٙي٦

 ٧ب٫ ٤ٝضز١ؾط ق٢بؾب٭٬ قس.  ٧ب ٣ قبذم ق٢بؾب٭٬ ٍطاضٕطىز ٣ دؽ اظ ا١ؼبٛ ز٣ ٝطح٦ٚ زٙي٬، ٝؤٙي٦

 مرحلٍ ديم، کمی

ػبٝق٦ آٝبض٫ ا٭٠ ثرف قبٝ٘ ّٚٮ٦ ٝس٭طاٟ،  دٮٞب٭ك٬ ث٤ز.-زضا٭٠ ٝطح٦ٚ ض٣ـ سحَٮٌ س٤نٮي٬     

ٝقب١٣ٮ٠ ٣ ّبضق٢بؾبٟ اضقس زض ٝؤؾؿبر سقٚٮ٬ٞ ٣ ٝساضؼ س٤حؿس ٧طار ث٤ز ٦ّ عجٌ ػس٣ٗ ٤ٝضٕبٟ 

 14ثقس،  ٧4ب دطؾك٢ب٦ٝ ٝحٌَ ؾبذش٦ ث٤ز ٦ّ حب٫٣  ١يط ا١شربة قس١س. اثعاض ٕطزآ٣ض٫ زاز٥ 103سقساز 

ٞش٬ ٙٮْطر ث٤ز. ػ٨ز سأ٭ٮس ض٣ا٭٬ ٝسٗ قبذم ؾ٢ؼف فْٞٚطز ثب عٮو د٢غ ٍؿ 109ٝؤٙي٦ ٣ 

ٕٮط٫ ٣ ٝسٗ ؾبذشبض٫ اظ سحٚٮ٘ فب٬ٚٝ سأ٭ٮس٫ ٣ ٝقبزلار ؾبذشبض٫ زض ز٣ٝطح٦ٚ ٣ ١طٛ اىعاض  ا١ساظ٥

٣ ثبضفب٬ٚٝ ٣ ضط٭ت ٝؿٮط ٣ ضط٭ت  tاؾشيبز٥ قس. سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ ثب اؾشيبز٥ اظ آٝبض٥  SPSSآٝبض٫ 

 سقٮٮ٠ ن٤ضر ٕطىز. 

 َا َا ي یافتٍ تحلیل دادٌ

 36زضنس ٝطز ٣  64اعلافبر ػٞقٮز ق٢بذش٬ ٝطث٤ط ث٦ ذجطٕبٟ اظ ٙحبػ ػ٢ؿٮش٬ ١كبٟ زاز ٦ّ      

ا١س. اظ ٙحبػ ؾغح سحهٮلار، زضنس ىطا٣ا٬١ ٝطث٤ط ث٦ ٝساضُ ّبضق٢بؾ٬ اضقس ٣  زضنس ظٟ ث٤ز٥

طاز زّشط٫ ث٦ ٭ِ ا١ساظ٥ اؾز. اعلافبر ٝطث٤ط ث٦ ؾبث٦َ ذسٝز ذجطٕبٟ ١كبٟ زاز ٦ّ زضنس ىطا٣ا٬١ اى
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ا١س. اعلافبر ػٞقٮز  ؾبٗ ث٤ز٥ 15زضنس اؾز ٣ ٝشجب٬ٍ اىطاز ثب ؾبث٦َ ّٞشط اظ  50ؾبٗ،  15ثب ؾبث٦َ 

زضنس ٝطز ٣  8/73ق٢بذش٬ ٝطث٤ط ث٦ دبؾد ز٢٧سٕبٟ زض ثرف ٬ّٞ اظ ٙحبػ ػ٢ؿٮش٬ ١كبٟ زاز ٦ّ 

ب١ؽ اؾز ا١س. اظ ٙحبػ ؾغح سحهٮلار، ثٮكشط٭٠ ىطا٣ا٬١ ٝطث٤ط ث٦ ٝسضُ ٙٮؿ زضنس ظٟ ث٤ز٥ 2/26

٣ ّٞشط٭٠ ىطا٣ا٬١ ٝطث٤ط ث٦ ٝسضُ ى٤ً ز٭ذٜٚ اؾز   زضنس اظ اىطاز ٦١٤ٞ١ ضا سكْٮ٘ زاز٥ ٦ّ52 حس٣ز 

اؾز. اعلافبر ٝطث٤ط ث٦ ؾبث٦َ ذسٝز دبؾد  زضنس اظ دبؾد ز٢٧سٕبٟ ضا سكْٮ٘ زاز٥ ٦ّ6/11 

 6/46ز ٦ّ حس٣ز ؾبٗ اؾ 5ز٢٧سٕبٟ ١كبٟ زاز ٦ّ ثٮكشط٭٠ ىطا٣ا٬١ ٝطث٤ط ث٦ اىطاز ثب ؾبث٦َ ّٞشط اظ 

زضنس  2ؾبٗ اؾز ٦ّ  15ا١س ٣ ّٞشط٭٠ ىطا٣ا٬١ ٝطث٤ط ث٦ اىطاز ثب ؾبث٦َ ثٮكشط اظ  زضنس ضا سكْٮ٘ زاز٥

 اؾز. اظ ػٞقٮز دبؾد ز٢٧سٕبٟ ضا سكْٮ٘ زاز٥

زضثبض٥ افشجبضؾ٢ؼ٬ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ  ؾؤاٗ ىطف٬ دػ٧٣فثطا٫ دبؾد ث٦      

آ٣ض٫ ٣ سحٚٮ٘ قس١س. ٧سه  ػٞـ ب٧ ثط ض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ، زاز٥ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢

اؾز سب ١كبٟ ز٧س ٝسٗ  ٧ب٫ ٝسٗ ٧ب ٣ قبذم افشجبض ٣ ٍبثٚٮز اعٞٮ٢بٟ ٝؤٙي٦ا٭٠ ثرف، ثطضؾ٬ 

 .قس٥ اظ ١ؾط ف٬ٞٚ ٝقشجط ٣ ٍبث٘ اؾشيبز٥ اؾز عطاح٬

س٢ْٮِ سحٚٮ٘ فب٬ٚٝ سأ٭ٮس٫  ٧ب٫ چ٨بضٕب٦١ ا٭٠ سحَٮٌ اظ عط٭ٌ افشجبض اثعاض ؾ٢ؼف حٮغ٦     

(CFAسأ٭ٮس قس٥ ) اؾز  ٧ب اؾشيبز٥ قس٥ اؾز. قبذم ّكٮس٬ٕ ٣ چ٬ٖٙ٤ ػ٨ز سقٮٮ٠ ١طٝبٗ ث٤زٟ زاز٥

ز٧س. زض ٝسٗ سحٚٮ٘ فب٬ٚٝ  ٧ب ١كبٟ ٬ٝ اؾز، ١طٝبٗ ث٤زٟ زاز٥ ث٤ز٥ -٣3  ٣3 ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٭٠ ٦ّ ثٮ٠ 

زاضا٫  ٧95/0ب٫ ٝطث٤ع٦ زض ؾغح اعٞٮ٢بٟ  ثطاظـ ٭بىش٦، ثبضفب٬ٚٝ سٞب٬ٝ ٝشنٮط٧ب زض دٮف ثٮ٬٢ ٤ٕ٭٦

 ا١س. ثبقس، ٙصا ؾئ٤الار حصه ١كس٥ ثٮكشط ٬ٝ 5/0سيب٣ر ٝق٢بزاض ثب نيط ث٤ز ٣ َٝساض ثبضفب٬ٚٝ اظ 

٧ب٫ ز٭ٖط٫ اظ  ٕٮط٫ ٢٢ّس٥ ٝشنٮط٧ب ثب٭س زض ٦١٤ٞ١ ٧ب٫ ا١ساظ٥ ٝسٗ دػ٧٣ف ثبس٤ػ٦ ث٦ قبذم      

ٕٮط٫ ا١قْبؾ٬ انلاح  س. ث٦ ٧ٞٮ٠ ٢ٝؾ٤ض زض ٝسٗ ا١ساظ٧٥ٞبٟ ػبٝق٦ ١ٮع ثطآ٣ضز ٝكبث٬٨ ضا اضائ٦ ز٧

اؾز، آٙيب٫  اؾز. ١شب٭غ آظ٤ٟٝ ١كبٟ زاز٥ ٧ب٫ آٙيب٫ ّط١٣جبخ ٣ دب٭ب٭٬ سطّٮج٬ ٕطىش٦ قس٥ قس٥، آظ٤ٟٝ

ثبقس. آٙيب٫ ّط١٣جبخ ٝغبثٌ ثب ١ؾط ى٤ض١٘ ٣ لاّط  ثٮكشط ٬ٝ 7/0ّط١٣جبخ ّٚٮ٦ ٝشنٮط٧ب٫ سحَٮٌ اظ 

 ثبقس. 7/0بقس. ٭ق٬٢ ٧ٞجؿش٬ٖ ؾئ٤الار ٧ط ٝشنٮط ذبضع اظ ٝسٗ ثب٭س ثبلا٫ ث 7/0( ثب٭س ثبلا٫ 1986)

ث٦ ٢ٝؾ٤ض س٢بؾت ٣ افشجبضثرك٬ ا٫٤ٖٙ سحَٮٌ، اظ ض٣ا٭٬ ٧ٖٞطا ٣ ٣إطا ٣ ثب ٧ٞبٟ ٣ػ٥٤ افشجبض     

اؾز. ٝٮعاٟ ٧ٞجؿش٬ٖ ثٮ٠ ٧ط ز٣ ٤ٝضز ث٦ ن٤ضر ز٣ ث٦ ز٣ ّٞشط اظ فسز  اىشطا٬ٍ اعٞٮ٢بٟ ّؿت قس٥

٧ب٫ سحَٮٌ زضٍبٙت  ز ٣ ثطاؾبؼ آٟ فسٛ ٧ٞذ٤قب٬١ ثٮ٠ اثقبز ٝشنٮط٧ب٫ ٧ط ٭ِ اظ حٮغ٦اؾ ث٤ز٥ 9/0

ثطا٫ ٝشنٮط٧ب  AVEاؾز. زض ض٣ا٭٬ ٧ٖٞطا ثطا٫ ٧طحٮغ٦، ّٚٮ٦ ضطا٭ت  افشجبض اىشطا٬ٍ ١ٮع سأ٭ٮس قس٥

ٕٮط٫ ٢٢ّس٥ ٧ط ٝشنٮط ثب  ٧ب٫ ا١ساظ٥ اؾز. زض ١شٮؼ٦ ٝكرم ٕطز٭س ٦ّ قبذم قس٥ 5/0ثبلا٫ فسز 
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٧ب٫ چ٨بضٕب٦١  ٕٮط٫ ا١قْبؾ٬ ٧ط٭ِ اظ حٮغ٦ اؾز. آظ٤ٟٝ ّٮيٮز ٝسٗ ا١ساظ٥ ٖط ٧ٖٞطا٭٬ زاقش٦٭ْس٭

اؾز.  اؾز ٦ّ ؾئ٤الار ٧ط ٝشنٮط ثب ّٮيٮز ٢ٝبؾج٬ ٝشنٮط٧ب٫ ذ٤ز ضا ا١ساظ٥ ٕطىش٦ سحَٮٌ ١كبٟ زاز٥

١كبٟ  ق٤ز. ١شب٭غ ؾ٢ؼٮس٥ ٬ٝ ٣35/0   15/0،  02/0آظ٤ٟٝ ض٣ا٭٬ ٝشَبعـ قبذم اقشطا٬ّ ثب ؾ٦ فسز 

 اؾز. ٕٮط٫ ثطا٫ سِ سِ ٝشنٮط٧ب زض ٝش٤ؾظ ٣ ٫٤ٍ ث٤ز٥ اؾز ٦ّ ّٮيٮز ٝسٗ ا١ساظ٥ زاز٥

 وتایج طرح دلفی

٧ب٫ ث٦ زؾز آٝس٥ ػ٨ز اؽ٨بض١ؾط ذجطٕبٟ اضؾبٗ ٕطز٭س.  ٫ قبذم زض ٝطح٦ٚ ا٣ٗ زٙي٬، ّٚٮ٦    

اؾز.  حصه قس٧٥ب ث٦ فٚز سْطاض ٣ ٧ٞذ٤قب٬١ ٭ب نلاحس٭س ذجطٕبٟ زض ٝطح٦ٚ ا٣ٗ  سقساز٫ اظ قبذم

 5سب  ٫1  ٧ب زض زا٦٢ٝ زض ضا١س ز٣ٛ زٙي٬، اثشسا قسر ٤ٝاىَز ذجطٕبٟ زض ذه٤ل ٧ط ٭ِ اظ قبذم

اؾشيبز٥ ٕطز٭س. ٧ٞچ٢ٮ٠ ػ٨ز  tاؾز. ثطا٫ اضظ٭بث٬ قسر ٤ٝاىَز دبؾد ز٢٧سٕبٟ اظ آظ٤ٟٝ  اثطاظ قس٥

٧ب٫  ث٤زٟ دبؾداؾز. ثطا٫ سكرٮم ٧ٞؿبٟ  اػٞبؿ ذجطٕبٟ اظ ضط٭ت ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٢ّساٗ اؾشيبز٥ قس٥

اؾز ٦ّ  اؾز. ١شب٭غ ١كبٟ زاز٥ ٕط٨٧٣ب٫ ٝرشٚو ذجطٕبٟ، آظ٤ٟٝ ّط٣ؾْبٗ ٣اٙٮؽ ث٦ ّبضٕطىش٦ قس٥

 زض ٦ٞ٧ ؾئ٤الار قسر ٤ٝاىَز ٕط٨٧٣ب ٧ٞؿبٟ ث٤ز٥ ٣ حب٬ّ اظ اػٞبؿ ذجطٕبٟ زاضز.
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 یًدامذل کیفی تحقیق، اظتخراج شذٌ از دادٌ َای مصاحبٍ با ورم افسار کیفی مکط ک -1شکل    

 1زض زا٦٢ٝ  ٧ب جطٕبٟ زضذه٤ل ٧ط ٭ِ اظ قبذمقسر ٤ٝاىَز ذ ٝطح٦ٚ ز٣ٛ دب١٘ زٙي٬ اثشسازض      

٧ٞچ٢ٮ٠ . ٕطز٭ساؾشيبز٥  t ز٢٧سٕبٟ اظ آظ٤ٟٝ ثطا٫ اضظ٭بث٬ قسر ٤ٝاىَز دبؾد اؾز. قس٥اثطاظ  5سب 

٤زٟ دبؾدث سكرٮم ٧ٞؿبٟ ثطا٫اؾز.  اؾشيبز٥ قس٥ ضط٭ت ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٢ّساٗػ٨ز اػٞبؿ ذجطٕبٟ اظ 

-آظ٤ٟٝ ّط٣ؾْبٗاؾز. ٧٥ب٫ ٝرشٚو ذجطٕبٟ آظ٤ٟٝ ّط٣ؾْبٗ ٣اٙٮؽ ث٦ ّبض ٕطىش٦ قس٧ب٫ ٕط٥٣

آظ٤ٟٝ  ٧ب٫ ٝرشٚو ٧ب زض ثٮ٠ ٧ط ٭ِ اظ ظ٭ط ٕط٥٣ ا٫ ثطا٫ سكرٮم ٧ٞؿب٬١ دبؾد ٦١٤ٞ١ ٣اٙٮؽ سِ

٤ض ا٭٠ . آظ٤ٟٝ ٝصّٕطىز٣اٙٮؽ ثطا٫ َٝب٭ؿ٦ ؾ٦ ٣ ثٮكشط اظ ؾ٦ ٕط٥٣ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض-ّط٣ؾْبٗ

ٕط٥٣ ٦١٤ٞ١ اظ ٭ِ ػبٝق٦ آٝبض٫ ٝكشطُ ٭ب ػبٝق٦ آٝبض٫ قجٮ٦ ث٦ ٧ٜ ٦ّ ثب س٤ػ٦ ث٦  k ٦ّ ضا ىطضٮ٦

عطى٦ ّط٣ؾْبٗ ٣اٙٮؽ ثب اؾشيبز٥ اظ  ٢ّس. آ١بٙٮع ٣اض٭ب١ؽ ٭ِ ثطضؾ٬ ٬ٝ، ا١س ٧ب اؾشرطاع قس٥ ٝٮب١ٖٮ٠
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ٕط٥٣ ٦١٤ٞ١ ٝؿشَ٘ اظ  k آ٭ب ا٭٠ اؾز ٦ّ ٫ ٕٮط٫ زضثبض٥ اٙقبز٥ ٝيٮس٫ ثطا٫ سهٞٮٜ ٧ب، آظ٤ٟٝ ى٤ً ضسج٦

ثب ٭ْس٭ٖط  لاىبس٧٬ب ثس٣ٟ اؾشظ٢ب اذش ا١س ٭ب ذٮط؟ ثس٭٬٨ اؾز ٦ّ ٦١٤ٞ١ ٧ب٫ آٝبض٫ ٝرشٚو آٝس٥ ػبٝق٦

٤ٝػ٤ز زض  شلاىبر٧ب ١ٞب٭٢س٥ اذ ىبر ٝكب٧س٥ قس٥ زض ٦١٤ٞ١لازاض١س؛ ٬ٙ٣ ؾؤاٗ ا٭٠ اؾز ٦ّ آ٭ب اذش

ه ىطو َٝبث٘ آٟ، لازض ا٭٠ آظ٤ٟٝ ثط ذػ٤اٝـ ٧ؿش٢س ٭ب ١بق٬ اظ قب١ؽ ٣ سهبزه؟ ىطضٮ٦ نيط 

٦١٤ٞ١  k ٧ب، ٝج٢ب ضا ثط قجب٧ز ٧ب زاضز. ا٭٠ ىطضٮ٦ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝٮب١ٖٮ٠ ثٮ٠ ٕط٥٣ شلاىبرذاسأّٮس ثط فسٛ 

آظ٤ٟٝ ث٦ ا٭٠ ن٤ضر  ض٣ـ اضظ٭بث٬ ا٭٠(. 1402ؾطٝس ٣ ٧ْٞبضاٟ، )ٕٮطز  اظ ٭ِ ػبٝق٦ ٝكشطُ ٬ٝ

اؾز. ثبقس دطا٢ّس٬ٕ ٣ ٭٤٢ْاذش٬ س٤ظ٭ـ ٣ػ٤ز ١ساقش٦ 96/1زؾز آٝس٥ ثٮكشط اظ  ث٦ z اؾز ٦ّ چ٢ب١چ٦

 1.96اظ  z ٭٤٢ْاذز ١ٮؿز ٣ چ٢ب١چ٦ ٦ّ َٝساض ثبقس س٤ظ٭ـ سب حس٫ - 96/1+٣  96/1ثٮ٠  z إط َٝساض

٦١٤ٕ اػٞبف٬ ٣ػ٤ز ١ساضز. ٧ب زاضا٫ س٤ظ٭ـ ٭٤٢ْاذز ث٤ز٥ ٣ ث٢بثطا٭٠ ٧ٮچقسر ٤ٝاىَز ،ّٞشط ثبقس-

ا٭٠  .اؾز 1.96ثٮف اظ  z ٧ب َٝساض٤ٝٙي٦ق٤ز زض ٦ٞ٧ ٝكب٧س٥ ٬ٝ ش٭٧٘ٞبٟ ٦١٤ٕ ٦ّ زض ػس٣ٗ 

 . زض ازا٦ٝ ػس٣ٗ ظ٭ط ١شب٭غ آظ٤ٟٝ س٬ ضا ١كبٟ زاز٥ اؾز. زض س٤ظ٭ـ زاضز دطا٢ّس٬ٕزلاٙز ثط ١ج٤ز  ٤ٝض٤ؿ

٢٢ّس٥ زض ض٣ـ زٙي٬ اظ ضط٭ت ٧ٞب٬ٖ٢٧  ١ؾط ٝٮبٟ افضب٫ قطّز ثطا٫ سقٮٮ٠ ٝٮعاٟ اسيبً     

ضط٭ت ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٢ّساٗ َٝٮبؾ٬ اؾز ثطا٫ سقٮٮ٠ زضػ٦ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٣ ؾز. ٥ ا٢ّساٗ اؾشيبز٥ قس

قٮ٬ ٭ب ىطز. ضط٭ت س٤اىٌ ٢ّساٗ زض زا٦٢ٝ نيط سب ٭ِ ٍطاض  N ٤ٝاىَز ٝٮبٟ چ٢س٭٠ زؾش٦ ٝطث٤ط ث٦

اػٞبف٬ اؾز ٦ّ اظ عط٭ٌ ٕط٥٣ ثسؾز آٝس٥ اؾز )اػٞبؿ  ٫ ز٢٧س٥ زضػ٦ ١كبٟ . ا٭٠ ٤ٝض٤ؿٕٮطز ٬ٝ

 59)اقٞٮز ق٤ز حبن٘ ٬ٝ ٣3/0w اػٞبؿ ضقٮو زض  =5/0wظ زض ،اػٞبؿ ٝش٤ؾ <٫٤ٍ7/0w زض 

 (.٣2001 ٧ْٞبضاٟ ،

 ز٧س. زض ض٣ـ زٙي٬ ضا ١كبٟ ٬ٝ اػٞبؿ ١ؾط ذجطٕبٟ ثب اؾشيبز٥ اظ ضط٭ت ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٢ّساٗػس٣ٗ ظ٭ط 

 در ريش دلفی میسان اجماع وظر خبرگان با اظتفادٌ از ضریب َماَىگی کىذال - 4جذيل 

 درجٍ آزادی آمارٌ کای دي ضریب کىذال َا مًلفٍ
ظطح 

 مؼىاداری

 0.000 29 12.4050 0.8142 قب٭ؿش٬ٖ ٧ب٫ ىطز٫

 0.000 29 3.4090 0.7525 قب٭ؿش٬ٖ ٧ب٫ ازضا٬ّ

 0.000 29 7.6060 0.8440 قب٭ؿش٬ٖ ٧ب٫ سرهه٬

 0.000 29 12.4521 0.8810 قب٭ؿش٬ٖ ٧ب٫ ثٮ٠ ىطز٫

 0.000 29 11.9181 0.8921 ّٮيٮز ذسٝبر
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 0.000 29 24.0790 0.8630 ٤ٙ٤٢غ٫ّٮيٮز سْ

 0.000 29 13.8409 0.9250 ّٮيٮز ض٧جط٫ آ٤ٝظق٬

 0.000 29 17.6026 0.8231 ّٮيٮز ا٤ٝض دط٣ضق٬

 0.000 29 3.4512 0.7240 ٧ع٭٦٢ سؼ٨ٮعار ٣ اْٝب١بر

 0.000 29 15.9180 0.6294 زضآٝسظا٭٬

 0.000 29 15.0794 0.7213 زا١ف آ٤ٝظاٟ

 0.000 29 12.573 0.9201 ٝقٚٞبٟ

 0.000 29 12.4853 0.8305 ا٣ٙٮب

 0.000 29 15.4494 0.8240 ٝحٮظ ٣ ػبٝق٦

 ز٧س. اؾٞٮط٤١ه ٣ ّط٣ؾْبٗ ٣اٙٮؽ ضا ١كبٟ ٤ٞٙ٤ّ٬ٕٝط٣ه  ػس٣ٗ ش٭٘ ١شب٭غ آظ٤ٟٝ 

 اظمیروًف ي آزمًن کريظکال يالیط –کًلمًگريف تی، آزمًن وتایج آزمًن تی ي  - 5جذيل 

 َا مؤلفٍ
 آزمًن کريظکال يالیط اظمیروًف کًلمًگريف

 ظطح مؼىاداری کای دي آمارٌ مقذار احتمال zمقذار 

 0.072 2.808 0.000 4.4151 قب٭ؿش٬ٖ ٧ب٫ ىطز٫

 0.053 3.067 0.000 8.5573 قب٭ؿش٬ٖ ٧ب٫ ازضا٬ّ

 0.052 4.606 0.000 8.0210 قب٭ؿش٬ٖ ٧ب٫ سرهه٬

 0.062 5.562 0.000 10.3540 قب٭ؿش٬ٖ ٧ب٫ ثٮ٠ ىطز٫

 0.051 3.308 0.001 4.5520 ّٮيٮز ذسٝبر

 0.074 10.332 0.000 12.8811 ّٮيٮز س٤ٙ٤٢ْغ٫

 0.086 11.718 0.001 5.8182 ّٮيٮز ض٧جط٫ آ٤ٝظق٬

 0.051 5.398 0.000 3.3062 ّٮيٮز ا٤ٝض دط٣ضق٬

 0.064 2.048 0.000 3.1824 ٧ع٭٦٢ سؼ٨ٮعار ٣ اْٝب١بر

 0.069 9.668 0.000 4.2923 زضآٝسظا٭٬

 0.073 5.624 0.000 3.3360 زا١ف آ٤ٝظاٟ

 0.066 9.951 0.000 3.3865 ٝقٚٞبٟ

 0.060 10.302 0.000 2.8895 ا٣ٙٮب

 0.065 6.387 0.000 4.0528 ٝحٮظ ٣ ػبٝق٦

 ث٤ز٥ ٧ٞؿبٟ ٧بٕط٥٣ ٤ٝاىَز ٧ب قسرؾؤاٗ ٦ٞ٧ زض ٦ّ ز٧س٬ٝ ١كبٟ ى٤ً ػس٣ٗ زض قس١٥شب٭غ ٕعاضـ

  .زاضز ٙززلا اػٞبؿ ثط ٦ّ اؾز
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اؾز، زض ٍؿٞز ٝهبحج٦، ض٣ـ سحٚٮ٘ سٜ اؾز. زض ا٭٠  ض٣ق٬ ٦ّ زض ثرف ّٮي٬ اؾشيبز٥ قس٥     

٧ب٫  ٧ب ٕعاض٥ ثرف ثب ض٣٭ْطز اؾشَطا٭٬ ثب چ٨بضز٥ ١يط اظ ذجطٕبٟ ٝهبحج٦ ٕطز٭س. زضذلاٗ ٝهبحج٦

قس١س. زضقٮ٥٤  ٧ب ثؿش٦ ٝق٢بزاض ٣ ؾذؽ ٝيب٧ٮٜ ٝطث٤ط ث٦ آ٨١ب ٝكرم ٣ ثقس اظ آٟ ٝيب٧ٮٜ زض ٦ٙ٤َٝ

ث٢س٫ ٝيب٧ٮٜ ث٦  ث٢س٫، عج٦َ اؾز. ٦ٙ٤َٝ ٧ب ث٦ ن٤ضر ٕبٛ ث٦ ٕبٛ اؾش٢شبع قس٥ س٤ْ٭٠ اؾشَطا٭٬، ٦ٙ٤َٝ

٧ب ٣ سقٮٮ٠ ض٣اثظ ثٮ٠ آ٨١بؾز. زٙٮ٘  ٧ب زض ٍبٙت ٕط٬٧٣ اظ ٦ٙ٤َٝ زؾز آٝس٥ زض ّسٕصاض٫ ثبظ اظ ٝهبحج٦

٫ ضقس  ٝكشطُ ثٮ٠ آ٨١بؾز. زضحٮغ٦ ٧ب٫ ٧ب زض ظ٭طٝؼ٤ٞف٦ ٭ِ عج٦َ، ٣ػ٤ز ٣٭ػ٬ٕ ث٢س٫ ٦ٙ٤َٝ عج٦َ

٣ ٭بزٕٮط٫ چ٨بض ٝؤٙي٦ ٣ ؾ٬ ٣ ٧كز قبذم، زض ىطا٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ چ٨بض ٝؤٙي٦ ٣ قهز ٣ ٦١ 

٫ ش٭٢يقبٟ چ٨بض ٝؤٙي٦ ٣ د٢ؼب٥ ٣  ٫ ٝب٬ٙ ز٣ ٝؤٙي٦ ٣ ثٮؿز ٣ ٦١ قبذم، زض حٮغ٦ قبذم، زض حٮغ٦

 195ٝؤٙي٦ ٣  ٧14ب  ٮ٘ ٝهبحج٦اؾز. زض ا٭٠ دػ٧٣ف زض ١شٮؼ٦ ثطضؾ٬ ٣ سحٚ ٦١ قبذم ق٢بؾب٭٬ قس٥

 اؾز. قبذم ق٢بؾب٭٬ قس٥

٧ب٫ ّٚٮس٫  اثقبز ٣ ٝؤٙي٧٦ب٫ ّٮي٬ سحٚٮ٘ قس١س سب  ، زاز٥دػ٧٣ف ز٣ٛ ؾؤاٗ ىطف٬ثطا٫ دبؾد ث٦      

ثطاؾبؼ  .ث٢س٫ ٕطز١س ق٢بؾب٭٬ ٣ عج٦َ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار

٧ب٫ زاذ٬ٚ،  ب٦١ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ قبٝ٘ ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫، ىطا٭٢س٧ب٫ ا٭٠ سحَٮٌ، اثقبز چ٨بضٕ ٭بىش٦

ٕٮط٫ اظ ٝهبحج٦ ثب  ثبقس. زض ا٭٠ سحَٮٌ ثطاؾبؼ ٝغبٙق٦ ٢ٝبثـ ٝرشٚو ٣ ثب ث٨ط٥ ٝب٬ٙ ٣ ش٭٢يقبٟ ٬ٝ

٧ب٫ ٧ط٭ِ اظ اثقبز چ٨بضٕب٦١ ض٣٭ْطز ّبضر  ذجطٕبٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ ح٤ظ٥ ٝس٭ط٭ز آ٤ٝظق٬ ٝؤٙي٦

 اؾز. س٢ؾٮٜ قس٥ ٧6ب٫ زض ػس٣ٗ  مبذاٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ق

 َای تحقیق َا ي شاخص مؤلفٍ -6جذيل 

 َا شاخص مؤلفٍ حیطٍ

ضقس ٣ 

 ٭بزٕٮط٫

 

 

 

 

 

٧ب٫  قب٭ؿش٬ٖ

 ىطز٫

ا١ضجبط، اؾشَلاٗ، ذ٤ز٢ّشط٬ٙ، ٝٮعاٟ ذلاٍٮز ٣ اثشْبض، س٤ا١ب٭٬ ٭بزٕٮط٫، 

 ضاظزاض٫، سق٨س اذلا٬ٍ، ؾغح زا١ف ف٬ٝ٤ٞ

٧ب٫  قب٭ؿش٬ٖ

 ازضا٬ّ

م زض ٕع٭٢ف ٝقٚٞبٟ، ا١قغبه دص٭ط٫ ٣ ؾبظٕبض٫، ٝس٭ط٭ز ٍسضر سكرٮ

 ثحطاٟ، س٤ا١ب٭٬ ح٘ ٝؿئ٦ٚ، س٤ا١ب٭٬ ش٬٢٧ ف٬ٝ٤ٞ، س٤ا١ب٭٬ سهٞٮٜ ٕٮط٫

٧ب٫  قب٭ؿش٬ٖ

 سرهه٬

سلاـ ػ٨ز ا٭ؼبز ىضب٫ ٭بزٕٮط٫، ٨ٝبضر آ٤ٝظـ ١ْبر ّٚٮس٫ ث٦ ٝقٚٞبٟ، 

ظ، آق٢ب٭٬ ثب ٧ب٫ ٤١آ٣ضا٦١، سؼطث٦ ىقبٙٮز آ٤ٝظق٬، سحهٮلار ٝطسج اػطا٫ دط٣غ٥

ان٤ٗ س٤ٙ٤٢ْغ٫ آ٤ٝظق٬، ٨ٝبضر ؾبظٝب١س٬٧، سرهم زض ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫، زا١ف 

 قن٬ٚ، ٝٮعاٟ آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝز

٧ب٫ ثٮ٠  قب٭ؿش٬ٖ

 ىطز٫

٧ب ٣ ػٚؿبر سجبزٗ سؼبضة،  ٧ب، ٝكبضّز زض ٕط٥٣ ٧ْٞبض٫ ثب ؾب٭ط ؾبظٝبٟ

ٝس٭ط٭ز ا٫، ٨ٝبضر ١ؾبضر ٣ ض٣اثظ،  ٧ب ٣ ض٣٭ساز٧ب٫ حطى٦ ٝكبضّز زض ٢ّيطا١ؽ
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٧ب٫  ٧ب٫ ّبض٫، ٝؿئ٤ٙٮز دص٭ط٫ اػشٞبف٬، ٣ىبزاض٫ ث٦ سٮٜ، ٨ٝبضر ٕط٥٣

 اضسجبع٬ ثب ٝقٚٞبٟ، ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١

ىطا٭٢س٧ب٫ 

 زاذ٬ٚ

 

 

 

 

 

ّٮيٮز ا٤ٝض 

 دط٣ضق٬

سط٣٭غ احؿبؼ ٝؿئ٤ٙٮز زضحيؼ ٣ ٨ٖ١ساقز ٝسضؾ٦، ق٢بؾب٭٬ اؾشقساز٧ب، 

٤٭ز ض٣حٮ٦ سط٣٭غ ز٭٢ساض٫، سقب٬ٙ ا١ؿبٟ ز٣ؾش٬، س٤َ٭ز حؽ ٧ْٞبض٫، سَ

٧ٞس٭ٖطدص٭ط٫، سط٣٭غ ض٣حٮ٦ ضفب٭ز ١ؾٜ ٣ َٝطضار، سط٣٭غ نيبر ٣ اضظق٨ب٫ 

ا١ؿب٬١، س٤َ٭ز ض٣حٮ٦ ح٘ سقبضو، سط٣٭ح ض٣حٮ٦ ٝؿئ٤ٙٮز دص٭ط٫، س٤ػ٦ ث٦ ا٤ٝض 

آ٤ٝظاٟ، س٤َ٭ز ض٣حٮ٦ ضفب٭ز ث٨ساقز ف٬ٝ٤ٞ ٣ حيؼ ٝحٮظ  سطثٮز ثس٬١ زا١ف

اٟ، ض٣حٮ٦ دبؾساض٫ اظ ظ٭ؿز، سط٣٭غ احشطاٛ ث٦ ح٤ًَ ٝبز٫ ٣ ٝق٫٤٢ ز٭ٖط

ٍساؾز ٣ ض٣اثظ ٣ اضظق٨ب٫ ذب٤١از٥، س٤َ٭ز ض٣حٮ٦ احشطاظ اظ ضؾ٤ٛ ٢ٝحظ ٣ 

آ٤ٝظاٟ، دط٣ضـ ٝشقبزٗ  ذطاى٬، دط٣ضـ ض٣حٮ٦ حيؼ ٝٮطاص ىط٬ٖ٢٧ زا١ف

آ٤ٝظاٟ، س٤َ٭ز  آ٤ٝظاٟ، ضقس ىضب٭٘ ٣ ْٝبضٛ اذلا٬ٍ زا١ف ف٤اعو ا١ؿب٬١ زا١ف

٣حٮ٦ سقَ٘ ٣ سيْط، دط٣ضـ اؾشقساز٧ب٫ آ٤ٝظاٟ، س٤َ٭ز ض ١َس ٣ اثشْبض زض زا١ف

 آ٤ٝظاٟ، سقٮٮ٠ ّٮيٮز ضاثغ٦ ٝقٜٚ ثب قبٕطز. زا١ف

ّٮيٮز ض٧جط٫ 

 آ٤ٝظق٬

آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ زض ظٝٮ٦٢ اؾشب١ساضز٧ب، ٝكبضّز زض ىطا٭٢س اؾشب١ساضزؾبظ٫، س٤ؾق٦ 

٣ ثط٣ظ ؾبظ٫ ٢ٝبثـ آ٤ٝظق٬، دٮبز٥ ؾبظ٫ اؾشب١ساضز٧ب٫ آ٤ٝظق٬، اضظ٭بث٬ ّٮيٮز 

ٚٞبٟ، اضظ٭بث٬ ض٣ق٨ب٫ سسض٭ؽ ٝقٚٞبٟ، اضظ٭بث٬ آ٤ٝظق٬ ٢ٝؾٜ سسض٭ؽ ٝق

ثبزض١ؾطزاقز ا٧ساه، اضائ٦ ضا٧ْبض٧ب٫ اضظ٭بث٬ ٣ ث٨ج٤ز ّٮيٮز آ٤ٝظـ، زضنس 

ا٤ٝظاٟ زض ىقبٙٮز ٧ب٫ آ٤ٝظق٬، ثط١ب٦ٝ ٧ب ٣ ىقبٙٮز ٧ب٫ س٤ؾق٦  ٝكبضّز زا١ف

٧ب٫  ٨ٝبضس٨ب٫ ىطز٫ زا١ف آ٤ٝظاٟ، ثط١ب٦ٝ ٧ب ٣ ىقبٙٮز ٧ب٫ اضسَب٫ ٨ٝبضر

سسض٭ؽ ٝقٚٞٮ٠، ٝٮعاٟ اؾشيبز٥ اظ س٤ٙ٤٢ْظ٫ ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ زض ىطا٭٢س آ٤ٝظـ، 

سقساز ٣ ٤١فل ىقبٙٮز ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ذبضع اظ ٝسضؾ٦، سقساز ٣ ٤١ؿ ز٣ض٥ ٧ب٫ 

 آ٤ٝظق٬ اضائ٦ قس٥، ٤ٝىَٮز آ٤ٝظق٬ زا١ف آ٤ٝظاٟ زض اٝشحب١بر.

 س٤ٙ٤٢ْغ٫

لافبر ػ٨ز اؾشب١ساضزؾبظ٫ اؾشيبز٥ اظ س٤ٙ٤٢ْغ٫ آ٤ٝظق٬، اؾشيبز٥ اظ ى٢ب٣ض٫ اع

ىطا٭٢س٧ب، اضائ٦ ذسٝبر آ٤ٝظق٬ ٤١٭٠، ّلاؼ آ٤ٝظـ ضثبسٮِ، آ٤ٝظـ ّبٝذٮ٤سط، 

ّلاـ ٤٧ق٢ٞس زض ٝسضؾ٦، ّٮيٮز ز٣ض٥ ٧ب٫ آ٤ٝظـ س٤ٙ٤٢ْغ٫ ثطا٫ زا١ف 

٧ب، اْٝب١بر س٤ٙ٤٢ْغ٫ ٤ٝػ٤ز زض  آ٤ٝظاٟ، ؾغح ا٢ٝٮز ٣ حيبؽز اظ زاز٥

ّشبثرب٦١، زضنس زا١ف آ٤ٝظاٟ قطّز  آظٝب٭كٖب٥، اْٝب١بر س٤ٙ٤٢ْغ٫ ٤ٝػ٤ز زض

٧ب٫ آ١لا٭٠، آ٤ٝظـ س٤ٙ٤٢ْغ٫ ثطا٫ ٝقٚٞبٟ، زؾشطؾ٬ ث٦  ٢٢ّس٥ زض آظ٤ٟٝ

ا١شط١ز ضا٭ٖب٥ زض ٝسضؾ٦، ١ؿجز سقساز زؾشٖب٨٧ب٫ ّبٝذٮ٤سط ث٦ سقساز زا١ف 

 آ٤ٝظاٟ.

 ّٮيٮز ذسٝبر
 ثطذ٤ضزاض٫ ٝسضؾ٦ اظ ؾب٠ٙ اػشٞبفبر، ٤ٝػ٤ز ث٤زٟ ٣ؾب٭٘ اعيب٫ حط٭ٌ، ا٭٬٢ٞ

ىٮع٭٬ْ ٝسضؾ٦، ثطذ٤ضزاض٫ ٝسضؾ٦ اظ ّشبثرب٦١ ٣ آظٝب٭كٖب٥، ٝٮعاٟ ىضب٫ 
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٣ضظـ زض ٝسضؾ٦، ١ؿجز ٢ٝبؾت سقساز زا١ف آ٤ٝظاٟ ٣ ىضب٫ آ٤ٝظق٬، ا٭٬٢ٞ ٣ 

ث٨ساقز زض ذسٝبر آ٤ٝظق٬، س٤ؾق٦ ٨ٝبضس٨ب٫ ظ١س٬ٕ زا١ف آ٤ٝظاٟ، دكشٮجب٬١ 

ض ٝسضؾ٦، اظ زا١ف آ٤ٝظاٟ ثب ١ٮبظ٧ب٫ ذبل، س٤٢ؿ ىقبٙٮز ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ز

ا٫، سأٝٮ٠ ىضب٫  ٧ٞب٬ٖ٢٧ ذسٝبر حٞ٘ ٣ ١َ٘، ٧ٞب٬ٖ٢٧ ذسٝبر ٝكب٣ض٥

 آ٤ٝظق٬، سأٝٮ٠ سؼ٨ٮعار ٣ ٨ٖ١ساض٫ اْٝب١بر.

 ٝب٬ٙ

 

 

٧ع٭٦٢ سؼ٨ٮعار ٣ 

 اْٝب١بر

سقٮٮ٠ اٍساٝبر انلاح٬ ػ٨ز ث٨ج٤ز فْٞٚطز ٝب٬ٙ، ٝحبؾج٦ ٣ ثطضؾ٬ ١ؿجز 

٧سه ٧ب٫ ٝب٬ٙ  ٧ع٭٦٢ ث٦ زضآٝس، سحٚٮ٘ ؾ٤زآ٣ض٫ عطح٨ب٫ ٝسضؾ٦، سقٮٮ٠

ثطاؾبؼ ا٧ساه آ٤ٝظق٬ ٣ ٝس٭ط٭ش٬، ٝغٚـ ٤ٞ١زٟ ش٭٢يقبٟ اظ ٣ضقٮز ٝب٬ٙ 

ٝؤؾؿ٦ آ٤ٝظق٬، س٨ٮ٦ ٕعاضـ ٧ب٫ ز٣ض٥ ٝب٬ٙ ثطا٫ ٨١بز٧ب٫ ٝس٭ط٭ش٬ ٣ 

ا٫، ػٞـ آ٣ض٫  ٕٮط٫، ٝغبٙق٦ ٣ ثطضؾ٬ اعلافبر ٝب٬ٙ ث٦ ن٤ضر ز٣ض٥ سهٞٮٜ

٧ع٭٦٢، اضظ٭بث٬  اعلافبر ٝب٬ٙ، ث٤زػ٦ ث٢س٫ ٝب٬ٙ ؾبلا٦١، سحٚٮ٘ َٝب٭ؿ٦

٧ب، ػؿشؼ٤ ثطا٫ سأٝٮ٠ ٧ع٭٦٢ ٧ب٫  سنٮٮطار ٣ ث٨ج٤ز٧ب٫ افٞبٗ قس٥ ثط ٧ع٭٦٢

٧ب٫ ٝب٬ٙ ٝسضؾ٦، ػٚت ٝكبضّز ٣ حٞب٭ز ا٣ٙٮب زض سأٝٮ٠  ٝسضؾ٦، اضظ٭بث٬ ز٣ض٥

٧ب٫ ٝب٬ٙ، س٨ٮ٦ ٣  ٧ب، اؾشرساٛ اىطاز ٝشرهم زض ثرف ثرك٬ اظ ٧ع٭٦٢

ػ٤٭٬ زض ٝهبضه  ت، سط٣٭غ نطى٧٦ب٫ ٝسضؾ٦ ثب ٍٮٞز ٢ٝبؾ ذط٭ساض٫ ١ٮبظ٢ٝس٫

ا١طغ٫، اؾشيبز٥ زضؾز اظ ث٤زػ٦، سأ٭ٮس ثط١ب٦ٝ ٝب٬ٙ ػبٝـ ٣ ٝؿش٢س، ٧ع٭٦٢ 

سؼ٨ٮعار ٣ ىضب٧ب٫ ٣ضظق٬، ٧ع٭٦٢ زضؾشطؾ٬ ث٦ ٢ٝبثـ آ٤ٝظق٬، ٧ع٭٦٢ 

 ّشبثرب٦١، ٧ع٭٦٢ آظٝب٭كٖب٨٧ب٫ ٢ٝبؾت ف٤ٚٛ سؼطث٬.

 زضآٝسظا٭٬

٧ب٫ ٝب٬ٙ، اؾشيبز٥ اظ  ٭ز٧ب٫ سجٚٮنبس٬ ثب ٧سه ػصة حٞب ا٭ؼبز ىطنز  

٧ب٫ ٝس٭ط٭ز ٝب٬ٙ ٝؤطط، اىعا٭ف زضآٝس ٝب٬ٙ ٝسضؾ٦ اظ عط٭ٌ ىقبٙٮش٨ب٫  ؾٮؿشٜ

٧ب ٣  ٧ب٫ حٞب٭ز ٝب٬ٙ ز٣ٙز، ثطٕعاض٫ ٧ٞب٭ف آ٤ٝظق٬، اؾشيبز٥ اظ ثط١ب٦ٝ

٧ب٫ ٝب٬ٙ، زضآٝسظا٭٬ ثب ٝس٭ط٭ز زضؾز  ١ٞب٭كٖب٨٧ب ثب ٧سه ػصة حٞب٭ز

 ٝهبضه.

 

 ش٭٢يقبٟ

 

 

 

 

 

 ٦ٝحٮظ ٣ ػبٝق

٧ب، حٞب٭ز ٣ سك٤٭ٌ ث٦ ىقبٙٮز  ٤١ؿ ض٣اثظ ؾبظٝب٬١ ٝسضؾ٦ ثب ؾب٭ط ؾبظٝبٟ     

ىط٬ٖ٢٧ ٣ ٢٧ط٫ ٣ ٣ضظق٬، سكْٮ٘ ق٤ضا٧ب٫ ٝطز٬ٝ زض ٝساضؼ، سقبٝ٘ ٝؤطط 

ٝسضؾ٦ ثب ؾب٭ط ٝساضؼ، ٝكبضّز ٝسضؾ٦ زض ٝؿب٭٘ اػشٞبف٬ ٝح٬ٚ، ١َف 

ٝق٦ اظ آىط٭٬٢ ٝسضؾ٦ زض س٤ؾق٦ ٣ اضسَب٫ ػ٤اٝـ ٝح٬ٚ، ضضب٭ز افضب٫ ػب

٧ب٫ ٝح٬ٚ، ػصة ٝكبضّز افضب٫  فْٞٚطز ٝسضؾ٦، حض٤ض ٝسضؾ٦ زض ضؾب٦١

ػبٝق٦ زض ىقبٙٮش٨ب ٣ ػٚؿبر ٝسضؾ٦، اػطا٫ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ّبض زا٣عٚجب٦١ ٝسضؾ٦ زض 

٧ب٫ ٝرشٚو، ا٭ؼبز ٝحٮظ سيب٧ٜ ٣  ٝحٮظ اػشٞبف٬، ثطٕعاض٫ ٝحبى٘ ث٦ ٢ٝبؾجز
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٤٭ب ٣ ٝظٞط ز٣ػب١ج٦ ثب ٧ْٞبض٫ ثٮ٠ ٝسضؾ٦ ٣ اػشٞبؿ، ا٭ؼبز ضاثغ٦ ٧سى٢ٞس د

 اػشٞبؿ.

 

 اولیا 

آمًزان در حفط وظم ي مقررات مذرسٍ،  میسان کمک بٍ داوص

آمًزان در مذیریت زمان آمًزضی ي تفریحی،  میسان کمک بٍ داوص

آمًزان، مطارکت  میسان کمک در راستای تربیت اجتماعی داوص

تربیت يالذیه در فعالیتُای جامعٍ محًر مذرسٍ، تعُذ يالذیه بٍ 

آمًزان، ضرکت يالذیه در جلسات پیطرفت ي ارتقای  اخلاقی داوص

آمًزان، پیگیری يالذیه از امًر تربیتی ي آمًزضی  داوص

آمًزان، مطارکت يالذیه در ایجادي تًسعٍ مىابع مذرسٍ،  داوص

ارزیابی رضایت يالذیه از کیفیت آمًزش، مطارکت يالذیه در 

ن، میسان تعامل ي مطارکت آمًزا فرایىذ ارزیابی عملکرد داوص

يالذیه در امًر مذرسٍ، تعذاد ي وحًٌ ارتباطات يالذیه با معلمان، 

درصذ ضرکت يالذیه در جلسات مذرسٍ، کمک ايلیا بٍ معلمیه با 

آمًزان، کمک ي َمکاری ايلیا  َذف بُبًد يضعیت تحصیلی داوص

َىری ي يرزضی، میسان مطارکت -در برگساری فعالیت َای فرَىگی

 یا در ريیذادَای مذرسٍ.ايل

 

 

 معلمان

 

 

 

 

 

میسان رعایت اصًل ي مًازیه اخلاقی تًسط معلمان، میسان 

مطارکت معلمان در ارزیابی مذرسٍ، پیگیری حل مطکلات 

َای معلمان  آمًزان تًسط معلمان، میسان ي کیفیت وًآيری داوص

در تذریس، مطارکت معلمان در ایجاد ي تًسعٍ مىابع درسی، 

مکاری ي تعامل معلمان با َمکاراوطان، تًاوایی معلمان در میسان َ

َای ارتباطی معلمان  آمًزان، مُارت ارائٍ بازخًرد سازوذٌ بٍ داوص

َای تکمیلی،  آمًزان، میسان مطارکت معلمان در آمًزش با داوص

میسان ي چگًوگی تعامل معلمان با يالذیه، مطارکت معلمان در 

َای تذریس معلمان،  ، تًسعٍ مُارتَای مذرسٍ فعالیت َا ي پريشٌ

میسان حضًر ي غیابت معلمان، مطارکت دايطلباوٍ معلمان در 
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 فعالیتُای فرَىگی، تًسعٍ مُارتُای ارتباطی.

 آموزان دانش 

آمًزان ي ارائٍ بازخًرد بٍ  ارزیابی علمی ي رفتاری داوص     

یابی آمًزان، ارز آوُا، اوتقال ارزضُای اخلاقی ي اوساوی بٍ داوص

آمًزان  آمًزان از کیفیت تذریس، میسان تًاوایی داوص رضایت داوص

آمًزان در فعالیت  در تحلیل مسایل، میسان مطارکت ي تعامل داوص

آمًزان در استفادٌ از تکىًلًشی،  َای گريَی، میسان تسلط داوص

آمًزان متفکر ي خلاق مذرسٍ، میسان مطارکت  تعذاد داوص

ی فرَىگی ي اجتماعی، میسان رضایت آمًزان در فعالیتُا داوص

آمًزان از فرایىذ آمًزش ي محتًا، درصذ حضًر ي غیابت  داوص

آمًزان، تلاش برای  آمًزان، میسان پیطرفت تحصیلی داوص داوص

آمًزان  آمًزان، تريیج فرَىگ مطارکت داوص پیطرفت علمی داوص

 َای مختلف آمًزضی. در فعالیت
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 بؼ ض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ١كبٟ ٬ٝ ز٧س. قْ٘ ش٭٘ ٝسٗ سحَٮٌ ضا ثط اؾ

  

ٝحٮظ ٣ 

  ػبٝق٦

 ٝقٚٞبٟ

 
 ا٣ٙٮب

 
 

 
 حٮغ٦ ش٭٢يقبٟ

     

 

    

 

 

 زضآٝسظا٭٬
   

 ٧ع٭٦٢ سؼ٨ٮعار ٣ اْٝب١بر
 

 حٮغ٦ ٝب٬ٙ

    

 

     

 

 

ّٮيٮز ا٤ٝض 

 دط٣ضق٬
 

ّٮيٮز 

ض٧جط٫ 

 آ٤ٝظق٬

 
ّٮيٮز 

 س٤ٙ٤٢ْغ٫
 

ّٮيٮز 

 ذسٝبر
   

حٮغ٦ ىطا٭٢س٧ب٫ 

 ذ٬ٚزا

        
 

 
  

قب٭ؿش٬ٖ 

٧ب٫ ثٮ٠ 

 ىطز٫

 

قب٭ؿش٬ٖ 

٧ب٫ 

 سرهه٬

 
قب٭ؿش٬ٖ 

 ٧ب٫ ازضا٬ّ
 

قب٭ؿش٬ٖ 

 ٧ب٫ ىطز٫
   

حٮغ٦ ضقس ٣ 

 ٭بزٕٮط٫

 مذل تحقیق بر اظاض ريیکرد کارت امتیازی -2شکل 

 گیری بحث ي وتیجٍ

ٮبر دٮكٮ٠ ٧ب زض دطس٤ ٝجب٬١ ١ؾط٫ ٣ ازث ٧ب٫ دػ٧٣ف ٣ ثطضؾ٬ آٟ ثرف حبضط ث٦ سيؿٮط ٭بىش٦   
اذشهبل زاضز. زض ا٭٠ ٍؿٞز، اثقبز ٝرشٚو ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ قبٝ٘ ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫، 
ىطآ٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ، ٝب٬ٙ ٣ ش٭٢يقبٟ ٤ٝضز ثحض ٍطاض ٕطىش٦ ٣ ١شب٭غ سحَٮٌ ثب ٝغبٙقبر ٝكبث٦ َٝب٭ؿ٦ 

ائ٦ دٮبٝس٧ب٫ ٧ب زض ح٤ظ٥ ٝس٭ط٭ز آ٤ٝظق٬ ٣ اض ق٤ز. ٧سه اظ ا٭٠ سحٚٮ٘، سجٮٮ٠ ػب٭ٖب٥ ٭بىش٦ ٬ٝ
 ّبضثطز٫ آٟ ثطا٫ اضسَب٫ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ اؾز

  رشذ ي یادگیری -1

زض ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ  ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫ز٧س ثقس  ٧ب٫ دػ٧٣ف ١كبٟ ٬ٝ ٭بىش٦      
 .ىطز٫ ىطز٫، ازضا٬ّ، سرهه٬ ٣ ثٮ٠ ز:٧طار قبٝ٘ چ٨بض زؾش٦ قب٭ؿش٬ٖ اؾ ٝساضؼ س٤حٮس

ز، س٤ا١ب٭٬ ٭بزٕٮط٫، سق٨س ٝس٭طاٟ )ا١ضجبط، اؾشَلاٗ، ذ٤ز٢ّشط٬ٙ، ذلاٍٮ ىطز٧٫ب٫  قب٭ؿش٬ٖ    
)٤ّظؼ ٣  ٣ زا١ف ف٬ٝ٤ٞ( ثب اططثرك٬ ٝس٭ط٭ش٬ ٣ فْٞٚطز ٝسضؾ٦ ضاثغ٦ ٝظجز زاض١س اذلا٬ٍ
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آ٤ٝظاٟ  ٧ب ٝحٮغ٬ ا١ٖٮعق٬ ٣ دب٭ساض ثطا٫ ٝقٚٞبٟ ٣ زا١ف ٝس٭طا٬١ ثب ا٭٠ ٣٭ػ٬ٕ (.2017، 60د٤ظ١ط

 .٢٢ّس ا٭ؼبز ٬ٝ

 دص٭ط٫، ٝس٭ط٭ز ثحطاٟ، بٟ، ا١قغبهقبٝ٘ ٍسضر سكرٮم زض ٕع٭٢ف ٝقٚٞ ٧ب٫ ازضا٬ّ قب٭ؿش٬ٖ     
٧ب٫ ازضا٬ّ  ٕٮط٫ اؾز. سحَٮَبر دٮكٮ٠ ١كبٟ زاز٥ اؾز ٦ّ قب٭ؿش٬ٖ س٤ا١ب٭٬ ح٘ ٝؿئ٦ٚ ٣ سهٞٮٜ

 .(2013، 61)ٝٮ٢شعثطٕٓٮط٫ ٣ ح٘ ٝؿب٭٘ آ٤ٝظق٬ زاضز ٝس٭طاٟ سأطٮط ٝؿشَٮ٬ٞ ثط ّٮيٮز سهٞٮٜ

٧ب٫  ٝس٭طاٟ قبٝ٘ ٨ٝبضر زض ا٭ؼبز ىضب٫ ٭بزٕٮط٫، اػطا٫ دط٣غ٥ ٧ب٫ سرهه٬ ب٭ؿش٬ٖق     
ض٭ع٫ ٣  ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ ٤١آ٣ضا٦١، سؼطث٦ آ٤ٝظق٬، سحهٮلار ٝطسجظ، آق٢ب٭٬ ثب س٤ٙ٤٢ْغ٫ آ٤ٝظق٬ ٣ ٨ٝبضر

٧ب ضا زاض١س، ٤ٝػت اضسَب٫  ز٧س ٝس٭طا٬١ ٦ّ ا٭٠ قب٭ؿش٬ٖ ؾبظٝب١س٬٧ اؾز. ٝغبٙقبر ٝشقسز ١كبٟ ٬ٝ

 (.2014، 62)ى٤لاٟ ق١٤س ا٢ٞ١س٫ ٝقٚٞبٟ ٣ ث٨ج٤ز ّٮيٮز آ٤ٝظـ ٬ٝس٤

٧ب ٣ ٧ْٞبضاٟ، ٝكبضّز زض ػٚؿبر  قبٝ٘ ٧ْٞبض٫ ثب ؾبظٝبٟ ىطز٫ ٧ب٫ ثٮ٠ قب٭ؿش٬ٖ
دص٭ط٫ اػشٞبف٬، ٣ىبزاض٫ ث٦ سٮٜ ٣ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١  ٧ب، ٨ٝبضر ١ؾبضر ٣ ض٣اثظ، ٝؿئ٤ٙٮز ٢ّيطا١ؽ٣

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ثبفض س٤َ٭ز  ؾبظ١س٥ ٝس٭طاٟ ثب سٮٜز٧س سقبٝلار ٝظجز ٣  اؾز. سحَٮَبر ١كبٟ ٬ٝ

 (.2013، ٬ّ63 ٠ٞٙ٤ٕ، ث٤٭بسع٭ؽ ٣ ِٝ) ق٤ز ٭بزٕٮط٫ ؾبظٝب٬١ ٣ ضضب٭ز قن٬ٚ ّبض٢ّبٟ ٬ٝ

٢ّس ٦ّ ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫ ٝس٭طاٟ ٦١ س٨٢ب س٤ؾق٦ ىطز٫  ٧ب٫ ا٭٠ دػ٧٣ف سأّٮس ٬ٝ زض ٝؼ٤ٞؿ، ٭بىش٦           
آ٤ٝظاٟ سأطٮط ٝؿشَٮٜ زاضز ٣ ثؿشط لاظٛ  قٚٞبٟ ٣ ضضب٭ز زا١ف٢ّس، ث٦ْٚ ثط فْٞٚطز ٝ آ١بٟ ضا س٤َ٭ز ٬ٝ

 .آ٣ضز ثطا٫ اضسَب٫ ّٮيٮز آ٤ٝظق٬ ٣ ىط٬ٖ٢٧ ٝساضؼ ىطا٧ٜ ٬ٝ

 فرایىذَای داخلی  -2

زض ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ  ىطا٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚز٧س ٦ّ ثقس  ٧ب٫ دػ٧٣ف ١كبٟ ٬ٝ ٭بىش٦

 :٭ط اؾز٧ب٫ ّٚٮس٫ ظ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار قبٝ٘ ٝؤٙي٦

٧ب٫ اذلا٬ٍ، ٧ْٞبض٫،  ٝس٭طاٟ ثب ا٭ؼبز ىضب٭٬ سطثٮش٬ ٦ّ اضظـ: ّٮيٮز ا٤ٝض دط٣ضق٬
آ٤ٝظاٟ  ٧ب٫ اػشٞبف٬ زا١ف ز٧س، ث٦ ضقس ىضب٭٘ ٣ ٨ٝبضر دص٭ط٫، ١ؾٜ ٣ ز٭٢ساض٫ ضا سط٣٭غ ٬ٝ ٝؿئ٤ٙٮز

 ٢٢ّس. ا٭٠ ٝؤٙي٦ قبٝ٘ دط٣ضـ اؾشقساز٧ب، س٤َ٭ز سيْط ا١شَبز٫، سط٣٭غ ضفب٭ز ح٤ًَ ِّٞ ٬ٝ
٧ب  ٧ب٫ ىط٬ٖ٢٧ ٣ اػشٞبف٬ اؾز. دػ٧٣ف ز٭ٖطاٟ، س٤ػ٦ ث٦ ث٨ساقز ٣ ٝحٮظ ظ٭ؿز ٣ اضسَب٫ ىقبٙٮز

                                                             
60 Kouzes, J. M., & Posner, B. Z. 

61 Mintzberg, H. 

62 Fullan, M. 

63 Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A. 



 .....زا١كٖب٥ آظاز اؾلا٬ٝ ٣احس ثؼ٤٢ضز/ قٞبض٥ / ٧ب٫ ٭بزز٬٧ ٣ ٭بزٕٮط٫  دػ٧٣ف                                        40

آ٤ٝظاٟ، ث٨ج٤ز ضىشبض  ٧ب٫ دط٣ضق٬ ٢ٝؿؼٜ ٤ٝػت اىعا٭ف سقبٝ٘ زا١ف ز٢٧س ٦ّ ىقبٙٮز ١كبٟ ٬ٝ

 (.2011، 65؛ ٧بٙٮ٢ؼط2020، ٣٣64ز ٣ ٧ْٞبضاٟ ٙٮز) ق١٤س اػشٞبف٬ ٣ اضسَب٫ ّٮيٮز ٭بزٕٮط٫ ٬ٝ

ؾبظ٫  ض٧جط٫ آ٤ٝظق٬ ٝؤطط قبٝ٘ آ٤ٝظـ ٣ س٤ؾق٦ ٝقٚٞبٟ، دٮبز٥ :ٮز ض٧جط٫ آ٤ٝظق٬ّٮي

٧ب٫ آ٤ٝظق٬  ٧ب٫ سسض٭ؽ ٣ اؾشيبز٥ ث٨ٮ٦٢ اظ ى٢ب٣ض٫ اؾشب١ساضز٧ب٫ آ٤ٝظق٬، اضظ٭بث٬ ٝؿشٞط ض٣ـ
اؾز. ٝس٭طا٬١ ٦ّ زض ىطآ٭٢س٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٝكبضّز ىقبٗ زاض١س، س٤ا١ب٭٬ ث٨ج٤ز ّٮيٮز سسض٭ؽ، اضسَب٫ 

، 66ضاثٮ٢ؿ٤ٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ)ز٢٧س آ٤ٝظاٟ ٣ ٤ٝىَٮز سحهٮ٬ٚ آ١بٟ ضا اىعا٭ف ٬ٝ ٫ ىطز٫ زا١ف٧ب ٨ٝبضر
 (.2014؛ ى٤لاٟ، 2008

٧ب٫ ٤٧ق٢ٞس،  ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٤١٭٠، ٝب٢١س ّلاؼ اؾشيبز٥ اظ ى٢ب٣ض٫: س٤ٙ٤٢ْغ٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ آ٤ٝظق٬
ٮز ٭بزٕٮط٫ ِّٞ ٧ب٫ ٝؼ٨ع، ث٦ اؾشب١ساضزؾبظ٫ ىطآ٭٢س٧ب ٣ اىعا٭ف ّٮي آ٤ٝظـ ضثبسٮِ ٣ آظٝب٭كٖب٥

٧ب اظ ز٭ٖط  آ٤ٝظاٟ ٣ حيبؽز اظ زاز٥ ٢ّس. زؾشطؾ٬ ث٦ ا٭٢شط١ز، آ٤ٝظـ س٤ٙ٤٢ْغ٫ ث٦ ٝقٚٞبٟ ٣ زا١ف ٬ٝ
ز٢٧س ٦ّ ّبضثطز ٤٧ق٢ٞسا٦١ ى٢ب٣ض٫ زض ٝساضؼ ثبفض  ٧ب٫ ّٚٮس٫ اؾز. ٝغبٙقبر ١كبٟ ٬ٝ ٝؤٙي٦

 (.2010، 67ٙيش٤٭چ-ثط٭ز ٝط ٣ ا٣س٠ اضر)ق٤ز آ٤ٝظاٟ ٬ٝ اىعا٭ف ا١ٖٮع٥ ٣ ٝكبضّز ىقبٗ زا١ف

ّٮيٮز ذسٝبر قبٝ٘ ا٭٬٢ٞ ىٮع٭٬ْ، سؼ٨ٮعار آ٤ٝظق٬ ٣ آظٝب٭كٖب٬٧، : ّٮيٮز ذسٝبر ٝسضؾ٦
آ٤ٝظاٟ ثب ١ٮبظ٧ب٫ ذبل  ا٫ ٣ دكشٮجب٬١ اظ زا١ف ١٣َ٘، ذسٝبر ٝكب٣ض٥ ىضب٫ ٣ضظق٬، ّشبثرب٦١، حٞ٘

٧ب ث٦  ٣ س٤٢ؿ ىقبٙٮز ٢٢ّس ٦ّ ىطا٧ٜ ث٤زٟ اْٝب١بر ٢ٝبؾت، دكشٮجب٬١ اػشٞبف٬ اؾز. سحَٮَبر ثٮبٟ ٬ٝ

،  68ؾبظٝبٟ ٧ْٞبض٫ ٣ س٤ؾق٦ اٍشهبز٫)٢ّس ضضب٭ز ش٭٢يقبٟ ٣ اىعا٭ف ّٮيٮز ٭بزٕٮط٫ ِّٞ ٬ٝ
 (.2020، ١٤ٞ٧69س ٣ ٧ْٞبضاٟ-؛ زاضٙٮ2016ٔ٢

٧ب، ض٧جط٫ آ٤ٝظق٬ ٝؤطط، ّبضثطز ى٢ب٣ض٫  ٧ب ٣ ٨ٝبضر ىطا٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ ٝسضؾ٦ ٦ّ قبٝ٘ دط٣ضـ اضظـ
٢س، ث٦ ع٤ض ٝؿشَٮٜ ثط فْٞٚطز ٝس٭طاٟ، ضضب٭ز ش٭٢يقبٟ ٣ ّٮيٮز ٣ اضائ٦ ذسٝبر ثب ّٮيٮز ٧ؿش

 .آ٤ٝظاٟ سأطٮطٕصاض اؾز ٭بزٕٮط٫ زا١ف
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زض ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ  ش٭٢يقبٟز٧س ٦ّ ثقس  ٧ب٫ دػ٧٣ف ١كبٟ ٬ٝ ٭بىش٦

 .آ٤ٝظاٟ ا١فٝحٮظ ٣ ػبٝق٦، ا٣ٙٮب، ٝقٚٞبٟ ٣ ز :س٤حٮس ٧طار قبٝ٘ چ٨بض ٕط٥٣ ان٬ٚ اؾز
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ٝس٭طاٟ ٝؤطط ثب ا٭ؼبز سقبٝ٘ ٧سى٢ٞس ٣ ٝظجز ثب ػبٝق٦ ٝح٬ٚ، ١َف ٝؤطط٫ زض : ٝحٮظ ٣ ػبٝق٦
٧ب٫  س٤ؾق٦ اػشٞبف٬ ٣ ىط٬ٖ٢٧ ٝسضؾ٦ ٣ ٝحٮظ دٮطا٤ٟٝ زاض١س. ا٭٠ سقبٝ٘ قبٝ٘ ٝكبضّز زض ىقبٙٮز

زض ػٚؿبر ٧ب٫ ٝح٬ٚ ٣ ػصة ٝكبضّز افضب٫ ػبٝق٦  ىط٬ٖ٢٧، ٣ضظق٬، اػشٞبف٬، ٧ْٞبض٫ ثب ضؾب٦١
ز٧س سقبٝ٘ ٝظجز ثٮ٠ ٝسضؾ٦ ٣ ػبٝق٦ ثبفض اىعا٭ف  ٧ب ١كبٟ ٬ٝ ٧ب٫ ٝسضؾ٦ اؾز. دػ٧٣ف ٣ ثط١ب٦ٝ

، 70)ثط٭ِ ٣ ٧ْٞبضاٟ ق٤ز افشٞبز ف٬ٝ٤ٞ، ضضب٭ز ش٭٢يقبٟ ٣ اضسَب٫ ّٮيٮز ذسٝبر آ٤ٝظق٬ ٬ٝ
2010.) 

٧ب٫  ػ٦ٚٞ ٝؤٙي٦ آ٤ٝظاٟ اظ ٝكبضّز ىقبٗ ٣اٙس٭٠ زض ا٤ٝض آ٤ٝظق٬، سطثٮش٬ ٣ اػشٞبف٬ زا١ف: ا٣ٙٮب
ز٧س ٝس٭طا٬١ ٦ّ ض٣اثظ ٫٤ٍ ٣ ٝؿشٞط ثب ٣اٙس٭٠  ٧ب ١كبٟ ٬ٝ ّٚٮس٫ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ اؾز. ٭بىش٦

 ق١٤س آ٤ٝظاٟ ٬ٝ ٧ب٫ اػشٞبف٬ زا١ف زاض١س، ثبفض ث٨ج٤ز ١ؾٜ، دٮكطىز سحهٮ٬ٚ ٣ س٤ؾق٦ ٨ٝبضر

٧ب، ثبظذ٤ضز  بر ٣ ىقبٙٮز٧ٞچ٢ٮ٠ سقبٝ٘ ٝؤطط ٣اٙس٭٠ ثب ٝسضؾ٦ ٣ حض٤ض زض ػٚؿ (.2018، 71)ادؿشٮ٠

 .٢ّس ٝيٮس٫ ثطا٫ ٝس٭ط٭ز ّٮيٮز آ٤ٝظـ ىطا٧ٜ ٬ٝ

ا٫ ٣ اضائ٦ ثبظذ٤ضز  ٧ب٫ س٤ؾق٦ حطى٦ ٝس٭طاٟ ٝساضؼ ثب حٞب٭ز اظ ٝقٚٞبٟ، ا٭ؼبز ىطنز: ٝقٚٞبٟ
ز٢٧س ٝس٭طا٬١ ٦ّ س٤ا١ب٭٬  ٧ب ١كبٟ ٬ٝ ز٢٧س. دػ٧٣ف ٧ب ضا اىعا٭ف ٬ٝ ٧ب ٣ ا١ٖٮع٥ آٟ ؾبظ١س٥، قب٭ؿش٬ٖ

٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٣ س٤َ٭ز ٧ْٞبض٫ ثٮ٠ ٝقٚٞبٟ ضا زاض١س، ث٦ اضسَب٫ ّٮيٮز ٭بزٕٮط٫ ٣ ضضب٭ز  ٮٜٝس٭ط٭ز س

 (.2020، 72)ٙٮز ٤٧ز٢٢ّس قن٬ٚ ّبض٢ّبٟ ِّٞ ٬ٝ

٧ب٫ اػشٞبف٬  فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝؿشَٮٞبً ثط ضضب٭ز، دٮكطىز سحهٮ٬ٚ ٣ ٨ٝبضر: آ٤ٝظاٟ زا١ف
ٝؿشٞط، ا٭ؼبز ٝحٮظ ٭بزٕٮط٫ ٝكبضّش٬ ٣ س٤َ٭ز  آ٤ٝظاٟ سأطٮط زاضز. ٝس٭طاٟ ٝؤطط ثب اضائ٦ ثبظذ٤ضز زا١ف

، 73)٧ٮش٬ز٢٧س آ٤ٝظاٟ، ٭بزٕٮط٫ ىقبٗ ٣ سقب٬ٚٝ ضا سط٣٭غ ٬ٝ ٧ب٫ سحٚٮ٬ٚ ٣ ذلاً زا١ف ٨ٝبضر
2009.) 

ز٧س ٦ّ ٝس٭ط٭ز ٝؤطط ش٭٢يقبٟ ٦١ س٨٢ب ٤ٝػت ضضب٭ز ٣ ٝكبضّز  ٧ب ١كبٟ ٬ٝ زض ٝؼ٤ٞؿ، ٭بىش٦           
 .٢ّس ْٚطز ٝسضؾ٦ ٣ اضسَب٫ ّٮيٮز آ٤ٝظق٬ ٣ ىط٬ٖ٢٧ ِّٞ ٬ٝق٤ز، ث٦ْٚ ث٦ س٤َ٭ز فٞ ٧ب ٬ٝ آٟ

 بؼذ مالی  -4

زض ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ  مالیز٧س ٦ّ ثقس  ٧ب٫ دػ٧٣ف ١كبٟ ٬ٝ ٭بىش٦

 :س٤حٮس ٧طار قبٝ٘ ز٣ ٝؤٙي٦ ّٚٮس٫ اؾز

                                                             
70 Bryk, A. S., Sebring, P. B., Allensworth, E., Luppescu, S., & Easton, J. Q. 

71 Epstein, J. L. 

72 Leithwood, K., Harris, A., & Hopkins, D. 

73 Hattie, J. 



 .....زا١كٖب٥ آظاز اؾلا٬ٝ ٣احس ثؼ٤٢ضز/ قٞبض٥ / ٧ب٫ ٭بزز٬٧ ٣ ٭بزٕٮط٫  دػ٧٣ف                                        42

ث٢س٫ ؾبلا٦١ ٣  ب، ث٤زػ٧٦ ٝس٭طاٟ ثب ثطضؾ٬ ٣ سحٚٮ٘ زٍٮٌ ٧ع٭٦٢: ٧ع٭٦٢ سؼ٨ٮعار ٣ اْٝب١بر           
٢٢ّس ٢ٝبثـ ٝب٬ٙ ضا ث٨ٮ٦٢ ٝهطه ٢٢ّس. ا٭٠ ٝؤٙي٦  ا٫ فْٞٚطز ٝب٬ٙ ٝسضؾ٦، سلاـ ٬ٝ اضظ٭بث٬ ز٣ض٥

قبٝ٘ س٨ٮ٦ سؼ٨ٮعار آ٤ٝظق٬، آظٝب٭كٖب٥، ّشبثرب٦١، ىضب٧ب٫ ٣ضظق٬ ٣ اْٝب١بر س٤ٙ٤٢ْغ٫ ثب ٍٮٞز 
آ٤ٝظق٬ ٣ ٝس٭ط٭ش٬ اؾز. ٧ب٫  ٢ٝبؾت، ث٨ج٤ز ٝهطه ا١طغ٫ ٣ سرهٮم ث٤زػ٦ ثط اؾبؼ ا٤ٙ٣٭ز

ز٬٧ قيبه ث٦ ش٭٢يقبٟ، ١َف ٬ٞ٨ٝ زض دب٭ساض٫ ٝب٬ٙ ٣ اضسَب٫ ّٮيٮز  ٧ب ٣ ٕعاضـ ٝس٭ط٭ز ٝؤطط ٧ع٭٦٢

 (.2014، 75؛ ا٣زٟ ٣ دٮْبؼ2013، ٤٧74ض١ٖطٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ)آ٤ٝظق٬ زاضز

ب٭ز ٧ب٫ حٞ ٧ب٫ ا٣ٙٮب ٣ ػبٝق٦، اؾشيبز٥ اظ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ٝب٬ٙ، ػصة حٞب٭ز ا٭ؼبز ىطنز:زضآٝسظا٭٬
ٝب٬ٙ ز٣ٙش٬ ٣ ثطٕعاض٫ ض٣٭ساز٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٣ ىط٬ٖ٢٧ ثطا٫ ػصة ٢ٝبثـ، اظ ضا٧ْبض٧ب٫ ٝؤطط ٝس٭طاٟ 

٧ب٫ ٝس٭ط٭ز ٝب٬ٙ ّبضآٝس ٣ اىعا٭ف زضآٝس اظ  زض س٤َ٭ز زضآٝس٧ب٫ ٝسضؾ٦ اؾز. اؾشيبز٥ اظ ؾٮؿشٜ
يٮز ٣ س٤ؾق٦ ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٣ ٝكبضّز ػبٝق٦، س٤ا٢ٞ١س٫ ٝساضؼ ضا زض اضائ٦ ذسٝبر ثب ّٮ عط٭ٌ ىقبٙٮز

 (.2008، 77؛ ٤ٙ٭2011٠، 76ث٤ـ) ٢ّس ىطآ٭٢س٧ب٫ آ٤ٝظق٬ س٤َ٭ز ٬ٝ

ز٧س سب  ٧ب ٣ اىعا٭ف ٢ٝبثـ زضآٝس٫، ث٦ ٝس٭طاٟ اْٝبٟ ٬ٝ ثقس ٝب٬ٙ ثب ٝس٭ط٭ز ث٨ٮ٦٢ ٧ع٭٦٢            
ىطآ٭٢س٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٣ دط٣ضق٬ ضا ثب ّٮيٮز ثبلاسط ٣ ٝؿشٞط اػطا ٢٢ّس. ٝس٭ط٭ز ٝب٬ٙ ٝؤطط، ضضب٭ز 

 .٢ّس ٣ ١َف ّٚٮس٫ زض ٤ٝىَٮز ٬ّٚ ٝساضؼ زاضز قبٟ ٣ دب٭ساض٫ ؾبظٝب٬١ ضا سضٞٮ٠ ٬ٝش٭٢ي

عطاح٬ ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢ »دػ٧٣ف حبضط ثب ف٤٢اٟ      
ا١ؼبٛ قس. ٝسٗ ٨١ب٭٬ قبٝ٘ چ٨بض ثقس ان٬ٚ )ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫، « ثط ض٣٭ْطز ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ

قبذم فْٞٚطز٫ اؾز ٦ّ ثب اؾشيبز٥ اظ  195٭٢يقبٟ ٣ ىطا٭٢س٧ب٫ زاذ٬ٚ(، چ٨بضز٥ ٝؤٙي٦ ٣ ٝب٬ٙ، ش
٧ب اظ چ٢س ٢ٝؾط، ث٦ س٤ؾق٦  ٧ب٫ سرهه٬، س٢ْٮِ زٙي٬ ٣ سحٚٮ٘ دطؾك٢ب٦ٝ سأ٭ٮس قس١س. ٭بىش٦ ٝهبحج٦

 .ا١س زا١ف ١ؾط٫ ٣ ّبضثطز٫ ٝس٭ط٭ز آ٤ٝظق٬ ِّٞ ّطز٥

٦ّ  ة ١ؾط٫ ٝس٭ط٭ز آ٤ٝظق٬ ضا ٕؿشطـ ز٧س. زض حب١٬ٙرؿز، ا٭٠ دػ٧٣ف س٤ا١ؿش٦ اؾز چبضچ٤      
ضىز  ّبض ٬ٝ ٧ب٫ سؼبض٫ ث٦ ٧ب٫ اٍشهبز٫ ٣ ٝحٮظ سط فٞسسبً زض ؾبظٝبٟ ٝسٗ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ دٮف

(، ا٭٠ سحَٮٌ ١كبٟ زاز ٦ّ اثقبز چ٨بضٕب٦١ آٟ 2021؛ زا٬ٚ١ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 2020)ز١٣بٙسؾ٤ٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 
٧ب٫ ّلا٭چو ٣  ٭بىش٦« ضقس ٣ ٭بزٕٮط٫»٣٭ػ٥، ثقس  ٮز ا١غجبً زاض١س. ث٧٦ب٫ آ٤ٝظق٬ ١ٮع ٍبثٚ زض ٝحٮظ

ا٫ ٣ ىطز٫ ٝس٭طاٟ ضا قطط ث٨ج٤ز  ٧ب٫ حطى٦ ٢ّس ٦ّ اضسَب٫ قب٭ؿش٬ٖ ( ضا سأ٭ٮس ٧2017٬ْٝٞبضاٟ )

 .زا١ؿش٢س ّٮيٮز ٝس٭ط٭ز ٬ٝ
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آ٤ٝظق٬  ؾبظ٫ ا٧٤ٖٙب٫ ػ٨ب٬١ زض ٝس٭ط٭ز ز٢٧س٥ ضط٣ضر ث٬ٝ٤ ز٣ٛ، ١شب٭غ دػ٧٣ف حبضط ١كبٟ      
٧ب٫ ظ١س٬ٕ ٣ ٝكبضّز ٣اٙس٭٠  ٧ب٭٬ ٝب٢١س ّٮيٮز ا٤ٝض دط٣ضق٬، س٤ؾق٦ ٨ٝبضر اىنب١ؿشبٟ اؾز. ٝؤٙي٦

٧ب٫ ىط٬ٖ٢٧ ٣  ا١س، اٝب ثب اضظـ ٦ّ زض ا٭٠ ٝسٗ ق٢بؾب٭٬ قس١س، ّٞشط زض سحَٮَبر ذبضػ٬ ثطػؿش٦ ث٤ز٥
ز٧س ٦ّ دػ٧٣ف  بٟ ٬ٝ(. ا٭٠ اٝط ١ك1394اػشٞبف٬ ٝح٬ٚ ٧طار ٧ٞر٤ا٬١ زاض١س )٤٧قٮبض ٣ قٮطث٬ٖ، 

 .حبضط ىطاسط اظ اٍشجبؼ ٭ِ ٝسٗ ػ٨ب٬١، زض س٤ٙٮس زا١ف ث٬ٝ٤ ١ٮع ؾ٨ٜ زاضز

٧ب٫  ؾ٤ٛ، ا٭٠ سحَٮٌ ثؿشط٫ ثطا٫ عطاح٬ اثعاض٧ب٫ ّبضثطز٫ ىطا٧ٜ ّطز٥ اؾز. قبذم      
. ٧ب ٣ اثعاض٧ب٫ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ ٍطاض ٕٮط١س س٤ا٢١س ٝج٢ب٫ دطؾك٢ب٦ٝ قس٥ ٬ٝ ق٢بؾب٭٬

٧ب٫ ٝجش٬٢ ثط زاز٥  ٕٮط٫ س٤ا١س زض ث٨ج٤ز ّٮيٮز آ٤ٝظـ، اىعا٭ف دبؾر٤ٖ٭٬ ٣ سهٞٮٜ چ٢ٮ٠ اثعاض٫ ٬ٝ
 (.2021؛ ٕط٭ؿ٤ٛ ٣ ٧ْٞبضاٟ، ١2011َف ٝؤطط٫ ا٭يب ٢ّس )دبسط٭ِ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

ثبقس. ثرف  ٧ب زض ز٣ ثرف ٍبث٘ ثطضؾ٬ ٬ٝ َٝب٭ؿ٦ ١شب٭غ دػ٧٣ف حبضط ثب ؾب٭ط دػ٧٣فچ٨بضٛ،      

٧ب٫ اضظقٮبث٬ اظ فْٞٚطز  ٧ب ٣ قبذم ٧ب٫ سحَٮٌ زض ٍؿٞز ٝؤٙي٦ اؾز ٭بىش٦ ٟ زاز١٥رؿز ١كب

(؛ زلا٣ض ٣ ٧ْٞبضاٟ 1399(؛ ٍبئ٬ٞ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2021ٝس٭طاٟ ثب سحَٮَبر زاذ٬ٚ: ١ط٭ٞب٬١ ٣ ٧ْٞبضاٟ )

(؛ مي٤ض٭بٟ 1389(؛ ٤ٝؾ٬ ذب٬١ ٣ ٧ْٞبضاٟ )1390(؛ آ٢٧چٮبٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ )1396(؛ فجسا٬٨ٚٙ )1396)

(؛ ٣ سحَٮَبر ذبضػ٬: 2006(؛ د٤ضظ٧ٮط ٣ ١بنط٫ )1386(؛ ضػب٭٬ د٤ض ٣ اثطا٧ٮ٬ٞ )٣1381  1386)

(؛ ٕط٭ؿ٤ٛ ٣ ٧ْٞبضاٟ 2021(؛ ز١٣بٙؿ٤ٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2022(؛ لاسبؼ )2022(؛ لاسبٛ )2022ٝبضؾٮس٭٠ )

؛ (2019(؛ ٙٮج٣٤سٮع )2019(؛ آؾشٮ٠ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2013(؛ ٝطظا٤١ )2021(؛ زا٬ٚ١ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2021)

(؛ ؾط٭ز 2018(؛ ٕط٭ؿ٤ٛ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2018(؛ ض٣ثطر )2018(؛ ٧بٙٮ٢ٔ ٣ضص )2019دبضُ ٬ٙ ٣ ٤ُّ )

(؛ 2012(؛ ثطا١چ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2016(؛ ٙٮ٢ٖبضز ٣ ٧ْٞبضاٟ )2017(؛ ٠ٕٚ ٣ ٧ْٞبضاٟ )٣2017 ثٮٚسثط٭ٜ )

(؛ 2016) (؛ ؾجبؾشٮ٠ ٣ ٧ْٞبضا2016ٟ(؛ ٧ط٠ٝ ٣ ضاؼ )2015(؛ ى٤ٙط ٣ ٧ْٞبضاٟ )٧2016ٮز ٣ سبّط )

(؛ 2001(؛ ث٤ق٠ٞ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2002(؛ ىٮؿِ )2003(؛ ٣٭ٚؿ٤ٟ )2003(؛ ٣٭ٚٮؽ )2002ىٮسٙط )

اؾز. زضثرف ز٣ٛ ١شب٭غ سحَٮٌ حبضط ثب سحَٮَبر زاذ٬ٚ  ( ٧ٞر٤ا٬١ زاقش2000٦ىطزؾ٬ ٣ ٧ْٞبضاٟ )

ٝؤؾؿبر ٣ ذبضػ٬ ٝطسجظ ثب اؾشيبز٥ اظ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض ضاؾشب٫ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ 

(؛ ا٭س٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ 1394اؾز. ا٭٠ سحَٮَبر فجبضس٢س اظ: فٚٮعاز٥ ٣ ٭ٖبضٟ ) آ٤ٝظق٬ ٧ٞر٤ا٬١ زاقش٦

(؛ ضحٞب٬١ 2015(؛ ى٤لاز١٣س )2008(؛ ١ٮط٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ )1394(؛ ميبض٭بٟ )1394(؛ ٨ٝبػطاٟ )1394)

(؛ ٤2021ٙٮ٤ )(؛ د1390(؛ احٞس٫ )1392(؛ زازذ٤ا٥ ٣ ٧ْٞبضاٟ )1392(؛ ٍبؾ٬ٞ ٣ ٧ْٞبضاٟ )1392)

(؛ 2013(؛ ٭٤ّؿ٘ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2017(؛ ١٤ٕس٣ظاٙخ )2016(؛ آ١بؾشبؾٮ٤ )2020(؛ ض٣ٝي٤ )2021ػْؿ٤ٟ )

(؛ 2010(؛ چ٠ ٭٣٤اٟ )2012(؛ ٣٣ )2011(؛ ٤٧ا١ٔ )2012(؛ ّبض٤ٙسب )2014(؛ اٝط٫ )2014س٤ض٬ّ ا٧٤ٙب )

 (.2000س )(؛ ؾبسط2009٢ٙ(؛ ٙٮ٠ ٭٤ )2009(؛ ؾب١س٭٠ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2006دبد٨٢ب٣ظٟ )
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قس٥ اؾز، اٝب ٤١آ٣ض٫  ز٢٧س٥ افشجبض ٝسٗ عطاح٬ ا٭٠ ٧ٞر٤ا٬١ ٕؿشطز٥ ثب دٮكٮ٦٢ دػ٧٣ف، ١كبٟ    

 .ان٬ٚ سحَٮٌ زض سغجٮٌ ث٬ٝ٤ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ثب قطا٭ظ ٝساضؼ ذه٤ن٬ اىنب١ؿشبٟ اؾز

 بىذی جمغ

ضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ، ثب ٝسٗ ػبٝـ اضظقٮبث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝساضؼ س٤حٮس ٧طار ٝجش٬٢ ثط ّب      
قبذم فْٞٚطز٫، اثعاض ٍسضس٢ٞس٫ ثطا٫ ث٨ج٤ز ّٮيٮز ٝس٭ط٭ز  195سٞطّع ثط چ٨بض ثقس ان٬ٚ ٣ 

ا٫ ٝس٭طاٟ،  ٧ب٫ ىطز٫ ٣ حطى٦ ز٢٧س ٦ّ اضسَب٫ قب٭ؿش٬ٖ ٧ب ١كبٟ ٬ٝ آ٣ضز. ٭بىش٦ ٝساضؼ ىطا٧ٜ ٬ٝ
ش٭٢يقبٟ، ٤ٝػت دٮكطىز ض٭ع٫ ٝب٬ٙ ٢ٝبؾت ٣ سقبٝ٘ ٝؿشٞط ثب  ٝس٭ط٭ز اططثرف ىطآ٭٢س٧ب، ثط١ب٦ٝ

٧ب٫ ث٬ٝ٤ ٣ اثعاض٧ب٫ ّبضثطز٫، ؾ٨ٜ  ق٤ز. ا٭٠ ٝسٗ ثب ا٭ؼبز چبضچ٤ة ٧سى٢ٞس ٣ دب٭ساض ٝساضؼ ٬ٝ
 .ٍبث٘ س٤ػ٬٨ زض س٤ؾق٦ زا١ف ١ؾط٫ ٣ ف٬ٚٞ ٝس٭ط٭ز آ٤ٝظق٬ زاضز
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 ىابغم

 .132، قٞبض٥ ٝب٢٧ب٦ٝ سسثٮط .(. اػطا٫ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظ1390ٟاحٞس٫، ىطقٮس. )

ىه٢ٚب٦ٝ  .(. ١َف ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ زض اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝس٭طا1395ٟث٨ط٣ظ٫، ٝحٞس ٣ نٞٮ٬ٞ، ؾٞٮ٦. )
 .95، سبثؿشبٟ، 2، ؾبٗ ٧يشٜ، قٞبض٥ دػ٧٣ك٬ ض٧ٮبىش٬ ٤١ زض ٝس٭ط٭ز آ٤ٝظق٬

٧ب.  زاز٥ ٧ب ثب ٝسٗ سطّٮج٬ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ سحٚٮ٘ د٤قك٬ (. اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝسضؾ1392٦ضحٞب٬١، ا. )
 .قٮطاظ ،(8–1نم ) ٧ب ٣ ضا٧ْبض٧ب ا٬ٚٚٞٙ ٝس٭ط٭ز، چبٙف ٢ّيطا١ؽ ثٮ٠زض 

 .ٍٜ: ا١شكبضار زىشط سجٚٮنبر اؾلا٬ٝ .ٝس٭ط٭ز ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ .(1393ظاضف٬ ٝشٮ٠، حؿ٠. )

٧ب ثب ا٫٤ٖٙ سٚيٮ٬َ  (. ٝسٗ ػبٝـ اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝسضؾ1394٦ا٫، فٚٮطضب ٣ ضحٞب٬١، ؿ. ) ٨ٝبػطاٟ، ة.، ٍٚق٦

 .ا٬ٚٚٞٙ ٝس٭ط٭ز ؾ٤ٝٮ٠ ٢ّيطا١ؽ ثٮ٠بضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ. زض ّ

٧ب٫  (. اضظ٭بث٬ ٝؤؾؿبر آ٤ٝظـ فب٬ٙ ثب ِّٞ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ٣ ض٣ـ1392ٍبؾ٬ٞ، ا.ض. ٣ احٞس٫، ح. )

 .ٝؼ٦ٚ س٤ؾق٦ آ٤ٝظـ زض ف٤ٚٛ دعق٬ْ .ٕٮط٫ چ٢سٝقٮبض٥ ٕط٬٧٣ سهٞٮٜ

(. عطاح٬ ا٫٤ٖٙ 1399ىطز، ٝحٞسس٬َ. ) ج٤ث٦ ٣ س٫٤َفجبؾذ٤ض، فجبؼ؛ ذ٤ضؾ٢س٫ عبؾ٥٤ْ، ف٬ٚ؛ ذؿط٫٣، ٝح

، ز٣ض٥ ٧كشٜ، قٞبض٥ ز٣ٛ، سبثؿشبٟ، نم ىه٢ٚب٦ٝ ف٬ٞٚ ٝس٭ط٭ز ٝسضؾ٦ .قب٭ؿش٬ٖ ٝس٭طاٟ ٝساضؼ ٝش٤ؾغ٦
246–279. 

(. س٤ؾق٦ ٝسٗ اضظ٭بث٬ ٝساضؼ 1400ذ٤ا٥، ؾط٣ـ. ) ٧لاٟ، ٝحٞس٨ٝس٫ ٣ ٤ْٚٝس٬ احٞس٫، فٚٮطضب؛ ٨ٝطثبٟ ف٬ٚ
ٝؼ٦ٚ  .(اٟ ثطاؾبؼ ا٫٤ٖٙ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ )ٝغبٙق٦ ٤ٝضز٫ ٝساضؼ دط٣غ٥ ا٭ٞب٣اػ٤٨ٞض٫ اؾلا٬ٝ ا٭ط

 .136–113، دب٭ٮع ٣ ظٝؿشبٟ، نم 2، قٞبض٥ 14، ز٣ض٥ ض٭ع٫ زض ١ؾبٛ آ٤ٝظق٬ ٝس٭ط٭ز ٣ ثط١ب٦ٝ

سطػ٦ٞ ) ق٢بؾ٬ ٧ب٫ سحَٮٌ زض ف٤ٚٛ سطثٮش٬ ٣ ض٣اٟ ض٣ـ .(1391ٕبٗ، ٝطز٭ز؛ ث٤ضٓ، ٣اٙشط ٣ ٕبٗ، ػ٤٭ؽ. )
 .ط ١هط ٣ ٧ْٞبضاٟ(. س٨طاٟ: ا١شكبضار ؾٞززّش

٧ب اظ ز٭سٕب٥ ٝقٚٞبٟ ثطاؾبؼ ض٣٭ْطز  (. اضظ٭بث٬ فْٞٚطز ٝس٭طاٟ ٝسضؾ٤٧1396٦قٮبض، ىبع٦ٞ ٣ قٮطث٬ٖ، ١بنط. )
، ؾبٗ ٧ب٫ ٝس٭ط٭ز آ٤ٝظق٬ ٝؼ٦ٚ ٤١آ٣ض٫ .(٧ب٫ ق٨ط ٝط٭٤اٟ ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ )ٝغبٙق٦ ٤ٝضز٫: ٝسضؾ٦

 .86–67نم ، ث٨بض، 2ز٣اظز٧ٜ، قٞبض٥ 
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"Designing a Comprehensive Performance Evaluation Model for the 

Principals of Towhid Herat Schools Based on the Balanced Scorecard 

Approach" 

Mahmoud Rezai, Elham Fariborzi, Nazia Sadat Naseri 

Abstract: 

The present study aimed to design a comprehensive performance 

evaluation model for the principals of Towhid schools in Herat based on 

the Balanced Scorecard (BSC) approach. Methodologically, the research 

is applied in terms of purpose and employs a mixed-methods design 

(qualitative–quantitative). In the qualitative phase, the statistical 

population included experts, university faculty members, and senior 

managers and specialists from the Herat Department of Education and 

Herat University, selected through purposive sampling. In the quantitative 

phase, the population consisted of all principals, vice-principals, and 

senior experts working in Towhid educational institutions and schools. 

Based on Morgan's table, a sample of 103 individuals was selected 

through random sampling. Data collection tools included the Delphi 

technique, document analysis, library research, and semi-structured 

interviews in the qualitative phase, and a researcher-made questionnaire 

in the quantitative phase. The questionnaire items were derived from the 

qualitative data. The findings led to the identification of several 

components and indicators across the four perspectives of the BSC 

framework. Specifically, four components and 38 indicators were 

identified in the learning and growth perspective; four components and 69 

indicators in internal processes; two components and 29 indicators in the 

financial perspective; and four components and 59 indicators related to 

stakeholders. Ultimately, a conceptual model for evaluating managerial 

performance was developed based on these findings. 
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