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 چکیده
تحقیق حاضر با هدف مشخص نمودن مدل یابی  معادلات ساختاری رابطه رهبری عاطفی در اعتماد ساازمانی،      

یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی)مورد مطالعه: مدیران دانشگاه های  استان مازندران(انجام شاده اساتر روش   

دانشگاه های)آزاد اسلامی،  همبستگی از نوع معادلات ساختاری ،و جامعه آماری کلیه مدیران -نیز توصیفیتحقیق 

نفر که با مراجعه به جدول کرجسای و مورگاان تعاداد     480سراسری، علوم پزشکی( استان مازندران،  که به تعداد 

قه ای نسبی استر در این پژوهش جمع نفر انتخاب شده استر پژوهش به روش نمونه گیری تصادفی طب 210نمونه

آوری اطلاعات مورد نیاز پژوهش درباره  سبک رهبری عاطفی و متغیرهای وابسته به آن)یادگیری سازمانی، ،اعتماد 

سازمانی، ،نوآوری سازمانی(با پرسشنامه های استاندار شده مورد بررسی  قرار گرفته است وآلفای کرونباخ آنهاا باه   

همچناین بارای تجزیاه و تحلیاد داده هاای حاصاد از        ، بدسات آماده اساتر   70/0،  88/0،  80/0،  88/0ترتیب

آمار استباطی و توصیفی و روش معادلات ساختاری استفاده شده اسات و   پرسشنامه متناسب با سوالات تحقیق از 

ن داد کاه متغیار   انجام شده اساترنتای  تحلیاد نشاا    lisrel8.8  ،spss26تحلید داده ها با استفاده و نرم افزار،

مستقد رهبری عاطفی در ارتباط با  متغیرهای وابسته) یادگیری سازمانی،نوآوری سازمانی و اعتماد سازمانی ( رابطه 

باشند و ها میی تأیید برازش مدل براساس این شاخصدهندهشده نشانمقادیر محاسبهمثبت و معنادار وجود دارد و 

 ازش خوبی برخوردار استربه عبارتی مدل از تناسب و بر

 .رهبری عاطفیریادگیری سازمانیرنوآوری سازمانیراعتماد سازمانی کلید واژه ها:

                                                           
 m.musavi5454@gmail.com.        ردانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی،واحد اردبید،دانشگاه آزد اسلامی اردبید،ایران -1
   yahool.com1356Sadraddin@                ، ایرانر)نویسنده مسئول(راردبیددانشیار،گروه علوم تربیتی،واحد اردبید،دانشگاه آزد اسلامی -2

                                        t.soleimani12@gmai.com استادیار،گروه علوم تربیتی،واحد اردبید،دانشگاه آزد اسلامی اردبید، ایرانر-3
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 مقدمه-1

در عصر حاضر سازمان ها با چالش های فراوانی روبه رو هستند و از جملاه مهمتارین و جادی تارین     

هاا از طارف رقباا    چالش های پیش روی سازمان ها در عصر حاضر جهانی شدن است که به سازمان 

فشار زیادی را وارد کرده استربنابراین در این شرایط نیاز به تغییر و تحول اساسی در نحاوه مادیریت   

سازمان ها امری اجتناب ناپذیر است از این رو ،نیاز به رهبرانی که سازمان را در مسیر تحاول هادایت   

 دارای موفاق  هاای  سازمان از اریبسی امروزه،(ر 1،2023کنند در قرن کنونی امری ضروری است)چریف

تأثیرات مثبت  آنها برعملکرد رفتار کارکنان، بر نظارت توانند با می که هستند مدیرانی و بزرگ رهبران

 فعالیتهایشاان ترییاب   زمینه در خود روزمره های فعالیت انجام به را کارکنان عالی، رهبرر داشته باشند

در جهات پیشابرد اهاداف     خاود  قاانونی  ی ، از قادرت کناون   (ر رهباران 272، صر2،2017)لی کند می

 باه  مناد  علاقه کنند، بلکه آنها متکی شد گفته که آنچه انجام به را افراد تا سازمانی استفاده نمی کنند

زیردستانشاان را افازایش دهناد     مناافع  همچناین تالاش دارناد    و هساتند  خاود  زیردساتان  با تعامد

در اجارای تغییارات ساازمانی باه معناای تااثیر گاذاری         رهبران ساازمانی  (ر248،صر3،2018)جانسون

برکارکنان برای انجام کاری جدید یا رفتاری متفاوت اهمیت زیادی دارندردراین میان ،یکای از سابک   

های  رهبری که در دهه اخیر موضوع تحقیقات بوده است سبک رهبری عاطفی می باشد)پتوساکی و  

ای عواطف و احساسات  و هیجانات است،  به طاوری کاه   (ر رهبری عاطفی مدیریت بر مبن4،2022آزان

رهبر به همه ابعاد وجودی فرد توجه می کند  و انسان را قلب سازمان مای داناد و رهباران نیاز از آن      

برای تاثیر گذاری بر پیروان خود به سامت یاک هادف مشاترت اساتفاده مای کنند)سایونمی هاا و         

عااطفی شارایطی را در ساازمان     یرهبار (ر مدیران، باا  2002،به نقد از گلمن و مکی 2020 5همکاران

این امر به  ،و شکد گیردکنند که درباره عواطف و احساسات میان خود و زیر دستانشان گفتگایجاد می

های نتیجه این یادگیری در تعامد افراد در فعالیت رنوعی موجب تبادل اطلاعات و یادگیری خواهد شد

عاااطفی حیاااتی  یرهباار بااه ماادیران بااا ساابککنااونی نیاااز  در عصاار رآنهااا نمایااان خواهااد شااد

مطالعات قبلی نیز نشان داداند که رفتار حمایتی و دوستانه رهبری یک عامد مهام  (ر6،2022)اوزگداست

                                                           
1 -Chirof  
2-lee  
3-Johnson  
4 -Petoskey & Azan 
5 -Sionmiha.et.al 
6 -Ozgol 
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برای افزایش تغییر رفتار کارکنان است و رویکرد رهبری عاطفی مناسب تارین سابک بارای پارورش     

 (ر2012تلقی می شود)گلمن، نگرش پیروان در زمینه تغییرات سازمانی

چنین  ستند اینبا توجه به موضوع پژوهش حاضر، که سازمان های آموزشی)دانشگاه ها( مورد توجه ه

ونی هاای  ات و دگرگا دانشگاه ها نیز برای بقا و ایفای نقش پویایی خود باید تغییار گفته می شود که، 

ان گفت که مدیران و تو سازگار نمایندر میجامعه و عصر حاضر را پذیرفته و خود را با شرایط اجتماعی 

رکنان را ت خود کارهبران در دانشگاه ها نقش مهمی بر عهده دارند،زیرا مدیر است که با رهبری درس

ناساب   ماد نگارش  در جهت پذیرفتن تغییرات و دستیابی به اهداف در سازمان هدایت می کند و با ایج

ه با ر آن هاا  دسطح آمادگی را برای پاذیرش تغییارات    نسبت به تغییر و فراهم نمودن محیط مطلوب،

 (ر152:1398وجود می آورد و ضرورت ایجاد آن را به کارکنان تفهیم می کند)اردلان،

ای باا  گیرند تا رابطه اثربخش و ساازنده های عاطفی خود بهره میمدیران اثربخش به خوبی از قابلیت

و پرورش قابلیت عاطفی خاود تاکیاد    ءان موفق بر ارتقادر واقع مدیر رنیروهای انسانی خود برقرار کنند

 رهبری عااطفی رهاا سات  این مهم نشان دهنده اهمیت رهبری عاطفی و کاربرد آن در ساازمان  ردندار

همه ابعاد وجاودی   به به طوری که رهبر نات می باشد،مدیریت بر مبنای عواطف و احساسات و هیجا

بارای   ،توانایی رهباری  رو هسته اصلی سازمان در نظر بگیردانسان توجه کند و انسان را قلب سازمان 

ها و تولید هیجان برای حد مسئله در کارایی اعضای گاروه نقاش مهمای را ایفاا     به کارگیری هیجان

ضرورت توجه به سبک رهبری عاطفی در سازمان ها به این دلیاد اسات کاه     (ر1،2018)هوفمنکندمی

کنند همدلی روابط را به وجود می آورند ،به کارکناان انگیازه    مدیرانی که رهبری عاطفی را اعمال می

می دهند که افراد در سازمان گردهم بیایند و به عنوان یک تیم هم افزایی کنند و بر اهاداف ساازمان   

تمرکز کنندر بنابراین برای اینکه یک مدیر و رهبری توانا باشند رهبری عاطفی به عناوان یاک پایش    

این رو توجاه باه رهباری عااطفی باه      از (ر 176: 2020شود )کنگ و همکاران، نیاز در نظر گرفته می

مدیران کمک می کند تا به طور موثر ارتباط برقرار کنند،روابط قوی ایجاد کنند،تعارضاات را مادیریت   

 (ر2020کنند و تیم ها را برای دستیابی به اهدافشان الهام بخشند)سیونمی و همکاران،

مهمترین شاخص برای تعریف مطلوبیت در محیط درون سازمان نزد کارکناان  امروزه متغیر رهبری به 

تبدید شده استرضرورت مطالعه این امر در این است که می تواند با ارائه بینشی روشان باه مادیران    

دانشگاهی و سایر اعضای سازمان از نقش برجسته رهبری عااطفی در بهباود میازان رضاایت منادی      

                                                           
1 -Hoffman 
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دادن به ایجااد  فضاایی ساازمانی باا مشاارکت اطلاعاتی،اعتمااد ،ناوآوری         کارکنان ،آنان را در سوق

،یادگیری و ریسک پذیری سالم  در بین کارکنان به آنان یاری رساند و موجاب افازایش بهاروری در    

با انجام این پژوهش می توان سبک رهبری  عاطفی و روش های اجرای آن را شاناخت   سازمان شودر

ارضایتی افراد در سازمان می شود را شناسایی و آنهاا را تضاعیف کردرانجاام    و سایر عوامد که باعث ن

این تحقیق در حد مسائد مربوط به سبک های رهباری و انگیازه هاای رهباران در انتخااب سابک       

رهبری خود و همچنین درت کارکنان از سبک رهبری عاطفی مدیران خود، در ساازمان بسایار حاایز    

واند مسئولان سازمان ها را در جهت انتخااب و اجارای سابک رهباری     اهمیت استر و یافته ها می ت

و همچنین نتای  این تحقیاق  عاطفی و رسیدن به اهداف سازمانی آنها و حد مشکلاتشان یاری دهدر 

آموزشای    مؤسساات به منظور ارتقا و توانمند ساازی مادیران و کارکناان در  ساازمان هاا  و       تواندیم

، راهبردهاا  هااستیس توانندیمبر اساس نتای  ارائه شده  مؤسساتان ها  و اثربخش  باشد ر این  سازم

با توجاه باه   را مورد ارزیابی قرار دهندر هاآنی اثربخشو رویکردها و اهداف عملیاتی خود را بنویسند و 

ها ترین بخش آن یعنی دانشگاههای آموزشی کشور و مهمنیاز به تغییر و تحول در نظام فعلی سازمان،

 سدررضروری به نظر می توسط مدیران رهبری عاطفیبه سبک  توجه

تارین بخاش آن   های آموزشی کشاور و مهام  نیاز به تغییر و تحول در نظام فعلی سازمانبا توجه به ، 

باا توجاه باه    سادر  رضروری به نظر می توسط مدیران رهبری عاطفیبه سبک  ها توجهیعنی دانشگاه

اهمیتی که این سبک مدیریتی بار افازایش    ، وه رهبری عاطفی مدیرانکمبود مطالعات داخلی در زمین

عملکرد ، کارایی و بهره وری کارکنان دارد، باعث تقویت نگرش کارکنان در سازمان می شود و تعهاد  

و رضایت بیشتر کارکنان را نیز به همراه داردر به تبع خلاء انجام این پژوهش در سازمان های آموزشی 

طبق بررسی ها، تا کنون پژوهش های  بسیار اندکی در زمیناه رهباری عااطفی در    احساس می شودر 

پس چنین پژوهشی نوآورانه بوده و می تواند در این زمینه پیشاگام باشاد و   ،ایران صورت گرفته است 

تا نتای  این تحقیق موجبات گسترش و توسعه در نظریه را فاراهم   انجام آن ضروری به نظر می رسد،

ه ای برای موضوعات دیگر باشدر و نتای  پژوهش حاضر از آن جهت اهمیات دارد کاه یاک    آورد و پای

مبنای قوی مدیریتی در ارتباط با سبک رهبری عاطفی، در ارتباط با مولفه های آن را ارائه میدهد کاه  

امروزه به دلید فقدان انتخاب سبک رهبری مناساب در ساازمان   در مطالعات آتی قابد استفاده باشدر  

ها  با شرایط موجود، و اجرای یک سبک رهبری مناسب با موقعیات و جاو ساازمان هاا  ایلاب یاک       

 یمکاان مرجاع و   حاال نیع در و ر ردیگینمرهبری تأثیر گذار به شکد مطلوب در سازما ن ها صورت 
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جهت نظارت بر انجام کار سازمان ها وجود نداردر  با توجه به تأثیر سابک رهباری در ساازمان هاا ،و     

تأثیر آن بر عملکرد کارکنان و کارایی و اثربخشی سازمانی،مساله اصلی پژوهش حاضر این اسات کاه    

رابطه رهبری عاطفی بر اعتماد سازمانی،یادگیری سازمانی و ناوآوری ساازمانی  چیسات  و آیاا باین      

وجاود  سبک رهبری عاطفی و مؤلفه های)یادگیری سازمانی،اعتماد سازمانی ،نوآوری سازمانی( رابطاه  

 دارد 

 مبانی نظری -2

رهبری عاطفی مدیریت بر مبنای عواطف و احساسات  و هیجانات است،  به طوری که رهبر به هماه  

ابعاد وجودی فرد توجه می کند  و انسان را قلب سازمان می داناد و رهباران نیاز از آن  بارای تااثیر      

،باه  2020یونمی ها و همکاران گذاری بر پیروان خود به سمت یک هدف مشترت استفاده می کنند)س

(ررهبری عاطفی یکی از مهمترین عوامد تاثیر گذار بر عملکرد کارکنان در 2002نقد از گلمن و مکی 

کنناد کاه   عاطفی شرایطی را در سازمان ایجاد می یرهبرسازمان توسط مدیران می باشدر مدیران، با 

این امار باه ناوعی موجاب      ،شکد گیرد ودرباره عواطف و احساسات میان خود و زیر دستانشان گفتگ

های آنهاا نمایاان   نتیجه این یادگیری در تعامد افراد در فعالیت رتبادل اطلاعات و یادگیری خواهد شد

بسایار   ایان مادیران ،   رعاطفی حیاتی است یرهبر به مدیران با سبکدر عصر کنونی نیاز  رخواهد شد

از  است،آنها بیشاتر  ضور و تعاملشان با دیگران بیشترح فروتن هستند و با زیردستان خود همدلی دارندر

مشکلی برای نشان دادن  رانگیزنددهند به کارکنان بها داده و آنان را برمیآنکه صحبت کنند گوش می

، اعتماد به نفس، ذهان آگااه و   بینایی منحصر به فرد ،مراقبت و نگهداری از دیگران ،احساسات ندارند

 ایان مادیران   از ویژگای هاای  مدیریت رواباط  و  تی،خودآگاهی،آگاهی اجتماعیاز خود مدیری میزان بالای

 (ر1،2017:221)دویدوشود محسوب می

 

  

                                                           
1 -David 
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نوایسویس و ". مدل رهبری عاطفی و مولفه های آن برگرفته از مطالعات پژوهش اقتباس از 1شکل

 همکاران1" )2006 (

 
امروز مدیران سازمانی را برمی انگیزد تا به دنبال یاادگیری ، ناوآوری و   تحولات و چالش های دنیای 

اعتماد در سازمان های خود باشند، با توجه به اهمیت و نقش خلاقیت در پیشرفت و بهبود سازمان ها، 

محققان در سال های اخیر به دنبال کشف عوامد فاردی، ساازمانی و محیطای ماؤثر بار خلاقیات و       

ها هستندر از جمله عوامد مؤثر بر خلاقیت در سازمان می توان به نوآوری و اعتماد نوآوری در سازمان 

سازمانی اشاره نمودر در ارتباط با تأثیر اعتماد سازمانی بر خلاقیت، محققان معتقدند که اعتماد سازمانی 

زایش سبب ایجاد حس امنیت در کارکنان شده و به دنبال آن ریسک پذیری و خلاقیت را در افاراد افا  

می دهدر  نوآوری برای بقاء و موفقیت سازمان ها حیااتی اسات و افاراد خالاق و ناوآور منباع تولیاد        

ها برای بقاا در محایط پویاای    سازمان (ر141:1400ابراهیمی،حاجی پور،)خلاقیت و نوآوری خواهند بود

جاز از راه   رقابتی امروز ناگزیر به ایجاد تحاول و ساازگاری باا محایط هساتند و تطاابق و ساازگاری       

هاا تبادید   شود رامروزه یادگیری به قلب مدیریت و جوهره فعالیتپذیر نمیامکان در سازمان یادگیری

یادگیری را نادیده گیرند این امر مای تواناد شابیه باه      ،شده است باید اعتراف کرد که اگر سازمان ها

محیطای   گیری در سازمانشاان از طریق یاد هاسازمان( ر2،2018:81)سایتیپذیرش مرگ برای آنها باشد

اگار   رباشاد و ناوآوری مای   هدتع ،کنند که نتیجه آن پدیدار شدن چندین پیامد از جمله اعتمادخلق می

کند کند و از آنها حمایت میگذاری میکارکنان در سازمان احساس کنند که سازمان برای آنها سرمایه

هاا  زیرا بدون وجود نیروی انسانی سازمان  راحساس توانمندی و اعتماد به مدیریت خود خواهند داشت

                                                           
1 -Novicevic et.al 
2 - Site 
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هاا  وری ساازمان توانند به حیات خود ادامه دهند بنابراین توجه به آنها سبب توسعه و ارتقااء بهاره  نمی

 (ر1،2021:6)میندگواخواهد شد

 

هنگامی که در سازمان به چشم انداز جدید با مسیر جدیدی نیاز باشد سبک رهبری عاطفی می تواناد  

رین سبک رهبری قلمداد شودر همچنین زمانی که مدیر می خواهد زیردساتانش باه شاناختی    کارآمدت

درست و دقیق تر نسبت به خود برساند، بحاث خودآگااهی در رهباری عااطفی مطارو مای شاودر و         

همچنین هنگامی که سازمان به کنترل و هدایت واکنش های هیجانی و احساسی زیردستان خود مای  

فتارهای مشکد زا در سازمان را کنترل کند رهمچنین رهبری برای محکم کردن دارد ر  پردازد و سعی

پایه های موفقیت فردی و سازمانی به این سبک توجه می کندرمی توان گفت هنگاامی کاه رهباری    

قصد دارد نیازهای خود را از ناخودآگااه باه خودآگااه منتقاد کناد وآگااهی لازم را در قباال ورودی و        

داشته باشد، این سبک رهبری اجرا می شودر و در نهایت وقتی که رهبری سعی  خروجی سازمانی خود

در مدیریت تعارض ها از طریق آگاهی از هیجان خود و دیگران دارد به این سبک رهباری روی مای   

تدوین و توسعه بینش هاا و   ،رهبرانی که با خلق چشم انداز های نوین (ر2011آورد)نوکلاینن و تایری،

وجب تحول و نوآوری شده و با برانگیختن پیروان و ایجااد تعهاد و مسائولیت پاذیری و     بخشی مالهام

گیرناد کاه هام بقاای ساازمان را      ای به کار میهماهنگی در آنها عوامد و عناصر سازمانی را به گونه

این رهبران تواناایی عماد ماوثر در شارایط      رسازندتضمین کرده و هم موجبات رشد آن را فراهم می

که در برابار  ،آورند زیر دستانشان به وجود می و مخاطره آمیز را داشته و این حس را در خود و پیچیده

رهبرانی کاه باا مسائولیت پاذیری     رها در سازمان واکنش مناسب از خود بروز دهند ها و فرصتچالش

آینده را باه   ایجاد فرصت برای کار در آینده را بر عهده می گیرند و به طور فعال امکانات برای کار در

وجود می آورند و با رفع موانع اداری موجبات تعهد مشارکت داوطلبان و تلاش فاوق العااده را در زیار    

کنناد چناین   و در نهایت سازمان ها را به سمت سازمانهای یادگیرنده هدایت مای  ،دستان فراهم آورده

 ،هدفمناد ،رآینادی هوشایارانه   یادگیری سازمانی ف (ر2011)تایری،رهبرانی را رهبران عاطفی می نامند

که از بازخورد مداوم و سریع و موثر در ساطوو فاردی    رمستمر و مداوم و اثر یابنده است ،پویا،متعامد 

گروهی و سازمانی برخوردار است و تحت تاثیر فرایندهای ادراکی و یا منابع فرهنگای ماورد اساتفاده    ،

رهبری عاطفی باا حمایات از گاروه هاا و     رن است و هدفش کامیابی افراد و سازما قرار می گیردافراد 

                                                           
1  -Mindgawa 
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 ،سازمان را بهبود بخشیده و سبب برانگیختگی دستاوردهای علمای  ،آسان کردن فرایند تغییر یادگیری

شاود  افازایش اعتمااد باه نفاس در کارکناان مای      ،سازگاری با محیط در زمان چالش ها  ،ابتکار عمد

ابتکاار  و  همکاری و همفکری گروهای  ،تغییر آسانرهبری عاطفی به  (ر سبک2012)تایری،نوکلاینن،

یکی از پیامدهای رفتاری در کارکنان که تا اندازه زیادی می تواند تحت تاثیر رفتارهاا  رعمد تاکید دارد 

که در نهایت موجب تساهید روناد    ،های رهبران قرار گیرد بحث ابتکار عمد و نوآوری استو ویژگی

رهبران عاطفی همیشه برای یاد گرفتن چیزهاای جدیاد    رشودان میفعالیت های کارآفرینانه در کارکن

برای اینکه سازمان نوآور باشد باید سلسله مراتب و  ،تغییر و نوآوری استقبال می کنند از آماده هستند و

وظیفه بودن آنها و همچنین نوع نگرش آنان به کار و انسان به طور کلی پارادایم سانتی آن دگرگاون   

امروزه نوآوری یک عامد موثر در موفقیت و بقای ساازمان عااطفی و منباع اصالی      (ر2015)مایر،شود

 وباید جهت انطبااق باا دنیاای متغیار      ،سازمانها با رهبری عاطفی رکسب مزیت رقابتی تلقی می شود

استراتژیک هاای را   ،و نوآوری در سازمان قادر باشند یتخلاقجو متحول امروزی برای نهادینه کردن 

 (ر2020نمایند)سلاتر، ارایه به رهبران عاطفی جهت یاری رساندن یت و کنترل تغییراتهدا برای

 ،در کد سازمان پیروانرهبران عاطفی با استفاده از ترکیب سنی پیروان خود و تحریک افکار نوآوری  

در  تاا آنهاا  کاه احسااس کارکناان را باه چاالش کشایده        ،آورندسازمانی انعطاف پذیر را به وجود می

تجوی دیدگاه های جدید نوآورانه در شغلشان باشند و از طرف دیگر این رهباران موجاب افازایش    جس

خاود   ساازمان  بهبود عملکرد سازمانی و همچنین سبب افزایش کارآمدی ،اثربخشی  ،انگیزش پیروان 

ایف همچنین به منظور اینکه مدیران سازمان ها بتوانند به خوبی به وظا  (ر169:2019)هانولا،می گردند

و فعالیت ها محوله خود بپردازندر بایستی کارکنان این احساس را داشته باشاند کاه مادیران آن قاباد     

اعتماد باین   رکشور ما در سطح پایینی قرار دارد سازمانهای اعتمادند و این در حالی است که اعتماد در

اعتماد در سازمانها یکی از  بنابراین افول رمدیر و کارکنان بر کیفیت مدیریت تاثیر زیادی خواهد داشت

برناماه هاا را سابب     دنمسائلی است که باعث ایجاد کارکنان بی انگیزه و بی تفاوت می شود و اجرا کُ

حال با توجه به بی تفاوتی کارکنان در سازمان و عدم اعتماد در ساازمان نظار باه     (ر1،2018)لیوشودمی

بحث اعتمااد کارکناان    به بایدر رودبه شمار می اینکه اعتماد از ویژگی های موثر در رهبری یک مدیر

رهبر عاطفی بستر را برای پرورش اعتماد در سازمان و کارکنان خود با   رای شوددر سازمان توجه ویژه

یک رهبر عاطفی با دادن اعتمااد باه نفاس باه      رکندارائه یک استراتژی کلی از اهداف خود فراهم می

                                                           
1 -Leo 
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زیارا افاراد در    ،کند که به آناان اطمیناان دارد  میء ان این حس را القاکارکنان خود در انجام امور به آن

در سازمان ها با رهبری عاطفی تقسیم کار توسط مهاارت   رانجام امور محوله شده به آنان ماهر هستند

یک رهبر عاطفی به زیردستان خود هام دلای دارد و آیناده و رفااه کارکناان و       رگیردافراد صورت می

ساازمان باا    ردهد و مدیر خالصانه نگران مشکلات زیردستان خود استمد نظر قرار مینان را آسایش آ

کاه باه تعهادات خاود      رهبری عاطفی برای توسعه اعتماد در سازمان این اطمینان را به افراد می دهد

ارزش مهم و اساسی در عملیات ایان   ،کنند و مدیران در حرف و عمد برابر هستند و صداقتعمد می

به نظر می رسد که توسعه رهبری عاطفی می تواند راه حاد   (ر16:2018)مایر،آیدبه حساب میمدیران 

تعهد باه   ،مناسبی برای رفع معضد اعتماد در سازمانها باشد وجود جنبه اعتماد موجب تقسیم اطلاعات

باه  بهبود روحیه کارکنان و افزایش اعتماد و نوآوری مای شاود و    ،تصمیمات رفتار شهروندی سازمانی

از این رو اندیشمندان مدیریت اعتماد را عامد مهمای در   رمدیریت اثربخش سازمان ها کمک می کند

تغییار و بالنادگی    ،های مدیریت نسبت به کارکنانفرضپیش،  همکاری و تعارض سبک های رهبری

 (ر1399)نعمتی و همکاران،و قراردادهای اجتماعی می دانند اتارتباط ،مشارکت ی،سازمان
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 پیشینه پژوهش2-1

 . پیشینه پژوهش1جدول 

 

 

 
 

 سوالات پژوهش-2-2
 پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سوالات کلی و نیز پرسش های پژوهشی زیر است:

دگیری سازمانی مدل یابی  معادلات ساختاری رابطه رهبری عاطفی در اعتماد سازمانی،یا -1

 و نوآوری سازمانی کدام است 

 سوالات جزیی

 آیا رهبری عاطفی در نوآوری سازمانی رابطه معناداری دارد -1

 آیا رهبری عاطفی در اعتماد سازمانی رابطه معناداری دارد  -2

 آیا رهبری عاطفی در یادگیری سازمانی رابطه معناداری دارد  -3
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 درارتباط با سبک رهبری عاطفی و زیر مولفه ای آن در پژوهش .  مدل مفهومی متغیرهای ملاک2شکل 

 پژوهش حاضر

 

 روش شناسی -3

گاردد و از نظار روش نیاز یاک     این پژوهش از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی محسوب می روش

هادف تعیاین    ،مبستگیدر این تحقیق ه رتحقیق توصیفی همبستگی از نوع معادلات ساختاری است 

راین پژوهش از نظر زمانی یک تحقیق مقطعی می باشاد و  میزان همبستگی تغییرات متغیرها می باشد

رئایس  ) ،شاامد کلیاه مادیران    پاژوهش جامعاه آمااری ایان     از نظر نوع داده ها تحقیق کمی اساتر 

  اسالامی،  آزاد)  اه هایدانشگ مدیران گروه و مدیران آموزش (، در  و   ،رئیس دانشکده ها،ها دانشگاه

حجام  باوده و   نفار  046باه تعاداد   1399در سال استان مازندراندر   1دانشگاه سراسری،علوم پزشکی(

نمونه آماری  "کرجسی و مورگان"با توجه به حجم جامعه از طریق جدول  نمونه و روش نمونه گیری 

 ای  گیاری تصاادفی طبقاه   روش نموناه   در نمونه گیاری، از و  رنفر به دست آمده است 210پژوهش 

دانشکده  وئسار ،ها دانشگاه وئساردسته از مدیران) 4شده استر (ر که پژوهش حاضر را  استفاده  نسبی

مدیران گروه و مدیران آموزش( تشکید می دهندرکه این مدیران بصورت تصادفی طبق جدول  و   ،ها

حاضار   د کرده اندرابزار در پژوهشانتخاب شده و پرسشنامه های مذبور را تکمی "کرجسی و مورگان"

                                                           
  1-دانشگاهای زیر نظر وزارت علوم و وزارت بهداشت
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 ساال  کاه در    "کریس تایری و پتری نوکلاینن"توسط که  "لمنگ دانید" پرسشنامه رهبری عاطفی

اساتفاده   نهاایی  پرسشانامه  سوال بوده  استفاده شده استر 51گردآوری نموده اند،که شامد   (2011)

توسط پژوهشگر در  پرسشنامهن شده  در تعیی اعتبارر و بوده است سوال 48دارای شده در این پژوهش 

فااام و  "پرسشاانامه ماای باشاادر همچنااین در مولفااه یااادگیری سااازمانی از   0/ 88 تحقیااق حاضاار

 اعتباار و  اساتفاده شاده اساتر   به منظور سنجش یادگیری ساازمانی    (2006 )در سال "1 اسوایرسسک

باشدردر مولفه نوآوری سازمانی می  0/ 80 توسط پژوهشگر در تحقیق حاضر پرسشنامهتعیین شده  در 

 پرسشانامه تعیین شاده  در   اعتبارر و شده است(استفاده  2002)   "2و همکاران اسماعید"پرسشنامه از 

ن و نآلاو  "توساط  مای باشادردر مولفاه اعتمااد ساازمانی ،از      0/ 70 توسط پژوهشگر در تحقیق حاضر

توسط پژوهشاگر در   پرسشنامهین شده  در تعی اعتبارر و شده است(استفاده  2008 )در سال "3همکاران

ای در ایان  اطلاعات میدانی و کتابخاناه  در می باشدردر روش گردآوری داده ها ، 0/ 88 تحقیق حاضر

برای جمع آوری بخشای از داده هاای    رپژوهش از دو روش برای گردآوری داده ها استفاده شده است

مقالات و پایان نامه ،است که با مطالعه کتاب ها  ای استفاده شدهپژوهش از روش اسنادی یا کتابخانه

داده و ها و تحقیقات به منظور تدوین چارچوب نظری در جهت پاسخ به مسئله در نظار گرفتاه شاده    

از  ،آوری بخاش دیگاری از داده هاای پاژوهش    بارای جماع   گردیاده اساتر و  های لازم جمع آوری 

وری سازمانی،اعتماد سازمانی( و محقق سااخته در  )یادگیری سازمانی،نوآپرسشنامه های استاندارد شده

 راستفاده شده است متغیر رهبری عاطفی

پرسشنامه رهبری عااطفی، ابتادا توساط     پایایی و روایی پرسشنامه رهبری عاطفی در پژوهش حاضر،

پژوهشگر به فارسی ترجمه شده  و در مرور مکرر در نهایت تفاوت بین نسخه اصلی و فارسی ارزیاابی  

 متخصاص در  20تفاوت ها به حداقد ممکن کاهش یافتر پس از آن ،پرسشنامه نهایی توسط  شد و 

مدیریت مورد بررسی قارار گرفات و روایای محتاوایی آن احاراز گردیادر  در مرحلاه بعاد           های رشته

نفری از مدیران دانشگاهی استان مازنادران بارای سانجش پایاایی     20پرسشنامه اصلی با یک  نمونه 

ده قرار گرفتر پس از اصلاو و تجدید نظار در خصاوص گویاه هاایی مناساب پرسشانامه       مورد استفا

کرجسای و  "فرماول   نفر از مدیران دانشگاه های مازندران که با روش   210 ،پرسشنامه نهایی  برای

بارای تعیاین    ه استرتصادفی نسبی انتخاب شدند  اجرا شد گیری طبقه ای نمونه شیوه   به "مورگان

                                                           
1 -Fham & Swire Cesc 
2 -Esmaill.et.al 
3 -Alonen et.al 
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 تعادادی از باه  ایی پرسشنامه از روش تایید محتوایی استفاده شده استر بدین صورت کاه  روایی محتو

افراد متخصص در حوزه پژوهش پرسشنامه جهت بررسی میزان اعتبار تمامی گویه هاا مراجعاه شاده    

 متخصص 20طراحی شده استر جهت محاسبه این شاخص از نظرات  شاخص توسط لاوشه استراین

براساس تعداد متخصصینی که در این پژوهش گویه ها را  ون استفاده شده استردر زمینه محتوای آزم

باشدر چنانچاه میاانگین مقادار     7/0قابد قبول بایستی  CVRمورد ارزیابی قرار داده اند حداقد مقدار 

CVR محاسبه شده برای هر متغیر کمتر از میزان مورد نظر باشد، بایستی از مدل کنار گذاشته شودر 

 روایی محتوایی متغیرهای پنهان رهبری عاطفی.2جدول 

 
شوندر یمهای مربوط روایی و پایایی پرسشنامه ارائه مدل تحلید عاملی پرسشنامه: در این بخش یافته

اساتفاده شاده    به این منظور از مدلسازی معادلات ساختاری به روش تحلید عاملی تاییدی مرتبه اول

 دهناده نشاان هاا  مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهاد کاه در آن، دایاره    2و  1مودارهای استر ن

 بار  شده نوشته های پرسشنامه هستندر اعدادگویه دهندهنشانها یدمستطمتغیرهای رهبری عاطفی و 

 متغیرهاا  میاان  رگرسایون  معادلاه  از حاصد رگرسیونی واقع بارهای عاملی یا ضرایب در هافلش روی

 رهستند
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 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق.  3جدول 

 

( می باشد کاه  RMSEAمهمترین شاخص برازندگی مدل  ریشه میانگین مجذورات خطای در برآورد)

معاادلات   باشد ساختار و روابط موجود در مادل را تاییاد مای کنادر نتاای  مادل       1/0چنانچه کمتر از 

و خلاصاه   tو معنی داری روابط با محاسابه مقادار    2-3ساختاری با ضرایب)بارهای( عاملی در نمودار

یافته های مدل معادلات ساختاری در جدول بالا آورده شده استر هماانطور کاه مشااهده مای کنیاد      

اما مقادار بارعااملی    تمامی روابط بین متغیرها)مولفه ها( رهبری عاطفی دارای مقدار معناداری بوده اند

باشد که می تواند بدلید حضور برخی گویه هایی باشد که به سوالات ما  3/0آنها ممکن است کمتر از 

 به طور ناهمگن پاسخ داده اندر 
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 اختاری تحقیق. نوع روابط متغیرهای رهبری عاطفی با بارهای عاملی و معناداری در مدل س4جدول

 

خودآگااهی   2و  1مشاهده می شود به دلید معنادار نبودن گویه های  2و  1همانطورکه در نمودارهای 

مدیریت روابط، این چهار گویه از مدل حذف شده اند تاا باه    1خودمدیریتی و گویه  20اجتماعی، گویه

کرد لذا بهتر است تا پایایی پرسشنامه را مورد سنجش قارار  پرسشنامه ای با ساختار صحیح دست پیدا 
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گیرد تا از صحت و اعتباار آن اطمیناان حاصاد کاردر در اداماه مدلساازی مشااهده شاد کاه رابطاه           

نامناسب است و سابب شاد کاه مقادار       tخودمدیریتی با آگاهی اجتماعی دارای بار عاملی کم و مقدار

RMSEA شودر لذا با حذف آن رابطاه تماامی    1/0رآورد( بیشتر از )ریشة میانگین مجذورات خطای ب

ها به مقدار مطلوبی رسیدندر هر چه بار عاملی مقدار بیشتری داشته باشد میزان ارتباط باین دو  شاخص

متغیر شدت بیشتری می یابد و همانطورکه در جدول بالا نتای  بارهاای عااملی معنای دار باه ترتیاب      

نشان می دهد که تاثیر متقابد متغیرهای خودآگاهی و خودمدیریتی شدت همبستگی آورده شده است 

از شدت مطلوبتری برخوردار استر نتای   ضرایب پایایی از روش آلفای کرونباخ به صورت حذف آیاتم  

ناهمگن در گویه های پرسشنامه های هر متغیر در جدول زیر آورده شده است که در آن نتای  ارزیابی 

 1خودمادیریتی و گویاه    20خودآگاهی اجتمااعی و گویاه   2و  1از گویه های مقدار همبستگی هریک 

 مدیریت روابط در پرسشنامه بررسی گردیده استر

 ضرایب پایایی با حذف گویه از سنجش متغیرهای پرسشنامه رهبری عاطفینتایج حاصل از . 5جدول 

 
 با حذف گویه از سنجش متغیرهای پرسشنامه رهبری عاطفیضرایب پایایی نتایج حاصل از . 6جدول 
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دیادگاه   تواناد کناد و مای  گوش مای  دقترئیس من با ر1چنانچه در مولفه آگاهی اجتماعی گویه های)

 ییاا فرهناگ هاا    ینه هاای متناوع  پیشدارای رئیس من قادر است با افرادی ر2ت کندر دیگران را در

 ،رئیس من به جای تهدید در یک موقعیات ضاعیف  ر(و در مولفه خود مدیریتی گویه )کنار بیاید متفاوت

فراتر از کارهای روزماره، احسااس   رئیس من ر(، و در مولفه مدیریت روابط گویه )بیندآن را فرصت می

 ر( حذف شاوند سابب  و کارها را هیجان انگیز می کند هدف مشترت  را  بین کارکنانش ارائه می دهد

مقاادیر ضاریب آلفاای کرونبااخ      افزایش پایایی در جامعه مدیران دانشگاهی در پرسشنامه مای شاودر  

استرلذا مقادیر قابد قبول بوده و حکایت از  70/0مربوط به مولفه های پرسشنامه ها همگی بیشتر از 

چناین  همسانی درونی مولفه های  پرسشنامه دارد و مولفه ها در سطح بسیار مطلاوب مای باشادر هم   

دربخش تجزیه و تحلید داده های حاصد از پرسشنامه و متناسب باا ساوالات تحقیاق از روش آماار     

 –توصیفی و استنباطی استفاده شده است ربرای بررسی نرماال باودن دادهاا از آزماون کولماوگروف      

جام شده انspss26، 8.8لیزرلاسمیرنوف استفاده شده استر  و تحلید آماری با استفاده از  نرم افزار 

 استر

 یافته های پژوهش-4

 جمعیت شناسی -4-1

نفر از ریس کد دانشگاه،  ریس دانشکده ها،  210بخش کمی و پیمایش این مطالعه براساس دیدگاه  

نفار زن هساتند و    29مدیران گروه و مدیران آموزشی مورد مطالعه انجام شده استر از نظر جنسایت  

باشند ر همچنین  نفر مجرد می 34نفر متاهد و 176وضعیت تاهد  باشندر  و از نظرنفر نیز مرد می 181

نفار نیاز    91ساال سان دارناد و     40تا  30نفر بین  55سال سن دارند،  30نفر کمتر از  1از نظر سنی 

 26ساال هساتندر از نظار ساابقه کااری      60نفار بایش از    24سال و 50نفر بالا  33سال و  40بالای 

ساال    25نفر بایش از   31سال و  20نفر بیش از  115سال و  15ش از نفر بی 38سال و 10نفربیش از 

نفر مادیر گاروه     111نفر ریس دانشکده و   29نفر ریس دانشگاه    22تجربه کاری دارندر و همچنین 

 باشندرنفر مدیر آموزش می 48و 
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 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف-4-2

 ی پژوهشجهت بررسی نرمال بودن متغیرها K-Sآزمون . 7جدول 

 

باشادر همچناین باه    مای  :sig  05/0 <92/0داری متغیر رهبری عاطفی کاه   با توجه به سطح معنی

داری متغیار  و ساطح معنای   :sig  05/0 <52/0داری متغیر یادگیری سازمانی که  ترتیت سطح معنی

  05/0 <82/0داری متغیر اعتماد سازمانی که  و سطح معنی :sig  05/0 <20/0نوآوری سازمانی که  

sig: باشدر گیریم که توزیع داده ها نرمال مینتیجه می 

پاسخ   وگیری اندازه برای ارزیابی مدل های پژوهش:بررسی روایی و پایایی شاخص -4-3

به سوال اصلی پژوهش، روایی سازه با استفاده از نرم افزار لیزرل، مورد بررسی قرار گرفتر روایی سازه 

شاده ساازگاری   ها طراحیهایی که آزمون بر اساس آنسشنامه تا چه حد با تئوریدهد که پرنشان می

 دارد، که با دو روش روایی همگرا و روایی واگرا، به شرو ذید انجام گرفته استر
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 آزمون سوال اصلی پژوهش4-4

ساازمانی،یادگیری ساازمانی،نوآوری    )مدل یابی معادلات ساختاری رابطه رهباری عااطفی در اعتمااد   

خروجای معاادلات سااختاری زیار ) تحلیاد       2سازمانی(ربرای پاسخ به سوال اصلی پژوهش به کمک 

 ومقادیر تحلید عاملی استاندارد  شده( پاسخ داده شده استر Tعاملی مقادیر 

 . علائم اختصاری مورد استفاده در مدل10جدول 

 
 

(، کمترین ریشه میاانگین مربعاات خطاای بارآورد     P valueبرای آزمون فرضیه از سطح معناداری )

(RMSEA( و مقدار آماره معناداری هر رابطه )T values    استفاده شده استر شارط معناادار باودن )

 ،  کمترین05/0(،  برای رابطه مورد نظر بیشتر از P valueیک رابطه این است که سطح معناداری )

 Tداری هار رابطاه )  و مقادار آمااره معنای    1/0( کاوچکتر از  RMSEAریشه مجذور خطای برآورد )

values مای  درصد پذیرفتاه   95باشد، معناداری با احتمال  -96/1و  96/1( به دست آمده نباید بین

صاد  حا تحقیق با استفاده از نتای  حاصد از روش مدلسازی معادلات سااختاری  سوالاتدر ادامه .شود

 مورد بررسی قرار گرفته استر lisrel8.8از نرم افزار 
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رابطه رهبری عاطفی در متغیرهای پژوهش)یادگیری برای بررسی  T. تحلیل عاملی معناداری 3نمودار

 سازمانی،نوآوری سازمانی،اعتماد سازمانی(

 

 



 21                    ررر و سازمانی سازمانی،یادگیری اعتماد در عاطفی رهبری رابطه ساختاری معادلات  یابی مدل

 
رهای پژوهش)یادگیری رابطه رهبری عاطفی در متغی. تحلیل عاملی استاندارشده برای بررسی 4نمودار 

 سازمانی،نوآوری سازمانی،اعتماد

 

 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق. 11جدول 
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 تأثیر رهبری عاطفی بر متغیرهای پژوهش. بررسی نتایج روابط 12جدول 

 
 3کنندر در صورتی که مقدار این نسبت کمتار از  نیز استفاده می دو نسبی برای رد فرض صفر از کای 

های جامعاه آمااری بارازش    ، مدل به طور کامد با دادهشود به عبارت دیگرباشد، فرض صفر تأیید می

ی متغیار سابک رهباری عااطفی بار یاادگیری       محاسابه شاده   کای دو نسبیداردر از آنجا که میزان 

ی تأیید فارض  دهندهنشان باشد بنابراینمی 65/2د سازمانی و نواوری سازمانی برابر با سازمانی، اعتما

 باشدر های جامعه آماری میصفر و برازش کامد مدل داده

های برازش مطلق معروفناد و  شده به شاخصشاخص نیکویی برازش و شاخص نیکویی برازش اصلاو

باشد و مقدار بزرگتر از این مقدار حاکی از برازش قاباد قباول    9/0ها باید بزرگتر از مقدار این شاخص

ی بارازش  دهناده ها بزرگتر از این مقدار باشاند نشاان  سه تا از این شاخص حداقدمدل استر چنانچه 

باشد ها میی تأیید برازش مدل براساس این شاخصدهندهشده نشانخوب مدل استر مقادیر محاسبه

 مدل از تناسب و برازش خوبی برخوردار استر      و به عبارتی

 بحث ونتیجه گیری-5

هاای رهباری   ها بیانگر آن بود کاه باین مؤلفاه   داری آزمونکه نتای  نشان داد، سطح معنی طورهمان

عاطفی و متغیرهای وابسته به آن )ناوآوری ساازمانی، یاادگیری ساازمانی، اعتمااد ساازمانی( رابطاه        

در تبیاین ساؤال اصالی     شاودر ر بر همین اساس سؤال پاژوهش پاساخ داده مای   داری وجود داردمعنی

رهبری عاطفی در اعتمااد ساازمانی، یاادگیری ساازمانی،      رابطهیابی معادلات ساختاری پژوهش: مدل

اندازهای نوین به تدوین رهبرانی که با خلق چشم چنین تفسیر کرد که:توان ایننوآوری سازمانی را می

باا بارانگیختن پیاروان و    بخش می پردازند، موجب تحول و ناوآوری شاده و   های الهامو توسعه بینش

کاار  ای باه گوناه  ها عوامد و عناصار ساازمانی را باه   پذیری و هماهنگی در آنایجاد تعهد و مسئولیت

سازندر این رهبران گیرند که هم بقای سازمان را تضمین کرده و هم موجبات رشد آن را فراهم میمی

شاان  و این حس را در خود و زیر دساتان  آمیز را داشتهنایی عمد مؤثر در شرایط پیچیده و مخاطرهتوا
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هاا در ساازمان واکانش مناساب از خاود باروز       هاا و فرصات  آورناد کاه در برابار چاالش    وجود میبه

ی را پاذیر رهبرانی که با ایجاد فرصت برای کار در آینده، مسئولیت (ر2007دهند)نوکلاینن و همکاران،

ورند و با رفع مواناع اداری  آوجود میطور فعال امکانات برای کار در آینده را به گیرند و بهبر عهده می

در زیردساتان فاراهم آورده و در نهایات    العااده را  موجبات تعهاد مشاارکت داوطلباان و تالاش فاوق     

ان یکای از ویژگای هاای    کنند، را می توان به عنوهدایت میها را به سمت یادگیری سازمانی سازمان

هاای  رهبری عاطفی از جدیادترین تپاه  ر دانسترهبری عاطفی در ارتباط با زیردستان خود در سازمان 

ساازد و  باشدر رهبری عاطفی کسی است که پیروان خود را توانمند میمورد توجه می رهبری است که

ودمدیریت و دارای آگاهی اجتماعی و نماید که خودآگاه، خدهد و افراد را تشویق میها انگیزه میبه آن

برخوردارناد و  بین هستند و از هوش و توانایی شخصی بالایی مدیریت روابط باشندر این رهبران خوش

هاای دیگاران را ارتقااء داده و افاراد و ساازمان را باه باالاترین ساطح         گیرند تا آرمانکار میآن را به

انادازها را در  ر رهبران عاطفی در زمان بحران، تغییر چشم(2011تایری،نوکلاینن،عملکرد، ارتقاء دهند )

زیردستان خود را به خودآگاهی  کنندر وجهت ایجاد امکانات جدید برای آینده شغلی سازمان ترسیم می

کنناد تصاویر واضاح، روشان و درساتی از خاود داشاته        هاا کماک مای   رسانند یعنای باه آن  لازم می

هاای هیجاانی و   کنندر و افراد را نسابت باه واکانش   ود، هوشیار میباشندررهبران، افراد را نسبت به خ

هاا باا رهباری عااطفی، از     د در ساازمان کننادر افارا  های گوناگون آگاه میاحساسات در برابر موقعیت

کنناد  طاور مثبات رهباری مای    رو افاراد رفتارهاای خاود را باه    هیجانات دیگران آگاه هستندر از ایان 

 (ر2010)بارکت،

رابطه رهبری عاطفی بر نوآوری سازمانی: نتای  حاصاد از روش معاادلات سااختاری     ؤالدر تبیین س 

رابطه معناداری داردر باا توجاه باه اینکاه     0/ 82سبک رهبری عاطفی در نوآوری سازمانی با، بار عامد

فتاه  دیگر دارندر این یافتاه هاا باا یا   بارعاملی مقدار، مثبت استر لذا این دو متغیر رابطة مستقیم با یک

هوانااگ و  (،2020ساایونمی هااا و همکاااران )   (،1401(،شاالیده)1402های،حساانی و همکاااران) 

های طور کلی براساس نتای  این پژوهش و همچنین براساس یافته(، همخوانی داردربه2023همکاران)

توان گفت که اگر در هر سازمانی رهبری عاطفی وجاود داشاته باشاد، آن ساازمان بیشاتر      پیشین می

های جدید و بکر خواهد داشت و به سمت ناوآوری پایش خواهاد رفاتر چارا کاه       به ارائه ایدهتماید 

هاا  های بالاتری از ارشادیت و آرماان  دهند که به سطحای ارتقاء میرهبران عاطفی پیروان را به گونه

ببندند و  کاردست یابند و اهتمام فراوانی را برای رسیدن به دستاوردهای برتر و احراز خود شکوفایی به
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واسطة روشن ساختن اهمیت تشریک مدیران به  (2012به تعالی سازمانی و جامعه بیندیشند)ویسبرگ،

مساعی در انجام وظایف جمعی، و فراهم کردن فرصت یادگیری از طریق یادگیری سازمانی و تفویض 

ری را ایجاد و فراهم منظور عملکرد مؤثر، محیط کااختیار به پیروان، برای اجرای هر اقدام ضروری به 

کنند که پیروان در جستجوی رویکردهای نوآورانه جهت انجام وظایف خاود، حاس توانمناد شادن     می

سازد که خود را آشاکارا باه ناوآوری و یاادگیری متعهاد نماوده و       یابندر این سبک ،رهبری را قادر می

یرونی که مانع انجام نوآوری های بکارکنان را ترییب نماید که با قدرت بر مشکلات درونی و دشواری

شود که ساازمان  زمانی خلاقیت و نوآوری شکوفا می (ر1398شوند یلبه یابند)تقی نسب،در سازمان می

از همه لحاظ از آن پشتیبانی کندر در این میان، نقش رهبران ساازمان بسایار مهام اساتر آناان بایاد       

رسانی و ایجاد همکااری و اطمیناان از عادم    کار بگیرند و با اطلاعهای مناسب را بهها و روشسیستم

کنندر وقتی مدیران سازمان دائماا  نکاات مثبات را در ماورد کاار       دخالت از خلاقیت و نوآوری حمایت

سازمان به کارکنان بگویند و همچنین این حس را به کارکنان خود القاء کنند از اینکه عضاو ساازمان   

های نو و بکر در کارها خواهند باود  کنان دائما  به دنبال ایدهکنند ،طبیعا  کارهستند، احساس افتخار می

جا که این رهباران ماورد تحساین زیردساتان هساتند،      (ر همچنین از آن44:1399)زاهدی،لطفی زاده،

های پیروان توانند بر باورها و ارزشها میشناسند و آنعنوان یک الگو و مدل میها را بهزیردستان آن

هاای خاود متعهاد باه ایجااد      اگر این رهبران در سازمان پس در واقع، داشته باشندر خود تأثیر بسزایی

های جدید انجام امور را به بوته آزماایش بگذارناد و مساائد را از زوایاای     نوآوری باشند همواره روش

ذب ها جتر از سایر سازمانکنند و دانش  و تکنولوژی جدید را سریعگوناگون بررسی ، تجزیه و تحلید 

ایجاد توانند محیطی را پرورش دهند و حمایت کنند که نوآوری را در سازمان کنند و بکار بگیرند و می

هااای نوآورانااه باشااندر )فاضااد و   بخااش و برانگیزاننااده کارکنااان در خلااق ایااده   کننااد و الهااام 

مهندسای   ریازی کنناد و مراحاد آن را   مدیران باید هوشمندانه تفکرات خود را برنامه(ر1397همکاران،

نمایند تا برای افراد سازمان امکان خلاقیت مثرثمر وجود داشته باشاد، و در رابطاه باا متغیار رهباری      

ها باید تمامی عوامد درونی و ها اثرگذار باشندر بنابراین دانشگاهطفی بر نوآوری سازمانی در دانشگاهعا

زمان را تقویاات بیروناای خااود را در جهاات ظهااور هاار چااه بیشااتر خلاقیاات و نااوآوری در سااا      

 ر(2009نمایند)ونگ،
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در تبیین  سوال رابطه رهبری عاطفی در یادگیری سازمانی: نتای  حاصد از روش معاادلات سااختاری   

رابطه معنادار داردر با توجه به اینکاه باار   0/ 91سبک رهبری عاطفی بر یادگیری سازمانی با، بار عامد 

ای مستقیم با هام دارنادر ایان یافتاه هاا باا یافتاه        بطهعاملی مقداری مثبت استر لذا این دو متغیر را

سیونمی ها  (،1401(،منشادی )1400(،حسینی و همکاران)1401(،شلیده)1402های،حسنی و همکاران)

(، هوانااگ و 2023(،الزیااور)2009(،تااایری و نااوکلاینن)2009گارناادر و  تااایری)(،2020و همکاااران )

تاوان گفات: کاه    ساؤال مای  انی داردر در تبیاین ایان   ( همخو2020(،برئو و همکاران)2023همکاران)

ها  را دارد کاه بادین وسایله     گیری رهبری عاطفی در سازمانیادگیری سازمانی نقش مهمی در شکد

آمیاز داناش در   باعث ایجاد محیطی مناسب برای اتخاذ تصمیمات درسات، تولیاد و کااربرد موفقیات    

بایاد براسااس    زمند یادگیری سازمانی مای باشاد کاه   سازمان را محیا می کندر رهبری عاطفی، نیز نیا

های جمعی و مستمر همه کارکنان برای مدیریت، دانش نوین، کسب تجربه از اشتباهات نهادی تلاش

بین عملکرد و عوامد تأثیرگاذار بار یاادگیری ساازمانی باشادر        شود که باعث فهم بهتر از روابط قوی

تواند رفتار را تحت تأثیر قارار  بالقوه می طورکه به  دید استیادگیری سازمانی توسعه دانش یا بینش ج

تک افراد آن، باعث شود افراد شارایط و تغییارات   دهد، و با ایجاد شرایط مناسب در سازمان برای تک

کنناد )آقاایی   عناوان یاک فرایناد دائمای اساتقبال مای      وجود آمده در سازمان را بپذیرند، و از آن بهبه

هاای جدیاد   نش یا بینشتوان انتظار داشت مدیران  در سازمان به توسعه داطقی میطور منبه(ر1399،

طور مثبت تغییر دهنادر و در نتیجاه از   توانند رفتار خود را بهطور بالقوه میخود بپردازندر این مدیران به

ند ر رهبر بینی رضایت از کار، فداکاری و دلبستگی بیشتری نسبت به سایر افراد برخوردار شوتوان پیش

تواند در قرار دادن سازمان در موقعیت و بافت داناش و  می عاطفی، در سازمان در نقش رهبر یادگیری

(ر مادامی که سازمان در موقعیات یاادگیری قارار نگیارد     2008یادگیری تأثیر بسزایی داشته باشد)لین،

تواناد در  جه شدن با آن میها و مواگونه موقعیتنیازی بدان احساس نخواهد شدر بنابراین طراحی این

تار از  هایی موفق هساتند کاه زودتار و ساریع    بسیار کارساز باشد، و دانشگاه حصول یادگیری سازمانی

هاا بارای پاساخ باه ایان      دانشگاه کار ببرندررقیبان یاد بگیرند و این یادگیری را در فرایندهای خود به

مراکازی بارای توساعه    اجتماعی نیاز باه  چالش و تحرت و تحول یادگیری در سطح فردی، سازمانی، 

 (ر2019آموزش کارکنان دارند تا دانشگاه را به سازمان یادگیرنده تبدید کنند)جانسون و همکاران،
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در تبیین  سوال رابطه رهبری عاطفی در اعتماد سازمانی: نتاای  حاصاد از روش معاادلات سااختاری     

رابطاه معنااداری داردر باا توجاه باه اینکاه       0/ 89سبک رهبری عاطفی بر اعتمادسازی باا، بارعااملی   

دیگر دارندر این یافتاه هاا باا یافتاه     بارعاملی مقدار مثبت است، لذا این دو متغیر رابطه مستقیم با یک

سیونمی هاا و   (،1400(،حسینی و همکاران)1402(،احمدیان و قلاوندی)1402های،حسنی و همکاران)

(، یونااگ 2023( ،روباارت)2009،تااایری و نااوکلاینن)(2009گارناادر و  تااایری) (،2020همکاااران )

هاای  طور کلی براساس نتای  این پژوهش و همچنین براسااس یافتاه  (، همخوانی داردر به2020پنگ)

ای بار رهباری   ای( به نوبه خود تأثیر قابد ملاحظاه توان گفت که اعتماد سازمانی )مؤسسهپیشین می

ها دیگار آن داشاته اساتر ر،ساا، مادیران بایاد باه        و مؤلفهها( )دانشگاه هاعاطفی مدیران در سازمان

 های این بعُد اعتماد )اعتماد جانبی، اعتماد عمودی، اعتماد نهادی( توجه بیشتری داشته باشاندر شاخص

کارکنان و اعضاء ،ییر از توجهات مادی، توجهات معنوی داشته باشندر زیارا   ها باید بهمدیران دانشگاه

ها تأثیر بسازایی داردر مادیران   نویات مانند )حمایت، اعتماد، تعهد( نیز برانگیزش آنییر از مادیات، مع

کنند مورد حمایات ساازمان )دانشاگاه( خاود      وجود آورند که کارکنان احساسباید جوی در دانشگاه به

جاود  شودر وقتی جو حمایتی در دانشگاه وها نسبت به سازمان بیشتر میقرار دارند و در نتیجه تعهد آن

دست آوردن اعتمااد، ایان   داشته باشد کارکنان اعتماد بیشتری به سازمان دارند و مدیران باید برای به

زمانی که کارکنان)زیردستان( باه دانشاگاه اعتمااد کنناد      (ر1398وجود آورند )زارعی،همکاران،جو را به

دارناد، در  خود گام برمای  ها به سازمان بیشتر خواهد شد و در جهت منفعت سازمان )دانشگاه(تعهد آن

دیگر روابط اعتماد در میان افرادی که با یک وجود آورندر نتیجه مدیران باید این حس را در دانشگاه به

آنان شده و ایان، اثربخشای درونای و بیرونای ساازمان را       هایمتقابد دارند موجب هماهنگی فعالیت

مدیر خود در ارتبااط متقاباد باشاند و رواباط     در هر سازمان، هنگامی که کارکنان با  گرددرموجب می

توانناد اطلاعااتی در ماورد رفاع مشاکلات شاغلی و       هاا حااکم باشاد، مای    مبتنی بر اعتمااد باین آن  

در یک سازمان موفق کارکنان باید در جریاان   (ر1399های سازمان دریافت کنند )حسن زاده،استراتژی

ند مورد سرزنش قرار گیرنادر ایان   اا اشتباه انجام دادهتصمیمات قرار بگیرند، نباید کارکنان اگر کاری ر

آیدر   سطح پایین اعتمااد  شود و نهایتا  بهروری پایین میباعث عدم تمرکز کارکنان در انجام کارها می

شود که کارکنان جریان اطلاعات را در سازمان منحارف کنناد و باا همکااران و     در سازمان باعث می

ظن رفتار نمایندر اگر اعتماد در سازمان پاایین بیایاد مواناع ارتبااطی ایجااد      کارکنان با بدگمانی و سوء

گیاری ضاعیف   کند،در نهایت فرایناد تصامیم  طور باز و صادقانه جریان پیدا نمیشود و اطلاعات بهمی
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آیدر وقتی که اعتماد در سازمان کام باشاد ناوآوری باا مشاکد      شود و کیفیت تصمیمات پایین میمی

ا مورد تمسخر قرار می گیرند ر در سازمان برای ایجاد اعتماد درون سازمان، اعضا باید در مواجه شود ی

ر توسعه اعتمااد  محیط سازمان، در برقراری ارتباط صادقانه با همکاران و مدیریت احساس امنیت کنند

ی ایجااد  در سازمان نیازمند این است که هم مدیریت و هم کارکنان از انتظارات هم آگاه باشند و بارا 

 (ر2014یک جو آکنده از اعتماد خود را مسئول بدانند)فلیپس،

این پژوهش با محدودیت هایی از جمله،محدودیت زمانی،آگاهی پایین برخی از نمونه هاا باه مفهاوم    

رهبری عاطفی و وجود تعداد بسیار اندت پژوهش های مشابه در خصوص رهباری عااطفی در ساطح    

مادیران ارشاد در    استر بر اساس ایان پاژوهش پیشانهاد مای شاود،      ملی و یین المللی مواجهه بوده

دانشگاه ها جهت روشن سازی اهمیت  سبک رهبری در سازمان های خود ، می توانند این امر مهم را 

از طریق برگزاری سمینار ها و نشست های تخصصی انجام دهندر و مدیران خود را در تمامی ساطوو  

های توجیهی اهمیت ناوآوری،  مدیران دانشگاهی باید با برگزاری کلاس سازمانی از این امر آگاه کنندر

یادگیری و ایجاد اعتماد سازمانی را در سازمان تفهیم کنندر و این امر مهم بایاد در سرفصاد مباحاث    

های مختلف های آموزشی استفاده شودر همچنین با ایجاد گروهآموزشی سازمان قرار گیرد و از نوآوری

توانناد راه مناسابی بارای اساتقبال     و صاحبت مای   ه هم  و برگزاری جلساات مشااوره  شغلی مرتبط ب

های آموزشی در زمیناه  ها با طراحی و تدارت دورهمدیران سازمان دیگر باشدرتجربیات کارکنان از یک
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ابعاد یادگیری سازمانی شامد )سطح فردی، گروهی، سازمانی( باید از چالش های اساسی رهبار   تقویت

 سازمان باشدر
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Structural equation modeling of emotional leadership relationship in 

organizational trust, organizational learning and organizational 

innovation 

Seyede Marzieh Mousavi Bideleh, Sadruddin Sattari *, Turan Soleimani 

Abstract 

The present research was carried out with the aim of determining the 

modeling of the structural equations of emotional leadership in 

organizational trust, organizational learning and organizational innovation 

(case study: managers of universities in Mazandaran province). The 

research method is also descriptive-correlation of the type of structural 

equations, and the statistical population of all managers of universities 

(Islamic Azad, Sarasari, Medical Sciences) of Mazandaran province, 

which is 480 people, and a sample of 210 people was selected by 

referring to Karjesi and Morgan's table. The research is based on stratified 

random sampling. In this research, the collection of information required 

for the research about the emotional leadership style and its related 

variables (organizational learning, organizational trust, and organizational 

innovation) has been investigated with standardized questionnaires, and 

their Cronbach's alphas were 0.88 and 80.88, respectively., 0.88, 0.70 

have been obtained. Also, to analyze the data obtained from the 

questionnaire in accordance with the research questions, inferential and 

descriptive statistics and the method of structural equations have been 

used, and the data analysis has been done using lisrel 8.8, spss26 

software. The results of the analysis showed that there is a positive and 

significant relationship between the independent variable of emotional 

leadership and the dependent variables (organizational learning, 

organizational innovation, and organizational trust) and the calculated 

values show the confirmation of the fit of the model based on these 

indicators, and in other words, the model has a good fit. 

 

Keywords: emotional leadership, organizational learning, organizational innovation, 

organizational trust. 


