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 چکیده

.  ر این تحقیق از روش آمیختا   بو .    یا  گیری معلماانو بر فرآیناد یا   هی و تاثیر آن    مدیریت تعاار  طراحی الگوی    پژوهشهدف  

 وم  ر اساتان رراساان دامالی بو  ک  با اساتاا   از روش نمون  گیری  معلمان مدارس متوساه   کیای   اساتاا   داد. جامع  آماریب بخش

تمزی   نار ب  عنوان مشاارکت کنند  ماااحب  عمیق انمام گر ید.   17گلول  برفی و با حداکثر تنوع تا رسایدن ب  اداباع نیریب ب  تعدا  

انمام دااد. جامع  آماری    کلارک و براون  یدااش مرحل  ا   یموضااوع  یلتحل های جمع آوری دااد  با روش    و تحلیل کیای مااااحب 

 ر بخش کمی براسااس یافت   نار انتخاب دادند.    347بخش کمی کلی  معلمان مقهع متوساه   وم بو  ک  با اساتاا   از فرموک کوکران  

برای بررساای روایی  ای معلمان سااارت  دااد.های کیای حاصاال از مااااحب ب پرسااشاانام  سااارتاریافت  مدیریت تعار  مبتنی بر تمارب حرف 

جهت . . بو 975ک  ضاری  آن   و برای پایایی از آلاای کرونباخ اساتاا   داد CVIاز داار  روایی محتوایی  پرساشانام   توایی  مح

  AMOSو    SPSS  یافزارهاا ر نرم  یدییا آمااری تحلیال عااملی اکتشاااافی و تحلیال عااملی تا   یهاااز روش   ا   هااوتحلیال  تمزیا 

ماکس ب  استخراج پنج  یو با چررش متعامد وار  یاصل   یها  ب  مؤلا یاکتشافی با استاا   از روش تمز  یل عامل ی تحل  جیاستاا   دد. نتا

اعتقا ی و مذهبی و   یمدیریت و روابطب تقویت باورها  تیب تقورفعاکی ها داااامل مقابل  فعاکب مقابل   ن عاملیعامل منمر داااد ک  ا 

ک  نتایج تحلیل    کنندین میی ریت تعار  را تب یانس کل الگوی مدیار رصااد از و 68.4توسااع  و ردااد دااخااای بو ند ک   رممموع 

لذا می توان   معلمان متوساه   وم اسات.  یا مرتب  بیانگر برازش مهلوب الگوی مدیریت تعار  مبتنی بر تمارب حرف   یدیی عاملی ت 

یا گیری معلماان  اداااتا  باداااد و معلماان می توانناد با  –نتیما  گرفت ک  مدیریت تعاار  می تواند تاثیر مهلوبی بر فرایناد یا  هی  

 یا گیری را تسهیل بخشند.-تقویت  مدیریت تعار ب فرایند یا  هی  

 

 ی اتعار ب معلمان مدارس متوسه ب تمارب حرف  تیریمد : کلیدی  ی هاواژه
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 مقدمه

عنوان موضوعی مهم توج  صاح  نیران علوم رفتاری  تعار   ر طوک تاریخ با زندگی انسان سردت  دد  است؛ اما  ر ه  های اریر ب   

(. بسیاری تعار  را موج  بهبو  کارکر  افرا   رگرو  ها می  انند   1383و مدیریت رفتار سازمانی را ب  رو  جل  کر   است ) قربانیب

نیست ک  هموار  با  ادتن این مهارتب ب   مدیریت روب تعار ب ما را  ر برابر تغییرهاب محاوظ نمی  ار  و بدین معنی    (.2018ب4)رابینز 

از   رواست  های رو   ست رواهیم یافت؛ بلک  ما را قا ر می ساز  با تحولات جدیدب آدنا دد  و برای مقابل  با تهدید ها و استاا   

ناپذیر  ر سازمان   فرصت ها را  حل های مناس  بیابیم.  ر سازمان های کاری امروزیب تعار  مانند قدرت و سیاستب نیروی اجتناب 

  (.1397است )رضائیانب

از فنون برطرف کر ن یا تحریک آن برای  مدیریت تعار  فرایند تشخی  نقش مناس  تعار   ر بین گرو  ها و استاا   مناس  

تمییز  نیران حوز  مدیریت تعار  میان عبارت مدیریت و حل تعار   بادد.آن چ  ک  مشخ  است صاح اثربخش کر ن سازمان می

را فرایندی  انست  قائل دد  اتمام یک تعار  یا کمیت  کر ن و کاهش  اند ک  ب  منیور جستموی را اند و حل تعار   هایی برای 

از پیدایش تعارضات صورت می ا ار   گیر . مدیریت تعار ب تعار تعارضی ک  وجو   ار  یا حتی جلوگیری  ها را همسان با اهدافش 

وری کلی دو ب لازم بادد ای ک  منمر ب  افزایش بهر ات  ر مدیریت تعار  ممکن است تداوم تعار  حل نشد کند. برری از اوقمی

توان گات ک  مدیریت تعار ب  (.  ب  طور رلاص  می0120ب5ووهایی ک  ب  طور واضح مخرب هستندب لازم بادد )یا مدارل   ر تعار 

ا است و عقید  بر  انرژیمدیریت  ر حالت وجو  تعار   از  است ک  تعار  منبع با ارزدی  انسانی است ک  مدیر  ین  های آزا  دد  

 (. 1392تواند از آن برای اصلاح جوّ  ر جهت ردد افرا   ر سازمان استاا   کند )میرکمالیبمی

م فر   ر آن  از کو کی  است ک  بخش مهمی  نامناس ب روشگذر یمدرس  محیهی  معلمانب     رانِی آمیز و سختگهای تحکم. محیط 

انتیارات متناقض معلم و همآموزش ایما  تعار   ر کو کان و نوجوانان ب  دمار  هاب از عوامل و زمین داگر یهای نا رستب  های 

از تعار  سازمانی نیاز  ار  و سازمانهر سازمانی برای ارذ تامیمات مؤثر و عملکر  عالیب ب  سهح بهین   .رو می ها با تعار   ای 

چون معلمان ب    .ممکن است عملکر  روبی ندادت  بادند؛ بنابراین تعار  سازمانی برای  ستیابی ب  موفقیت سازمان مهم استصارب 

و متقابل    یو ب  عبارت بهتر ت ثیرات بین مدیران و معلمان  وسو  گذارندیرو  بر مدیران ت ثیر م یهاالعملنوب  رو  با رفتارها و عکس

ها بر میزان کارایی یا ناکاراییب رضایت و عدم متااوت تعار  توسط معلمان برروابط آن  یهاانتخاب سبک  رسدیاست؛ لذا ب  نیر م

نیازهای آدکار مدارس و محیط آموزدی است.    کی از ی بهبو  جو مدارس    (2023ب  6) ونن رضایت دغلی طرفین ت ثیر بسزایی  ادت  بادد  

  ر ی  رفت همیو رو تااوتیب ب ی روح یصورت متمرکز باعث دد  ک  مدیران  ر مدارس ببسیاری از رفتارها و قوانین حاکم بر مدارس ب 

ک  یمحدو   ر    یا ر چنین فضای آموزدی تعلیم و تربیتب انمام تمرب   رسدیحساس نسبت ب  محیط اطراف رو  بادند. ب  نیر م

اجتماعیب  دمنی آدکار و  یر     ی و ناسازگاری اجتماعیب انزوا رواه  ی ریپذب  نام مدرس  است. مشکلاتی مانند عدم جامع   ی واریچهار 
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منای بر نگرش مدیران    ری آموزدی است؛ این مشکلات و مسائل باعث ت ث   یهاطی از نما های جو آموزدی مدارس و مح  ییهانمون 

م رو   کار  محیط  ب   روب   دو ینسبت  مشکل  و  با  ر سر  را  مومحیط  م  کندیرو  بروز  آدکار  گا   و  پنهان  گا   )جهرمی    کندیک  

   اند یمهم معلمان  ر مدرس  است. رابینز مدیریت تعار  را عبارت از این م  یهامهارت  ن یتر تعار ب از مهم  تیر ی(. مد1397وهمکارانب

  ت یر یمعلم بتواند  ر درایط وجو  تضا ب کلاس را ب  بهترین دکل ا ار  کند و بین مدرس  و  انش آموزان تعا ک ایما  کند. مد":ک 

را   رند یتعار   ربرگ راهبر ب  کنار س   ب   تمایل  )طرفین  مقابل   عدم  یکدیگرند(ب  با  رواهان همکاری  )طرفین  گرایی  یا    یریگحل 

( هست؛ لذا  رک  گر  یمنمر ب  تضا  م  م  ی و کنترک )افرا  فقط ب  منافع فر ی رو  توج   ارند ک   رنت از تضا  هستند(    یر ی جلوگ 

 (.1395مناس  را برای حل تعار  انتخاب کنند )عباسی و همکارانب ی تا راهبر ها کندینیرات مختلف ب  افرا  کمک م

بین بازیگرانب ماهیت و میزان اهمیت مشکل آنان و همچنین ترجیحات  معلمان باید  ر انتخاب یک روش ب  کیایت و تداوم رابه   ائمی  

ت ث  تواندیتوج  کنند. عوامل بسیاری م  دانی دخا تعار   اثربخشی مدیریت  ب     رگذاری  ر  توج   با  تحقیق  این    و   هاافت یبادد.  ر 

درایط دغلی )گرانباری نقشب تعار     -سارتاری  یهامدیریت تعار ب ارتلاف  ی ر اثربخش  رگذاری دد ب از بین عوامل ت ث تحقیقات انمام

  ی هاعنار تااوت  – رسمی سازی )قوانین و مقررات(    -مدیریت مشارکتی )روابطب روند فکری مدیریتب روند فکری کارکنان(  -نقش(

(. مدارس با توج   2023ب7)هوو و همکاران   ر یگیمقرار    یارتباطی( مور بررس  یها ارتباطی )مهارت ارتباطی و کاناک  یها فر ی و ارتلاف

ب  جامع  نیازمند آن هستند ک  مسئل  مدیریت تعار  را مستمراً مور توج  قرار   یرسانب  اهمیت اهدافشان  ر حوز  آموزش و ردمات

 مسئل   م ی ان  ار ؛  رنت  هند. نیر ب  اهمیت مسئل  تعار   ر سازمانب مهالع  مدیریت تعار  نقش مهمی  ر نیل ب  اهداف سازم

 فر  ل ی وسمدیریت تعار  مدارس از اولویت راصی بررور ار است؛ تعار  فرآیندی است ک   ر آن نوعی تلاش آگاهان  ب  یاثربخش

A فر   یهاتا تلاش ر  ی گ یانمام م B  کر : سبک تسلط و زورب   یبندسبک  ست  5مدیریت تعار  را ب    یهادو . رابینز سبک ی رنث

سبک مشارکت و همکاریب سبک رو  اریب سبک تسلیم و سبک سازش.  ر سبک تسلطب مدیر  ر این سبک تعار  با استاا   از  

ارتیار رسمی رو ب تعار  را سرکوب م از    ر  ی گ یا ید  م. سبک رو  اری زمانی است ک  مدیر تعار  را نکندیقدرت و مقام و  و 

 (. 2022ب8سومرو و همکاران کند )یمواجه  ددن با آن رو  اری م

و  ر جستموی    کنندیک راستا متمرکز می ها را  ر  حل مناس ب نیرو و تلاش ر سبک همکاریب مدیر و طرف مقابل برای رسیدن را 

از طرفین جهت آرام کر ن طرف مقابل و همسازی با اوب از  کی  ی بر منافع و توقعات  و طرف.  ر سبک تسلیم    دی حل هستند با ت ک را 

ددت ک رویکر  تعاملی است و ب ی.  ر سبک ماالح  یا سازش نیز  کنندیکر   و با نرمش و ملایمت رفتار م  یپودمنافع رو  چشم

ب استاا   از این سبک  دوندیالف روبرو مها از قدرت یکسانی بررور ار بو   و با اهداف مخک  گرو   یب  تعامل میان افرا  نیاز  ار . زمان

   (.8201)رابینز ب دو یاستاا   م
رو  اثبات کر ند ک  برنام  ریزی منابع سازمانی تماری بر مدیریت تعار  اثرگذار است. سازمان    تحقیق  ر  (  2022و همکاران )  9وانگ

مدیریت تعار ب رهبری تحوک آفرینب و    ها برای حل تعار  برای رفع نیازهای راص رو  با همکاری با فرودندگان اقدام می کنند.

ست. رفتارهای رهبری تحوک آفرین از نیر افزایش عملکر  پروژ   عملکر  پروژ  های سااردی سازی از الگوهای مهم حل تعار  ا 

ک  مدیریت تعار  با گزار   نشان  ا   (  2021و همکاران )  10 مچاک پژوهش    .استب می تواند بر برنام  ریزی منابع انسانی اثرگذار بادد
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مدیریت تعار  ایما  دو . معمولا ردد های فرهنگی مدیریت  ر ارتباط می بادد. گزار  های فرهنگی  ر محیط سب  می دو  ک   

اقتاا ی و صنعتی ددن یک منهق  بر مدیریت تعار   ر آنما اثرگذار است. زمانی سازمان یا منهق  ای با فرهنگ جمعی مواج  می  

یت  دو ب انتیار بر این است ک  مدیریت تعار  رخ  هد. علاو  بر این  ولت های محلی نقش مهمی  ر دکل گیری یا کاهش مدیر 

تعار   ر یک منهق   ارند. زمانی گرو  های اجتماعی منزوی می دوندب سب  می دو  نیاز بیشتری ب  مدیریت تعار  برای بهبو   

 .درایط احساس دو 

اثر بخشی سازمان  ر  انشگا  یاسین انمام  2018)11و همکاران   بر فور  (ب  ر تحقیقی ک  تحت عنوان مدیریت تعار  برای ارتقای 

این نتیم  رسیدند ک  کاهش تعار  می تواند اثرات مخربی بر روی عملکر  سازمان  ادت  بادد.  ر مدیریت تعار ب استاا     ا ند ب  

از روش را  حل گرایی فقط برای کاهش تعار   ر سازمان هایی مؤثر است ک   ر آن تعار   ر سهح بالایی وجو   ار  ولی تعار   

ت تعار  عدم مقابل  فقط بر کاهش تعار   رون دخای ت ثیر می گذار  و مدیریت   رون دخ   ر آن کم است و سبک مدیری

) جعاری و    تعار  با استاا   از سبک های همکاری و تشریک مساعی  ر ا ار  ی تعار  و تعار   رون دخای بسیار مؤثر است

ک  کاهش تعارضات روابط تیمی  ر سازمان را تقویت می    ند ر مهالع  رو  اثبات کر (  1720)  حسینی و عییم زا    (.1396همکارانب

کند. ذهن آگاهی از طریق افزایش رویکر  تعار  مشارکتی و کاهش رویکر  تعار  رقابتی با تعار  روابط تیمی رابه  منای  ار .  

مستقیم مثبت ذهنرواست  ت ثیر  بالا  تیمی  مشارکتی  ار . های دغلی  تعار   بر رویکر   را  تیمی  ت ثیر  یرمستقیم    آگاهی  همچنین 

   .کندآگاهی تیمی بر تعار  روابط تیمی از طریق رویکر  مشارکتی را تضعیف میذهن

و  ب رلاقیتل عملکر امبا هیچ کدام از متغییرهای حاضر د مدیریت تعار  نتایج نشان  ا  بین راهبر های( 1402پژوهش رضاطل  )

با بعد تامیم گیری استرس همبستگی مثبت   مدیریت تعار  راهبر های کنترک ورا  حل مداری  اما بین  ؛استرس رابه  معنا اری ندار 

  و   عملکر  دغلی رابه  مثبت و معنا اری وجو   ار  و استرس با   عملکر  دغلی با  رلاقیت و معنا اری وجو   ار . افزون بر این بین

ب     ؛ رابه  منای و معنا اری  ار  مدیریت تعار   های    ا  سن با راهبر    ننشا   رابه  منای و معنا اری  ار . همچنین نتایج رلاقیت

افزایش سن استاا   می کنند  بطوریک  با  از راهبر های کنترک و را  حل مداری کمتر  (  ر   1401حاجی زا   و همکاران )  .کارکنان 

معنی  ار بو   از مولا  های جو سازمانیب مولا      تحوک آفرین  همبستگی بین مدیریت تعار  وپژوهش رو  بدین نتیم  رسیدند ک   

جوسازمانی  بنابراین سبک های مدیریت تعار  و  .رابه  ای معنا ار  ارند تحوک آفرین رفتارمشموک معلمانب مانع و صمیمیت با متغیر 

ت ثیر موانع ارتباطی فر ی  ر    "(  ر تحقیقی با عنوان1395عرب کلمری )  .هستند تدریس تحوک آفرین از متغیرهای موثر و مرتبط با

ارتباطی فر ی  ر ایما  تعار   ر مدرس  مؤثر است. نتایج حاصل از تحقیق    "ایما  تعار   ر کارکنان مدارس نشان  ا  ک  موانع 

عدم گشو گی ارتباطی بین مدیر و معلمب عدم همدلیب عدم روحی  حمایتگریب  ر ایما  تعار   ر مدرس  مؤثر هستند؛  نشان  ا  ک   

 اما عدم مثبت گرایی  ر ایما  تعار   ر مدرس  مؤثر نیستند.

مدیریت تعار  از  دو  ک   رودن می  شیازپشیوپرورش بماهوم مدیریت تعار ب ماهیت و کاربر  تعار   ر آموزش  یری کارگ با ب  

صورت یک پدید  اثربخشب رلاقب سازند   ب  معنی ب  حداقل رساندن قدرت تخریبی تعار  است و از سوی  یگر تعار  را ب   سوکی

  مقاصد دخای مور  استاا   ر جهتتعار   ؛ چنانچ ستی منای نلزوما امریدد تعار بیانطور ک ساز ؛ همانو سو مند مبدک می

  ی قرار گیر ب کارکر   یبر ار و رلق استعدا ها مور  بهر مقاصد سازمانیاگر  ر جهت  یمضر و  یر کارکر ی است ولگیر ب امریقرار  

 
11 Bradford et al.  



اهداف آموزشاست ک  تعار  های  یاو ی تعار  د   تیر یمد  یرواهد بو . ب  عبارت  هد و از  وپرورش قرار میمعلمان را  ر ردمت 

ب  یقاتی پر کر ن دکاف تحق و  دد افزاید؛ لذا با توج  ب  مسائل و موار  مهرحمیآنکارکر یهایجنب  کاهد وبمی  آنیرکارکر  ی  جنب 

معلمان مقهع متوسه   وم    ی ا بر تمارب حرف   ی ریت تعار  مبتن یمد  ی برازش الگوپژوهشگر ب   نباک پاسخ این سؤالات هست ک   

 چگون  است؟  یمدارس رراسان دمال

 روش پژوهش 

 ر این تحقیق از روش آمیخت   بو .    بر فرآیند یا   هی و یا  گیری معلمانتاثیر آن  و  طراحی الگوی مدیریت تعار     پژوهشهدف  

روش گر آوری  ا   ها برای بخش ا بیات نیری و پیشین  موضوع ابتدا باورت کتابخان  ای و بررسی منابع معتبر  ر زمین   استاا   دد.  

آماری بخش  جامع   مدیریت تعار  معلمان از جمل  مقال  های  ارلی و رارجیب کتاب ها و سایر منابع معتبر  ر این زمین  ها بو .  

حاضر    .  ر پژوهشب می باددمشغوک فعالیت بو نداستان رراسان دمالی   ر    97-98 ر ساک  ک     معلمان مدارس متوسه دامل    کیای

نار معلم  ور  متوسه   وم ک  حداقل پنج ساک سابق  و معلم نمون  و   17پس از مااحب  با  ب  روش گلول  برفی از دیو  نمون  گیری

کیای از مااحب  نیم    حاضر برای جمع آوری  ا   ها  ر بخش   ر پژوهش  .پاسخ های افرا  ب  حالت ادباع رسیدمعلم پژوهند  بو ند؛ 

ابتدا با جمع بندی نیرات اساتید راهنما    بحتوایی آنهاسوالات مااحب  و برای اطمینان از روایی م  استاا   دد. جهت تنییم  12سارتاریافت  

کاردناسان آگا  ب  موضوع ب  تهی  چهارچوب کلی مااحب  نیم  سارتاریافت  اقدام دد. . مدت زمان هر مااحب  با   و مشاور و همچنین

. تمام مااحب  های    استفت  دد قیق   رنیر گر  60تا    30توج  ب  درایطب وقت لازمب میزان تحمل و علاق  مشارکت کنندگان بین  

جامع  آماری پژوهش   . ضبط گر یدضبط صوتب انمام دد  با کس  اجاز  از درکت کنندگان ب  صورت صوتی و با استاا   از  ستگا  

نار بو ند و حمم نمون  آماری   3403ک   تشکیل می  ا معلمان مدارس متوسه   وم  ر استان رراسان دمالی  را کلی  ر بخش کمی 

ب  نحوی ک  با    هاب از ابزار پرسشنام  محقق سارت انمام ددآوری  ا  برای جمع  نار محاسب  دد.  345فرموک کوکران  با استاا   از  

ای   ا   5سوالی  ر قال  لیکرت    36کمک استا  راهنما و مشاور پرسشنام   وک دامل   رج  ای  ر  و بخش طراحی گر ید ک  بخش 

سواک(ب تقویت مدیریت    10سواک(بمقابل   یر فعاک)4گوی  دامل مقابل  فعاک)  5اطلاعات جمعیت دنارتی و بخش  وم  ر برگیرند   

روایی پرسشنام  مور  استاا    ر این    سواک( بو .   5سواک( و توسع  ردد دخای) 4سواک(ب تقویت باورهای اعتقا ی و مذهبی)  13روابط)

وا ب  صورت روایی صوری است ب  این ترتی  ک  سوالات پرسشنام   ر ارتیار تعدا ی از ربرگان و اساتید  انشگا   تحقیقب از نیر محت 

و مدیران و کاردناسان آموزش و پرورش قرار گرفت و از آنان رواست  دد پس از مهالع  سواک های پرسشنام ب نکت  نیرات و اصلاحات  

استاا   دد.  مقدار ب   ست آمد  برای   CVI نمایند. همچنین برای روایی محتوایی از دار رو  را  ر مور  روایی پرسشنام  اعلام 

جهت مولا  های الگوی مدیریت تعار  مبتنی بر تمارب حرف  ای معلمان مدارس متوسه   وم مناس  بو  و بدین    CVIدار   

ابعا  پنجو  ترتی  پرسشنام  نهایی گر ید   از متغیر مدیریت تعار  برابر با    مقدار ضری  آلاای کرونباخ برای  گان  معلمان متوسه  

از مقدار    0/ 975 اینک   از این رو پایایی قابل قبوک است.  0.7است و با توج  ب   ها  ر بخش کمی  روش تحلیل  ا  بیشتر می باددب 

تحل از  ت    یهالی استاا    عاملی  تحلیل  اکتشافیب  عاملی  تحلیل  استنباطیب  نرم  یدیی آماری  پژوهش    AMOSافزار   ر  این  بو .  ر 

و از روش آمار توصیای دامل میانگینب انحراف    SPSSافزار  وتحلیل پرسشنام  ب  کمک نرمها و تمزی منیور بیان توصیای  ا  ب 

معی و نمو ارهای توصیای استاا   دد. آمارهای استنباطی آزمون تی استیو نت تک  معیارب فراوانیب  رصد فراوانی نسبی و فراوانی تم

 

12. Semi - structured interview 



(ب همبستگی و آلاای کرونباخ جهت پایایی گوی  های پرسشنام ب تحلیل عاملی  ANOVAتحلیل واریانس یکهرف  )(ب  T-testنمون  )

 معلمان متوسه   وم استاا   دد.  ی ا رب حرف اکتشافی و تحلیل عاملی تاییدی برای برازش الگوی مدیریت تعار  مبتنی بر تما

 

 ها افتهی

( توزیع فراوانی و تممعی جنسیت پاسخگویان 1جدوک )  

  رصد تممعی  رصد فراوانی فراوانی 

 جنسیت 

 53.3 53.3 185 مر 

 100 46.7 162 زن

  100 347 کل

 

نار از پاسخگویان   185دد  است. پاسخگویان بر اساس جنسیت نشان  ا  توزیع فراوانی و تممعی ( 1جدوک )مهابق با جدوک دمار  

 رصد است. ر این بخش همبستگی بین متغیرها  ر وضعیت    46.7 رصد و زنان    53.3نار زن هستند.  رصد فراوانی مر ان    162مر  و  

ابعا  مدیریت  ( همبس2موجو   ر استان رراسان دمالی مور  بررسی قرار می گیر . مهابق جدوک دمار  ) تگی پیرسون بین تمامی 

استب  ر نتیم     0.05تعار  مبتنی بر تمارب حرف  ای معلمان متوسه   وم مثبت بو   و با توج  ب  اینک  مقدار معنا اری کمتر از  

 رابه  مثبت بین تمامی ابعا  مدیریت تعار  معلمان متوسه   وم وجو   ار . 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ابعا  الگوی مدیریت تعار  همبستگی بین  .(2) جدوک

 همبستگی

 مقابل   یرفعاک  مقابل  فعاک 
تقویت مدیریت و 

 روابط

تقویت باورهای 

 اعتقا ی و مذهبی 

توسع  و ردد 

 دخای

 مقابل  فعاک

 **796. **711. **824. **784. 1 همبستگی پیرسون 

 000. 000. 000. 000.  معنا اری

 347 347 347 347 347 تعدا 

 مقابل   یرفعاک 

 **782. **733. **822. 1 **784. همبستگی پیرسون 

 000. 000. 000.  000. معنا اری

 347 347 347 347 347 تعدا 

 تقویت مدیریت و روابط

 **832. **798. 1 **822. **824. همبستگی پیرسون 

 000. 000.  000. 000. معنا اری

 347 347 347 347 347 تعدا 

تقویت باورهای 

 اعتقا ی و مذهبی 

 **728. 1 **798. **733. **711. همبستگی پیرسون 

 000.  000. 000. 000. معنا اری

 347 347 347 347 347 تعدا 

 توسع  و ردد دخای

 1 **728. **832. **782. **796. همبستگی پیرسون 

  000. 000. 000. 000. معنا اری

 347 347 347 347 347 تعدا 

  رصد  1** همبستگی  ر سهح اطمینان 

 

 

 تحلیل عاملی تاییدی برای مولفه مقابله فعال 

برای   تاییدی  عاملی  تحلیل  از  حاصل  فعاک   یبرانتایج  مقابل   آزا ی    مولا   ب   رج   بحرانی  نسبت  دار   مقدار  می  هدب  نشان 

(CMIN/DF  برابر )الگو است.    428/3 ( نیز  RMSEAمقدار ریش  میانگین مربعات رهای برآور  )ک  مقدار مهلوبی برای برازش 

بادد. همچنین دار   ب قابل قبوک بو   و نشان  هند  ت یید الگوی پژوهش می08/0بادد ک  با توج  ب  کوچکتر بو ن از  می  0/ 047

برازش مهلوب و  است ک  همگی نشان  هند     674 /0(  PNFIو دار  برازش مقتاد هنمار دد  )   918/0(  CFIبرازش تهبیقی )

 بادد.ت یید الگوی پژوهش می

مولا  مقابل  فعاک  یبراهای برازش مدک تحلیل عاملی تاییدی ( دار  3جدوک)  

 تفسیر  ملاک  میزان شاخص برازش 

CMIN/DF 428/3  برازش مهلوب 5کمتر از 

RMR 029/0  برازش مهلوب 05/0کمتر از 



RMSEA 047/0  برازش مهلوب 08/0کمتر از 

PNFI 674/0  برازش مهلوب 6/0بیشتر از 

CFI 918/0 برازش مهلوب 90/0بیش از 

 

 تحلیل عاملی تاییدی برای مولفه مقابله غیرفعال 

تاییدی   عاملی  تحلیل  از  حاصل  مقابل     ی برا نتایج  آزا ی    فعاک  یرمولا   ب   رج   بحرانی  نسبت  دار   مقدار  می  هدب  نشان 

(CMIN/DF برابر )770/3 (  ک  مقدار مهلوبی برای برازش الگو است. مقدار ریش  میانگین مربعات رهای برآورRMSEA  نیز )

بادد. همچنین دار   یب قابل قبوک بو   و نشان  هند  ت یید الگوی پژوهش م08/0بادد ک  با توج  ب  کوچکتر بو ن از  می  0/ 065

است ک  همگی نشان  هند  برازش مهلوب و  616/0( PNFIو دار  برازش مقتاد هنمار دد  )  934/0( CFIبرازش تهبیقی )

 بادد.ت یید الگوی پژوهش می

 

فعاک یرمولا  مقابل   یبراهای برازش مدک تحلیل عاملی تاییدی ( دار  4جدوک )  

 تفسیر  ملاک میزان  شاخص برازش 

CMIN/DF 770 /3  برازش مهلوب  5کمتر از 

RMR 034 /0  برازش مهلوب  05/0کمتر از 

RMSEA 065 /0  برازش مهلوب  08/0کمتر از 

PNFI 616 /0  برازش مهلوب  6/0بیشتر از 

CFI 934 /0 برازش مهلوب  90/0بیش از 

 روابط  یریتو مد یت تقوتحلیل عاملی تاییدی برای مولفه 

نشان می  هدب مقدار دار  نسبت بحرانی ب   رج     روابط   یریتو مد  یت مولا  تقو  ی برا نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی برای  

(  RMSEAک  مقدار مهلوبی برای برازش الگو است. مقدار ریش  میانگین مربعات رهای برآور  )  693/3( برابر  CMIN/DFآزا ی )

بادد. همچنین دار   ب قابل قبوک بو   و نشان  هند  ت یید الگوی پژوهش می08/0کوچکتر بو ن از    بادد ک  با توج  ب  می  068/0نیز  

است ک  همگی نشان  هند  برازش مهلوب و  684/0( PNFIو دار  برازش مقتاد هنمار دد  )  915/0( CFIبرازش تهبیقی )

 بادد.ت یید الگوی پژوهش می

 



روابط یریتو مد یتمولا  تقو یبراهای برازش مدک تحلیل عاملی تاییدی دار   5جدوک   

 تفسیر  ملاک  میزان شاخص برازش 

CMIN/DF 693/3  برازش مهلوب 5کمتر از 

RMR 037/0  برازش مهلوب 05/0کمتر از 

RMSEA 068/0  برازش مهلوب 08/0کمتر از 

    

PNFI 684/0  برازش مهلوب 6/0بیشتر از 

CFI 915/0 برازش مهلوب 90/0بیش از 

 

 ی و مذهب یاعتقاد ی باورها یت تقوتحلیل عاملی تاییدی برای مولفه 

از تحلیل عاملی تاییدی برای   ی نشان می  هدب مقدار دار  نسبت بحرانی ب   و مذهب   یاعتقا   یباورها  یت مولا  تقونتایج حاصل 

( آزا ی  برابر  CMIN/DF رج   مقدار    124/3(  برآور   ک   رهای  مربعات  میانگین  ریش   مقدار  است.  الگو  برازش  برای  مهلوبی 

(RMSEA نیز )بادد.          ب قابل قبوک بو   و نشان  هند  ت یید الگوی پژوهش می08/0بادد ک  با توج  ب  کوچکتر بو ن از می 075/0

است ک  همگی نشان  هند   684/0( PNFI)و دار  برازش مقتاد هنمار دد   958/0( CFIهمچنین دار  برازش تهبیقی )

 بادد. برازش مهلوب و ت یید الگوی پژوهش می

یو مذهب  یاعتقا  یباورها یتمولا  تقو یبراهای برازش مدک تحلیل عاملی تاییدی ( دار  6جدوک)  

 تفسیر  ملاک  میزان شاخص برازش 

CMIN/DF 124/3  برازش مهلوب 5کمتر از 

RMR 014/0  برازش مهلوب 05/0کمتر از 

RMSEA 075/0  برازش مهلوب 08/0کمتر از 

PNFI 684/0  برازش مهلوب 6/0بیشتر از 

CFI 958/0 برازش مهلوب 90/0بیش از 

 

 یتوسعه و رشد شخصتحلیل عاملی تاییدی برای مولفه 

از تحلیل عاملی تاییدی   ی نشان می  هدب مقدار دار  نسبت بحرانی ب   رج  آزا ی  مولا  توسع  و ردد دخا  یبرا نتایج حاصل 



(CMIN/DF برابر )854/3 (  ک  مقدار مهلوبی برای برازش الگو است. مقدار ریش  میانگین مربعات رهای برآورRMSEA  نیز )

بادد. همچنین دار   میب قابل قبوک بو   و نشان  هند  ت یید الگوی پژوهش  08/0بادد ک  با توج  ب  کوچکتر بو ن از  می  0/ 071

است ک  همگی نشان  هند  برازش مهلوب و  693/0( PNFIو دار  برازش مقتاد هنمار دد  )  942/0( CFIبرازش تهبیقی )

 بادد.ت یید الگوی پژوهش می

یمولا  توسع  و ردد دخا یبراهای برازش مدک تحلیل عاملی تاییدی ( دار  7جدوک )  

 تفسیر  ملاک  میزان شاخص برازش 

CMIN/DF 854/3  برازش مهلوب 5کمتر از 

RMR 024/0  برازش مهلوب 05/0کمتر از 

RMSEA 071/0  برازش مهلوب 08/0کمتر از 

PNFI 693/0  برازش مهلوب 6/0بیشتر از 

CFI 942/0 برازش مهلوب 90/0بیش از 

 



 

ها  ر حالت استاندار  زیرمولا ( تحلیل عاملی مرتب   وم مدیریت تعار  بر اساس  1دکل )  

 



 یری گجهی بحث و نت

  احتماک   سهح   ر   و  بو    5/0  از   تر بزرگ  هامؤلا   ری ز  ی برا (  یعامل   بار)  استاندار   دد   برآور    یضر   ا   نشان(  1)  دکل  ک   گون  همان

های  ک   دو یم  گرفت   م ی نت   نیبنابرا(.  p<05/0)  هستند   اریمعن    رصد  95   توانند یم  ی اریمعن   صورتب   دد نییتع   زیرمولا  

ها  ر راوص  پژوهش .کنند  ن یی تب   را   وم   متوسه   معلمان   یا حرف   تمارب  بر  یمبتن   تعار   تیری مد  ی الگو  ب   مربوط  یهادار 

 هند ک  راهبر های فعاک مقابل  از قبیل حل مسئل  و جستموی حمایت اجتماعی با تعار  کاری  ای فعاک نشان میای مقابل اهبر هر

فعاک دامل مدیریت عوامل مزاحم بیرونی از قبیل تکنولوژی با تعار  مبتنی بر زمان و  بر های بتنی بر فشار رابه  منای  ارند و راهم

وان کر   ان عن توها میهبر ن را ای   ن بیی ت(  ر 2022ب 13نوناکا و تاکوچ ) ای  ار ت با تعار  مبتنی بر رفتار رابه  من کس  اطلاعابر   راه

ا  از قبیل  حلها و را تر با مشکل  رگیر دوند و  ر حل مسائل رو   یدگا  ار و منیمنیام  طور فرا  بتوانند ب ک  هرچ   های مختلای 

توجهی  یر قرار  هند ب  میزان قابلنری را مدا گی و کابخشیدن ب  امور رانو ریزی کر نب مدیریت زمان و نیم  بندی کر نب برنام اولویت

 . و تر رواهند بموفق

نتایج حاصل از مااحب  با معلمان  ر راوص ابعا  مدیریت تعار  با توج  ب  تمارب حرف  ای معلمان مقهع متوسه   وم مدارس   

  ی اعتقا    یباورها  یتتقو ب  روابط  یریتو مد  یتتقوی اصلی دامل مقابل  فعاکب مقابل   یرفعاکب  مقول   5استان رراسان دمالی  ر قال   

استخراج هد ک  راهبر های مقابل های پیشین نشان میرفتند. نگاهی ب  پژوهشقرار گی  دخاتوسع  ردد  ی و  و ارزد دد   ر  ای 

( 2018وهمکاران )  15اریب با یو ل کبندی کر ن مسائریزی برای اولویت(  ر برنام 2022)  14ماسون پژوهش ا با  طور کلی  پژوهش حاضر ب 

(  ر حمایت اجتماعی و سارتاری  ر کارب رانوا   و زندگی دخایب با 2016) 16و همکاران   سککوارنست با   ر تاویض ارتیار  ر کارب

ای  ه(  ر تلاش2021بو ن و ت مین منابع مالی برای رانوا  ب با رارا ز و همکاران )ش زمان باهمزای (  ر اف2021و همکاران )  17پریگوت 

استرس و مشکلات  مسائل  از  رفتن  یا طار   د یرفعالان   با  زای  نهایتب  و  ر  همکارانزغلیب  و  ب 2020)  و  راوص  (  طورکلی  ر 

 مدار برای مقابل  با استرسب همخوان است.  -مدار و هیمان -ای مسئل مقابل ای  راهبر ه

های دغلب ابهام نقش  های فرهنگ سازمانیب ویژگیساز سازمانی و دغلی دامل مولا نتایج پژوهش حاضر نشان  ا  ک  عوامل زمین 

   ر محل کارب  ددفساعات صر اهای کاریب  ( ک  تقاض1397محمو  آبا ی)  دغلی و عدم حمایت اجتماعی دغلی بو  ک  با پژوهش

ت. همچنین  ر  س ندب همخوان ا وعنوان عوامل سازمانی و دغلی مربوط با تعار  کار دناسایی کر   ب ری را ب ام نقش کاتعار  و ابه

ح پژوهش  با  ع   رضر  اهمسویی  ب راوص  اجتماعی  حمایت  زمین دم  عوامل  از  یکی  نتایج  عنوان  تعار ب  سازمانی  و  دغلی  ساز 

هوح پایین حمایت  ر محل کار منمر ب  تدارل و ت ثیر منای کار  ر رانوا    س ک  هد (ب نشان می2020) و همکاران 18های ژو پژوهش

 دو . میدگی زن  مهای مهساز تعار  بین این حوز دد  و زمین 

ا  ک    صلی راهبر های مقابل  با تعار  ک  تحت عنوان مقابل   یرفعاک ب  آن ادار  ددب نتایج پژوهش نشان ا  ر راوص  یگر طبق  

تاکی ای هیمانیب  تعدیل  پذیرشب  ب جداسازی چارچوب  و   کن مقول  دامل راهبر های  اجتناب کر ن  و  از  وبندی ممد ب  این  ست    . 
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صل  گرفتن و اجتناب از  برای فااند.  ر برری مواقع دوند و با بروز هیمانات مختلف توأمحالات هیمانی اتخاذ میراهبر هاب تحت ت ثیر 

اجتناب   از  انکار وجو  عامل تعار  زا ر  منبع تعار ب اعم  (.  1820  19دوند)رابینزب ب  ر سهح عملب اتخاذ میبا اجتنا  سهح تاکر و 

افرا     یزمان  وجو نیباا  اندولیان و  چتری  ار )بیش  حی ای  یرفعاک ترجقعیت  ارند راهبر های مقابل وتری برای تغییر ماحتماک کمک  

تعدیل هیمانی   وریزی  از قبیل اجتناب کر نب  رون  رفعاکی هد ک  راهبر های  (. ر این راوصبمهالعات نشان می2020ب20انستانسیو 

ند و با سهح بالایی از هر س  نوع تعار  مبتنی بر زمانب فشار و رفتار رابه   فر  ندار یبالایی برای کنترک تعار   ر زندگ یرگذاری ت ث

 (. 2017نب و همکار 21سون تامپ  ارند )

ت  تقویب  وا گیهای رانگر طبق  اصلی تحت عنوان تقویت و مدیریت روابط دامل راهبر های تقویت نقش ا  ک   ی نتایج پژوهش نشان  

ای تقویت  عاطایب ایما  تاریح و سرگرمی بو .  ر راوص راهبر  مقابل ای سارتن انتیاراتب توج  ب  نیازه   ارتباط بین فر یب برآور

های  ک  امور رانوا   منیم و متناس  با موقعیت هد  رصورتی نشان می  (2013)  پژوهش حسینی و عییم زا  ا گیب  رانو  یهانقش

توان گات بسیاری از مسائل رخ نخواهد  مور  تقویت سایر اعضا قرار گیرندب می  ی رست های رانوا گی ب بادد و نقش  آنای  مختلف اعض

  ا .

اعتقا ی و ارزدی دامل راهبر های توسل ب  معنویات و  ای  نتایج پژوهش نشان  ا  ک   یگر طبق  اصلی تحت عنوان تقویت باوره

ک و  ای از نیاز انسان ب  کما   ین و نیاز ب  نیایش و رداب جلو ذکر است کقابل  با  ر تبیین این راهبر ه.   ها بوردد ارلاقیات و ارزش

اندب  مذهبی  یگسبک زندای  ک   ار   یافرا    دد تر جوامع ب  تمرب  ثابتبیش  ر    (. امروز1396ستانب  گریز از حالت  وگانگی است )ب

توانند از بسیاری  تری  ارند و تقویت اعتقا ات مذهبی و معنوی میاجتماعی بیش گی ور یب رانوا  آرامش ف نسبت ب  افرا ست مذه ب

نتایج پژوهش نشان  ا  ک   یگر طبق  اصلی تحت عنوان توسع  ردد دخای دامل  بتی رنهاکنندیری میگ های روانی پیش از بیماری

از نیازهای دخای بو .  ر  راهبر های تمزی  از راهبر هراوص توسع  ردد دخای ب وتحلیل رویشتن و گذدتن  ای  عنوان یکی 

الشگری  تلزم چهای ک  مسمواجه  با موقعیت  رتری  ارندب ا ل     احساس کارآمدی دخای بیشذکر است افرا ی کقابلای  مقابل 

بررو و پیگیر  ارند.  رحالیاستب  فعاک  از کار  یافرا   ک ر   بررور  آمدی کمک   از  ارنتری  یا  ادب  واکنش  کجتناب میموقعیت  و یا  نند 

( بر 2016)  یت ک  ندوپروپازاس  ذکروتحلیل رویشتنب قابل(.  ر راوص راهبر  تبیین راهبر  تمزی 1395 ارند عرب کمری )  یعالانا 

آن پیشایندهای فر ی و موقعیتی مقابل  با تعار  مخاوصاً    ر( مدلی ماهوم را گسترش  ا ند ک   2016فولکمن )پای  الگوی لازروس و  

نهایتا معلمان می توانند با استاا   ازپیشگیری تعارضاتب مدیریت تعارضات و استاا   از   .(1397)رضائیانب  داری را مرور کر ن  کعارت

عنوان مثاک  ر مور  پیشگیری تعارضات آنان  یا گیری دوند.ب   -تعارضات ب  مثاب  فرصتی برای یا گیری موج  بهبو  فرایند یا  هی 

آموزان بیان کنند. این قوانین باید دامل نحو  رفتار  ایما  قوانین و انتیارات کلاس  رس را ب  طور واضح و دااف ب   انشبا می توانند  

ر کلاس  رس ایما  کنند تا  فضایی امن و حمایتی  همچنین می توانند    .با یکدیگرب حل ارتلافات و احترام ب  نیرات مختلف بادد

کنند انش بیان  را  رو   نیرات  آزا ان   تمسخرب  یا  قضاوت  از  ترس  بدون  مهارتمیو    .آموزان  آموزش  با  ب   توانند  مسئل   های حل 

(. ر 2320ب22)سومرو و همکاران   آمیز و سازند  آن را حل کنندآموزانب ب  آنها کمک کنند تا  ر صورت بروز تعار ب ب  طور مسالمت  انش

پس  .های هر  و طرف گوش  ا   و سعی کنند تا  یدگا  آنها را  رک کنندطرفان  ب  صحبتب  طور بیزمین  مدیریت تعارضات می توانند  
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های طرفینب معلم باید سعی کند تا ریش  تعار  را دناسایی کند. این کار ب  حل اصولی و پایدار تعار   از گوش  ا ن ب  صحبت

ها باید منااان  و قابل  حلهای مختلف ب  طرفینب ب  آنها  ر حل تعار  کمک کند. این را حلتواند با ارائ  را می  معلم.کندکمک می

 ر تعار  عمل کند.  ر این نقشب    ر برری موار ب ممکن است معلم ب  عنوان میانمی بین  و طرف.قبوک برای هر  و طرف بادند

استاا   از تعار  ب  عنوان   ر مور  (. 2020 ب23وی آناستاسو ای چاندول)ب  یک توافق مشترک برسنمعلم باید ب  هر  و طرف کمک کند تا 

از تعار  ب  عنوان فرصتی برای بحث و گاتگو  ر مور  موضوعات مختلف استاا   کنند.  ب معلمان می توانند  فرصتی برای یا گیری

انتقا ی رو  را تقویت کنندا  رک کر   و مهارتهای مختلف ر کند تا  یدگا آموزان کمک میاین کار ب   انش همچنین    .های تاکر 

از  انشمی های حل  کند تا مهارتآموزان بخواهند تا  ر حل تعارضات کلاس  رس مشارکت کنند. این کار ب  آنها کمک میتوانند 

 (. 2022ب24)تو روا و همکاران  مسئل  و کار گروهی رو  را تقویت کنند

بدست آمد  و با استنا  ب  نتایج حاصل از سوالات پژوهش الگوی مدیریت تعار  مبتی بر تمرب  حرف  ای معلمان   بر اساس  ا   های

 مقهع متوسه   ومب پیشنها هایی ب  درح زیر ارائ  می گر  : 

 دخایکمک گرفتن ازتمرب  معلمان کارا برای یا   هی و یا گیری از طریق الگو پذیری  ر جهت افزایش کار آمدی  -

 بازنگری و اصلاح قوانین و مقررات و نهام رفا  و پا اش معلمان و سیستم ارتقای معلمان بر اساس عملکر   -

 ایما  جو سازمانی مهلوب و درایط محیهی مناس  و روابط  وستان  و موثر بین مدیر و معلم  -

 - برنام  ریزی برای مهار استرس  با پیامد های منای از جمل  افزایش فشار و تنش دغلی و افزایش رهر سلامتی کارکنان با بر  

 طرف نمو ن تعار  بین افرا ؛  ر جهت جلو گیری ازکاهش بهر  وری و کاهش سهح  انش  

با توج  ب  اینک  جامع  آماری پژوهش حاضرب معلمان  از محدو یت های این پژوهش می توان ب  محدو  بو ن جامع  آماری آن است. 

محدو یت مکانی یکی از    مقهع متوسه   وم رراسان دمالی بو  ب لذا قابل تعمیم بر روی  انش آموزان و معلمان مقاطع  یگر نیست.

   و قابل تعمیم ب   محدو یت های مهم تحقیق حاضر بو  ب یعنی اینک  پژوهش مخت   ب  معلمان متوسه   وم رراسان دمالی بو

 محیط های  یگر نیست. 
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The designing of a conflict management model and its impact on the teaching and learning 

process of teachers 

Alireza Nouri, Nagin Jabari*, Kiyomars Niazazari 

 

 

Abstract 

This study aimed to design a model for conflict management and impact in teachers' learning and 

teaching processes. A mixed methods approach was used in this study. The qualitative population 

consisted of secondary school teachers in North Khorasan Province, and using a snowball 

sampling method, 17 participants were selected for in-depth interviews, thereby achieving 

theoretical saturation. The qualitative interview data collected was analyzed using the six-stage 

thematic analysis method proposed by Clarke and Braun. The quantitative population included all 

secondary school teachers, and a sample of 347 teachers was selected using the Cochran formula. 

Based on the qualitative findings from the interviews, a structured conflict management 

questionnaire was developed, focusing on teachers' professional experiences. Content validity of 

the questionnaire was assessed using the Content Validity Index (CVI), and reliability was 

assessed using Cronbach's alpha, which had a coefficient of 0.975. The results of exploratory 

factor analysis using principal component analysis with orthogonal rotation (Varimax) revealed 

five factors: active coping, passive coping, strengthening management and relationships, 

strengthening faith and religious values, and personal development and growth. These factors 

explained 68.4% of the variance in the overall conflict management model. The results of the 

confirmatory factor analysis showed a good fit of the conflict management model based on the 

teachers' professional experiences in the secondary school context. Effective conflict management 

can have a positive impact on the teaching and learning process of teachers. Teachers can facilitate 

the teaching and learning process by strengthening their conflict management skills. 

Keywords: conflict management, secondary school teachers, professional experiences 

 

 

 

 


