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 ی رابهر نی  اب هاطبار  رد نااملعم ی نامزااس ی دنورهاش راتفر یجنایم شقن یسررب
 نازومآ شناد یلیصحت شزیگنا اب ناریدم یونعم

 2یئابیکش هرهز ،6یئارسک لایهس
 هدیکچ
  اهب ناری دهم یونعم یربهر نیب هطبار رد ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر یجنایم شقن ییاسانش ،رضاح  ریقحت فده
 ار ر هیقحت ن هیا یرامآ هعماج .تسا یگتسبمه عون زا یفینوت ریقحت نور .دشاب یم نازومآ شناد یلیصحت نزیگنا
  مهجح ن یهی عت تههج . دهنهد یم لیکشت (رفن 924)نباکنت سرادم هطسوتم رتخد نازومآ شناد و (رفن669)ناملعم هیلک
   یوهنعم یرهبهر ی اهه  همانهشسرپ زا  اهه هداد یروآدرگ تهج .دش هدافتسا یا هشوخ یریگ هنومن نور زا ریقحت هنومن
 هدافتههسا (2886)دههنارلاو یلیههصحت تفرههشیپ نزههیگنا و(6662)فکاههسدوپ ینامزاههس یدنورهههشراتفر ،(0662)یارههف
  یاههرازبا ییا هیاپ    .تهفرگ رارهق نارظنبحاهن  دهییأت   دروهم اههنآ ییاور ،اه همانشسرپ ندوب درادناتسا هب هجوت اب .دیدرگ
  کهینکت زا اه هداد لیلحت روظنم هب .دشاب یم 8.6 یلااب و مزلا رایعم یاراد  ابنورک یافلآ بیرض زا هدافتسا اب ریقحت
   اهب ناریدهم   یوهنعم یرهبهر داد ناشن ریقحت جیاتن .دش هدافتسا لرزیل یرامآ رازفا مرن زا هدافتسا اب یراتخاس  لاداعم
 نز هیگنا  اهب  ناهملعم ینامزاس یدنورهش راتفر نینچمه .دراد یرادانعم و تبثم هطبار ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر
   نازوهمآ شهناد یلی هصحت نزیگنا اب ناریدم یونعم یربهر زین و دراد یرادانعم و تبثم هطبار نازومآ شناد یلیصحت
 نز هی گنا اهب ناریدم یونعم یربهر نیب هطبار رد ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر اًاتیاهن و دراد یرادانعم و تبثم هطبار
  .دراد یرادانعم و تبثم شقن نازومآ شناد یلیصحت
 
 .یلیصحت شزیگنا ،یونعم یربهر ،ینامزاس یدنورهش راتفر :اه هژاو دیلک
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 همدقم
   و یتباهقر تهیزم نی رهت  مههم  ،ینامزاهس  یاهه هیامرس نیرتدنمشزرا زا یکی ناونع هب یناسنا یورین
  رهیا لیلد هب دنمشزرا هیامرس نیا .دوش یم دادملق زورما روحم شناد داصتقا رد عبنم  نیرت بایمک
    یاهحل ههب ینامزاهس  یاهه هی امرهس   رهگید زا ار تقبهس یوگ ،دراد نامزاس یشخبریا رب هک یفرگش
     ههک یناهسنا یورهین دنمهشزرا  یاهه یگژیو زا یکی .(9896،یمیلس و هدازرقاب ).تسا هدوب تیمها
 6ینامزاهههس یدن   ورههههش راهههتفر ،تهههسا هدرهههک بهههلج دوهههخ ههههب ار یرایهههسب ههههجوت هزورهههما
 ر هی رر زا ناهنکراک ندی  هشخب ماههلا و نتخیگنارب لماش زین یونعم یربهر .(4896،یرباج)دشاب یم
  اهب یناسنا یورین نرورپ یارب هناتسود عون یاه نزرا یانبم رب گنهرف کی و یلاعتم شنیب کی
 زا تسا  رابع یونعم یربهر یروئت .(0662،ناراکمه و 2تند)دشاب یم رو هرهب و دوّهعتم ،هزیگنا
   ببهس ههک یا  ههنوگ  ههب  نارهگید و دوخ ینورد نزیگنا یارب هک ییاهراتفر و اه نرگن ،اه نزرا
  نارهگی د و دوهخ رد تی وهضع و ی  دهنمفده ،اهنعم ر هیرر زا ی   درهف  داعهس هاهفر و تیونعم یاقب
       ههب ناهنکراک تهمارک ههب ههجوت مدهع هژ هیو هب تیونعم ء خ.(0662،ناراکمه و 9یارف) ددرگ یم
 و دنوهپههس)تسا هدرههک اههنعم یههب و حور یههب ،درههس ار یراههک یاههه طیههحم ،ناههسنا کههی ناوههنع
  تهسا هدرک یناربهر هجوتم ار اه نامزاس ،زورما یایند رد تباقر رگید ییوس زا .(4896،ناراکمه
 داههجیا اهنامزاههس رد یداههینب  ارههییرت اههت دههننک یههم   ن ههت دوههخ  راههسج و تعاجههش اههب هههک
     تهسا هدهش هداههن اهنب رازگتمدخ یربهر هفسلف ساسا رب هک یونعم یربهر .(4،4662 لاوپ)دننک
 رب تیونعم هک نیا .(4896،یهلا و فئاخ)تسا یونعم یراک یاهطیحم یازجا نیرتیلنا زا یکی
 هویش .تسا تیونعم هطساو هب انعم اب ماوت راک یامنرود دوجو یرگید و دراد رییأت یتیریدم راتفر
 تسا هدوب یناریدم زا رتریوم دنهد یم ناشن تیونعم هب دوخ زا یرتشیب لیامت هک یناریدم یربهر
   ههک تهسا ی   ناهنکراک دوهجو هدهننک فی  هنوت راهک رد ت هیونعم .  .دهنرادن تهیونعم هب شیارگ هک
 ،ت هیق خ شی   ازهفا اهب راهک رد ت هی    ونعم ههبرجت و تهسا رادهفده و اهنعماب ،هدننک ه اضرا ناشراک
  ،ناراهکمه و 0 اهجمه)  تهسا هارمه یراک یگدنز تیفیک دوبهب و ،راک رد دهعت ،دامتعا ،تقادن

                                                           
1-Organizational Citizenship behavior 
2 . Dent 
3 .Fry 
4 . Polat 
.5 Hamjah 
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 ی اهه  ناداهپ ،راتفر لدابت ریرر زا هک یعامتجا عبنم کی ناونعب ینامزاس یدنورهش راتفر (0662
     ههک دهننک ساهسحا ناهنکراک یتقو نیاربانب.دریگ یم رارق هظح م دروم دنک یم تفایرد یعامتجا
 و 6 یاراهکا)   دهش دههاوخ ر تهشی ب اههنآ ی  دنورههش راهتفر  دهننک یم تفایرد نامزاس زا رتشیب یزیچ
 ی   هشخبریا هعهسوت ههب رداق ،یراکمه هب نانکراک لیامت نودب اه نامزاس هزورما .(0662 ،ناراکمه
  تهسیاب ی هم  اهه  نامزاهس  ،شخبرهیا و تیقفوم یاه هزاورد هب ندیسر یارب تقیقح رد .دنتسین دوخ
 ،ناراکمه و یبیر) دنیامن داجیا نامزاسرد نانکراک طسوت ار یمیظع لپ زاس و تخاس یاه هنیمز
    راهتفر ماهن ههب یلپ .ینامزاس تکراشم ،ینامزاس یرادافو ،ینامزاس تعارا یاه هیاپ اب یلپ .(9896
   ههب فدارهتم نز هی گنا اهب اًابل اغ هک تسا یح طنا ،هزیگنا .(8686 ،2ماهارگ) ینامزاس یدنورهش
   ببهس ههک صلّخشم یتلاح ناونع هب ،نزیگنا زا رت ریقد ار هزیگنا ناوت یم لاح نیا اب ،دور یم راک
 ،هز هی  گنا و راهتفر دهلّلوم ی  هلّلک لهماع نزیگنا ،یترابع هب . درک فیرعت دوش یم نیعم یراتفر داجیا
 تفرشیپ نزیگنا ةزاس .(4896،یلامکریم) دیآ یم باسح هب صلّخشم راتفر کی یناصتخا تلّلع
  نزهیگنا. ددرگ   را،دوش یم رجنم تفرشیپ و یریگدای هب هک ییاهراتفر هب هسردم رد یلیصحت
 یمارهب) دوش یم تفرشیپو یریگدای هب رجنم هک دنتسه ییاهراتفر هب هسردم رد یلیصحت تفرشیپ
 یلماوع لوصحم یریگدای هب هق ع . تسا یریگدای طرش نیرت مهم ،نزیگنا .(4896 ،یناوضر و
  یهطی حم لهماوع و  اهه   وهشم ،فیلکت یاه یگژیو ،زومآ شناد ییاناوت ، و تیصخش هب هک تسا
  یاهه یی اهناوت  ههب اهنت هن ،هسردم رد نازومآ شناد تفرشیپ .(9662 ،9ناراکمه و رین)تسا طوبرم
  رد ههک ی لئاهسم ری    اهس و ههسردم ههب اههنآ ی فراهع ی اهه  شنهکاو ،اه نرگن ،نزیگنا هب هکلب ،نانآ
 ن هیا  نیهیبت یارب ناسانش ناور هک یا هیلوا یاه هزاس زا یکی . دراد یگتسب ،دنراد تلاخد تیقلّفوم
   : زا تهسا  راهبع  تفرهشیپ  نزهیگنا .  تهسا تفرهشیپ  نزهیگنا ، دهنا  هدرهک هئارا تفرشیپ زا هبنج
 رد  تهی قفوم یارهب ن ت ،اهرایعم نیرتیلاع هب هجوت اب دوخ درکلمع یبایزرا هب هبناج همه شیارگ
 ن هیا رد .(6662  ،ناراهکمه و 4 یارهما) تسا هارمه تیقفوم اب هک یتذل زا یرادروخرب و درکلمع
  شهناد یلی هصحت  تفرهشیپ نز هیگنا رب یونعم یربهر رییأت یسررب نمض ات دوش یم ن ت ریقحت
   ههک دوهش هداد خساپ لاؤس نیا هب، ناملعم ینامزاس یدنورهشراتفر یجنایم شقن ریرر زا نازومآ

                                                           
1. Acaray 
2  .  Graham 
3 . Nair 
4 . Amrai 
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 نز هی گنا اهب ناری دهم ی وهنعم ی رهبهر نیب هطبار رد ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر یجنایم شقن
 ؟تسا هنوگچ نازومآ شناد یلیصحت
 ،(0662) 6        رهیمد ،تهسا هدهش ماهجنا رهیقحت نهیا یهیورملق ههطیح رد یفلتخم  اقیقحت ناهج رد
  ناهشن ریقحت جیاتن ،داد ماجنا ینامزاس ییاسانش و ینامزاس یدنورهشراتفر هطبار ناونعاب یقیقحت
  یهفرر زا . دراد دوهجو یمیقتسم هطبار ینامزاس ییاسانش و ینامزاس یدنورهشراتفر داعبا نایم داد
 ،تیقفوم و هزیگنا ینوریب ،ینورد نزیگنا نیب طباور ناونع اب یقیقحت (4662)2ومیسیرو و سومل
   یلیهصحت تهیقفوم  و یهنورد    نزهیگنا ناهیم داد ناهشن جیاتن ،دنداد ماجنا ییادتبا هسردم نایم رد
  شهناد یلیصحت تیقفوم اب یا هطبار ینوریب نزیگنا اما.دراد دوجو یمیقتسم هطبار نازومآ شناد
      راهتفر و یوهنعم یرهبهر طاهبترا ناونعاهب یقیقحت (0662)ناراکمه و9راسفا .تسا هتشادن نازومآ
  طیهحم زا   وهش و  روهش  و یهنورد  نزهیگنا ،راک طیحم رد تیونعم رییأت :تسیز طیحم نانکراک
       راهتفر کبهس رد هدهننک یهنیب شیهپ شهقن یونعم یربهر دنتفرگ هجیتن اه نآ ،دنداد ماجنا تسیز
       هتهشاد یوهنعم یرهبهر کبهس اهب یمیقتهسم هطبار ینورد یشزیگنا داعبا نمض رد . دراد نانکراک
   وکهس و  ینامزاهس  یدنورههش راتفر هطبار ناونعاب یقیقحت (4662) 4ناروتکآ و یراراکآ .تسا
   میلهست و  وکهس هک دنتفرگ هجیتن و دنداد ماجنا لوبناتسا رد یتیلمدنچ تکرش کی رد ینامزاس
 .دراد  کع هطبار ینامزاس یدنورهشراتفر داعبا اب ینامزاس
 تیریدم یاهدربهار و یونعم نوه ةطبار ناونعاب یقیقحت ،ناریا رد (9896) ناراکمه و ییاضر
 و  یوهنعم  نوهه  نیهب هک داد ناشن جیاتن ،دنداد ماجنا ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر اب  یگدنز
  یراداهنعم و  تهبثم  ةهطبار  اههنآ ینامز اهس  یدنورههش راتفر اب ناملعم یگدنز تیریدم یاهدربهار
  راهتفر   ارهییرت  دهنناوت ی هم  یگدهنز  تیریدهم یاهدربهار و یونعم نوه یاه هفلؤم و دراد دوجو
     ههطبار ناوهنع اهب یهقیقحت (9896  ) ناراهکمه و یهمیظع . دهننک  یهنیب شیپ ار ینامزاس یدنورهش
   ماهجنا هطهسوتم هرود  نازوهمآ شناد یلیصحت درکلمع اب تفرشیپ نزیگنا و یلیصحت یگدوسرف
  درهکلمع و  یلیهصحت  یگدوهسرف  داهعبا  نیهب  ههک داد ناشن نوسریپ یگتسبمه بیرض جیاتن ،دنداد
 یراد ینعم و تبثم هطبار یلیصحت درکلمع و تفرشیپ  نزیگنا نیب و دوجو یفنم هطبار یلیصحت

                                                           
1  - Demir 
2 -Lemos & Veríssimo 
3 - Afsar 
4 - Acaray& Akturan 
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  یرهبهر  نیهب یرابترا راتخاس لدم هئارا ناونعاب یقیقحت ، (9896) ناراکمه و هم ع .دراد دوجو
       ههجیتن نهیا ههب و دهنداد ماهجنا ناراتهسرپ درکلمع و یدنورهش راتفر ،دهعت اب هدش کاردا یونعم
     درهکلمعو یدنورههش راهتفر زورهب و دهعت اب یونعم یربهر زا ناراتسرپ تبثم کاردا هک دندیسر
 و  یوهنعم  یرهبهر هطبار ناونع اب یقیقحت (9896) ناراکمه و رف یقدان .تسا هتشاد هطبار نانآ
      ناهیم داد ناهشن رهیقحت جیاهتن .دهنداد ماجنا م یا رون مایپ هاگشناد نیسردم نیب رد یلرش نزیگنا
 ری یأهت  دهناوت ی هم    یوهنعم یرهبهر نمهضرد.دراد دوجو هطبار یلرش نزیگنا و یونعم یربهر داعبا
  .دشاب هتشاد یلرش نزیگنا رب یتبثم
 یدنورهش راتفر یجنایم شقن نییعت زا تسا  رابع ریقحت یلنا فده  وف  اضورفم ساسا رب
  فادههاو  نازوهمآ شناد یلیصحت نزیگنا اب ناریدم یونعم یربهر نیب هطبار رد ناملعم ینامزاس
  شهناد یلی هصحت  تفرهشیپ نز هیگنا اب یونعم یربهر هطبار نییعت .6زا تسا  رابع ریقحت یعرف
  راهتفر  شهقن ن یهیعت.9 .ناهملعم ی نامزاهس ی  دنورههش راهتفر اب یونعم یربهر هطبار نییعت.2.نازومآ
    یلهنا هیهضرف اًانمهض .نازومآ شهناد یلی هصحت  تفرهشیپ نز هی گنا رد ناهملعم ینامزاس یدنورهش
  اهب ناری دهم ی وهنعم ی رهبهر نیب هطبار رد ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر زا تسا  رابع ریقحت
      تهسا  راهبع زهین رهیقحت یهعرف  یاهه هیضرف.دراد یجنایم شقن نازومآ شناد یلیصحت نزیگنا
    اهب یوهنعم یرهبهر.2   .دراد ههطبار نازوهمآ شهناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا اب یونعم یربهر.6زا
 نز هی گنا رد ناهملعم ی نامزاهس ی  دنورههش راهتفر.9  .دراد ههطبار ناهملعم ی نامزاهس یدنورهش راتفر
 .دراد شقن نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ
 (6  )لکهش بهلاق رد ه هک  دهشاب یم(6662)ناراکمهو  یارف ریقحت زا هتفرگرب ریقحت یموهفم لدم
 .تسا هدش هئارا
 
 
 
 

 
 

 قیقحت یموهفم لدم .6 لکش

 

یونعم یربهر یلیصحت شزیگنا   

ینامزاس یدنورهش راتفر  
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   قیقحت یاه هیضرف
 یلی هصحت نز هی گنا اهب ناری دهم ی وهنعم یربهر نیب هطبار رد ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر .6
 .دراد یجنایم شقن نازومآ شناد
 .دراد هطبار نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا اب ناریدم یونعم یربهر .2
 .دراد هطبار ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر اب ناریدم یونعم یربهر .9
 .دراد هطبار نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا اب ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر .4
 یسانش شور
     ههب ناهملعم ههیلک لماهش    ،رهیقحت یراهمآ ههعماج .تسا یگتسبمه عون زا و یفینوت ریقحت نور
  رهفن 924         دادهعت ههب نباهکنت سرادهم هطهسوتم مراههچ لاهس رهتخد نازومآ شناد و رفن669 دادعت
  دادههعت و باههختنا س ههک کههی هههسردم رههه زا رههیقحت هههنومن مههجح نیههیعت تهههج .دههشاب یههم
  ههنومن نور . دهنریگ ی هم    رارهق ههعلاطم دروهم (رفن986)س ک نآ نازومآ شناد و (رفن80)ناملعم
 ی    ارهف یوهنعم یرهبهر شجنهس همانشسرپ لماش اه هداد یروآ درگ رازبا .دشاب یم یا هشوخ یریگ
 یلی هصحت   تفرهشیپ همانهشسرپ و (2662)  فکاهسدوپ ینامزاس یدنورهشراتفر همانشسرپ ،(0662)
   هدافتهسا ییاوهتحم و یرون ییاور زا شهوژپ رازبا ییاور نییعت تهج .دشاب یم (2886) 6دنارلاو
   یاهفلآ زا ییاهیا    پ ندهش صخهشم یارهب .تهفرگ رارقرما ناگربخ و دیتاسا دییأت دروم هک دوش یم
 یدنورهههشراتفر ،(α=48/6)  یوههنعم یرههبهر شجنههس همانههشسرپ.ددرگ یههم  هدافتههسا  اههبنورک
 8/6    یلااهب ههک ییاهجنآزا  دهشاب ی هم (α=66/6)یلی هصحت  تفرهشیپ نزیگنا و (α=88/6)ینامزاس
  .دریگ یم رارق دییأت دروم اذل دشاب یم
 اه هتفای
 .دهد یم ناشن ار ریقحت یاهریرتم هب طوبرم یاه هفلؤم یفینوت رامآ ،6هرامش لودج

 قیقحت یاهریغتم یفیصوت رامآ.6 لودج
 یگدیشک یگلوچ  نایراو رایعم فارحنا نیگنایم رثکادح لقادح ریرتم 

 896.6 -244.6 896.6 068.6 280.9 0 6 زادنا مشچ

 -049.6 -964.6 400.6 866.6 908.9 0 2 تیوضع

  عوههههن هههههب رهههشع
 یتسود

2 0 680.9 468.6 460.6 260.6- 962.6 

 -686.6 -409.6 604.6 880.6 846.4 0 2 ینامزاس دهعت

 806.6 -902.6 844.6 680.6 998.9 0 2 درکلمع دروخزاب

                                                           
1 . Valerand 
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 026.6 -080.6 089.6 820.6 966.9 0 2 یتسود عون

 -899.6 -226.6 680.6 008.6 898.9 0 2 یراک نادجو

 696.6 -668.6 080.6 226.6 080.9 0 2 تکازن

 -986.6 -869.6 480.6 688.6 606.9 0 2 تعارا

 894.6 -069.6 664.6 990.6 808.9 0 2 ینورد

 046.6 -684.6 820.6 628.6 046.4 0 2 ینوریب

 -468.6 -946.6 688.6 866.6 606.9 0 6 یشزیگنا یب

 -486.6 866.6 609.6 280.6 486.9 0 9 یونعم یربهر

6 689.6 020.6 068.9 0 2 یدنورهش راتفر 892.- 062.6 

 -866.6 -480.6 822.6 084.6 088.9 0 9 تفرشیپ نزیگنا

 
 0  فهیر رد هکییاجنآ زا و دشاب یم 9 ددع زا رتلااب اه هفلؤم یمامت نیگنایم دهد یم ناشن 6 لودج
 هعماج رد ریرتم نآ تیعضو ندوب رفاوم هدنهد ناشن 9 زا رتلااب نیگنایم هدش باختنا هک یا هنیزگ
  ههفلؤم    نهیا اهب ناگدهنهد خساپ ندوب رفاوم هدنهد ناشن لماع نیا ور نیا زا دشاب یم   وف یرامآ
 .دشاب یم

 فونریمسا فورگوملوک نومزآ .2لودج
 تیعضو K.Sرادقم ریرتم 

 لامرن 642.6 زادنا مشچ

 لامرن 802.6 تیوضع

 لامرن 249.6 یتسود عون هب رشع

 لامرن 682.6 ینامزاس دهعت

 لامرن 069.6 درکلمع دروخزاب

 لامرن 089.6 یتسود عون

 لامرن 682.6 یراک نادجو

 لامرن 409.6 تکازن

 لامرن 662.6 تعارا

 لامرن 609.6 ینورد

 لامرن 962.6 ینوریب

 لامرن 962.6 یشزیگنا یب

 لامرن 699.6 یونعم یربهر

 لامرن 249.6 ینامزاس یدنورهش راتفر

 لامرن 694.6 یلیصحت تفرشیپ نزیگنا

    .تهسا هدهمآ تهسدب 06/6      زا رهتگرزب یراداهنعم رادهقم دراوهم یماهمت رد ،(2 )لودهج هب هجوت اب
 عیزوت رگید  رابع هب .درادن دوجو اههداد ندوب لامرن رب ینتبم رفن ضرف در یارب یلیلد نیاربانب
  .درک ارجا ار کیرتماراپ یاهنومزآ ناوتیم و هدوب لامرن ریقحت یاههداد



 0896 زییاپ /موس هرامش / مهدزای لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                  110

 

 ناریدم  یونعم یربهر همانشسرپ درادناتسا یلماع راب .2 لکش

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر همانشسرپ درادناتسا یلماع راب .3 لکش
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 نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ همانشسرپ درادناتسا یلماع راب .4 لکش

    نیهب یگتهسبمه دههد یم ناشن هک دراد 9/6 زا رتگرزب یرادقم دراوم یمامت رد هدهاشم یلماع راب
 .تسا لوبق لباق هدهاشم لباق یاهریرتم اب  ناهنپ یاهریرتم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لکش

 ناریدم یونعم یربهر همانشسرپ یرادانعم هرامآ .5
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 ناملعم ینامزاس  یدنورهش راتفر همانشسرپ یرادانعم هرامآ .1 لکش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ هزیگنا همانشسرپ یرادانعم هرامآ .7 لکش
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-t   هراهمآ رادهقم %0    ناهنیمرا حطهس رد هدافتهسا دروم یاه سایقم زا کی ره شجنس یاه صخاش

value تسا رادانعم هدش هدهاشم یاه یگتسبمه دهد یم ناشن هک دشاب یم 08/6 زا رت گرزب. 
 یونعم یربهر یاه همانشسرپ شزارب ییوکین یاه صخاش .3 لودج

 یگدنزارب یاه صخاش

 یاههههطخ هههههشیر
 نیگناهههههههههههههیم
   اروذهههههههههجم
 بههههههههههههههیرقت
(RMSEA) 

  صخاههههههش
 ییوهههههههکین
 نزارههههههههب
(GFI) 

 ییوههکین صخاههش
  لیدهههعت نزارهههب
 (AGFI)هدش

  هدهش مرن صخاش
 (NFI)یگدنزارب

  هدههشن مرههن صخاههش
 (NNFI)یگدنزارب

 صخاهههههههههش
 ییوهههههههههکین
 نزارههههههههههب
 (IFI) هدنیازف

 6 – 6 >8.6 >8.6 >8.6 >8.6 <6.6 لوبق لباق  ریداقم

 48.6 98.6 68.6 68.6 08.6 996.6 هدش هبساحم ریداقم

 ینامزاس یدنورهش راتفر همانشسرپ شزارب ییوکین یاه صخاش .4 لودج

 یگدنزارب یاه صخاش

  یاهههههطخ ههههههشیر
   اروذهجم نیگنایم
 بهههههههههههههههههیرقت
(RMSEA) 

 صخاههههههههههش
 نزارب ییوکین
(GFI) 

 صخاههههههههههش
 نزارب ییوکین
 لیدههههههههههههعت
 (AGFI)هدش

  هدهش مرن صخاش
 (NFI)یگدنزارب

 هدههشن مرههن صخاههش
 (NNFI)یگدنزارب

 صخاههههههههههش
 نزارب ییوکین
 (IFI)هدنیازف

 6 – 6 >8.6 >8.6 >8.6 >8.6 <6.6 لوبق لباق  ریداقم

 48.6 28.6 68.6 08.6 68.6 896.6 هدش هبساحم ریداقم

 یلیصحت تفرشیپ شزیگنا همانشسرپ شزارب ییوکین یاه صخاش .5 لودج

 یگدنزارب یاه صخاش

 یاهههههطخ ههههههشیر
  اروذجم نیگنایم
 بههههههههههههههههیرقت
(RMSEA) 

 صخاههههههههههش
 نزارب ییوکین
(GFI) 

 صخاههههههههههش
 نزارب ییوکین
 لیدههههههههههههعت
 (AGFI)هدش

  هدهش مرن صخاش
 (NFI)یگدنزارب

 هدههشن مرههن صخاههش
 (NNFI)یگدنزارب

 صخاهههههههههش
 ییوههههههههههکین
  نزارههههههههههب
 (IFI)هدنیازف

 6 – 6 >8.6 >8.6 >8.6 >8.6 <6.6 لوبق لباق  ریداقم

8.6 98.6 08.6 88.6 48.6 296.6 هدش هبساحم ریداقم 4 

 قیقحت تایضرف یسررب

 قیقحت تایضرف ساسا رب قیقحت یاهریغتم نیب طابترا ییاهن لدم دیئات جیاتن .6 لکش
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 قیقحت تایضرف ساسا رب قیقحت یاهریغتم  نیب طابترا ییاهن لدم دیئات جیاتن یرادانعم هرامآ .3 لکش

 
 قیقحت تایضرف یراتخاس لدم شزارب یئوکین یاهصخاش .1 لودج

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI یگدنزارب صخاش
 6 – 6 >8.6 >8.6 >8.6 >8.6 <6.6 لوبق لباق ریداقم

 88.6 08.6 68.6 08.6 68.6 696.6 هدش هبساحم ریداقم

 نز هی گنا اهب ناریدم یونعم یربهر نیب هطبار رد ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر :یلصا هیضرف
 .دراد یجنایم شقن نازومآ شناد یلیصحت
  میقتهسم ریا یتسیاب  ،ثحب دروم هیضرف رد ینامزاس یدنورهش راتفر یجنایم ریا یسررب روظنم هب
 رد  اهت داد  رارهق  یهسررب دروم یجنایم ریرتم نتخاس لیخد تلاح رد میقتسم ریغ ریا اب ار هزاس ود
 69/6  رهبارب  رهیا  رهضاح  هیهضرف  رد .تهسناد  لوهبق  لهباق ار  یجناهیم ریا ناوتب ریا شیازفا  رون
 :زا تسا  رابع یجنایم ریرتم دوجو  رون رد میقتسم ریغ ریا .دشاب یم

6/68 × 6/94 =6/869 
 ار ری یأهت  یجناهیم  رهیرتم دوجو نیاربانب میقتسمریغ ریسم زا میقتسم ریسم ریا ندوب رتشیب هب هجوت اب
 .دوش یم عقاو دییأت دروم رضاح هیضرف رد یجنایم شقن و دهد یم شیازفا
 .دراد هطبار نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا اب یونعم یربهر :لوا یعرف هیضرف
  شهناد یلی هصحت  تفرهشیپ نز هیگنا و  یوهنعم یربهر نایم هطبار  ردق (6)و(8)لاکشا ساسا رب
  نوهمزآ t   هراهمآ .تهسا بولطم یگتسبمه دهد یم ناشن هک تسا هدش هبساحم 69/6 ربارب نازومآ



 110                                     راکمه و یئارسک /... ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر یجنایم شقن یسررب

 

  و هدوهب 08/6  یهنعی %0 یاطخ حطس رد t ینارحب رادقم زا رتگرزب هک تسا هدمآ تسدب 02/2 زین
  دهییأت    رهیقحت لوا یهعرف هیهضرف   نیارباهنب .تهسا  راداهنعم   هدهش هدهاهشم یگتسبمه دهد یم ناشن
  تهبثم ری یأهت نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا رب یونعم یربهر تفگ ناوت یم و ددرگ یم
 .دراد
 .دراد هطبار ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر اب یونعم یربهر :مود یعرف هیضرف
 ربارب ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر و یونعم یربهر نایم هطبار  ردق(6)و(8)لاکشا ساسا رب
 80/0  زهین  نوهمزآ t      هراهمآ .تهسا بوهلطم یگتهسبمه دههد یم ناشن هک تسا هدش هبساحم 68/6
  ناهشن و هد وهب 08/6  یهنعی %0   یاهطخ حطهس رد t  یهنارحب رادقم زا رتگرزب هک تسا هدمآ تسدب
  و ددرهگ یم دییأت ریقحت مود یعرف هیضرف نیاربانب .تسا رادانعم هدش هدهاشم یگتسبمه دهد یم
 .دراد تبثم رییأت ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر رب یونعم یربهر تفگ ناوت یم
  شهناد یلی هصحت  تفرهشیپ نز هی گنا رد ناهملعم ی نامزاهس ی دنورههش راتفر :موس یعرف هیضرف
 .دراد شقن نازومآ
  تفرهشیپ نز هیگنا و ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر نایم هطبار  ردق (6)و(8)لاکشا ساسا رب
   .تهسا بوهلطم یگتسبمه دهد یم ناشن هک تسا هدش هبساحم 94/6 ربارب نازومآ شناد یلیصحت
 %0   یاهطخ حطهس رد t   یهنارحب رادهقم زا  رهتگرزب  ههک تسا هدمآ تسدب 49/9 زین نومزآ t هرامآ
  موهس یعرف هیضرف نیاربانب .تسا رادانعم هدش هدهاشم یگتسبمه دهد یم ناشن و هدوب 08/6 ینعی
  تفرهشیپ نز هیگنا ر هب  ناهملعم ی نامزاهس ی دنورههش  راهتفر تفگ ناوت یم و ددرگ یم دییأت ریقحت
 .دراد تبثم رییأت نازومآ شناد یلیصحت
  یریگ هجیتن و ثحب
 ی نامزاهس ی  دنورههش راهتفر هک تسا نیا رگنایب یلنا هیضرف نومزآ هب طوبرم یشهوژپ یاه هتفای
 یجنا هی   م شهقن نازوهمآ شهناد یلی هصحت نز هی گنا اهب ناریدم یونعم یربهر نیب هطبار رد ناملعم
 ی وهنعم ی رهبهر نیب هطبار رد ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر یجنایم شقن زا لناح هجیتن.دراد
    ندوهمن  روهشم ههک  ددرهگ ی هم    نیهیبت  روهن نیدهب نازومآ شناد یلیصحت نزیگنا اب ناریدم
 زا دیفم یاه ییامنهار دادمتسا و تساوخرد و هسردم تیریدم اب هلوحم فیاظو ماجنا رد ناملعم
         شهناد هزهیگنا حطهس شیازهفا بهجوم رهما نهیا و هدهش نانآ یملع حطس ءاقترا ثعاب نانآ یوس
 مزلا ی اهه ییامنهار دوخ عبر تناتم اب و یدرسنوخ لامک رد زین هسردم ناریدم.ددرگ یم نازومآ
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  رهگید فرر زا.دنیامن یم هدامآ رتلااب تیفیک حطس اب نزومآ تهج رد ار اهنآ و هدومن اهنآ هب ار
          زا نتهسج یرود و ناهنآ  اهمولعم حطهس شیازهفا و ندهنام زور ههب تههج ناهملعم رمتسم ن ت
  شهقن دناوت یم اه نآ هب هدش هداد تیلوئسم لابق رد دوخ ینامزاس دهعت ظفح و یلاوتم یاه تبیغ
      نتهشاد رهظن رد اهب سرادهم تیریدم.دهشاب هتشاد نازومآ شناد یشزیگنا حطس شیازفا رد یمهم
   ناهملعم یارهب یشزومآ یاههاگراک یرازگرب اب، نرورپ و نزومآ نامزاس تلاسر و زادنا مشچ
 جیاتن..دنروآ یم مهارف نازومآ شناد یلیصحت تیعضو دوبهب یارب ار هنیمز نازومآ شناد ءایلوا و
 .تسا رضاح هیضرف جیاتن اب وسمه (0662) 6ناروتکآ،(4896) ناراکمه و ییاضر یاهشهوژپ
      اهب یوهنعم یرهبهر ههک تهسا ن هیا رگنا هیب لوا ی هعرف هیضرف نومزآ هب طوبرم یشهوژپ یاه هتفای
    اهب یوهنعم یرهبهر  ههطبار  زا لهناح  ههجی تن.دراد ههطبار نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا
  یداهعبا یونعم یربهر هک ددرگ یم نییبت  رون نیدب نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا
 . دوهش ی هم     لماهش ار یهنید ناهمیا و ،راهک رد یرادانعم ،راک هب نامیا ،یتسودعون هب رشع نوچمه
        .دراد یراداهنعم ههطبار (یهنورد و ،یلرهش ،یلیهصحت) نزهیگنا شیازهفا اب ناریدم یونعم یربهر
     یلرهش نزهیگنا شیازهفا  اهبجوم  دهناوت ی هم یشزومآ زکارم رد یونعم یربهر یاه هفلؤم دوجو
   ناراهکمه و یهمیظع ی هشهوژپ ی اهه هتفای اب،لوا یعرف هیضرف نومزآ جیاتن.دروآ مهارف ار ناملعم
 .دوش یم ینابیتشپ و هتشاد تقباطم (4662) 2ومیسیرو و سومل ،(9896)
  راهتفر اب یونعم یربهر هک تسا نیا رگنایب مود یعرف هیضرف نومزآ هب طوبرم یشهوژپ یاه هتفای
 ی  دنورههش راهتفر   اهب یوهنعم یربهر هطبار زا لناح هجیتن.دراد هطبار ناملعم ینامزاس یدنورهش
     ههب هتهسباو هراوهمه نازوهمآ شناد یریگدای دنیارف هک ددرگ یم نییبت هنوگ نیدب ناملعم ینامزاس
  شهناد   یاهیلوا و ههسردم یایلوا شقن ،هسردم و س ک یاضف و ناکم هلمج زا لماوع یرس کی
    یدهمآراکدوخ ،یراد س هک و  یردهت رما هب ملعم طلست و هبرجت ،مهاب اه نآ لماعت و نازومآ
       ههب ههمه رهگید لهماوع و ههسردم ههب تبسن نانآ نرگن و نازومآ شناد یلیصحت نزیگنا ،ملعم
  یاتهسار رد  اهه نآ  ههتفای .دراد ار دوخ صاخ شقن نازومآ شناد نرورپ و نزومآ رما رد یعون
      راهتفر ناریدهم یوهنعم یرهبهر تهشاد ناعذا ناوت یم نآ هیجوت رد و تسا رضاح شهوژپ هجیتن
  نیدهب ؛دوش ناملعم رد یدمآراکدوخ شیازفا بجوم هداد شیازفا ار ناملعم ینامزاس یدنورهش

                                                           
1 - Acaray& Akturan 
2 -Lemos&Veríssimo 
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 ت هی  قفوم ساهسحا شهاهک     یهفرر زا.دههد شیازهفا نازوهمآ شناد رد ار تفرشیپ نزیگنا بیترت
 ناز هی م ههک ی دارهفا ی هنعی.دراد یراد ینعم و یفنم رییأت ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر رب یدرف
 رد دنتههسین رداههق ،دههنرادن رواههب ار ناههشدوخ اههی و تههسا هههتفای شهاههک اههه نآ رد یدرههف تههیقفوم
    اهپ و تهسد نیناوهق و کشخ  اررقم دوجو.دنیامن تکرش ینامزاس یدنورهش راتفر یاه تیلاعف
    تیهصخش خهسم داهجیا رد  دهناوت ی هم  نزوهمآ ه  هلوقم رد ناهملعم  ارایتخا و هوحن دروم رد ریگ
   ناراهکمه و ههم ع ی هشهوژپ یاه هتفای اب مود یعرف هیضرف نومزآ جیاتن.دشاب هتشاد شقن ناملعم
 .دوش یم ینابیتشپ و هتشاد تقباطم (9896) ناراکمهو رف یقدان ، (9896)
 ی دنورههش ر اهتفر   ههک تهسا ن هیا رگنا هیب  موهس ی هعرف هیضرف نومزآ هب طوبرم یشهوژپ یاه هتفای
  ههطبار  زا لهناح  ههجیتن. دراد شهقن نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا رد ناملعم ینامزاس
    نیهیبت ههنوگ نیدهب  نازوهمآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا رد ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر
         جراهخ اهیو لهخاد زا معا)نازوهمآ شهناد   کهشم لهح تههج رد ناملعم ن ت  هک ددرگ یم
 رد نانآ روای و تسود ناملعم هک دروآ مهارف نازومآ شناد یارب ار تینهذ نیا دناوت یم (هسردم
       تهسود کهی ناوهنعب ار ناهنآ اذهل دنتهسه اهنآ یلیصحت تفا نارگن و هدوب ناشیا لیصحت لحارم
   شهناد   کهشم لح هب دناوت یم طابترا نیا جیاتن.دنیامن یم رارقرب طابترا اهنآ اب و هدومن دادملق
       و یهصصخت  روهن ههب سورد نزومآ.دهماجنیب ناهنآ یلیهصحت هزیگنا شیازفا اًاتیاهن و نازومآ
  دهناوت ی هم    شنهت زا رود ههب و مارآ یوهج رد هکلب، هسردم نیناوق زا رود هب  نازومآ شناد تیبرت
  اهب هک شنیب نیا نتشاد اب زین ناملعم.ددرگ ناملعم و زومآ شناد نایم رادیاپ یا هطبار داجیا ثعاب
 دروخرب هوحن یتح و  یردت هوحن دروم رد دوخ رتدشرا و رت یمیدق ناراکمه زا ندومن  روشم
     س هک رد ناهملعم یرو هرههب شیازهفا رد دناوت یم (لبنت ای و ناوخسرد زا معا) نازومآ شناد اب
       نازوهمآ شهناد یهشزیگنا حطهس شیازهفا بهجوم دوخ رما نیا .دشاب هتشاد یا هدننک نییعت شقن
  رهیمد و (0662) ناراکمه و رسفا یشهوژپ یاه هتفایاب موس یعرف هیضرف نومزآ جیاتن .دش دهاوخ
  .دوش یم ینابیتشپ و هتشاد تقباطم (0662)

 عبانم
  رهب  دهیکأت اب نانکراک ینامزاس یدنورهش راتفر رب یلرش یگدوسرف رییأت .(9896) .دیعس ،هدازآ و دیعس ،یمیلس رقاب

 ،  هاگداید همانلاصف  ،ن یهگ  ناتهسا یدرونایرد و ردانب لک هرادا رد یشهوژپ .یاست کنیج و ویج نف لدم
 .82-49 صن .4هرامش ،موس هرود
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  رهسپ و  رهتخد  نازوهمآ شناد یلیصحت تفرشیپ نزیگنا نیب ةطبار یسررب .(0696) .اویش ،ناوضر و همراف ،یمارهب
 ،یت خاناشناور و یتیبرت یاه شهوژپ ةلجم .نا هنآ یهاگشزومآ یاهیگژیو اب ناهفنا رهش هطسوتم هرود
 .60-28صن،2هرامش ،مود لاس

  یهشزومآ زکارم زا یکی :هعلاطم دروم ؛ینامزاس یدنورهش راتفر اب شناد گنهرف هطبار .(4896) .یلعفطل ،یرابج
 .026-696صن ،64هرامش، یرهش تیریدم هیرشن .نارهت رهش ینامرد

  .نامزاهس  رد یوهنعم  یرهبهر ی اهه  ههفلؤم .(8696   ) .ناهمیپ ،یهقتم و ،نرآ ،یهیازریم مارهب ،.یلع دمحا ،یهلا فئاخ
 .862هرامش ،ریبدت هیرشن

  اهب   یگدهنز  تیریدهم یاهدربهار و یونعم نوه ةطبار .(4896) .ههلا،یزاجح و ،.دوعسم ،یلعم غ ،.روصنم ،ییاضر
 .9هرامش،مهدزون لاس،یسانشناور هلجم .ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر

  رهب  یوهنعم  یرهبهر ری یأهت .(2896   ) .دهمحم ،یناحبهس و ،.نهسحم  ،داژهن فراع ،.یلع ،یناهفنا رصن ،.اضر ،دنوهپس
 .866-826 صن ،96هرامش،یتلود تیریدم زادنا مشچ هیرشن .نانکراک ینورد نزیگنا
  یزاهسدنمناوت رد  یوهنعم  یرهبهر  شهقن .(2896 ) .ساهبع ،یدمن و ،.نسحم ،یشخب یلع ،.اضرم غ ،راهب ینابعش

  صهن ،9 هرامهش،مجنپ هرود ،  یاشزرو تیریدام هیرشن .نادمه ناتسا ناناوج و نزرو لک هرادا نانکراک
20-89. 
  ههطبار .(9896    ) .دوعهسمدیس ،یوهسوم و ،.ارههز ،هدهیلوت ،.همراف ،شنم  ارک ،.هموصعم ،یلضاف ،.لیمج،رف یقدان

  لاهس ، یتاسیز  قلااخا  همانلاصف  .م هیا  روهن مایپ هاگشناد نیسردم نیب رد یلرش نزیگنا و یونعم یربهر
 .26هرامش ،مراهچ

  یدنورههش  راهتفر و  یتکراهشم تیریدم نیب طابترا .(9896) .نسحدیس،یرماعدیس و ،.همراف ،یبویا ،.نسحم ،یبیر
 ،مود هرود،یشزرو تیریدم رد یدربراک یاه شهوژپ .ناهاپس هکرابم دلاوف هاگشاب نانکراک ینامزاس
 .966-626صن ،4هرامش

  درهکلمع  اهب  تفرهشیپ  نزهیگنا و  یلیهصحت  یگدوهسرف  ههطبار .(9896) .یقت ،راوز و ،.یسوم ،یریپ ،.دمحم ،یمیظع
 ،82  هرامهش،متفه لاهس،یبایشزرا و شزومآ یشهوژپ-یملع هیرشن .هطسوتم هرود نازومآ شناد یلیصحت
 .86-68صن

   .یهبتجم ،یناهما و   ،.اهضر  ،یمظاهک    چهیرو ،.داوهج ،لوهپ    یهیازخ ،.داوهج ،یلاهچ تفن ینابعش ،.نسحم دیس ،هم ع
  درهکلمع و  یدنورههش  راتفر،دههعت  اهب  هدهش کاردا  یوهنعم  یرهبهر  نیهب یرابترا راتخاس لدم هئارا .(9896)
 .2هرامش،موس هرود ،موس لاس ،یراتسرپ تیریدم همانلصف .ناراتسرپ

  رهب ناور  تم هس  شهقن .(4896  ) .داههرف ،دهجما یداهرف و ،.یرازم ،میهاربا ،.یربک،هرابخ ،.دمحم دیس ،یلامکریم
 رد  شهوژاپ و   شاناد هیراشن  .یلیهصحت  تفرهشیپ  نزهیگنا یرگیجن اهیم  اب،نایوجهشناد یلیصحت درکلمع
 .2هرامش ،مهدزناش لاس ،یدربراک یسانشناور
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