
  
  
  
  
  

  رابطه هوش هيجاني با فرسودگي شغلي و شادكامي مديران مدارس شهر مرودشت 
   3سميه بهمئي، 2، مسلم صالحي1عباس قلتاش

  
  چكيده

مـدارس شـهر    رانيدر بـين مـد   يو شـادكام  يشـغل  يفرسـودگ  ،يجانيرابطه بين هوش ه نييهدف از اين پژوهش تب    
شـهر  مـدارس   رانيي بوده و جامعه آماري اين پژوهش را تمامي مـد روش تحقيق از نوع همبستگ. مرودشت بوده است
 165از ايـن تعـداد   . بوده اسـت نفر   285 ها كه فراواني آن داده است ليتشك 1388 -1389 تحصيلي مرودشت در سال

ه دانـد نامـه بـاز گر   پرسش153نفر به عنوان نمونه آماري از طريق شيوه نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شدند كه تنها 
آكسفورد  يمسلش و شادكام يشغل يفرسودگ نگ،يهوش هيجاني شر يها از پرسشنامه ها جهت جمع آوري داده. شد

ضـريب   ي آماري آزمون تي تـك نمونـه اي،  ها بدست آمده از روش اطلاعاتاستفاده گرديد وجهت تجزيه و تحليل 
بـين هـوش هيجـاني بـا     : ايـن نتـايج حاصـل شـد    همبستگي پيرسون و رگرسيون چند متغيره گام به گام اسـتفاده شـد و   

 تمـامي . معنـادار مثبـت وجـود دارد    ي معنادار منفي، و بين هوش هيجاني بـا شـادكامي رابطـه    ي فرسودگي شغلي رابطه
دو مؤلفه خـودكنترلي  . ي معنادار منفي نشان داده است ها رابطه هاي هوش هيجاني مديران با فرسودگي شغلي آن مؤلفه

با شادكامي مديران مدارس نشان مثبت اي معنادار  هاي هوش هيجاني رابطه جتماعي از ميان تمامي مؤلفههاي ا و مهارت
توانند فرسـودگي   ي ميعهاي اجتما هوشياري اجتماعي و مهارت ي ؤلفههاي هوش هيجاني، دو م در ميان مؤلفه. اند داده

هاي مهـارت اجتمـاعي، خودآگـاهي،     هيجاني، مؤلفههاي هوش  در ميان مؤلفه. بيني كنند شغلي مديران مدارس را پيش
 نيانگي ـكـه م  همچنين نشان داد جينتا. بيني نمايند توانند شادكامي مديران مدارس را پيش خودكنترلي و خودانگيزي مي

 نيانگي ـنسـبت بـه م   به طـور شـهودي   رانيمد اني، در ميشغل يو فرسودگ ي، شادكاميجانيهوش ه رينمرات هر سه متغ
  .تر بوده است نيي، پايفرض

  و مديران يشادكام ،يشغل يهوش هيجاني، فرسودگهوش، : ها كليد واژه
  
  

                                            
  agholtash@miau.ac.ir. ايران مرودشت، گروه علوم تربيتي،استاديار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مرودشت، -1

  .ايراناستاديار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مرودشت، مرودشت،  -2

و دبير رسمي آموزش و  واحد مرودشت دانشگاه آزاد اسلامي ارشد مديريت آموزشي يكارشناسدانشجوي  -3
  Soma_Bahm@yahoo.com )نويسنده مسئول( استان فارس پرورش

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1390، تابستان2پنجم، شماره سال 
  117-135صص 
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  مقدمه
. روند ترين افراد به شمار مي مديران خواه در صنعت، در بازرگاني يا اداره؛ مؤثرترين و مهم

اقدامات و خصوصيات و رفتارهاي مديران از سطوح پايين تا سطوح بالاي مديريت، همگي در 
ها نيز  گذارد و مرئوسان آن ها، بيش از هر عامل ديگر، اثر مي ي كاركنان و ميزان كارايي آن هروحي

ها  ي رفتار آن ها و سياست دستگاه را در مديران واحد محل كارخود و نحوه ي خط مشي چكيده
در اين ميان نقش مديران در بخش  ).1387، به نقل از فراهاني نژاد،1385ساعتچي، (جويند مي

آموزش و پرورش از اهميتي چندان برخوردار است، چرا كه بخش آموزش و پرورش به عنوان 
ها يكي از  يك سازمان عظيم در سطح كشور به دليل ارتباط مستقيم با آموزش و پرورش انسان

رود، و تحقق اين امر نيازمند  هاي توسعه پايدار در جوامع بشري به شمار مي ترين حوزه مهم
به نقل از خالقي نژاد،  1387عابدي،(ني سالم، شاداب و با انگيزه كاري بالا استدهندگا آموزش

1388.(  
تواند با ايجاد محيطي پويا، موجبات سلامت رواني را فراهم آورد و يادگيري  هوش هيجاني مي

همراه با لذت و شادي و همچنين ارتباط مطلوب اجتماعي با كنترل احساسات و هيجانات را تسهيل 
  ).1382پورزارعي،(د نماي

ي مختلفي مورد ها اين سازه در حيطه، از زمان ظهور سازه هوش هيجاني در ادبيات روان شناسي
در واقع پژوهشگران همواره سعي داشته اند . از جمله كار و محيط كاري، بررسي قرار گرفته است

  .اين سازه را با عوامل مهم و مؤثر در موفقيت شغلي به دست آورند ي رابطه
توان گفت افرادي كه از هوش هيجاني  به طوركلي ميي گوناگون ها براساس نتايج پژوهش
هاي وجودي خود استفاده نمايند و محدوديت را به  توانند از تمام ظرفيت بالايي برخوردارند مي
هاي شغلي  هاي مثبتي بوده و در زندگي و موقعيت يقيناً اين افراد شخصيت. فرصت تبديل نمايند

پورزارعي، (ها تأثير خواهد داشت  هايي خواهند بود كه بر شادكامي و نشاط آن ب موفقيتصاح
1382.(  

هاي  بردار باشد و خسارت تواند بسيار هزينه ها مي در  طرف مقابل، فرسودگي شغلي در سازمان
  ).1388كاووسي و سرلك چيوايي،(فراواني به بار آورد 
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هوش هيجاني، رضايت  ،(B) و (A)ي بين تيپ شخصيتي در بررسي رابطه ،)1388( ابوالقاسمي
ي مختلف آموزشي دانشگاه آزاد ها اعضاي هيأت علمي گروه شغلي و فرسودگي شغلي در بين

براساس نتايج آماري بيان  ،بين هوش هيجاني و فرسودگي شغلي ي درمورد رابطه واحد تنكابن؛
توان مي ،بوده 01/0در سطح ) -394/0(و منفي اين دو متغير داراي همبستگي معنادار : دارد كه مي
ميزان فرسودگي شغلي به طور  اطمينان نتيجه گرفت كه با افزايش يا كاهش هوش هيجاني، 99/0با 

  .يابدمعكوس كاهش يا افزايش مي
درصد اطمينان بين هوش  95با :دارند كه مييان ب خود در پژوهش ،)1388(شيرعلي پور و رجبي

معنادار  وجود دارد به اين معنا كه هر چه افراد داراي  ي امي ذهني كاركنان رابطههيجاني و شادك
  .هوش هيجاني بالايي باشند از شادكامي بالاتري برخوردار هستند

در بررسي رابطه هوش هيجاني و شادكامي در دانشجويان دانشگاه ، )1388(شريعتي و رمضاني
هر چه افراد از هوش هيجاني بالاتري برخوردار باشند  :دكهدست يافتننتايج به اين  ،پيام نور بيرجند

به همان نسبت بيشتر شاد هستند و هر چه از هوش هيجاني پايين تري برخوردار باشند به همان 
 .نسبت از شادي كمتري برخوردار هستند

مي به طور كلي نشان مي  دهد كه با افزايش هوش هيجاني شادكامي افراد نيز افزايش  ،ها يافته
ي هوش هيجان و شادكامي رابطه وجود دارد ها بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه بين مؤلفه ،يابد

  .باشد ي بهتري مي ي خودآگاهي هيجاني  پيش بيني كننده اما در اين ميان مؤلفه
ي هوش هيجاني به عنوان ها در پژوهشي با عنوان مؤلفه، )1388(نيك منش و ميناخاني  ،كاظمي
 .بررسي پرداختند ، بهجويان دانشگاه سيستان و بلوچستاني شادكامي در بين دانشها نندهپيش بيني ك

مثبت و  ي و شادكامي رابطه )به جز برونگرايي(ي هوش هيجانيها كه بين مؤلفه نتايج نشان مي دهد
   .معني داري وجود دارد

 و روان متسلا ،هيجاني هوش بين ي رابطه در بررسي ،)1382(پورزارعينتايج پژوهش 
 و هيجاني هوش بينكه  دهد مينشان  فراشبند شهرستان متوسطه آموزان دانش در شادكامي
   .دارد وجود مثبت رابطه شادكامي

ي ها آن با هر يك از مؤلفه ي در بررسي شيوع فرسودگي شغلي و رابطه ،)1386(زارع و انوري
ند كه بين هوش هيجاني و هر يك از دريافت ،سازمان آب تهران 4كاركنان منطقه هوش هيجاني در 
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ي فرسودگي ها يكي از مؤلفه( با تحليل عاطفي كاركنان )هاي اجتماعي به جز مهارت(ي آنها مؤلفه
  .همبستگي معكوس و معناداري وجود داشت )شغلي

سلامت  فرسودگي شغلي و، بين هوش هيجاني ي در پژوهشي تحت عنوان رابطه، )1382(اسدي
كت ايران خودرو نشان داد كه عامل هوش هيجاني نقش تعيين كننده اي در رواني كاركنان شر

درصد از  61به طور كلي در حدود  تبيين تغييرات و پراكندگي متغير فرسودگي ايفا مي كند و
  .ييرات آن را تبيين مي كندغت

ي هوش هيجاني با عوامل تأثيرگذار بر  ي سازه هاي خارجي متعددي در بررسي رابطه پژوهش
  . موفقيت شغلي انجام گرديده است

، )2008(كوت و گلدن در پژوهشي كه با نام هوش هيجاني و فرسودگي شغلي مديران توسط 
  .شده است نشان دادهرابطه ي منفي بين هوش هيجاني با فرسودگي شغلي انجام گرديد 

و شادكامي مبني بر وجود رابطه بين هوش هيجاني  )2008(بروديك –ولا  ي گالاگر واه پژهش
  .باشد مي

، طي پژوهشي با عنوان هوش هيجاني و رابطه ي آن با شادكامي و عزت نفس، )2007( 1جوده
در ميان دانشجويان دانشگاه الاقصي، نشان داد كه هوش هيجاني به طور مثبتي با شادكامي در 

 . ارتباط است

صيتي، هوش هيجاني و ي شخها ، در پژوهشي با عنوان ويژگي)2007(3و كريستفور 2فورنهام
. ي چندگانه، دريافت كه هوش هيجاني به طور مثبت پيشگو كننده ي شادكامي استها شادكامي

به طور كلي اين پژوهش نشان داد كه هوش هيجاني ، پيش بيني كننده ي شادكامي به طور كلي 
 .باشد مي

استرس شغلي و  ، كه با عنوان كشف رابطه ي بين فرسودگي شغلي،)2007(4در پژوهش براند
گزارش ي هوش هيجاني و فرسودگي شغلي ُها انجام شد، رابطه ي معنادار منفي بين مؤلفههوش 

  . شد

                                            
1-Judeh , Amal 
2 -Furnham , Adrin 
3 - Christoforou , Irene 
4 -Brand, Tamari  
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، در بررسي هوش هيجاني، عزت نفس، دريافت محبت از سوي )2006(2و شوت 1سيليك
والدين در دوران كودكي با شادكامي در دوران بزرگسالي دريافتند كه عزت نفس و هوش 

  .بالاتر، به طور معنا داري با شادكامي بالاتر، ارتباط داردهيجاني 

ي ويژگي هوش  در زمينه ي بررسي رابطه ،)2003(4و پتريدس 3هاي فارنهام نتايج پژوهش
و . بيان ميدارد كه هوش هيجاني با شادكامي رابطه اي مستقيم و هم سو دارندهيجاني و شادكامي، 
  .نمايد شادكامي را تبيين مي) نهايي(يانس كل درصد از وار50هوش هيجاني بيش از

هاي هيجاني با هر سه زير عامل فرسودگي  در مطالعه اي نشان داد كه قابليت ،)2002( 5زاف
شغلي رابطه دارد و كاركنان هوشمند از نظر هيجاني به نحو مقبول تري از عوارض فرسودگي 

 .شغلي در امان مي مانند

ي بين هوش هيجاني و انواع  بررسي رابطه ي در زمينه ،)2000( 6در پژوهشي كه توسط وتكين
كاركناني كه از هوش هيجاني بالاتري  :متغيرهاي شغلي صورت گرفت نتايج زير به دست آمد

نسبت به زندگي خوش بين تر بوده ، نشاط و سرزندگي بيشتري برخوردارند ،برخوردارند از شادابي
  .وم ترندو در برابر استرس و فرسودگي شغلي مقا

نخست فرسودگي شغلي : فرسودگي شغلي در آموزش و پرورش از دو جنبه داراي اهميت است
دهد و باعث عدم رضايت از شغل، غيبت از شغل و تغيير  سلامت رواني فرد را تحت تأثير قرار مي

. دهد دوم آن كه فرسودگي شغلي، سطح كيفي آموزش و پرورش را كاهش مي. گردد شغل مي
هايي براي پيشگيري و كاهش فرسودگي شغلي باعث بالابردن سطح بهداشت  شناخت راهبنابراين 

علاوه برآن، آموزش و تربيت . رواني افراد و بهترشدن سطح كيفي آموزش و پرورش خواهد شد
همچنين فرسودگي . كند هاي بالايي را بر نظام آموزش و پرورش و تربيت تحميل مي معلم، هزينه

از اين رو شناسايي . دهد وري را كاهش مي ها گشته و بهره ر رفتن سرمايهاين افراد موجب هد
هاي درماني مانند آموزش  نيروي انساني در معرض خطر فرسودگي و به كاربردن مداخله

خالقي (هاي مقابله با فشار رواني در پيشگيري يا كاهش فرسودگي اين افراد، ضرورت دارد  مهارت
                                            
1 - Tamra J. Sillick 
2 - Nicolas Schutte 
3- Furnham , Adrian  
4 - Petrides , KV 
5-Zaph 
6 - Watkin 
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  ).1388نژاد، 
اعتنا سازد و  تفاوت و بي پايين بودن هوش هيجاني ممكن است كاركنان را بيعلاوه بر اين 

هوش هيجاني در . وري سازماني كاهش يابد عملكرد آنان را به شدت كاهش دهد و در نتيجه بهره
كاووسي و سرلك چيوايي، (ورتر و پوياتر سازد  كمترين سطح خود قادر است مراكز شغلي را بهره

1388.(  
 اداره امور ها در هاي پيچيده آن نقش العاده حساس مديران آموزشي و رسالت فوقتوجه به  با

ه خانواد ،آموز دانش، دبيران با قشرهاي وسيع روابط انساني وسيع مدير عنايت به با نيز آموزشگاه و
در . از آن غافل شدست كه بتوان ا آن پرورشي مديران فراتر از هاي آموزشي ومسؤليت جامعه، و

هوش . باشد يان توجه به مسايل تأثيرگذار بر چگونگي ايفاي اين وظايف بسيار مهم مياين م
هيجاني، فرسودگي شغلي و شادكامي سه عامل مهم و قابل توجه در ايفاي نقش مديران آموزشي 

  .باشند كه در اين پژوهش سعي به بررسي ارتباط آنان گرديده است مي
هوش هيجاني با فرسودگي شغلي و شادكامي داراي  بررسي پيشينه ي پژوهش نشان مي دهد كه

. اما اين رابطه تاكنون كمتر درميان مديران مدارس مورد بررسي قرار گرفته است. رابطه مي باشد
لذا هدف از انجام اين پژوهش، تبين رابطه هوش هيجاني با فرسودگي شغلي و شادكامي مديران 

  :يز عبارت است ازفرضيات پژوهش ن .بوده استمدارس شهر مرودشت 
  ي پژوهشها سوال

  .؟شادكامي رابطه وجود دارد بين هوش هيجاني با فرسودگي شغلي و آيا - 1
  ؟وجود دارداي  رابطهمديران مدارس  هاي هوش هيجاني با فرسودگي شغلي مؤلفهبين آيا  - 2
  ؟معنادار وجود دارداي  رابطهمديران مدارس شادكامي  هاي هوش هيجاني با مؤلفهبين  - 3
بيني فرسودگي شغلي مديران  هاي هوش هيجاني در پيش ميزان سهم هريك از مؤلفه - 4

  مدارس تا چه اندازه است؟
بيني شادكامي مديران مدارس تا چه  هاي هوش هيجاني در پيش ميزان سهم هريك از مؤلفه - 5

 اندازه است؟

  چگونه است؟مدارس وضعيت هوش هيجاني، فرسودگي شغلي وشادكامي مديران  - 6
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  روش 
و ها  گردآوري دادهي  بر حسب نحوه وپژوهش حاضر از نظر هدف، يك پژوهش كاربردي 

ي  ي آماري پژوهش كليه جامعه .همبستگي است توصيفيپژوهشي  ،ها آنروش تجزيه و تحليل 
مديران مدارس اداره آموزش و پرورش شهر مرودشت در هر سه مقطع تحصيلي ابتدايي، راهنمايي 

ي  باشد كه بر اساس آمار اخذ شده از مديريت منابع انساني اداره و مرد ميو متوسطه، اعم از زن 
 285آموزش و پرورش شهر مرودشت، در زمان اجراي پژوهش، تعداد مديران مدارس اين شهر، 

 165تعداد  گيري مورگان، باتوجه به استخراج تعداد نمونه از جدول نمونه. نفر گزارش شده است
افراد  براي برخورداري هريك از(گيري تصادفي بر اساس نمونهماري هدف ي آ نفر از افراد جامعه

انتخاب شدند كه پس از توزيع  ،)جامعه آماري از شانس مساوي جهت عضويت در نمونه آماري
ي خود را به طور كامل برگردانده و همين تعداد مورد ها نفر پرسشنامه153 ، تنها تعدادها پرسشنامه

نيز سه  ها ابزار گردآوري داده .ه عنوان نمونه آماري مورد استفاده واقع شدندمطالعه قرار گرفته و ب
  :نامه به شرح زير بوده است پرسش

 : نامه هوش هيجاني سيبريا شرينگ پرسش) الف 

، ترجمه و هنجاريابي )1380(نامه كه توسط منصوري فرم فارسي اين پرسش در اين پژوهش از
، و روايي سازه اين /. 84اي معادله  اعتبار سازه) 1380(ريمنصو.شده است، استفاده شده است

را محاسبه كرده /. 91آلفاي كرونباخ ) 1383(خسرو جودي.بيان كرده است r/.=63آزمون را 
را گزارش /. 83آلفاي كرونباخ ) 1387(و حيدري/. 80آلفاي كرونباخ ) 1381(صالحي. است

  . به دست آمد/. 867 ضريب كرونباخ آلفاي  با استفاده ازدر پژوهش حاضر. كرده است
 : نامه فرسودگي شغلي مسلش پرسش) ب

گيري نموده است، اعتبار  ها اندازه اعتبار دروني را براي هر يك از زير مقياس ،)1383(رسولي
، /.90فرسودگي هيجاني:هاي پرسشنامه فرسودگي شغلي شامل  دروني براي هر يك از زير مقياس

در پژوهشي ديگر كه . گزارش كرده است/. 71اهش موفقيت فردي و ك/. 79دگرگوني شخصيت 
ها يعني فرسودگي هيجاني،  براي هر يك از اين زير مقياس) 1374(توسط بدري گرگري 

را گزارش /. 74، /.75، /.84دگرگوني شخصيت و كاهش موفقيت فردي به ترتيب ضريب آلفاي 
   .رش شده استگزا 642/0در اين پژوهش آلفاي كرونباخ  .نموده است
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 : پرسشنامه شادكامي آكسفورد) ج

ي شادكامي آكسفورد با روش دو نيمه  ، اعتبار و روايي پرسشنامه)1378(پور و نوربالا  علي
در پژوهش . گزارش شده است/.91و به روش گوتمن /. 92كردن به روش اسپيرمن براون مقدار 

  . گزارش شده است/. 945حاضر آلفاي كرونباخ 
تاندارد و سآمار توصيفي شامل ميانگين، انحراف ا يها شاخص از ها ه و تحليل دادهتجزي براي

ه و رگرسيون چندگانه استفاده شد tنيز آمار استنباطي نظير ضريب همبستگي پيرسون، آزمون 
  .است
  ها يافته
  .؟شادكامي رابطه وجود دارد بين هوش هيجاني با فرسودگي شغلي و آيا- 1

  شادكامي فرسودگي شغلي وي بين هوش هيجاني با بررسي همبستگ. 1 جدول
  هوش هيجاني  

  سطح معناداري  ضريب همبستگي  هامتغير
  0001/0  -34/0  فرسودگي شغلي

  03/0  17/0  شادكامي

كه بين دو متغير هوش هيجاني و فرسودگي  گفتمي توان نتيجه   1 جدول با توجه به نتايج 
بين دو متغير هوش هيجاني و س معني دار؛ و ، رابطه معكو)p>01/0( 01/0در سطحشغلي 

   .رابطه مستقيم معني دار وجود دارد ،)p>05/0( 05/0در سطح شادكامي نيز 
  .رابطه وجود دارد مديران مدارسبا فرسودگي شغلي  هاي هوش هيجاني مؤلفهبين  آيا- 2

  . در مورد بررسي اين فرضيه از روش آماري ضريب همبستگي پيرسون استفاده مي شود
  ي هوش هيجاني و فرسودگي شغليها ضريب همبستگي بين مؤلفه .2 جدول

  فرسودگي شغلي  ها متغير

  سطح معناداري  ضريب همبستگي  شاخص
  ي هوش هيجانيها مؤلفه

  001/0  -26/0  خود انگيزي
  04/0  -16/0  خودآگاهي
  0001/0  -28/0  خودكنترلي

  0001/0  -34/0  هوشياري اجتماعي
  0001/0  -3/0  اعيي اجتمها مهارت

ي خود انگيزي، خودكنترلي، ها مؤلفهبين توان نتيجه گفت كه  مي2با توجه به نتايج جدول
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و بين  ،)p >01/0( 01/0 در سطح شغلي ي اجتماعي با فرسودگيها هوشياري اجتماعي و مهارت
  . اردمعنادار وجود دمعكوس رابطه  ،)p >05/0( 05/0  مؤلفه خودآگاهي با فرسودگي در سطح

  .؟وجود دارداي رابطه مديران مدارس  ي هوش هيجاني با شادكاميها مؤلفهبين  آيا- 3
  . شود ميدر مورد برررسي اين فرضيه از روش آماري ضريب همبستگي پيرسون استفاده 

  هاي هوش هيجاني با شادكامي ضريب همبستگي بين مؤلفه .3جدول 
 ها متغير شادكامي

 شاخص گيضريب  همبست سطح معناداري

 هاي هوش هيجاني مؤلفه

 خودانگيزي  03/0  6/0

  خودآگاهي  -11/0  1/0
  خودكنترلي  24/0  002/0

  هوش اجتماعي  1/0  1/0
  هاي اجتماعي مهارت  28/0  0001/0

ي ها توان متوجه شد كه بين مؤلفه ميبا مشاهده ضرايب همبستگي و سطوح معناداري 
 خطي مستقيم رابطه ،)p >01/0( 01/0 دكامي در سطحي اجتماعي با شاها خودكنترلي و مهارت
  . معناداري وجود نداردخطي رابطه  ها و بين ديگر مؤلفه. معناداري وجود دارد

بيني فرسودگي شغلي مديران  هاي هوش هيجاني در پيش ميزان سهم هريك از مؤلفه - 4
  مدارس تا چه اندازه است؟

ي ها مؤلفه(توسط متغيرهاي پيش بين ) دگي شغليفرسو(متغير ملاك  پيش بينيمنظور تعيين به 
  .استفاده گرديده است چند متغيره گام به گام رگرسيون از  )هوش هيجاني
  ي هوش هيجاني ها ي آماري رگرسيون بين  مؤلفهها و مشخصه جدول تحليل واريانس .4جدول

  با فرسودگي شغلي
ضريب   ضريب همبستگي  هاي پيش بين متغير

  تعيين
درجه آزادي 

  اول
درجه آزادي 

  دوم
F  سطح

  معناداري

  /0001  6/19  151  1  11/0  339/0  هوشياري اجتماعي
هوشياري اجتماعي 

  مهارت اجتماعي
387/0  15/0  2  150  2/13  0001/  

ي هوشياري اجتماعي و ها در مرحله دوم متغير؛شود مي، مشاهده )4(طور كه در جدول  همان
 به دست آمده كه در سطح)  =2/13F( اره ي آزمونآم. مهارت اجتماعي وارد معادله شده اند
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01/0 )01/0< p( ، ضريب تعيين پيش بيني . يعني رابطه خطي معني دار شده است ،باشد ميمعنادار
متغير  تفاوت مشاهده شده در درصد  15يعني . به دست آمده است) 15/0( ها براي اين متغير

  .ري اجتماعي و مهارت اجتماعي آنهاستمديران، مربوط به تفاوت در هوشيافرسودگي شغلي 
توانند متغير ملاك را  ميي  پيش بين تا چه اندازه ها حال به منظور تعيين اين كه هر يك از متغير

  .    استفاده شده كه نتيجه آن در جدول زير  آمده استضريب بتا  پيش بيني كنند از
  هوش هيجاني با فرسودگي شغلي يها معادله رگرسيون گام به گام بيني متغير مؤلفه .5جدول

  سطح معناداري t  بتا B  هاي پيش بين متغير
  0001/0  -4/4  -339/0  -4/2  هوشياري اجتماعي
  001/0  -2/3  -265/0  -8/1  هوشياري اجتماعي
  01/0  -4/2  - 201/0  -5/1  مهارت اجتماعي

بنابراين پيش چون قدر مطلق بتا در متغير هوشياري اجتماعي بيشتر از مهارت اجتماعي است، 
توان فرمول  ميبا استفاده از جدول رگرسيون گام به گام .بين قوي تري براي فرسودگي شغلي است

  : خط رگرسيون را نوشت
 هارت اجتماعيم -201/0 هوشياري اجتماعي  -265/0 = فرسودگي شغلي

ا چه بيني شادكامي مديران مدارس ت هاي هوش هيجاني در پيش ميزان سهم هريك از مؤلفه -5
  اندازه است؟

ي هوش ها مؤلفه(توسط متغيرهاي پيش بين ) شادكامي(متغير ملاك  پيش بينيبه منظور تعيين 
  .رگرسيون چند متغيره به روش گام به گام استفاده شداز  )هيجاني
  ي هوش هيجاني با شادكاميها ي آماري رگرسيون بين  مؤلفهها و مشخصه جدول تحليل واريانس .6جدول

  سطح معناداري  F  درجه آزادي دوم  درجه آزادي اول  ضريب تعيين  ريب همبستگيض  ها گام

1  284/0  08/0  1  151  2/13  0001/0  
2  357/0  12/0  2  150  9/10  0001/0 

3  391/0  15/0  3  149  9/8  0001/0 

4  428/0  18/0  4  148  3/8  0001/0 

  مهارت اجتماعي= 1
  مهارت اجتماعي و خود آگاهي= 2
  ي، خود آگاهي و خود كنترلي مهارت اجتماع= 3
  مهارت اجتماعي، خود آگاهي، خود كنترلي و خود انگيزي= 4
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ي آماره در اين مرحله، . ي اجتماعي وارد معادله شده استها متغير مهارتدر مرحله اول 
باشد، يعني رابطه  مي، معنادار )p >01/0( 01/0 به دست آمده كه در سطح)  =2/13F(آزمون 

 8است، يعني ) 08/0(ضريب تعيين محاسبه شده بر اساس اين متغير . ده استخطي معني دار ش
درصد تفاوت مشاهده شده در  متغير شادكامي مديران، مربوط به تفاوت در مهارت اجتماعي 

  .هاست آن
 آماره آزمون. ي مهارت اجتماعي و خود آگاهي وارد معادله شده اندها در مرحله دوم متغير

)9/10F= (01/0مده كه در سطح به دست آ )01/0< p( ، محاسبه ضريب تعيين . باشد ميمعنادار
متغير شادكامي تفاوت مشاهده شده در  12يعني . به دست آمده است) 12/0( ها براي اين متغير شده

  .مديران، مربوط به تفاوت در اين دو مؤلفه است
. ي مهارت اجتماعي، خود آگاهي و خود كنترلي وارد معادله شده اندها در مرحله سوم متغير

ضريب . باشد ميمعنادار ، )p >01/0( 01/0به دست آمده كه در سطح )  =9/8F( آماره آزمون
درصد متغير واريانس 15يعني . به دست آمده است) 15/0( ها براي اين متغير محاسبه شدهتعيين 

  .ه تفاوت در اين سه مؤلفه استمديران، مربوط بمتغير شادكامي 
ي مهارت اجتماعي، خود آگاهي، خود كنترلي و خود انگيزي وارد ها در مرحله چهارم متغير

، معنادار )p >01/0( 01/0به دست آمده كه در سطح )  =3/8F(آماره آزمون . معادله شده اند
درصد 18يعني . مده استبه دست آ) 18/0( ها ضريب تعيين محاسبه شده براي اين متغير. باشد مي

  .متغير واريانس متغير شادكامي مديران، مربوط به تفاوت در اين چهار مؤلفه است
توانند متغير ملاك را  ميي  پيش بين تا چه اندازه ها حال به منظور تعيين اينكه هر يك از متغير

  .    استفاده شده كه نتيجه آن در جدول زير  آمده استضريب بتا  پيش بيني كنند از
  شادكاميمتغير هوش هيجاني با متغير ي ها معادله رگرسيون گام به گام بين مؤلفه .7جدول

  سطح معناداري t  بتا B  ي پيش بينها متغير  گام
  005/0  8/2  27/0  6/1  مهارت اجتماعي  4

  002/0  -1/3  -26/0  -3/1  خودآگاهي
  003/0  04/3  34/0  3/1  خودكنترلي
  02/0  -3/2  -23/0  -09/1  خودانگيزي

ي اجتماعي بيشتر از ساير متغيرها بيشتر است، بنابراين پيش ها چون قدر مطلق بتا در متغير مهارت
  .بين قوي تري براي شادكامي است
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  : توان فرمول خط رگرسيون را نوشت ميبا استفاده از جدول رگرسيون گام به گام 
 -  23/0 خودانگيزي  خودآگاهي + 34/0خودكنترلي 27/0مهارت اجتماعي- 26/0 =شادكامي 

  چگونه است؟مدارس وضعيت هوش هيجاني، فرسودگي شغلي وشادكامي مديران  -6
  . جهت بررسي اين سوال از روش آماري تي تست تك گروهي استفاده شده است

  نمرات هوش هيجاني با توجه به ميانگين فرضي بررسي تفاوت .8جدول
  سطح معناداري  درجه آزادي tمقدار   گين فرضيميان  ميانگين محاسبه شده  تعداد  متغير

  004/0 152  -8/2         99  1/96  153  هوش هيجاني

و ) سوال33(با توجه به جدول فوق و در نظر گرفتن تعداد سوالات پرسشنامه هوش هيجاني
 در نظر گرفت و در اين سوال ميانگين) 99(توان ميانگين فرضي را مي) 3عدد(متوسط طيف ليكرت

توان نتيجه گرفت كه ميانگين نمرات هوش هيجاني در  ميبدست آمده لذا ) 1/96(محاسبه شده 
به طور شهودي از ميانگين فرضي كمتر بوده است و ميانگين نمرات هوش  بين افراد اين تحقيق

  .دارد 99، تفاوت معني داري با )p >01/0( 01/0هيجاني در سطح  
  ي شغلي با توجه به ميانگين فرضينمرات فرسودگ بررسي تفاوت .9جدول

ميانگين محاسبه   تعداد  متغير
  شده

ميانگين 
  فرضي

سطح   درجه آزادي tمقدار 
  معناداري

  0001/0  152  -9/10  66  2/48  153  فرسودگي شغلي

و ) سوال22( با توجه به جدول فوق و در نظر گرفتن تعداد سوالات پرسشنامه فرسودگي شغلي 
در نظر گرفت و در اين سوال ) 66(توان ميانگين فرضي را  مي) 3عدد ( متوسط طيف ليكرت 
توان نتيجه گرفت كه ميانگين نمرات فرسودگي  ميبدست آمده لذا ) 2/48(ميانگين محاسبه شده 

و ميانگين نمرات  از ميانگين فرضي كمتر بوده استبه طور شهودي شغلي در بين افراد اين تحقيق 
 .دارد 66، تفاوت معني داري با )p >01/0( 01/0فرسودگي شغلي در سطح  
  نمرات شادكامي با توجه به ميانگين فرضي بررسي تفاوت .10جدول

ميانگين   تعداد  متغير
  محاسبه شده

ميانگين 
  فرضي

سطح   درجه آزادي tمقدار 
  معناداري

  0001/0  152  -4/9  81  8/68  153  شادكامي

و متوسط ) سوال27(پرسشنامه شادكامي با توجه به جدول فوق و در نظر گرفتن تعداد سوالات
در نظر گرفت و در اين سوال ميانگين ) 81(توان ميانگين فرضي را  مي) 3عدد ( طيف ليكرت 
توان نتيجه گرفت كه ميانگين نمرات شادكامي در بين  ميبدست آمده لذا ) 8/68(محاسبه شده 
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است و ميانگين نمرات شادكامي در  كمتر بوده به طور شهودي افراد اين تحقيق از ميانگين فرضي
  .دارد 81، تفاوت معني داري با )p >01/0( 01/0سطح  

  گيري بحث و نتيجه
اي معنادار منفي  كه بين هوش هيجاني با فرسودگي شغلي رابطه دادهاي اين پژوهش نشان  يافته

به اين معني . رداي معنادار مثبت وجود دا همچنين بين هوش هيجاني با شادكامي رابطه. وجود دارد
مديران با هوش . يابد ميكاهش فرسودگي شغلي افزايش و هوش هيجاني ، شادكامي افزايش با كه 

ي عواطف خود در برخورد با مشكلات و  هاي بيشتري در اداره هيجاني بالاتر، از توانايي و مهارت
شارهاي رواني وارده مسائل محيط كار و زندگي برخوردارند و به همين دليل در برابر مشكلات و ف

ها در ابتلا به فرسودگي  زنند كه نه تنها منجر به افزايش مقاومت آن دست به اتخاذ تدابيري مي
بيني  ها، رضايت و خوش گردد، در عين حال منجر به افزايش موفقيت شغلي و بروز علائم آن مي

  .گردد ها مي ها و در نتيجه افزايش شادكامي در آن آن
دارند كه هوش هيجاني تأثير زيادي بر شادي و رضايت  ادبري و گريوز، بيان ميدر اين رابطه بر

  ).1384گنجي، (مردم دارد 
، كاركناني كه از هوش هيجاني بالاتري برخوردارند، در مشاغلي كه از )2000(به تعبير وتكين 

ده و از عملكرد تر بو گيرند، راحت مورد امر و نهي قرار ميكمتر استقلال بيشتري برخوردار بوده و 
كاركناني كه از هوش هيجاني بالاتري برخوردارند، نسبت به زندگي . بهتري برخوردارند

  .ترند سودگي شغلي مقاومرتر بوده و در برابر استرس و ف بين خوش
؛ كوت و )1382(؛ اسدي )1386(؛ زارع و انوري )1381(هاي ابوالقاسمي اين نتيجه با پژوهش

، ي هوش هيجاني با فرسودگي شغلي  ي رابطه در زمينه ؛)2003(؛ زاف )2007(؛ براند )2008(گلدن
؛ پورزارعي )1388(منش و ميناخاني  ؛ كاظمي، نيك)1388(هاي رجبي و شيرعلي با نتايج پژوهشو
؛ سيلك و )2007(؛ فورنهام و كريستفور )2007(؛ جوده )2008( بروديك -؛ گالاگرو و لا)1386(

ي هوش هيجاني با  ي رابطه در زمينه ؛)200(؛ وتكين )2003(ريدسپت ؛ فارنهام و)2006(شوت 
  .شادكامي همخواني دارد

هاي هوش هيجاني با فرسودگي شغلي  دارد كه تمامي مؤلفه نتايج اين بررسي بيان ميهمچنين 
هاي هوش هيجاني از آنجايي كه همگي به  تمامي مؤلفه. ي معنادار منفي نشان داده است رابطه
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باشند، در  ها دخيل مي هاي ناشي از آن ي فرد با فشارهاي رواني و استرس ر مقابلهنوعي د
  .هاي آن در ارتباط هستند گيري از بروز فرسودگي شغلي و نشانه پيش

دارند كه هوش هيجاني  در تعريف هوش هيجاني بيان مي)1997(و مارتينز)1991(نلي
باشند كه سبب مقاومت فرد در برابر  هاي رواني مي يها و شايستگ ها، مهارت اي از توانايي مجموعه

  . شود فشارهاي بيروني مي
دارند بين  كه بيان مي)2007(براندو )1386(هاي زارع و انوري در راستاي پژوهش  اين يافته

  .باشد اي معنادار منفي است همسو مي هاي هوش هيجاني با فرسودگي شغلي رابطه مؤلفه
هاي اجتماعي از ميان تمامي  د كه دو مؤلفه خودكنترلي و مهارتندار مي بيان ها همچنين يافته

ي هيجاني  خودكنترلي يا اداره. اند اي معنادار با شادكامي نشان داده هاي هوش هيجاني رابطه مؤلفه
هايي  حل ها و يافتن راه ها به روش مطلوب و تشخيص منشأ اين احساس به معناي كنترل احساس

تواند به مديران در تشخيص احساسات و  ها مي ها و عصبانيت ها، هيجان ترل ترسبراي اداره و كن
ها جهت افزايش  ي مؤثر با آن ها و در نتيجه اداره و كنترل هيجانات منفي و مقابله حالات روحي آن

  .شان كمك نمايدا شادكامي
يع و رويدادهاي اي نسبت به وقا بينانه داشتن نگرش خوش)1387(پور و نوربالا به بيان علي

  گيري منفي نسبت به اتفاقات پيرامون خود، سعي در استفاده بهينه از اين اطراف، به جاي جبهه
  .رويدادها دارند

هاي ديگران و  ي هيجان هاي اجتماعي يا تنظيم روابط به معناي اداره ي مهارت همچنين مؤلفه
توانايي ديگران از طريق ارائه هاي اجتماعي، شامل تقويت  ها و مهارت برخورداري از كفايت

نظرها و همچنين  بازخورد، هدايت، ايجاد انگيزه و متقاعدسازي سايرين، برطرف كردن اختلاف
  .تواند سبب افزايش شادكامي گردد تمايل به كار گروهي و تشريك مساعي با ديگران مي

، )1388(مضاني، شريعتي و ر)1388(هاي رجبي و شيرعلي پور نتايج حاصل در راستاي پژوهش
هاي اجتماعي با شادكامي رابطه مثبت نشان داده  هاي خودكنترلي و مهارت ها بين مؤلفه كه در آن

  .باشد شده است همسو مي
ي هوشياري اجتماعي و  هاي هوش هيجاني، دو مؤلفه دهد كه در ميان مؤلفه نتايج نشان ميديگر 
هوشياري اجتماعي يا همدلي كه به . كنند بيني توانند فرسودگي را پيش ي ميعهاي اجتما مهارت
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باشد و همچنين تنظيم  ها مي هاي آن معناي حساسيت به علايق و احساسات ديگران و تحمل ديدگاه
ها و  هاي ديگران و برخورداري و كفايت ي هيجان هاي اجتماعي كه به معناي اداره روابط يا مهارت

اين امر . بيني فرسودگي شغلي مديران دارد پيش باشد بيشترين نقش را در هاي اجتماعي مي مهارت
ي مديريت  ي روابط اجتماعي و تعاملات انساني در حيطه ي بسيار گسترده تواند بدليل دامنه مي

ي  هاي اجتماعي هوش هيجاني، به دليل ارتباطات اجتماعي گسترده مدارس باشد، يعني جنبه
بيني فرسودگي مديران بر عهده  را در پيشها و قشرهاي گوناگون بيشترين نقش  مديران با طيف

 .همخواني دارد)1386(ي حاصل با پژوهش زارع و انوري نتيجه. دارد

هاي مهارت  هاي هوش هيجاني، مؤلفه دهد كه در ميان مؤلفه نشان مياين بررسي نتايج 
ي  نتيجه. بيني نمايند توانند شادكامي را پيش اجتماعي، خودآگاهي، خودكنترلي و خودانگيزي مي

. همخواني دارد) 1388(و شريعتي و رمضاني )1388(پور جبي و شير عليرهاي  حاصب يا پژوهش
خودآگاهي به ) 1388(و شريعتي و رمضاني ) 1388(پور  با اين همه در پژوهش رجبي و شيرعلي

ز ي دوم و پس ا ترين مؤلفه معرفي شده است، كه در پژوهش حاضر اين مؤلفه در رتبه عنوان مهم
ي اجتماعي در ميان مديران  تواند بدليل ارتباطات گسترده اين امر مي. باشد مهارت اجتماعي مي

بيني شادكامي در  ي قدرتمند خودآگاهي در پيش ي خود سبب شده است كه مؤلفه باشد كه به نوبه
  .ي دوم قرار گيرد مرحله

، شادكامي و فرسودگي دارد كه ميانگين نمرات هر سه متغير هوش هيجاني  مينتايج بيان 
  .شغلي، در ميان مديران، نسبت به ميانگين فرضي، پايين تر بوده است

تواند به دليل بي توجهي به اهميت اين  ميپايين تر بودن هوش هيجاني در مديران مدارس، 
كه . ي كاري ، به ويژه در مدارس باشدها متغير تأثير گذار بر ساير عوامل مؤثر بر شرايط و محيط

  .ي كاري شوندها گردد ، افرادي با هوش هيجاني پايين وارد محيط ميامر سبب  اين
دهند  ميكاركناني كه از هوش هيجاني بالاتري برخوردارندسطح عملكرد بالاتري را نشان 

كند  ميهمچنين وجود هوش هيجاني به كاركنان كمك ). 1382؛ به نقل از صادقي،1991آبراهام، (
تر هماهنگ شوند و انگيزه ي بيشتري براي عملكرد مطلوب به دست آورند تا بتوانند با شرايط به

  .)1389؛ به نقل از محمدي،2004ديگينز، (
. توان به دليل موقعيت اجتماعي آنان دانست ميهمچنين پايين بودن فرسودگي شغلي مديران را 
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ه دليل برخورداري شود ، اما ب مياگرچه وظايف و فشارهاي كاري گوناگوني، بر اين افراد تحميل 
از آزادي عمل بيشتر در مدرسه و به دليل برخورداري از قدرتي كه به واسطه ي قوانين و 

 ها ي محوله به آنها داده شده است؛ و همچنين به دليل تنوع در فعاليت ها ي اداري به آنها بخشنامه
  .حدي توضيح داد ، تا

وان آن را به پايين بودن ميانگين نمرات ت ميپايين بودن ميانگين نمرات شادكامي،  در تبيين
  .هوش هيجاني و تأثير گذاري آن بر شادكامي نسبت داد

. ، با فرسودگي شغلي و شادكامي را تأييد كرده اندي كلي هوش هيجاني ات گذشته رابطهتحقيق
ي گذشته است، با اين تفاوت كه اين بار ، ابطه ي هوش ها اين پژوهش هم در راستاي پژوهش

  .ني با فرسودگي شغلي و شادكامي، بطور همزمان و در كنار هم مورد بررسي قرار گرفتهيجا
ي اجتماعي هوش هيجاني، در ها آنچه در اين پژوهش مورد توجه است ، تأثير چشمگير مؤلفه

باشد كه اين امر به نحوي  ميي فرسودگي شغلي و شادكامي ها تبيين رابطه ي هوش هيجاني با متغير
توان بيان داشت  ميبه طور كلي . ي اجتماعي در بين مديران مدارس استها فعاليتمؤيد اهميت 

  .كه هوش هيجاني بالا در كاهش فرسودگي شغلي و افزايش شادكامي مؤثر است
دهد تا با  مينتايج اين پژوهش به مسئولان آموزش و پرورش و متخصصان تعليم و تربيت، ياري 

زمينه ي ارتقاي هوش هيجاني مديران و به تبع آن افزايش  اتخاذ اقدامات و راهكارهاي مناسب،
  . شادكامي و كاهش فرسودكي شغلي را فراهم نمايند

 منابع
، هوش هيجاني، (B) و  (A)بررسي رابطه ي بين تيپ شخصيتي). 1387(ابوالقاسمي، شهنام

ي مختلف ها رضايت شغلي و فرسودگي شغلي در بين  اعضاي هيأت علمي گروه
 .طرح پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن. دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن آموزشي

بررسي رابطه بين هوش هيجاني، فرسودگي شغلي و سلامت روان ). 1382(اسدي، جوانشير
شناسي و علوم تربيتي  ي كارشناسي ارشد دانشكده روان نامه پايان. خودرو كاركنان شركت ايران

  .باطباييدانشگاه علامه ط
هاي  شناختي فرسودگي شغلي معلمان و مكانيزم سندرم روان). 1374(بدري گرگري، رحيم

  .دانشگاه تربيت مدرس: تهران. ي كارشناسي ارشد نامه پايان. اي مقابله
مهدي : ترجمه( .ها ها و آزمون مهارت: هوش هيجاني). 1384(برادبري، تراويس؛ گريوز، جين
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  .ن ساوالا: تهران). گنجي
 دانش بين در شادكامي و روان سلامت هيجاني، هوش رابطه بررسي). 1386(پورزارعي، رضا

  .ي كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي ارسنجان نامه پايان. فراشبند شهرستان آموزان متوسطه
مجله . الأقصيالذكاء الانفعالي و علاقته بالسعاده و الثقه بالنفس لدي طلبق جامعه ). 2007(جوده، آمال

  ).3( 21، المجلد )العلوم الإنسانيه( جامعه النجاح للأبحاث
بررسي رابطه هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي در ميان ). 1387(حيدري، مصطفي

دانشگاه .دانشكده روانشناسي وعلوم تربيتي . پايان نامه كارشناسي ارشد .دانشجويان پسر دانشگاه قم
  .تهران

بررسي رابطه ميان فرسودگي شغلي و رضايت شغلي معلمان مدارس ). 1387(حيدري، مهسا
دانشگاه آزاد .دانشكده روانشناسي وعلوم تربيتي . پايان نامه كارشناسي ارشد. متوسطه شهر گچساران

  .اسلامي مرودشت
بررسي رابطه بين فرسودگي شغلي و عدالت سازماني با رفتار  ).1388(نژاد، مريم خالقي

ي كارشناسي  نامه پايان. 87- 88ريز  ازماني در بين معلمان مقطع متوسطه شهر نيشهروندي س
  .ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

بررسي رابطه هوش هيجاني با سلامت عمومي در دانشجويان .)1383(خسروجودي، راضيه
  .دانشگاه تهران.تي دانشكده روانشناسي وعلوم تربي. پايان نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه سبزوار

كم (مقايسه ميزان فرسودگي شغلي بين معلمان مراكز آموزشي  ).1383(سيدعباس رسولي،
نامه كارشناسي ارشد دانشكده روان شناسي و علوم ن پايا ).توان ذهني،ناشنوا،نابيناو چند معلولي

  .تربيتي دانشگاه تهران
ودگي شغلي و رابطه آن با هريك از بررسي شيوع فرس). 1386(زارع، مهدي، انوري، معصومه

گزارش طرح .سازمان آب تهران 4ي هوش هيجاني در كاركنان منطقه ها مؤلفه
  .پژوهشي،منتشر نشده

بررسي رابطه هوش هيجاني و شادكامي در دانشجويان دانشگاه ).1388(فريدون ،رمضاني ،مريم ،شريعتي
. وعه مقالات نخستين همايش ملي شادكاميمجم، )گردآورنده(در اثر مهرداد مظاهري.  پيام نور
  .دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي -دانشگاه سيستان وبلوچستان: زاهدان
ي ها معرفي مدل خودارزشيابي).1388(جليل ،باباپور خيرالدين ،ميرتقي ،گروسي فرشي ،مريم ،شريعتي

مجموعه مقالات ، )گردآورنده( در اثر مهرداد مظاهري.  مركزي در تبيين شادكامي و بهزيستي ذهني
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دانشكده علوم تربيتي و  -دانشگاه سيستان وبلوچستان: زاهدان. نخستين همايش ملي شادكامي
  .روانشناسي
ي آن با سلامت عمومي در  بررسي ميزان فرسودگي شغلي و رابطه). 1382(صادقي، افسانه

ي كارشناسي ارشد دانشگاه  نامه پايان. پزشكي رازي كاركنان بهداشتي درماني مركز روان
  .علامه طباطبايي

بررسي اعتبار، روايي و هنجاريابي پرسشنامه ي هوش هيجاني ). 1381(صالحي، سيد محمد
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي. پايان نامه كارشناسي ارشد. سيبريا شرينگ

ايايي و روايي پرسشنامه شادكامي بررسي مقدماتي و پ). 1378(پور، احمد و نوربالا، احمدعلي علي
  .55-64، 2و  1، سال پنجم، شماره ي انديشه و رفتار فصلنامه. هاي تهران آكسفورد در دانشگاه

.  ها اعتبار و روايي فهرست شادكامي آكسفورد در ايراني). 1386. (هريس، مژگان  پور، احمد؛ آگاه علي
  .، سال سوم12، شماره شناسان ايراني فصلنامه روان
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