
  
  
  
  
  

در مدارس  ها آني حل تعارض ها سبكشخصيتي مديران بر  رخ نيماثرات 
 1شهر اسلامشهرستان متوسطه 
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  چكيده
ي ها سبكبر  شهر اسلاموسطه شهرستان رخ شخصيتي مديران مدارس مت نيمهدف اصلي اين پژوهش بررسي اثرات     

كه  است شهر اسلام. جامعه پژوهش شامل كليه مديران زن و مرد مدارس متوسطه شهرستان باشد مي ها آنحل تعارض 
. روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است. به منظور انجام باشند مينفر  65شامل 
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ي بين معنادار% رابطه 99با اطمينان  ي پژوهش نشان داد كهها يافته(تحليل رگرسيون چند متغيره) استفاده گرديده است. 
   .وجود دارد شهر اسلام در مدارس متوسطه شهرستان ها آني حل تعارض ها سبكشخصيتي مديران و  رخ نيم
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  مقدمه 
براي مواجهه با  .ناپذير از آن است كه پيچيدگي جزئي جدايي كنيم ميما در دوراني زندگي 

هاي مواجهه با آن را بدانيم  ست جز اينكه پيچيدگي را بشناسيم و راهاي ني چنين جهاني چاره
ي ها محدود بودن ارتقاء به پست ،و حصر بشرحد . كميابي منابع در مقابل نيازهاي بي)1384،(بدري

، اختلاف نظر افراد در كارهاي مشترك، ها آنبالاتر سازمان، در مقابل متقاضيان زياد براي تصدي 
ناپذير نموده است.  .. وجود تعارض را در سازمان اجتناب.و ها هفراد نسبت به پديدادراك مختلف ا

حدود زيادي به خود  همين مساله باعث شده كه افكار بسياري از مديران و افراد سازمان را تا
ي شخصيتي متفاوت، ها ويژگيوجود افراد با  .شود ها آنو حتي باعث نگراني معطوف سازد 
ناپذير ساخته  را اجتناب ها سازمانانتظارات و ادراكات گوناگون بروز تعارضات در نيازها، باورها، 

ي عمودي و افقي ها تفاوتكه مبتني بر سلسله مراتب و  ها سازماناز طرف ديگر ساختار حاكم بر 
ي ارتباطي نامناسب و ها سيستمي اداري خشك و انعطاف ناپذير، وجود ها سازماناست و نيز وجود 

و اهداف  ها آرمانرا كه بايد در جهت  ها سازمان، ها مديريتابع و امكانات و به ويژه سوء كمبود من
لازم است  بنابراين .ها نموده است و تعارضات و ناسازگاري ها تنشوالا حركت كنند مستعد انواع 

و علل بروز تعارض و همچنين نحوه كنترل و هدايت آن  ها ويژگي ،مديران نسبت به ماهيت
آن چه مهم است بدانيم اين  .ات كافي و دقيق داشته باشند و مهارت لازم را كسب نماينداطلاع

چون تجربه مدير، سطح آيا عواملي هم تر است ؟ ناسباست كه كدام روش در مواجهه با تعارض م
سبك حل  شخصيتي وي در رخ نيمتر  تحصيلات وي، ارتباط رشته تحصيلي، جنسيت و از همه مهم

ي شخصيتي يا نهاد اوليه فرد ها ويژگي 1يا خير ؟ چرا كه به گفته دفت باشد ميذار گتعارض تاثير
در مقاله تحقيقي خود  2شدت بخشيدن و يا پا فشاري بر تعارض موثر است. بارون ،در پيدايش

ي شخصيتي سبب ها ويژگيتحت عنوان شخصيت و تعارض سازماني به اين نكته اشاره دارد كه 
  ).49 :1373،ميركمالي(دشو ميات بين فردي سبت به تعارضبروز تمايلات خاصي ن

اين با توجه به اجتناب ناپذير بودن تعارض در مدرسه و نقش كليدي مدير در كنترل و اداره بنابر
شخصيتي مديران به عنوان يك عامل  رخ نيمدر اين پژوهش در نظر داريم به بررسي اثرات  ،آن

كه  جائي نآاز  .بپردازيم شهر اسلامارس متوسطه شهرستان در مد ها آنفردي بر سبك حل تعارض 

                                                 
1 - Daft 
2 - Baron 



 113و همكاران                                                                                 زاده مهدي../ .هاي رخ شخصيتي مديران بر سبك اثرات نيم

گوناگوني دارند لازم است كه اصطلاحات ويژه اين  ياز واژگان و اصطلاحات معان يبسيار
 .پژوهش در اين بخش به اختصار تعريف شوند

هره در اجراي نقشهاي خود به چ ها به معناي نقابي كه هنرپيشه » وناپرس«شخصيت از واژه يوناني 
ي ما  هاي بيروني قابل مشاهده به ويژگيلذا شايد تصور شود شخصيت  .زنند، گرفته شده است مي

توان بر مبناي تاثيري كه وي بر  . بنابراين، شخصيت فرد را ميودش از سوي ديگران دلالت مي
  ).11 :1،1990توان تعريف كرد(شولتز گذارد، مي يگران به جاي ميد

گيرد و  ر اثر عوامل ارثي و محيطي شكل ميوني فرد است كه بهاي در شخصيت جمع پويايي
 ).321 :1388،خورشيدي(شود الب يك الگوي رفتاري خاص ظاهر ميدر ق

را طبقه بندي  ها آنما  ،يق آني فرد است كه از طرهاي روان اي از ويژگي شخصيت مجموعه
وافرادي چون  هبحث شد بسيار در مورد رويكرد صفات در شخصيت .)1998، 2رابينز(كنيم  مي

پردازان ديگري بعد از اين افراد  نظريه .وامداران اين نظريه معرفي شدند 4آيزيك و كتل ،3آلپورت
و صفات شخصيت انسان پرداختند و نظريه پنج عاملي را در شخصيت مطرح  ها ويژگيبه بررسي 
بندي  به مقياس درجهمقياس  40از جمله افرادي بودند كه  )1985( 5مك كري و كوستا .ساختند
در  .برگ اضافه كردند و در تثبيت ابعاد اصلي پنج گانه شخصيت نقش مهمي را ا يفا كردندگلد

ابعاد پنجگانه به اندازه مفهوم  ،سلسله مراتب شخصيت در الگوي پنج عاملي مك كري و كوستا
  :ارتند ازپنج عامل شخصيتي عب اين وه آيزيك گسترده و انتزاعي هستند در نظري» تيپ«

  10پذيري و مسئوليت 9سازگاري ،8گشودگي ،7اييگر نبرو ،6روان نژندي
 ،دستپاچگي ،عصبانيت ،غم ،تمايل عمومي به تجربه عواطف منفي چون ترس«: ژنديروان رن)1

  ).162 :1380گروسي،(»...نفرت و احساس گناه و

                                                 
1 - Schultz	
2 - Robbins 
3 - Alport 
4 - ketel 
5 - Costa 
6 - Neuroticism 
7 - Extraversion 
8 - Openness 
9 - Agreeableness 
10 - Conscientiousness 
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 .ايل به جامعه گرايي داردتم اگر نفرد برو«صيت آن است كه ور از اين شخ: منظاييگر نبرو )2
فعال بودن و دوست داشتن مردم از ديگر خصايص  ،پرحرف بودن ،زود جوش بودن، رك بودن

 ).145 :1380گروسي،( »است

توجه به  ،ديتمايل عمومي به احساس زيباپسن« ،از اين شخصيت گشودگي: منظور )3
 .(همان)»ضاوت استن و استقلال در قتنوع طلبي، كنجكاوي ذه ،احساسات دروني

همدردي با ديگران و كمك كردن به ديگران و  ،تمايل عمومي به نوع دوستي«سازگاري:  )4
 .(همان) »ها آنكمك گرفتن از 

بااراده و مصمم بودن، كنترل خود و سازماندهي دقيق  ،تمايل به هدفمند بودن«شناسي:  وظيفه )5
 .(همان) »در خصوص انجام وظايف محوله

در فرهنگ لغات فارسي از تعارض به عنوان متعرض شدن و  بايد گفت  1تعارض خصوصدر 
 شدن، با هم مخالفت كردن و اختلاف داشتن، ياد شده است. تعارض در لغت به عنواندرگير

دهخدا، جلد (هم اختلاف داشتن و معارضه كردن استمعترض و مزاحم يكديگر شدن يا با
تعارض فرآيندي است كه در آن نوعي تلاش آگاهانه معتقد است  )1998رابينز ( ).701 :پانزدهم

 ).267 :1998 ،2رابينزخنثي شود ( Bد تا تلاشهاي فرد گير ميانجام  Aبوسيله فرد 

  :توان به صورت زير دسته بندي كرد ميرا نيز  ي مديريت تعارضها سبك
  ،ر رسمي خودتيامدير در اين سبك تعارض با استفاده از قدرت و مقام و اخ سبك تسلط:

  ).1381:299، و همكارانتفرشي (كند  تعارض را سركوب مي
د و از مواجهه شدن با آن گير ميزماني است كه مدير تعارض را ناديده  سبك اجتناب:

  .(همان) كند ميخودداري 
نيرو و  ،در اين سبك مدير و طرف مقابل براي رسيدن راه حل مناسب  سبك همكاري:

و در جستجوي راه حل هستند با تاكيد بر منافع و توقعات  كنند مياستا متمركز ها را در يك ر تلاش
 .(همان)دو طرف 

زي با او از سا همدر اين سبك يكي از طرفين جهت آرام كردن طرف مقابل و   :سبك مدارا
 .(همان) كنند ميمنافع خود چشم پوشي كرده و با نرمش و ملايمت رفتار 

                                                 
1 - Conflict 
2 - Robbins 
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ت از نمره آزمودني در عامل تشريك مساعي پرسش نامه عبارت اس سبك تشريك مساعي:
   .تعيين سبك حل تعارض

د و در نهايت كاهش يا شو ميي عمده در داخل سازمان ها چه تعارض گاهي موجب شكافگر
 ،هزينه و در نهايت كاهش بهروري سازمان مي گردد ،انرژي ،از نيم بردن آن منجر به صرف وقت

زيرا گاهي فقـدان تعـارض منجر به ركود  ،دفقدان تعارض باشناما مديران گاهي بايد نگران 
  ).1389خورشيدي، (د شو مي ها آنانگيزه بودن  سازمان و خوگرفتن كاركنان با وضع موجود و بي

 ،شود ميبه تعارض به عنوان يك چيز مضر و ناخوشايند نگريسته  ها سازمانچون اغلب در 
اما  ،چون مردم ديدگاه سنتي روي موضوع دارند ،پذيرندرغبتي آن را مي  ميلي و بي اغلب با بي

اند و مقداري از آن د مييك ديدگاه ديگر هم وجود دارد كه تعارض را در يك موقعيت هنجاري 
به مسئله  ها ناو امروزه در سازم ).1973، 1فاكس(اند سودمند نيز باشد تو مي ،اگر كنترل شود

 .دانند عامل بالندگي و شكوفايي سازمان خود ميرا  شود و مديران آن ميتعارض توجه خاص 
  .دازيمپر مي ها آنبرخي از ان يخصوص اتفاق افتاده كه به ب ي بسياري دراينها پژوهش
 ييتصعوامل شخ ي بطهرا يوان بررسنع با )83_84( در سال شكيكه توسط م يوهشژپدر 

نتايج به اين  ،دوس انجام شدهرستان فرش يدولتمدارس  رد ها آنحل تعارض  يها يران با سبكدم
مرتبط با مديريت هستند بيشتر از سبك مصالحه و  يمدرك تحصيل يكه دارا يمديران د:ت آمسد

عامل  .كنند ميه دافاز سبك اجتناب است ربيشت، غيرمرتبط با مديريت داشتند كه مدرك يمديران
امل ع ،اجتناببك س ي كننده ييش بينپعنوان عامل ه ان بتو ميا ر ينجورروان ر يشخصيت

 يبين يشپبعنوان  يگودگشو  يناسش هفعامل وظي ،سبك مدارا ي كننده يبين يشپعنوان ه ب يارگساز
ي سبك تشريك مساعي  بيني كننده يشپبعنوان عامل  يگشودگسبك مصالحه و عامل كننده 

 .باشد مي
ايي و گر ندرو(با عنوان بررسي ويژگي شخصيتي  )1386(در پژوهشي كه توسط محمدزاده 

 ،راز انجام شددر مدارس متوسطه استان شي ها آني حل تعارض ها سبكمديران با  )اييگر نبرو
ي حل تعارض ها سبكايي مديران با گر نايي و دروگر ني پژوهشي نشان داد كه بين بروها يافته

يك گراتر باشد، از سبك تشر بدين معنا كه هر چه فرد برون .دآنان رابطه معناداري وجود دار

                                                 
1 - Fax 
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 گرا بيشتر از سبك اجتناب و درون كند و افراد مساعي و مصالحه حل تعارض بيشتر استفاده مي
سبك حل  بين هيچ رابطه معناداري در اين پژوهشهمچنين گيرند.  تسلط حل تعارض بهره مي

  .يافت نشد )اييگر نايي و بروگر ندرو(ي شخصيتي ها ويژگيتعارض سازش با 
ي مديران با عنوان بررسي رابطه ويژگي شخصيت )1388صالحي ( همچنين پژوهشي توسط آقاي

 354كه نامبرده از بين هاي مقابله با تعارض انجام شد  هريزي كشور با شيو سازمان مديريت و برنامه
نفر را از  180ريزي مركزي كشور تعداد  شاغل در سازمان مديريت و برنامه نفر از مديران ستادي

گيري تصادفي ساده انتخاب نمود و با استفاده از دو  صورت نمونهريق جدول مورگان و به ط
نتايج به اين هاي مديريت تعارض پرداخت كه  ي شخصيتي و شيوهها ويژگيبه بررسي  ،پرسش نامه

هاي حل تعارض با ويژگي شخصيتي روان بين متغيرهاي تسلط و اجتناب از متغيرد: ت آمسد
ي مديريت ها هي شيومتغيرهاير مدارا و تشريك مساعي از % و نيز متغ99رنجوري در سطح اطمينان 

 .% رابطه وجود دارد99ايي و انعطاف پذيري در سطح اطمينان گر نتعارض با ويژگي شخصيتي برو
ي حل تعارض با سن و نيز مدارا و نوع ها هي اجتناب و مدارا از شيومتغيرهادر عين حال بين 

ضمن آنكه بين متغيرهاي مدارا، رقابتي، اجتناب  .دارد رابطه وجود %95استخدام در سطح اطمينان 
% رابطه 95ي حل تعارض با سابقه كار در سطح اطمينان ها هي شيومتغيرهاو تشريك مساعي از 

  .وجود داشته است
ي مديريت تعارض مديران ها سبكبررسي «نامه دكتراي خود به  در پايان )2006(مالكاي

ي ها بيمارستان مراقبت 4اين پژوهش در  .پرداخته است» غلي آنانپرستاري و تاثير آن بر رضايت ش
حاد در شهر نيويورك انجام شد و نتايج نشان داد كه مديريت تعارضي كه توسط همه مديران 

همچنين تحليل رضايت شغلي پرستاران  .گيرد حل مسئله است مورد پژوهش مورد استفاده قرار مي
  .ندگير ميلي خود را از طبيعت و ماهيت كاري خود نشان داد كه آنان بيشتر رضايت شغ

تعيين ارتباط بين سبك رهبري و «و همكاران براي  )2005كه توسط هندل ( اي در مطالعه
 .انجام شد» ي فلسطين اشغاليها ناپرستاران بيمارستاستراتژي اداره تعارض در ميان سرانتخاب 

در اين مطالعه نيمي از  .گرا معرفي كردند جاي عملگرا به  سرپرستان خود را به عنوان رهبران تحول
گرا به  لرهبري تحو.كردند ميتحقيق تنها از يك سبك مديريت تعارض استفاده  پرستاران مورد

  .گذارد ميداري روي انتخاب استراتژي مديريت تعارض اثر طور معنا
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ارض كشور كره و ي مديريت تعها سبكمقايسه «در پايان نامه دكتري خود به  )2005(كراوا 
سبك مصالحه و با استفاده از  ها اي كره .پرداخته است» آمريكا كه به درك ارتباطي مربوط است

ها از  هند و آمريكاييد ميي بين فرهنگي كاهش ها ملهاي فرهنگي را به تعا همكاري تغيير تعامل
ي ها سبكاده از كنند و با استف اجتناب و رقابت بيشتر استفاده ميي مديريت تعارض ها سبك

  .هندد ميي درون فرهنگي را به بين فرهنگي افزايش ها ملهمكاري و مصالحه تعا
 يها و سبك يصيتخج عامل شپنوان رابطه بين نبا ع )1998( يط آنتونيونسكه تو يوهشژپدر 
ه ف، وظييارگبودن، ساز يدند بعچ :عبارتند از يامل شخصيتعنج پ ،دتعارض انجام ش مديريت

ارا، اجتناب مد، ينج سبك حل تعارض نيز مصالحه، تشريك مساعپعصبيت و  بوليت و، مقيشناس
و  يارگ، سازيه شناسفبودن، وظي يند بعدچكه  دفوق نشان دا . نتايج تحقيقدندو تسلط بو

 تباط مثبت و مقبوليتاربودن  يد بعدچن .مثبتي با سبك تشريك مساعي دارند مقبوليت ارتباط
ارتباط  يه شناسفو وظي يارگساز ،ندبو يبعد دنچنين چهم .لط دارندمنفي با سبك تس ارتباط

 ).1379 ،يناصر( نداردبا سبك اجتناب  يمنف
  ي پژوهشها هفرضي
ي حل تعارض ها شخصيتي مديران و سبك رخ نيماصلي عبارت است از اين كه بين  ي ضيهفر
ناي فرضيه كلي پنج فرضيه بر مب .رابطه وجود دارد شهر اسلامدر مدارس متوسطه شهرستان  ها آن

  :گرفته استبه شرح ذيل شكل  ،فرعي
 حل تعارض تسلط در سبك ميزان كاريرد با  مدارس متوسطه مديران شخصيتي رخ نيمبين  )1

 .رابطه وجود داردتوسط آنان 

 با ميزان كاريرد سبك مدارا در حل تعارض  مدارس متوسطه مديران رخ شخصيتي بين نيم )2
 .دارد رابطه وجودتوسط آنها 

با ميزان كاريرد سبك مصالحه در حل   مدارس متوسطه مديران رخ شخصيتي بين نيم )3
 .توسط آنها رابطه وجود دارد تعارض

 با ميزان كاريرد سبك اجتناب در حل تعارض  مدارس متوسطه مديران رخ شخصيتي بين نيم )4
 .توسط آنها رابطه وجود دارد

با ميزان كاريرد سبك همكاري در حل  مدارس متوسطه مديران رخ شخصيتي بين نيم )5
 .توسط آنها رابطه وجود دارد تعارض
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  روش 
شامل كليه  پژوهش جامعه آماري .پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است انجام اين روش

به دليل محدويت  كه .است نفر 65به تعداد  شهر اسلاممديران زن و مرد مدارس متوسط شهرستان 
 براي. مورد مطالعه قرار گرفته استشماري طريق سراز و  .ه استحجم برابر با نمونه فرض شد

ي حل تعارض و عوامل شخصيتي استفاده ها سبكاز از دو پرسش نامه تعيين  ها داده آوري جمع
  :شده است

پرسش نامه اي از كتاب  ،براي تعيين سبك حل تعارض پرسش نامه سبك حل تعارض: - 1
 20اقتباس گرديده است كه شامل ) ترجمه الواني(م مديريت تعارض ديويد و تن و كمرون كي

 ،سازش ،مصالحه، رقابت(هاي حل تعارض  كه هر كدام معرف يكي از سبك باشد ميگويه 
است كه مديران با توجه به آن موقعيت و طبق نظر خود به هر كدام از  )اجتناب و تشريك ساعي

  .هندد ميبه صورت فرم ليكرت از هميشه تا هرگز پاسخ  ها سبك
از تست پنج عاملي  ،براي سنجش عوامل شخصيتي مديران پرسش نامه عوامل شخصيتي: - 2

NEO-FFI نامه پنج عامل اصلي شخصيت  اين پرسش .گويه است60استفاده شده است كه داراي
د. گير ميرا اندازه  است يپذير مسئوليتگشودگي، سازگاري و  ،اييگر نبرو ،نژندي روان :شامل كه

ساخته شده و آخرين  1985در سال  يل كاستا و دكتر رابرت مكرونامه توسط دكتر پا اين پرسش
ي آن به صورت فرم ليكرت و از ها پاسخ انجام گرديده است. 1995فرم تجديد نظر آن در سال 

ي مختلف مورد بررسي ها هاز جنب FFI - NEOروايي تست .باشد ميكاملا موافق تا كاملا مخالف 
با اين مفهوم بيان شده است كه براي هر عامل شش صفت فرعي  ييروايي محتوا .قرار گرفته است

تست  يروايي بيرون .در نظر گرفته شده است و هر صفت با سوالات خاص خود ارزيابي شود
به عنوان مثال انتظار مي رود  .بوسيله مقايسه كاركرد فرد در آزمون با يك ملاك مقايسه شده است

 ،يبه نقل از گروس ،1991 ،1ميلر شال و(ي در روان رنجوري بگيرند بالاي كه بيماران رواني نمره
به نقل از  ،1991 ،بوفر و همكاران(ر سازگاري و وظيفه شناسي بگيرند د ميمعتادين نمره ك ).1380
در خصوص پرسش نامه تعارض نيز با دقت انتخاب شده تا هداف و سوالات پژوهش را  ).منابع

                                                 
1 - Shall & Miller 
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رسانده شده و اصطلاحات  متخصصين هر دو پرسش نامه به روئيت اساتيد علاوه بر ا .شامل شود
   .لازم انجام شده و روايي آن تائيد گرديده است

 شهر اسلامنفر از مديران زن و مرد شهرستان  20در ابتدا در بين  ها هنام پرسش يآزمايش ياجرا
 از روشبا استفاده  آن يصورت گرفت سپس ضريب پاياي انتخاب شده بودند يكه بصورت تصادف

براي پرسش نامه  87/0براي پرسش نامه عوامل شخصيتي و مقدار  84/0ر مقدا نباخآلفاي كرو
   .هاي حل تعارض بدست آمد سبك

درصد  ،ي آمار توصيفي شامل فراوانيها از روشها  هدر اين پژوهش به منظور بيان توصيفي داد
سطح آمار استنباطي به  استفاده شده است و در استاندارد، رسم نمودار وجداول انحراف ،ميانگين

  است.شده  استفاده ي وابسته از تحليل رگرسيون چند متغيرهمتغيرهابيني  منظور پيش
  ها يافته
 يمعناداربا سبك تسلط حل تعارض مديران رابطه  يشخصيت رخ نيم: بين اول ضيهفر

  .وجود دارد
تغيري مورد آزمون قرار گرفت كه خلاصه فرضيه اول پژوهش با استفاده از مدل آماري چند م
  محاسبات مربوط به آن در جدول زير ارائه شده است.

  » شخصيتي رخ نيم«از طريق »  حل تعارضتسلط سبك  «بيني  متغيري جهت پيش رگرسيون چند .1 ولجد
  اريد معناسطح F ميزان  ميانگين مجذورات آزاديدرجة مجموع مجذورات تغييراتمنبع 

  001/0  46/38 05/47 5 27/235  رگرسيون
  22/1  35  82/42  باقيمانده

توان مطرح نمود كه ارتباط  مي ،بدست آمده Fبا توجه به جدول فوق و با تأكيد بر ميزان 
مشاهده  α=01/0در سطح »  شخصيتي رخ نيم «با »  رقابت حل تعارض  سبك «اري بين د معنا
 » شخصيتي رخ نيم «از طريق »  ك رقابت حل تعارضسب «بيني  به عبارتي ديگر توان پيش .شود مي

ضروري است تا جدول ضرايب  ،جهت شناسايي و تبيين ضرايب رگرسيون ،رواز اين .وجود دارد
  .رگرسيون عنوان شود
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  »رخ شخصيتي نيم«از طريق »  حل تعارضتسلط سبك « بيني  جهت پيشضرايب رگرسيون  .2جدول 
  اريدمعنا سطح  t ميزان بتاضريب Bميزان نندهبيني كپيشمتغيرهاي متغير ملاك

  
  
  تسلط

  001/0  47/10  83/0  40/0  نژنديروان
 431/0  -79/0  -06/0  -04/0  يسازگار

 015/0  -56/2  -22/0  -14/0  گراييبرون

 001/0  61/4  32/0  14/0  يگشودگ

 007/0  87/2 25/0 18/0 يمسئوليت پذير

يري با روش ورود همزمان و همچنين ضرايب رگرسيون متغ با توجه به ضرايب رگرسيون چند
و » يگشودگ« ،»نژنديروان«اري بين د معناتوان مطرح نمود كه ارتباط مثبت  مي ،بدست آمده

با » گراييبرون«داري بين  و ارتباط منفي معنا» حل تعارضتسلط سبك «با » يمسئوليت پذير«
   .دشو مشاهده مي »حل تعارضتسلط سبك «

 يبا سبك مدارا حل تعارض مديران رابطه معنادار يشخصيت رخ نيمفرضيه دوم: بين 
  .وجود دارد

مورد آزمون قرار گرفت كه  يچند متغير يفرضيه دوم پژوهش نيز با استفاده از مدل آمار
  .خلاصه محاسبات مربوط به آن در جدول زير ارائه شده است

  » شخصيتي رخ نيم «از طريق » تعارض مدارا حل سبك  «يني ب متغيري جهت پيش گرسيون چندر .3 ولجد
  اريد معنا سطح F ميزان  ميانگين مجذورات  آزادي درجة  مجموع مجذورات  منبع تغييرات
  001/0  05/17 47/32 5 37/162 رگرسيون
 90/1 35 65/66  باقيمانده

رح نمود كه ارتباط توان مط مي ،بدست آمده Fبا توجه به جدول فوق و با تأكيد بر ميزان 
 .شود مشاهده مي α=01/0در سطح » شخصيتي رخ نيم«با » حل تعارض يمدارا  سبك«اري بين د معنا

 .وجود دارد »شخصيتي رخ نيم«از طريق » حل تعارضمدارا  سبك«بيني  به عبارتي ديگر توان پيش
دول ضرايب رگرسيون ضروري است تا ج ،جهت شناسايي و تبيين ضرايب رگرسيون ،رواز اين

  .عنوان شود
  » رخ شخصيتي نيم« از طريق » مدارا حل تعارض سبك  «بيني  جهت پيشگرسيون ر .4جدول 

  اريد معنا سطح  t ميزان  ضريب بتا  Bميزان   بيني كننده متغيرهاي پيش  متغير ملاك
  
  
  مدارا

  001/0  52/4  49/0  21/0  نژنديروان
 124/0  -57/1  -17/0  -11/0  يسازگار

 001/0  98/7  94/0  56/0  گراييبرون

 969/0  04/0  01/0  01/0  يگشودگ

 573/0  57/0  06/0  04/0  باوجدان بودن
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چنين ضرايب رگرسيون  زمان و هم متغيري با روش ورود هم با توجه به ضرايب رگرسيون چند
با » گراييبرون«و » نژنديروان«اري بين د معناتوان مطرح نمود كه ارتباط مثبت  مي ،بدست آمده

-برون«و » نژنديروان«بدين ترتيب كه با افزايش  .شود مشاهده مي» حل تعارض مداراسبك «

نيز » حل تعارض مداراسبك « ،ها آننيز افزايش و با كاهش » حل تعارض مداراسبك « ،»گرايي
  يابد. كاهش مي

 يمديران رابطه معناداربا سبك مصالحه حل تعارض  يشخصيت رخ نيمفرضيه سوم: بين 
   .وجود دارد

آزمون فرضيه بالا از مدل رگرسيون چند متغيره بهره گرفته شده كه محاسبات مربوطه در  يبرا
  . جدول ذيل منعكس شده است

  »شخصيتي رخ نيم«از طريق » حل تعارض مصالحه سبك«بيني  رگرسيون چندمتغيري جهت پيش .5 جدول
  اريد معنا سطح F ميزان  مجذوراتميانگين   آزادي درجة  مجذوراتمجموع   منبع تغييرات
  001/0  45/5  75/8  5  76/43  رگرسيون
  60/1  35  13/56  باقيمانده

توان مطرح نمود كه ارتباط  مي ،بدست آمده Fبا توجه به جدول فوق و با تأكيد بر ميزان 
مشاهده  α=01/0در سطح » شخصيتي رخ نيم«با » حل تعارضمصالحه   سبك«اري بين د معنا
 »شخصيتي رخ نيم«از طريق » حل تعارضمصالحه سبك «بيني  به عبارتي ديگر توان پيش .شود مي

جهت شناسايي و تبيين ضرايب رگرسيون، ضروري است تا جدول ضرايب  ،رواز اين .وجود دارد
  .رگرسيون عنوان شود

  »رخ شخصيتي نيم«از طريق » ل تعارضح مصالحه سبك«بيني  جهت پيشضرايب رگرسيون  .6جدول 
  اريد معنا سطح  t ميزان  بتا ضريب  B ميزان  بيني كننده پيش متغيرهاي  متغير ملاك

  
  

  مصالحه

  036/0  -18/2  -33/0  -09/0  نژنديروان
 187/0  34/1 21/0 09/0 يسازگار

 840/0  -20/0 -03/0 -01/0 گراييبرون

 064/0  -91/1  -25/0  -07/0  يگشودگ

 009/0  -77/2  -46/0  -20/0  يمسئوليت پذير

متغيري با روش ورود همزمان و همچنين ضرايب رگرسيون  با توجه به ضرايب رگرسيون چند
» يمسئوليت پذير«و » نژنديروان«اري بين د معناتوان مطرح نمود كه ارتباط منفي  مي ،بدست آمده

و » نژنديروان«ترتيب كه با افزايش  بدين .شود مشاهده مي» حل تعارض مصالحهسبك «با 
حل  مصالحهسبك « ،ها آنكاهش و با كاهش » حل تعارض مصالحه سبك« ،»يپذير مسئوليت«
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  .يابد افزايش مي» تعارض
 يبا سبك اجتناب حل تعارض مديران رابطه معنادار يشخصيت رخ نيمفرضيه چهارم:بين 

  وجود دارد. 
ان مورد آزمون قرار داد كه نتايج آن تو مي يرگرسيون چند متغير فرضيه چهارم را نيز از طريق
   .در جدول زير خلاصه شده است

  » شخصيتي رخ نيم«از طريق »  سبك اجتناب حل تعارض«بيني  رگرسيون چندمتغيري جهت پيش .7 جدول
  اريد معنا سطح F ميزان  مجذوراتميانگين   آزادي درجة  مجذوراتمجموع   نبع تغييراتم

  001/0  35/7  39/43  5  95/216  يونرگرس
  91/0  35  07/32 باقيمانده

توان مطرح نمود كه ارتباط  مي ،بدست آمده Fبا توجه به جدول فوق و با تأكيد بر ميزان 
شود.  مشاهده مي α=01/0در سطح » شخصيتي رخ نيم«با » اجتناب حل تعارض  سبك«اري بين د معنا

وجود  »شخصيتي رخ نيم«از طريق » سبك اجتناب حل تعارض«ي بين به عبارتي ديگر توان پيش
ضروري است تا جدول ضرايب  ،جهت شناسايي و تبيين ضرايب رگرسيون ،رواز اين .دارد

   .رگرسيون عنوان شود
  » رخ شخصيتي نيم«از طريق »  سبك اجتناب حل تعارض«بيني  جهت پيش ضرايب رگرسيون .8جدول 

  اريد معنا سطح  t ميزان  بتا ضريب  B ميزان  بيني كننده پيش متغيرهاي  متغير ملاك
 

  
  اجتناب

  972/0  -03/0 -01/0 -01/0 نژنديروان
 004/0  -06/3 -23/0 -15/0 يسازگار

 001/0  07/4  32/0  20/0  گراييبرون

 001/0  03/14  89/0  38/0  يگشودگ

 001/0  -82/3  -30/0  -21/0  يمسئوليت پذير

متغيري با روش ورود همزمان و همچنين ضرايب رگرسيون  رگرسيون چندبا توجه به ضرايب 
با » يگشودگ«و » گراييبرون«اري بين د معناتوان مطرح نمود كه ارتباط مثبت  مي ،بدست آمده

سبك «با » يپذير مسئوليت«و » يسازگار« اري بيند معناو ارتباط منفي » سبك اجتناب حل تعارض«
  . شود مشاهده مي» رضاجتناب حل تعا

حل تعارض مديران رابطه  يكاربا سبك هم يرخ شخصيت نيم بين فرضيه پنجم:
   .وجود دارد يمعنادار

و بالاخره فرضيه پنجم نيز با استفاده از رگرسيون چند متغيره مورد آزمون قرار گرفت كه نتايج 
   .آن در جدول زير خلاصه شده است
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  »شخصيتي رخ نيم«از طريق » حل تعارض يهمكارسبك «بيني  ت پيشهج يريمتغ رگرسيون چند .9 جدول
  اريد معنا سطح F ميزان مجذوراتميانگين آزاديدرجة مجذوراتمجموع منبع تغييرات
  001/0  42/10  69/11  5  48/58  رگرسيون
  12/1  35  26/39  باقيمانده

وان مطرح نمود كه ارتباط ت بدست آمده، مي Fبا توجه به جدول فوق و با تأكيد بر ميزان 
مشاهده  α=01/0در سطح » شخصيتي رخ نيم«با » حل تعارض يهمكار  سبك«اري بين د معنا
 »شخصيتي رخ نيم«از طريق » تعارض يكارهم سبك« بيني شود. به عبارتي ديگر توان پيش مي

ا جدول ضرايب ضروري است ت ،جهت شناسايي و تبيين ضرايب رگرسيون ،رواز اينوجود دارد. 
  .رگرسيون عنوان شود

  »رخ شخصيتي نيم«از طريق » سبك همكاري حل تعارض«بيني  جهت پيشضرايب رگرسيون  .10جدول 
  اريد معنا سطح  t ميزان  بتا ضريب  B ميزان  بيني كننده پيش متغيرهاي  متغير ملاك

  
  
  يهمكار

  012/0  -64/2  -34/0  -09/0  نژنديروان
 990/0  -01/0  -01/0  -01/0  يسازگار

 003/0  16/3  44/0  17/0  گراييبرون

 413/0  -82/0  -09/0  -02/0  يگشودگ

 001/0  47/4  63/0  27/0  يمسئوليت پذير

متغيري با روش ورود همزمان و همچنين ضرايب رگرسيون  با توجه به ضرايب رگرسيون چند
» يپذير مسئوليت«و » گراييبرون«اري بين د معناتوان مطرح نمود كه ارتباط مثبت  مي ،بدست آمده

حل  يكارهمسبك «با  »نژنديروان«اري بين د معناو ارتباط منفي » حل تعارض يكارهمسبك «با 
سبك « ،»يپذير مسئوليت«و » گراييبرون«بدين ترتيب كه با افزايش  .شود مشاهده مي »تعارض

نيز كاهش » حل تعارض يكارهمسبك « ،اه آنزايش و با كاهش نيز اف» حل تعارض يكارهم
 ،كاهش و با كاهش آن» حل تعارض يكارهمسبك « ،»نژنديروان«در حاليكه با افزايش  .يابد مي

  .يابد افزايش مي» حل تعارض يكارهمسبك «
  »شخصيتي رخ نيم «از طريق »  هاي حل تعارضسبك«بيني  متغيري جهت پيش رگرسيون چند .11 جدول
  اريد معنا سطح F ميزان  مجذوراتميانگين   آزادي درجة  مجذورات مجموع  تغييراتمنبع 

  001/0  02/14  09/160  5  46/800 رگرسيون
 41/11 35 63/399  باقيمانده

اري بين د معناتوان مطرح نمود كه ارتباط  مي ،بدست آمده Fبا توجه به جدول فوق و با تأكيد بر ميزان 
رو، جهت شناسايي  از اين شود. مشاهده مي α=01/0در سطح » شخصيتي رخ نيم« با» حل تعارضهاي سبك«

  .ضروري است تا جدول ضرايب رگرسيون عنوان شود و تبيين ضرايب رگرسيون
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  »رخ شخصيتي نيم «از طريق »  هاي حل تعارضسبك«بيني  جهت پيشضرايب رگرسيون  .12جدول 
  اريد معنا سطح  t ميزان  بتاضريب Bانميز بيني كنندهپيشمتغيرهاي متغير ملاك

  
  

  هاي حل تعارضسبك

  001/0  27/5  62/0  62/0  نژنديروان
 212/0  -27/1  -15/0  -23/0  يسازگار

 001/0  49/4  57/0  78/0  گراييبرون

 001/0  52/4  46/0  44/0  يگشودگ

 655/0  45/0  05/0  09/0  يمسئوليت پذير

يري با روش ورود همزمان و همچنين ضرايب رگرسيون متغ با توجه به ضرايب رگرسيون چند
و » گراييبرون« ،»نژنديروان«اري بين د معناتوان مطرح نمود كه ارتباط مثبت  مي ،بدست آمده

  .شود مشاهده مي ،»هاي حل تعارضسبك«با » يگشودگ«

  گيري بحث و نتيجه
ي حل تعارض مديران ها سبكؤثر بر بيني عوامل م در تحليل رگرسيون براي پيش: فرضيه اصلي

شخصيتي در سطح  رخ نيمي حل تعارض با ها سبكداري بين ان مطرح نمود كه ارتباط معناتو مي
01/0=α از طريق » ي حل تعارضها سبك«بيني  مشاهده شده است. به عبارت ديگر توان پيش

با عنوان  )83-84(ال علاوه بر اين نتايج پژوهش مشكي در س .وجود دارد» شخصيتي رخ نيم«
در مدارس دولتي شهرستان فردوس  ها آني حل تعارض ها سبكبررسي رابطه شخصيتي مديران با 

ي شخصيتي ها ويژگي :ي حاصله بايد گفت وص تبيين نتيجهدر خص .كند اين رابطه را تائيد مي
بينيم كه  ا ميمديراني ر ها سازمانمؤثر است چرا كه ما در  ها آنارض ي حل تعها سبكافراد در 

جود را گردند كه تعارض مو اي ديگر به دنبال راهي مي ند و عدها توجه نسبت به مسأله تعارض بي
در مواجهه  ها تفاوتاين   انند. همهد مياي جهت ايجاد خلاقيت ونوآوري  سامان داده و آن را وسيله

  نشات گرفته است. ها آني شخصيتي ها ويژگيبا تعارض از 
توان مطرح نمود كه ارتباط مثبت  مي ،متغيري توجه به ضرايب رگرسيون چند اب فرضيه اول:

 اري بيند معناارتباط منفي » حل تعارض تسلطسبك «با » گشودگي«و » سازگاري«اري بين د معنا
بدين ترتيب كه با  .شود مشاهده مي» حل تعارض تسلطسبك «با » پذيري مسئوليت«و » ييگرابرون«

 ،ها آننيز افزايش و با كاهش » حل تعارض تسلطسبك «و  »گشودگي«و » سازگاري« افزايش
مسئوليت «و » اييگر نبرو«يابد ؛ در حالي كه با افزايش  نيز كاهش مي» حل تعارض تسلطسبك «

» حل تعارض تسلط سبك« ،ها آنكاهش و با كاهش » سبك اجتناب حل تعارض« ،»پذيري
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هد د مينمايد و نشان  اين رابطه را تائيد مي )1386( ي پژوهش محمد زادهها يافته .دياب افزايش مي
ي  در تبيين نتيجه .كنند ارض كمتر از سبك تسلط استفاده ميا در خصوص حل تعگر نكه افراد برو

ان انتظار داشت كه تو ميپذير ن و مسئوليت اگر نبا توجه به خصوصيات افراد برو :حاصله بايد گفت
  .افراد براي مديريت تعارض در سازمان از سبك تسلط استفاده نمايند اين

توان مطرح نمود كه ارتباط منفي  مي ،متغيري با توجه به ضرايب رگرسيون چند فرضيه دوم:
» حل تعارض مداريسبك «با » پذيري مسئوليت«و » نژنديروان«بين  α=01/0در سطح  اريد معنا

حل  مدارسبك « ،»پذيري مسئوليت«و » نژندي روان«يب كه با افزايش شود. بدين ترت مشاهده مي
نتايج پژوهش مشكي  .يابد افزايش مي» حل تعارض مدارسبك « ،ها آنكاهش و با كاهش » تعارض

بيني سبك مداراي حل  نمايد و امكان پيش اين رابطه را تائيد مي )1388(و صالحي )84-83(
ي حاصله بايد  در ادامه جهت تبيين نتيجه.صيتي را فراهم مي سازدشخ رخ نيمتعارض از طريق 

ان انتظار مدارا در برخورد با تو ميبا توجه به خصوصيات ياد شده از افراد روان نژند ن :گفت
يز كمتر از سبك مدارا استفاده پذير ن تعارض را در اين افراد پيش بيني نمود از طرفي افراد مسئوليت

  .كنند مي
توان مطرح نمود كه ارتباط مثبت  مي ،ريمتغي با توجه به ضرايب رگرسيون چند م:فرضيه سو

بدين  .شود مشاهده مي»  سبك مصالحه حل تعارض«با » اييگربرون«و » نژنديروان«اري بين د معنا
ا نيز افزايش و ب» سبك مصالحه حل تعارض« ،»ييگرابرون«و » نژنديروان«ترتيب كه با افزايش 

ي ها يافتهاين پژوهش با يابد كه نتايج  نيز كاهش مي» سبك مصالحه حل تعارض« ،ها آنكاهش 
نيز مويد  )1388(صالحي . در ضمن نتايج پژوهشمطابقت دارد )83-84(مشكي پژوهش آقاي 

 .شخصيتي قابل پيش بيني است رخ نيمهمين مطلب است كه سبك مصالحه حل تعارض از طريق 
ا گر نبا توجه به ادبيات نظري و خصوصيات ياد شده از افراد برو :ه حاصله بايد گفتدر تبيين نتيج

  .دور از ذهن نيست ها آنانتظار انتخاب سبك مصالحه براي حل تعارض از سوي 
توان مطرح نمود كه ارتباط مثبت  مي ،متغيري با توجه به ضرايب رگرسيون چند :فرضيه چهارم

و » سبك اجتناب حل تعارض«با » گشودگي«و » ييگرابرون« بين α=01/0در سطح  اريد معنا
مشاهده » سبك اجتناب حل تعارض«با » پذيري مسئوليت«و » سازگاري«اري بين د معناارتباط منفي 

نيز » سبك اجتناب حل تعارض«و  »گشودگي«و » يياگر نبرو«بدين ترتيب كه با افزايش  .شود مي
؛ در حاليكه با افزايش يابد نيز كاهش مي» سبك اجتناب حل تعارض« ،ها آن افزايش و با كاهش
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سبك « ،ها آنكاهش و با كاهش » سبك اجتناب حل تعارض« ،»مسئوليت پذيري«و » سازگاري«
ي پژوهشي صالحي ها يافتهعلاوه بر اين نتايج اين پژوهش با  .يابد افزايش مي» اجتناب حل تعارض

ات با توجه به خصوصي :ي حاصله بايد گفت در تبيين نتيجهو منطبق بوده )،83-84(كيو مش)1388(
تفاوتي نسبت به مسئله تعارض را از  ان اجتناب و دوري و بيتو مير نپذي ياد شده از افراد مسئوليت

  .ايشان انتظار داشت
رتباط مثبت توان مطرح نمود كه ا مي ،جه به ضرايب رگرسيون چندمتغيريا توب فرضيه پنجم:

 ،حل تعارض »هم كاري«با » مسئوليت پذيري«و » ييگرابرون«بين  α=01/0در سطح  اريد معنا
كاري همسبك « ،»مسئوليت پذيري«و » ييگرابرون«بدين ترتيب كه با افزايش  .شود مشاهده مي
 .يابد ش مينيز كاه» حل تعارضكاري همسبك « ها آننيز افزايش و با كاهش » حل تعارض

سبك تشريك مساعي «مويد اين مطلب است كه  )83-84(ي پژوهش يار محمدي و مشكي ها يافته
  نمايد. و نتايج پژوهش حاضر را تائيد مي قابل قابل پيش بيني است» شخصيتي رخ نيماز طريق 

چنين نيل ملكرد فردي و گروهي كاركنان و همبا در نظر گرفتن نقش مهم مديران در افزايش ع
و با توجه به همه شرايط ايت شود تمامي جوانب رع ها آنبه اهداف سازمان يابد در به كارگماري 

اكي از تأثير ي پژوهش حها يافته .ي انتخاب شودها بهترين فرد ممكن براي هر محيط و موقعيت
ي بوجود آمده در سازمانش ها ي فردي و شخصيتي مدير بر نحوه مواجهه او با تعارضها ويژگي
صاحب نظران رفتار سازماني تأثير عوامل شخصيتي كاركنان و مديران را بر نحوه همواره  .است

ر انتخاب د ميشخصيت مدير را عامل مه )2004(هاناباس  .اند مورد بررسي قرار داده ها آنعملكرد 
اند و معتقد است تفكرات اعمال شده در سازمان رابطه تنگاتنگي با شخصيت د ميسبك مديريت 

در رابطه با تأثير عوامل شخصيتي با عملكرد شغلي به اين نتيجه رسيدند  )2000ويلسن ( .داردمدير 
تري براي حل مشكلات و  ا از انگيزش بالاتري برخوردارند و توانايي بيشگر نكه مديران برو

  .تعارضات بوجود آمده در محيط كارشناسان را دارند
ي متعارض ها موقعيتر بر نحوه عملكرد او در شخصيتي مدي رخ نيمدر پژوهش حاضر نيز تأثير 

ي بارز شخصيتي مديران ها ويژگيد شو مي. همان طور كه در نتايج ملاحظه بررسي شده است
ست و مدير با توجه به ويژگي بارز شخصيتي كه دارد، ها آنتعيين كننده سبك مديريت تعارض 

شخصيتي  رخ نيماشت زماني كه از كند. بايد توجه د تعارض متفاوتي را نيز انتخاب مي سبك حل
اده از رد صحبت به ميان مي آيد منظور صفاتي است كه در طول زمان نسبتاً ثابت هستند و با استفف
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ان تو مياين نبنابر .ردبيني ك ار يك فرد را در موقعيت مشخص پيشان رفتتو مي ها ويژگياين 
جه به موقعيت و شرايط بوجود تو يي دانست كه يك مدير باها هي حل تعارض را گزينها سبك

بلكه در واقع هر مديري  .كند ل و در مؤثرترين حالت استفاده ميبه بهترين شك ها آنمده از آ
هاي خاصي را براي مواجهه با  ي شخصيتي و شرايطي كه دارد روشها ويژگيمعمولاً با توجه به 

ان اين مسأله را مورد توجه وت ميبنابراين  .برد جود آمده در محيط كارش به كار ميتعارضات بو
عنوان مثال اگر جو قرار داد و در انتخاب افراد به سمت مديريت تمامي جوانب را در نظر گرفت به 

به كارگماري مديري كه از تعارض  ،اي كاملا متشنج و پر از درگيري باشد حاكم بر مدرسه
يت شغلي و بيگانكي از گريزان است و شيوه حل تعارض او منطبق بر اجتناب است كه عدم رضا

 .دشو ميه براي يك موسسه را موجب كار در افراد و در نهايت نرسيدن به اهداف تعيين شد
د شو ميده مشاهي نشده است و كشور ما به اين مسأله توجه كاف متأسفانه در نظام آموزش و پرورش

رسد  طقي به نظر نمير موارد حساب شده و منهاي انتخاب يك فرد به عنـوان مدير در اكثاركه معي
اند و با بسياري از مسائل موجود در مدرسه  چ عنوان براي اين سمت تربيت نشدهو مديران به هي

 ،با چنين روندي و با توجه به متمركز بودن سيستم نظام آموزش و پرورش ما .خود آشنا نيستند
عهده آن كه ظاهراً هر كسي از  مديريت آن به صورت يك پست تشريفاتي در آمده است

  .آيد برمي
ي كوچك به ها اين حساسيتي هم براي احراز اين شغل وجود ندارد اين مسأله در محيطبنابر

كما اين كه مديران  .دشو ميتر  ه و والدين از مدرسه بسيار پررنگعلت سطح انتظارات پايين جامع
ا احساس نمي آموزشي ما نسبت به خيلي از مسائل اطلاع كافي ندارند و ضرورت توجه به آن ر

ژوهش در نظر داشتن تأثير اين با توجه به نتايج پ .باشند ميكنند و در پي ريشه يابي مشكلات ن
كه به طور صحيح ي تكامل يافته و خلاقانه و محيطي شاداب در صورتي ها هده در ايجاد انديشپدي

سازمان  ي مؤثري در جهت پيشبرد اهداف فردي و جمعيها ان گامتو مي ،با آن برخورد شود
بنابراين لازم است در  ،ترسيدن به اين اهداف در گرو مديريت درست تعارض اس .برداشت

هاي تعيين شده براي انتخاب مديران تجديد نظر گردد و با توجه به شرايط هر محيطي بهترين معيار
فرد براي تصدي اين سمت انتخاب شود در اين رابطه لازم است كليه مقدمات ضروري از جمله 

ررسي فرد از لحاظ ويژگي رواني و شخصيتي بعمل آيد. به عنوان مثال فردي كه تند خو، ب
. علاوه باشد ميعصباني، ترسو و داراي عواطف منفي و عقايد غير منطقي است، شايسته اين كار ن
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اند و با مسائل  مدارس براي اين شغل آموزش نديده بر اين با توجه به اين كه بسياري از مديران
ي غير مرتبط ها هط به آن از جمله پديده تعارض و ماهيت آن آشنا نيستند و اغلب در رشتمربو

اند بسيار مفيد باشد. با انجام تو ميي ضمن خدمت در اين حوزه ها هاند. برگزاري دور تحصيل كرده
ي تعارض را به خوبي ها ويژگي و موقعيت ،ان انتظار داشت كه مديران ماهيتتو ميچنين اقداماتي 

را در محيط كارشان تشخيص دهند و در  ها آنشناسايي كنند و شرايط يا علل بروز يا تشديد 
ماهيت و شرايط تعارض شيوه مناسب را براي حل و كنترل تعارض اتخاذ  ،نهايت بر حسب نوع

  .نمايند
اند به عنوان يك فرصت براي بروز تحولات تو ميدر چنين محيط و شرايطي اختلاف نظرها 

ان اميد داشت كه تمام توان افراد تو ميو همچنين ايي از خمودگي و يكنواختي باشد ره سازنده و
  .دشو ميبراي رسيدن به رشد فردي و بالندگي سازماني بكار گرفته 
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