
 
 
 
 
 
 

 ناریدم رد یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف یاه شوه نیب طباور لیلحت
 8 هقطنم یملاسا دازآ هاگشناد یاهدحاو

 2هیملاسا همطاف ،1یفیرش رغصا
 
 هدیکچ

 شور .تسا هدوب ناریدم رد یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف یاه شوه نیب طباور لیلحت ،رضاح شهوژپ فده    
 یاهدحاو ناریدم هیلک ار شهوژپ یرامآ هعماج .تسا هدوب راوتسا یگتسبمه تاقیقحت تاضورفم یانبم رب شهوژپ
 و تسا هدش نییعت رفن 916 «ناگروم» لودج ساسا رب هنومن مجح .دنا هداد لیکشت ۱ هقطنم یملاسا دازآ هاگشناد
 ،شهوژپ رازبا .دندش باختنا یاهقبط یفداصت و یا هلحرمدنچ یا هشوخ یریگهنومن شور زا هدافتسا اب اه هنومن
 داعبا زا هتفرگ ماهلا یونعم شوه هتخاس ققحم همانشسرپ ،6۱/1 یافلآ بیرض اب «گنآ» یگنهرف شوه همانشسرپ
 و ۱7/1 یافلآ بیرض اب یراجت شوه همانشسرپ و 97/1 یافلآ بیرض اب (1116) «زنومیا» یونعم شوه هیرظن هناگجنپ
 ،یهورگ کت K-S، t یاه نومزآ کمک هب هدش یروآدرگ یاه هداد لیلحت و هیزجت .تسا هدوب یزایتما جنپ سایقم
 یرادروخرب نازیم هک داد ناشن هدمآ تسدب جیاتن .تسا هتفرگ تروص نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه بیرض ،نمدیرف
 زا یدایز نازیم هب ،نانآ هکیروطب .دشابیم ییلااب دح رد یراجت و یونعم ،یگنهرف یاهشوه زا هعلاطم دروم ناریدم
 هک داد ناشن زین شهوژپ رگید جیاتن .دناهدوب رادروخرب یراجت و یونعم شوه زا بیترت هب نآ زا دعب و یگنهرف شوه
 شوه یاههفلوم و دراد دوجو هعلاطم دروم ناریدم یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف شوه نیب یرادانعم هطبار
 .دنشاب یم ناریدم یراجت شوه یارب یبسانم یاههدننک ینیب شیپ یونعم و یگنهرف
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 همدقم
 .دناهدش اهنامزاس دراو ینیون میهافم ،موس هرازه هدرتسگ تلاوحت و تارییغت اب نامزمه

 رازاب ،نیون یاهیروانف هطساوب هزورما اما ؛تشادن دوجو اهنآ زا یناشن زورید ات دیاش هک یمیهافم
 تهج ار اهنامزاس ناریدم و دناهتفرگ لکش نایرتشم عقوت حطس نتفر لااب و راکوبسک یتباقر
 نیا زا یکی .دناهدومن تارییغت شریذپ هب روبجم ،یناهج داصتقا رازاب رد اقب و تیقفوم بسک
 6«رنسرد دراوه» طسوت هک هنوگرتچ و میظع حلاطصا کی .تسا 0«یراجت شوه» موهفم ،میهافم
 دوبهب تهج اهشور و میهافم زا یا هعومجم فیصوت روظنم هب 5۱50 لاس رد 1«رنتراگ» هورگ زا
 .(5550 9،دنولین) دش یفرعم ،یاهنایار ینابیتشپ یاهمتسیس زا هدافتسا اب راکوبسک یریگ میمصت

 کی یژتارتسا هب هرابود یتایح ،دوشیم هتفگ BI نادب راصتخا هب هک یراجت شوه یاهدربراک
 ناوتیم ار نامزاس دصاقم و فادها تیقفوم و تقد ،یراجت شوه قیرط زا اریز .دشخبیم نامزاس
 رد نامزاس هب کمک ،یراجت شوه یلصا فده ،عقاو رد .(1116 5،یکسلاگور) دومن یریگ هزادنا

 کی ار یراجت شوه .دشاب یم رازاب رد یتباقر تیزم ءاقترا و درکلمع هب ندیشخب دوبهب تهج
 راکو بسک تاعلاطا هیفصت و تیریدم یارب اهنامزاس هب کمک تهج یرازبا و یتیریدم هفسلف
 .(2۱50 2،میک و لاشوگ) دناهدومن فیرعت راکوبسک طیحم رد اراک تامیمصت ذاختا فده اب

 ینورد لئاسم و راکوبسک طیحم یاهدنور دروم رد ییاهشرازگ و اهلیلحت ،یراجت شوه

 رب ای (دنمماظن) کیتامتسیس و راکدوخ تروص هب دناوتیم اهلیلحت نیا و دنکیم دیلوت نامزاس
 شناد و دنشاب صاخ میمصت کی یاوتحم اب طبترم و دنوش هیهت هژیو طیارش ای تساوخرد ساسا
 و ننولاج) دوشیم هتفرگ راکب نامزاس فلتخم حوطس رد هدنریگ میمصت هلیسو هب هدمآ تسد هب
 ،اهیژولونکت ،اهییاناوت هعومجم یراجت شوه تفگ ناوتیم هصلاخ روطب .(5116 7،تسیوکنول
 .دیامنیم کمک راکوبسک طیارش زا ناریدم رتهب کرد هب هک تسا ییاهراکهار و اهرازبا

                                                 
1 Business Intelligence 
2 Howard Dresner 
3 Gartner 
4 Nylund 
5 Roglaski 
6 Ghoshal & Kim 
7 Jalonen & Lonnqvist 
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-یم رارق دارفا رایتخا رد ار هدنیآ و لاح ،هتشذگ طیارش زا ییاه هاگدید ،یراجت شوه یاهرازبا
 .(۱۱10 ،ینارهم) دنهد

 رتشیب مهف و شناد هب یبایتسد ناکما دارفا هب هک تسا یاهدش هبرجت ییاناوت 0«یونعم شوه»
 1«مرما» .(2116 6،تیهروپ و نیج) دزاسیم مهارف یقرت و لامک هب ندیسر یارب ار هنیمز و دهدیم
(116  و اه تراهم یهدنامزاس و ییاسانش یارب یبوچراچ ،یونعم شوه هک تسا دقتعم (5
 .دبای یم شیازفا درف یریذپقابطنا نازیم ،تیونعم زا هدافتسا اب هک تسا زاین دروم یاهیدنمناوت
 یهاگآدوخ شرورپ صوصخ هب و ادخ ،نارگید ،دوخ اب ار صخش طابترا دناوت یم یونعم شوه
 ساسحا و یهاگآ ءاقترا و لیهست هب رداق یونعم شوه ،درف تاداقتعا رب هیکت اب .دنک لیهست درف
 ،یرایشه هفلوم تفه (7116) 5«ریارد و مرما» .(9116 9،لزان) دوش یم ادخ روضح و ادخ اب طابترا
 ار ینورد تیاده و نتشیوخ هب تبسن شمارآ و حلص نتشاد ،تقیقح ،یلاعت ،یبایانعم ،یهلا ضیف
 و یتسرد هناگتشه یاه هفلوم (0116) 2«ناگو و لبون» .دناهدرک حرطم یونعم شوه یارب

 فرطرب هب لیامت و یرادیاپ و تمواقم ،لمحت ،تواخس ،ینابرهم ،عضاوت ،تیمامت ،تحارص
-کم» .(9116 ،لزان زا لقن) دننادیم هتفایدشر یونعم شوه هدنهدناشن ار نارگید یاهزاین ندرک
 یاههفلوم زا یزوسلد و دوهش ،یگچراپکی ،تعاجش دننام ییاهشزرا تسا دقتعم (1116) 7«نلوم
 ،شناد ،شرورپ ،تمدخ لماش یونعم شوه (1116) ۱«لاشرام و رهز» رظن زا .دنتسه یونعم شوه
 01دلیفچیل .(۱116 5،نوتچیرک زا لقن) دشابیم راذگتمدخ یربهر ،توخا و یردارب ،یصخش رییغت
 ؛سدقت و هعیبطلا ءاروام سح ،یتفگش ؛توافت زا یهاگآ ار یونعم شوه تاصخشم (5550)

 شوگ دنوادخ یادن هب و ندوب تکاس) نداد شوگ ناوت ،یشیدنارود و یهاگآ ؛درخ و تمکح
 هدومن حرطم نامیا و یراکادف ،دهعت ؛ندوب مارآ یگناگود و ضقانت و یگتفشآ ماگنه ؛(نداد

                                                 
1 Spiritual Intelligence 
2 Gain & Purohit 
3 Amram 
4 Nasel 
5 Amram & Dryer 
6 Noble & Vaughan 
7 McMullen 
8 Zohar & Marshall 
9 Crichton 
10 Litchfield 
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 اینرفیلاک هاگشناد یسانشناور داتسا (1116) 0«زنومیا تربار» .(1510 ،یدمحم و هیملاسا) تسا
 ینوگانوگ فیراعت ،یو .تسا هتشاد یونعم شوه یفرعم رد یعس هک تسا ینیققحم زا رگید یکی
 یارب هلئسم لح یور رب زکرمت ار فیراعت نیا یمامت یلصا هتسه اما ؛دنکیم حرطم شوه زا ار
 ىقابطنا دربراک ىونعم شوه ،وا رظن زا لیلد نیمه هب .دنادیم فادها هب ندیسر و یراگزاس
 .دشابىم فده هب ىبایتسد دنیآرف و هنازور ىگدنز رد هلئسم لح تهج رد ىونعم تاعلاطا
 :زا دنترابع هک دناد یم فلتخم (ییاناوت) ءزج جنپ زا لکشتم ار یونعم شوه وا نیاربانب

 یلاعتم و فراعتمان حوطس هب دورو یارب ناسنا تیفرظ :یدام و یکیزیف یلاعت تیلباق -1
  .یمسج و یداع یاه تیدودحم زا نتفر رتارف ای نتفر رتلااب زین و یرایشوه

 ساسحا داجیا هک ییاغ تقیقح کی زا یهاگآ :رتلااب یونعم حطس هب دورو ییاناوت -2
 هناگی دحاو لک کی رد زیچ همه و دنوش یم دیدپان اهزرم همه نآ رد ،دنک یم تدحو و یگناگی
 .ددرگ یم
 روضح صیخشت :هرمزور طباور و اهدادیور ،اه تیلاعف رد سدقت نتفای ییاناوت -3
 یدرف یاه شلات هک دنداد ناشن (۱550) «گنوچ و زنومیا» :لاثم یارب .یداع یاه تیلاعف رد یهلا

 .درک لیدبت یونعم یروما هب سیدقت دنیارف قیرط زا ناوت یم ار هرمزور
 یبهذم اتاذ هک یدارفا :یگدنز لئاسم لح یارب یونعم عبانم یریگراکب ییاناوت -4
 یحور یاه نارحب رد نیریاس زا شیب دارفا نیا ،دننک دروخرب اه سرتسا اب دنناوت یم رت تحار دنتسه
 .دننک یم دشر تلاکشم نیا قیرط زا و دنبای یم نتفرگ دای یارب ییانعم تلاکشم و
 نداد ناشن ،ششخب نوچمه یا هدیدنسپ و تسرد یاهراتفر :هنلاضاف راتفر ماجنا ییاناوت -5
 هتشاگنا هدیدنسپ نونکات هتشذگ یاه نامز زا هک هنارگراثیا قشع و تقفش ،تیناسنا ،تواخس
 و تسا هنلاضاف یاهراتفر نیا مامت یلصا هتسه یلرتنکدوخ هک دراد یم راهظا «زنومیا» .دنا هدش
 یلرتنکدوخ ،یو داقتعا هب هک ارچ .تسا مزلا یگدنز یاه هزوح مامت رد تیقفوم یارب نآ دوجو
 دریگ یم رارق (دسح و توهش ،صرح ،مشخ ،رورغ ،یلبنت ،یتسرپ مکش) هریبک هانگ تفه لباقم رد
 .(1510 ،یدمحم و هیملاسا)

                                                 
1 Robert Emmons 
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 ،موس هرازه رد هک یموهفم .تسا یگنهرف شوه ،رضاح شهوژپ رد یسررب دروم ریغتم نیموس
 تیزم داجیا یارب هوقلاب یعبنم و یناهج راک رازاب رد ناریدم نیون یگتسیاش ناونع هب زین نآ زا

 هک دهد شرورپ ار یناریدم دیاب تیریدم ملع هک تسا نیا رب داقتعا و تسا هدش هدرب مان یتباقر
 دننک لمع یهاگآ و شناد نیا ساسا رب و کرد یبوخ هب ار دارفا زا کی ره یاهراجنه و اهشزرا
 یراگزاس یاتسار رد درف ییاناوت ار یگنهرف شوه (1116) 0«گنا و یلرا» .(2۱10 ،یعناص)

 فیرعت ،تسانشآان درف دوخ یگنهرف تفاب اب لاومعم هک دیدج یگنهرف یاهطیحم اب زیمآتیقفوم
 مهف رب لمتشم یگنهرف شوه (1116) 6«نوسکنیا و ساموت» رظن زا .(1116 ،گنا و یلرا) دناهدومن

-نیب یاهلماعت هب فطعنم و هناقلاخ یدرکیور نداد هعسوت ،یگنهرفنیب لماعت یاه ناینب کرد و
 ار اهنآ ناوتیم هک تسا ییاهراتفر نداد ناشن و یراگزاس یاهتراهم داجیا تیاهن رد و یگنهرف
 موهفم .(1116 ،نوسکنیا و ساموت) تسناد شخبرثا یگنهرفدنچ ای یگنهرفنیب یاهتیعقوم رد
 هب یاه هعومجم رد شخبرثا تیریدم و لمع یارب یدرف یدنمناوت هدننک سکعنم یگنهرف شوه
 (9116) «ناراکمه و گنا» روسفورپ .(۱116 1،نیاد و گنا) دوش یم فیرعت عونتم یگنهرف ظاحل

 یگنهرف شوه نییبت یارب ار راتفر و شزیگنا ،تخانش ای شناد ،تخانشارف ای دربهار دعب راهچ
 ار یگنهرف نایم تایبرجت هنوگچ درف هک تسانعم نیدب یگنهرف شوه دربهار .دندرک داهنشیپ
 یگنهرف شناد کرد و بسک یارب دارفا هک تسا ییاهدنیارف رگنایب دربهار نیا .دنکیم کرد
 نارگید و دوخ یرکف یاهدنیارف دروم رد دارفا هک دتفایم قافتا ینامز رما نیا .دنربیم راکب
 تسا یگنهرف یاهتوافت و تاهباشت زا درف کرد رگنایب یگنهرف شوه شناد .دننکیم تواضق
 لماعت یاهراجنه ،ینوناق و یداصتقا یاهمتسیس تخانش دننام یگنهرف شوه یشناد هبنج و

 یگنهرف شوه شزیگنا .دشاب یم رگید نابز و یتخانشییابیز یاهشزرا ،یبهذم دیاقع ،یعامتجا
 فلتخم یاهگنهرف زا یدارفا اب لماعت و رگید یاهگنهرف ندومزآ یارب ار درف هقلاع نازیم
 یسفنبدامتعا و یگنهرفدنچ تلاماعت یارب دارفا ینورد شزرا لماش هزیگنا نیا .دهد یم ناشن
 لمع شخبرثا یتروصب فلتخم یگنهرف یاهتیعقوم رد ات دهدیم ار ناکما نیا درف هب هک تسا

 و یملاک یاهراتفر زا هتسد نآ اب یراگزاس یارب درف تیلباق ،یگنهرف شوه راتفر .دنک

                                                 
1 Early & Ang 
2 Thomas & Inkson 
3 Dyne 
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 و یجیئان) دنتسه بسانم فلتخم یاهگنهرف اب دروخرب یارب هک دریگ یمربرد ار یملاکریغ

 دارفا .تسا یفطاع و یعامتجا شوه زا توافتم یشوه یگنهرف شوه .(2۱10 ،هدازیلعسابع

 تسکش یللملانیب تلاماعت رد بسانم یعامتجا یاهتراهم و لااب یشوه هرهب نتشاد اب یدایز
 یدرف .(5550 0،گربنرتسا) دشابیم درف یگنهرف شوه ندوب نیئاپ نآ یلصا تلع هک دنروخیم
 زا و دراد ار دیدج یگنهرف طیحم رد یریگدای ییاناوت ،تسلااب یگنهرف شوه یاراد هک
 .(۱116 6،نوسبیگ و گند) درب یم تذل دیدج یاهگنهرف اب ییورایور

 هک تسا هدش ماجنا روشک زا جراخ و لخاد رد ،قیقحت یاهریغتم هنیمز رد یرایسب یاهشهوژپ
 زا هکیروطب .دناهتفای تسد زین یتوافتم جیاتن هب و هتخادرپ اهنآ یسررب هب توافتم یرظنم زا کی ره
 کبس و یگنهرف شوه نیب هطبار یسررب هب یشهوژپ رد (1510) «یمساق و یدیمح» اهنآ نیب
 ،هدش دای ریغتم ود ره نیب هک دناهداد ناشن و هتخادرپ نیوزق ناتسا سرادم ناریدم یریگ میمصت
 شوه تیعضو یسررب هب یقیقحت رد (1510) «ناراکمه و نایرلگب» .دراد دوجو یرادانعم هطبار
 هداد ناشن هلصاح جیاتن .دنا هتخادرپ روشک برغ یاههاگشناد یشزومآ یاههورگ ناریدم یگنهرف
 «ناراکمه و یهیقف» .تسا هدوب ییلااب دح رد هعلاطم دروم هعماج یگنهرف شوه نازیم هک تسا
 هاگشناد ناریدم رد یلغش یگدوسرف و ینامزاس شوه نیب هطبار یسررب هب یشهوژپ رد (1510)
 یاه هفلوم نیب زا هک تسا هداد ناشن شهوژپ زا لصاح جیاتن .دناهتخادرپ کارا دحاو یملاسا دازآ
-تقیقح» .تسا هدوب یفنم و میقتسم طابترا یاراد تیصخش خسم اب هیحور رییغتم ،ینامزاس شوه
 درکلمع و یراجت یاهدنیآرف رب یراجت شوه ریثات هب یشهوژپ رد (5۱10) «یریلامضوع و درفنم
 هطبار یراجت دنیارف و ینامزاس درکلمع اب یراجت شوه نیب هک دناهداد ناشن و هتخادرپ ینامزاس
 نازیم نیب هطبار یسررب هب یشهوژپ رد (5۱10) «هیملاسا و نایئلام» .دراد دوجو یرادانعم و تبثم
 رد ینامزاس شوه نازیم اب هدنریگدای یاهنامزاس یاهیگژیو زا کدی اپیاس تکرش یرادروخرب
 هداد ناشن هدش رکذ ریغتم ود نیب ار یرادانعم هطبار هدمآ تسدب جیاتن .دناهتخادرپ تکرش نیا
  .تسا

                                                 
1 Sternberg 
2 Deng & Gibson 
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 رد یربهر یاه هویش اب یونعم شوه نیب طابترا فشک فده اب ار یشهوژپ (0016) 0«یترهود»
 زا یکاح ،نمریپسا یگتسبمه بیرض قیرط زا هدمآ تسد هب جیاتن .تسا هداد ماجنا ناریدم نیب

 زین هناگدنچ نویسرگر زا لصاح لیلحت و هیزجت .تسا هدوب هدرب مان یاهریغتم نیب طابترا دوجو
 .دراد ار یربهر یاه هویش ینیب شیپ ییاناوت یهجوت لباق روط هب یونعم شوه هک تسا هداد ناشن
 هتخادرپ راک و بسک یرادیاپ رد یراجت شوه ریثات یسررب هب یشهوژپ رد (5116) 6«ودیراگ»
 یرادیاپ رد یراجت شوه زا نامزاس ناریدم هدافتسا تبثم ریثات رگنایب هدمآ تسدب جیاتن .تسا

 زا تیاضر اب دارفا تیونعم نیب هطبار یسررب هب (5116) 1«نیرزاک زیلکآ» .تسا هدوب راک و بسک
 دارفا و هدوب طبترم یگدنز زا رتلااب تیاضر اب ندوب یبهذم داعبا هک داد ناشن و هتخادرپ یگدنز
116) 9«جروج» .دنتسه داش رایسب ،یبهذم  ار «راک لحم رد یونعم شوه زا یملع هدافتسا» (۱
 ندرک هرادا رد توافتم شور کی دنناوتیم یونعم شوه اب ناریدم هک تسا هداد ناشن و یسررب
  .دنیامن ذاختا اهنآ تیاده و دارفا

 ات دراد رظن رد رضاح قیقحت (0 لکش) هدش هئارا یرظن بوچراچ و یشهوژپ هنیشیپ هب دانتسا اب
  :دزادرپب ریز لاوس جنپ قیرط زا ناریدم رد یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف یاه شوه نیب طباور لیلحت هب

 ؟تسا هزادنا هچ ات یراجت و یونعم ،یگنهرف شوه هس زا ناریدم یرادروخرب نازیم -0
 ؟تسا هنوگچ شوه عاونا زا ناریدم یرادروخرب نازیم یدنبتیولوا -6
 ؟دراد دوجو ناریدم یراجت شوه اب یگنهرف شوه نیب یاهطبار هچ -1
 ؟دراد دوجو ناریدم یراجت شوه اب یونعم شوه نیب یاهطبار هچ -9
  ؟درک ینیبشیپ ار اهنآ یراجت شوه ،ناریدم یونعم و یگنهرف شوه قیرط زا ناوتیم ایآ -5

 قیقحت یموهفم بوچراچ .1 لکش  

                                                 
1 Dougherty 
2 Garrido 
3 Okulicz-Kozaryn 
4 George 
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 شور
 هعماج .تسا یگتسبمه عون زا یفیصوت ،نآ ماجنا شور و یدربراک ،فده ظاحل هب قیقحت نیا

 رفن 502 دادعت هب یملاسا دازآ هاگشناد تشه هقطنم یاهدحاو ناریدم هیلک ار شهوژپ نیا یرامآ
 هب دادعت نیا هک دیدرگ دروآرب رفن 916 «ناگروم» لودج اب قباطم هنومن مجح .دناهداد لیکشت

 قیقحت نیا رد .دناهدش باختنا یرامآ هعماج نیب زا یاهقبط یفداصت و یاهلحرمدنچ یاهشوخ هویش
 یگنهرف شوه همانشسرپ -1 :تسا هدش هدافتسا همانشسرپ هس زا ،تاعلاطا یروآدرگ یارب

 ،تخانش ای شناد ،تخانشارف ای دربهار دعب راهچ رد لاوس 16 رب لمتشم همانشسرپ نیا :«گنا»
 وا «ناراکمه و گنآ» طسوت 9116 لاس رد هک دشابیم یاهجرد جنپ سایقم رد راتفر و شزیگنا

 شوه هیرظن هناگجنپ داعبا زا ماهلا اب ،رازبا نیا :یونعم شوه همانشسرپ -2 .تسا هدش یحارط
 هک تسا لاوس 16 رب لمتشم ،روکذم همانشسرپ .تسا هدش میظنت و یحارط (1116) «زنومیا» یونعم
 یاهجرد جنپ یسایقم یور رب هتشذگ هام 60 ات 2 لوط رد ار دوخ تلااح ،هدنهد خساپ درف نآ رد
 دروم هعماج یراجت شوه یریگهزادنا تهج :یراجت شوه همانشسرپ -3 .دیوگیم خساپ
 یاهجرد جنپ سایقم رد لاوس 90 رب لمتشم هتخاس ققحم یاهمانشسرپ تخاس و یحارط هب ،هعلاطم
 نارظنبحاص رظن اب هزاس و ییاوتحم ،یروص ظاحل زا همانشسرپ هس ره ییاور .تسا هدیدرگ مادقا
 زا رفن 11 یور رب یتامدقم هعلاطم کی زین اههمانشسرپ ییایاپ نییعت یارب و تسا هدیدرگ دییات

 هبساحم خابنورک یافلآ قیرط زا همانشسرپ هس ره تلااوس لک ییایاپ بیرض و ماجنا یرامآ هعماج
 شوه همانشسرپ یارب ،6۱/1 بیرض یگنهرف شوه همانشسرپ یارب هکیروط هب .تسا هدیدرگ
 یاههداد .تسا هدیدرگ دروآرب ۱7/1 بیرض یراجت شوه همانشسرپ یارب و 97/1 بیرض یونعم
 هدیدرگ یروآعمج ینادیم و یتنرتنیا یوجتسج ،یا هناخباتک شور هس هب زین شهوژپ زاین دروم
 یطابنتسا و یفیصوت حطس ود رد همانشسرپ یارجا زا لصاح یاههداد لیلحت و هیزجت .تسا

 عیزوت لودج شهوژپ یاهنیمز یاهریغتم زا کی ره یارب یفیصوت حطس رد .تسا هتفرگ تروص
 رد .تسا هدش میسرت و هبساحم تارمن عیزوت و یگدنکارپ ،یزکرم یاهصخاش ،رادومن ،یناوارف

 (K-S) فنریمسا فورگوملاک نومزآ یط هک اههداد ندوب لامرن لیلد هب زین یطابنتسا حطس
 زا نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه بیرض ،نمدیرف ،هورگ کت یت نومزآ زا ،دیدرگ صخشم
  .تسا هدش هدافتسا SPSS یرامآ رازفامرن قیرط
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 اههتفای
-یم 51/1 زا رتگرزب اه هفلوم مامت رد هدمآ تسد هب یاهیرادینعم حطس 0 لودج هب هجوت اب

 اب و دننکیم تیعبت ندوب لامرن یگژیو زا اه هداد هک تفگ ناوتیمدصرد 55 نانیمطا اب سپ .دنشاب
 ،تسا هدوب یا هلصاف هک یریگ هزادنا سایقم ،نینچمه و اههنومن باختنا ندوب یفداصت هب هجوت
 .درک هدافتسا اه هداد لیلحت یارب کیرتماراپ یاه شور زا ناوت یم

 اه هداد عیزوت ندوب لامرن زا نانیمطا یارب K-S نومزآ جیاتن  .1 لودج
 یراجت یونعم یگنهرف شوه

 یلاعت راتفر شزیگنا شناد دربهار 
 حطس
 یونعم

 نتفای
 سدقت

 عبانم
 یونعم

 راتفر
 هنلاضاف

 یراجت شوه

Z 65/0  95/0  60/0  01/0  15/0  56/6  11/6  1۱/0  51/0  05/0  

Sig ۱60/1  700/1  650/1  921/1  7۱1/1  170/1  116/1  110/1  571/1  019/1  

 هچ ات یراجت و یونعم ،یگنهرف شوه هس زا ناریدم یرادروخرب نازیم :1 لاوس
 ؟تسا هزادنا

 116 یدازآ هجرد اب هدش هبساحم یاهیت نوچ ،تسا هدش هداد ناشن 6 لودج رد هک روطنامه
 نیاربانب ،دنشابیم (25/0) یت ینارحب رادقم زا رتگرزب 51/1 حطس رد هنماد ود یاهنومزآ یارب
 اب و دوشیم در (1) هعماج نیگنایم و هدش هدهاشم یاهنیگنایم نیب توافت مدع رب ینبم رفص ضرف
 نازیم ،هجیتن رد .تسا هعماج نیگنایم زا رتگرزب اههنومن نیگنایم هک تفگ ناوتیم %55 نانیمطا
 .دشابیم ییلااب دح رد یراجت و یونعم ،یگنهرف یاهشوه زا ناریدم یرادروخرب

  1 لاوس هعماج نیگنایم و هنومن نیگنایم نیب توافت هسیاقم یارب یاهنومن کت t نومزآ .2 لودج
 1 = هعماج نیگنایم
 916 = دادعت

 نیگنایم هفلوم شوه
 فارحنا
 درادناتسا

t df Sig 

یگنهرف  

59/1 تخانشارف ای دربهار  . ۱5  7.7 116  111/1  

50/1 تخانش ای شناد  .5 1.1 116  011/1  

71/1 شزیگنا  .5 2. 51  116  111/1  

26/1 راتفر  . 55  9. 06  116  111/1  

 یونعم

75/1 یدام و یکیزیف یلاعت  . 55  5. ۱0  116  111/1  

66/1 رتلااب یونعم حطس هب دورو  . ۱7  9. 59  116  111/1  

19/1 هرمزور روما و اهتیلاعف رد سدقت نتفای  0 5. 7۱  116  111/1  

50/1 یگدنز لئاسم لح یارب یونعم عبانم یریگراکب  . 75  1. 00  116  611/1  

11/1 هنلاضاف راتفر ماجنا  . 05  5. 50  116  111/1  

56/1 یراجت شوه یراجت  0 1. 67  116  111/1  
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  ؟تسا هنوگچ شوه عاونا زا ناریدم یرادروخرب نازیم یدنبتیولوا :2 لاوس
 یدنبهبتر تهج نمدیرف نومزآ زا لصاح جیاتن ،تسا هدش هداد ناشن 1 لودج رد هک روطنامه

 شوه زا یدایز نازیم هب ،هعلاطم دروم ناریدم هک تسا هدومن صخشم اهشوه عاونا زا کی ره
 سپس و 6 نیگنایم اب یونعم شوه ،بیترت هب نآ زا دعب و و هدوب رادروخرب 10/6 نیگنایم اب یگنهرف
 .دناهتفرگ رارق 5۱/0 نیگنایم اب یراجت شوه

 شوه عاونا زا ناریدم یرادروخرب نازیم یدنبهبتر تهج نمدیرف نومزآ .3 لودج
 نیگنایم هبتر هفلوم

Chi-Square: 60/۱  

df: 6 

701/1Sig:  

10/6 یگنهرف شوه  

 6 یونعم شوه

5۱/0 یراجت شوه  

 
 ؟دراد دوجو ناریدم یراجت شوه اب یگنهرف شوه نیب یاهطبار هچ :3 لاوس

 .دهدیم ناشن ار ناریدم یراجت شوه اب یگنهرف شوه نیب یگتسبمه بیارض رادقم 9 لودج
 اب یگنهرف شوه یاههفلوم نیب نوسریپ یگتسبمه بیرض رادقم ،دوش یم هدهاشم هک روطنامه
 نیرتشیب هکیروطب .دشاب یم 172/1 و 717/1 ،722/1 ،5۱2/1 اب ربارب بیترت هب ناریدم یراجت شوه
 شوه اب شناد هفلوم نیب یگتسبمه نیرتمک و یراجت شوه اب شزیگنا هفلوم نیب یگتسبمه نازیم
-یم دنشابیم 51/1 زا رتکچوک هک هدش هبساحم یرادانعم حوطس هب هجوت اب .دوشیم هدید یراجت
 هعلاطم دروم ناریدم یراجت شوه اب یگنهرف شوه نیب یرادانعم هطبار هک تفرگ هجیتن ناوت
  .دراد دوجو

 ناریدم یراجت شوه اب یگنهرف شوه نیب نوسریپ یگتسبمه بیرض جیاتن :4 لودج

وه
 یگنهرف ش

 یراجت شوه اهصخاش هفلوم

 تخانشارف ای دربهار
5۱2/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  

 تخانش ای شناد
722/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  

 شزیگنا
717/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  

  راتفر
172/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  
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 ؟دراد دوجو ناریدم یراجت شوه اب یونعم شوه نیب یاهطبار هچ :4 لاوس
 .دهدیم ناشن ار ناریدم یراجت شوه اب یونعم شوه نیب یگتسبمه بیارض رادقم 5 لودج

 شوه اب یونعم شوه یاههفلوم نیب نوسریپ یگتسبمه بیرض رادقم ،دوش یم هدهاشم هک روطنامه
 هکیروطب .دشاب یم 212/1 و 592/1 ،077/1 ،765/1 ،767/1 اب ربارب بیترت هب ناریدم یراجت
 نیب یگتسبمه نیرتمک و یراجت شوه اب یدام و یکیزیف یلاعت هفلوم نیب یگتسبمه نازیم نیرتشیب
 یرادانعم حوطس هب هجوت اب .دوشیم هدید یراجت شوه اب رتلااب یونعم حطس هب دورو هفلوم
 شوه نیب یرادانعم هطبار هک تفرگ هجیتن ناوتیم دنشابیم 51/1 زا رتکچوک هک هدش هبساحم
  .دراد دوجو هعلاطم دروم ناریدم یراجت شوه اب یونعم

 ناریدم یراجت شوه اب یونعم شوه نیب نوسریپ یگتسبمه بیرض جیاتن :5 لودج

وه
 یونعم ش

 یراجت شوه اهصخاش هفلوم

 یدام و یکیزیف یلاعت
767/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  

 رتلااب یونعم حطس هب دورو
765/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  

 روما و اهتیلاعف رد سدقت نتفای
 هرمزور

077/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  

 لح یارب یونعم عبانم یریگراکب
 یگدنز لئاسم

592/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  

 هنلاضاف راتفر ماجنا
212/1** نوسریپ یگتسبمه  

Sig 111/1  

 اهنآ یراجت شوه ،ناریدم یونعم و یگنهرف شوه قیرط زا ناوتیم ایآ :5 لاوس
  ؟درک ینیبشیپ ار

 نییعت بیرض و 07۱/1 اب ربارب هدمآ تسد هب هناگدنچ یگتسبمه بیرض 2 لودج هب هجوت اب
 شوه تارییغت دصرد 5/97 هک دهدیم ناشن رادقم نیا و دشاب یم 597/1 اب ربارب هدش حلاصا
 یارب .تسا ینیب شیپ لباق یونعم و یگنهرف شوه یاه سایقم هدرخ قیرط زا ناریدم یراجت
 .تسا هدش هدافتسا (7 لودج) F نومزآ زا هناگدنچ یگتسبمه بیرض یراد ینعم یسررب

 یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف شوه نیب نویسرگر لدم هصلاخ .6 لودج
 دروآرب یاطخ هدش حلاصا نییعت بیرض نییعت بیرض هناگدنچ یگتسبمه

07۱/1  ۱57/1  597/1  505/1  
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 F ینارحب رادقم زا رتگرزب 116 یدازآ هجرد اب ۱7 هدش هبساحم F رادقم 7 لودج هب هجوت اب
-هفلوم نیب هدمآ تسد هب هطبار هک تفگ ناوت یم دصرد 55 نانیمطا اب هجیتن رد ؛دشاب یم (۱۱/0)
 زا مادک ره مهس ندش صخشم یارب .تسا رادانعم یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف شوه یاه
 .تسا هدش هدافتسا (۱ لودج) (اتب) هدش درخ نییعت بیرض زا اه هفلوم

 یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف شوه نیب یطخ هطبار و نویسرگر یرادانعم یارب Fنومزآ .7 لودج
 یرادانعم حطس F نیگنایم روذجم یدازآ هجرد تاروذجم عومجم لدم

۱5/5۱0 نویسرگر  5 06  

۱7 99/12 هدنامیقاب 111/1   966  176/1  

156 لک  116   

 هک دوشیم صخشم اتب بیرض رادقم هب هجوت اب ،تسا هدش هداد ناشن ۱ لودج رد هک روطنامه
 ینیبشیپ رد اهریغتم ریاس زا یرتشیب مهس 015/1 بیرض اب هرمزور روما و اه تیلاعف رد سدقت نتفای
 ناریدم یراجت شوه دوشیم ثعاب ریغتم نیا رد رییغت دحاو کی و دراد ناریدم یراجت شوه
 و دریگیم رارق یدعب هلحرم رد 006/1 بیرض اب یدام و یکیزیف یلاعت ،دنک رییغت دحاو 015/1
-هفلوم .دوشیم ناریدم یراجت شوه ینیبشیپ رد رییغت 006/1 ثعاب ریغتم نیا رد رییغت دحاو کی
 رد و 270/1 بیرض اب هنلاضاف راتفر ماجنا ،150/1 بیرض اب راتفر ،516/1 بیرض اب شزیگنا یاه
 یروط هب ؛دنریگیم رارق یدعب لحارم رد بیترت هب ۱90/1 بیرض اب تخانشارف ای دربهار تیاهن

 رییغت دحاو ۱90/1 و 270/1 ،150/1 ،516/1 ثعاب بیترت هب اهنآ زا کی ره رد رییغت دحاو کی هک
 .دوشیم ناریدم یراجت شوه ینیبشیپ رد

 
 هریغتم دنچ نویسرگر جیاتن .8 لودج

 t Sig هدش درادناتسا یاتب بیرض لدم
-5۱/6  (تباث)  511/1  

۱90/1 تخانشارف ای دربهار  52/6  711/1  

510/1 تخانش ای شناد  99/0  590/1  

516/1 شزیگنا  55/6  111/1  

150/1 راتفر  ۱9/6  901/1  

006/1 یدام و یکیزیف یلاعت  92/6  511/1  

510/1 رتلااب یونعم حطس هب دورو  97/0  6۱1/1  

015/1 هرمزور روما و اهتیلاعف رد سدقت نتفای  21/5  111/1  

۱70/1 یگدنز لئاسم لح یارب یونعم عبانم یریگراکب  ۱2/0  151/1  

270/1 هنلاضاف راتفر ماجنا  10/6  711/1  
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 یریگهجیتن و ثحب
 ناریدم رد یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف یاه شوه نیب طباور لیلحت هب رضاح شهوژپ

 هب طوبرم جیاتن ،هتفرگ تروص یاهلیلحت و هدمآ تسد هب یاههداد هب هجوت اب .تسا هتخادرپ
 ،یگنهرف یاه شوه زا ناریدم یرادروخرب نازیم هک داد ناشن قیقحت مود و لوا لاوس یسررب
 شوه زا یدایز نازیم هب ،هعلاطم دروم ناریدم هکیروطب .دشابیم ییلااب دح رد یراجت و یونعم
 اهنامزاس رثکا هزورما .دناهدوب رادروخرب یراجت و یونعم شوه زا بیترت هب نآ زا دعب و یگنهرف
 رازاب و طیحم رد .دننادیم کیژتارتسا تیلباق و یتباقر تیزم کی ار یگنهرف شوه ،دارفا و
 هک یناریدم و اهنامزاس .دوشیم یقلت ناریدم و ناربهر زاین دروم مرها یگنهرف شوه ،یناهج
 تهج رد یگنهرف عونت و اهتوافت زا دنناوتیم ،دننک کرد ار یگنهرف شوه کیژتارتسا شزرا
 هک تسا یبسچ هلزنمب یگنهرف شوه .دننک هدافتسا یناهج رازاب رد یرترب و یتباقر تیزم داجیا
 دنرداق ،لااب یگنهرف شوه یاراد دارفا .دنک داجیا یگنهامه و ماجسنا ،عونتم طیحم رد دناوتیم
 یاهروشک رد نایرتشم یاههورگ یارب لوصحم هعسوت و یبایرازاب یاهیژتارتسا رب یهجوت لباق رثا
 نامز رد صوصخ هب و دنتسه نامزاس دنمشزرا یاهییاراد ءزج دارفا نیا .دنشاب هتشاد فلتخم
 هک مه یدارفا ،هدش ماجنا تاقیقحت قبط .(9116 0،نت) دنزاسیم نایامن رتشیب ار دوخ شزرا نارحب

 نیا نانآ .دنراد یرایشه هب تبسن ییلااب لیامت و هتشاد یلاعت تیفرظ ،دنراد ییلااب یونعم شوه
 صاصتخا یونعم و یناحور لامعا هب ار دوخ هنازور یاهتیلاعف زا یشخب هک دنراد ار تیفرظ
-یرابغ) دنهد ناشن دوخ زا درخ و یزوسلد ،ینتورف ،یرازگساپس ،ششخب دننام یلیاضف و دنهدب
 رد توافتم شور کی دنناوت یم ،دنتسه یونعم شوه یاراد هک یناریدم ،نینچمه .(2۱10 ،بانب
 هتفای زا لصاح جیاتن .(5116 6،یفاد ؛۱116 ،جروج) دننک ذاختا اهنآ تیاده و دارفا ندرک هرادا
 «ناراکمه و نایرلگب» ؛(0510) «هیملاسا و یفیرش» طسوت هدش ماجنا تاقیقحت جیاتن اب ،قوف
 حطس ،دوخ یاهشهوژپ رد کی ره هک (7۱10) «ناراکمه و بیقر» ؛(7۱10) «یمظاک» ؛(1510)
 ؛دندوب هدرک شرازگ لااب دح رد ار دوخ هعلاطم دروم هعماج یراجت و یونعم ،یگنهرف شوه
 .دریگیم رارق تیامح دروم و هدوب وسمه

                                                 
1 Tan 
2 Duffy 
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 اب یگنهرف شوه نیب یرادانعم هطبار هک داد ناشن قیقحت موس لاوس یسررب هب طوبرم جیاتن
 رصنع یگنهرف شوه ،هدش ماجنا تاقیقحت قبط .دراد دوجو هعلاطم دروم ناریدم یراجت شوه
 شقن ،دنراد راکورس یجراخ طیحم اب هک یناریدم رد هولاعب ؛دشابیم یراجت شوه رد یساسا

 تاقیقحت جیاتن اب ،قوف هتفای زا لصاح جیاتن .(5550 0،ساوود و کاکاز) دوشیم زین رتشیب نآ
-هفیظو درکلمع رب یگنهرف شوه دنتشاد ناعذا هک (5۱10) «ناراکمه و اینمیحر» طسوت هدش ماجنا
 اب یگنهرف شوه نیب دنداد ناشن هک (5۱10) «ناراکمه و یرزبا» ؛دشابیم راذگریثات ناریدم یا
 «ورزیت و یکبشم» ؛دراد دوجو یرادانعم هطبار ناهفصا هکرابم دلاوف تکرش رد یهورگ یشخبرثا
 و ناربهر یگنهرف شوه نیب دنداد ناشن کی ره هک (۱550) 6«نولاکایگ و ینایلگاتنوم» و (۱۱10)
 هب طوبرم جیاتن .دریگیم رارق تیامح دروم و هدوب وسمه ؛دراد دوجو تبثم هطبار اهنآ تیقفوم
 ناریدم یراجت شوه اب یونعم شوه نیب یرادانعم هطبار هک داد ناشن قیقحت مراهچ لاوس یسررب
 ناسنا هب هک تسا ییاهورین زا یکی نامیا (اتیب) 1«یگنراک لید» داقتعا هب .دراد دوجو هعلاطم دروم
 راچد هک یناسنا .تسا نآ یشاپورف بجوم ،نآ قلطم نادقف و دهدیم یگدنز همادا ناکما
 یاهناگرا تیلاعف شمارآ نیا و دشخبیم دوخ مسج هب شمارآ ،تسین یحور و یناور یاه شنت
 همه دنراد دنوادخ هب هک یبلق نانیمطا تلع هب رادنید دارفا نیاربانب .دنکیم مظنم ار ندب فلتخم

 نیمات زین ار مسج تملاس دوخ حور شمارآ اب یعون هب و دننادیم دنوادخ تیاضر ورگ رد ار زیچ
 رد تیریدم و یربهر ،تیونعم ماغدا .(1510 ،نایئلام و هیملاسا زا لقن ،1510 ،روپقطان) دننکیم
 کم) دیامنیم مهارف راک طیحم رد انعم نتخاس یراج و قلخ یارب رادیاپ یعبنم ،مطلاتم طیارش
 و یفیرش» طسوت هدش ماجنا تاقیقحت جیاتن اب ،قوف هتفای زا لصاح جیاتن .(9550 9،کیمروک
 سرادم نازومآ شناد یونعم شوه اب ناریبد رکفت کبس نیب دنداد ناشن هک (0510) «هیملاسا
 نیب دنتفرگ هجیتن هک (5۱10) «ناراکمه و فادن» ؛دراد دوجو یرادانعم هطبار نارهت رهش هطسوتم
 زیلکآ» ؛تسا هتشاد دوجو یمیقتسم هطبار زاریش یتعنص کرهش نانکراک یروهرهب اب یونعم شوه
 ؛تسا طبترم یگدنز زا رتلااب تیاضر اب ندوب یبهذم داعبا دنتشاد ناعذا هک (5116) 5«نیرزاک

                                                 
1 Zakak & Douvas 
2 Montagliani & Giacalone 
3 Dale Carnegie 
4 McCormick 
5 Alkiz Kazrin 
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 هطبار یگدنز زا تیاضر و یونعم شوه نیب دناهداد ناشن هک (۱۱10) «ناراکمه و یردان»
 نیب یرادانعم و تبثم طابترا تسا هداد ناشن هک (2116) 0«ترهلیرب» ؛دراد دوجو یرادانعم
 و 6کینوک» ؛دراد دوجو یگدنز تیفیک رازبا یتخانشناور/یونعم یاهروتکاف اب یگدنز زا تیاضر
116) «ناراکمه  یبهذم تاداقتعا و یونعم شوه یاراد هک یناطرس رامیب دندومن ناونع هک (9
 یاههورگ ریاس زا رت یوق اهنآ رد هلباقم یاهشور و دندوب هدمآ رانک رتهب دوخ یرامیب اب دندوب

 یلک یدنمتیاضر رب تیونعم دنتفایرد هک (1116) «ناراکمه و 1روتاکیرباف» ؛تسا هدوب رگید
 .دریگیم رارق تیامح دروم و هدوب وسمه ؛دراذگیم ریثات یگدنز

 شوه و یونعم و یگنهرف شوه نیب هک داد ناشن قیقحت مجنپ لاوس یسررب هب طوبرم جیاتن
 هدرخ قیرط زا ناریدم یراجت شوه تارییغت دصرد 5/97 و دراد دوجو یرادانعم هطب ار یراجت
 جیاتن اب ،قوف هتفای زا لصاح جیاتن .تسا ینیب شیپ لباق یونعم و یگنهرف شوه یاه سایقم
 دناوتیم یگنهرف شوه تسا هتشاد ناعذا هک (5۱10) «هدازمیهاربا» طسوت هدش ماجنا تاقیقحت
 تیلباق ،یگنهرف شوه دنداد ناشن هک (5۱10) «ناراکمه و یرزبا» ؛دنک ینیبشیپ ار یلوحت یربهر
 شوه دندومن نایب هک (۱۱10) «ناراکمه و یگنهرف» ؛تسا اراد ار یهورگ یشخبرثا ینیبشیپ
 دنداد ناشن هک (7116) «ناراکمه و 9نیادنو» ؛تسا نیرفآ لوحت یربهر هدننک ینیبشیپ یونعم
 ناریدم یاهفیظو درکلمع و یگنهرف قابطنا ،یریگمیمصت هدننک ینیبشیپ لماع یگنهرف شوه
 نیب هرکاذم یشخبرثا یارب یوق هدننک ینیبشیپ ار یگنهرف شوه هک (7116) 5«یامیا» ؛تسا
 هجوت اب ،هکنیا رخآ نخس .دریگیم رارق تیامح دروم و هدوب وسمه ؛تسا هدومن یفرعم یگنهرف
 ناوتیم و دش هدهاشم یرادانعم هطبار ناریدم یراجت شوه اب یونعم و یگنهرف شوه نیب هکنیا هب

 ات تسا یرورض نیاربانب ،دومن ینیب شیپ یونعم و یگنهرف شوه قیرط زا ار ناریدم یراجت شوه
 رد ءاقب و تیقفوم بسک تهج اهنامزاس نانکراک و ناریدم یونعم و یگنهرف شوه شرورپ هب

 .دومن لوذبم یرتشیب هجوت موس هرازه
 

                                                 
1 Brill hart 
2 Koniq 
3 Fabricatore 
4 Van Dayn 
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  عبانم
 سرادم ناریدم یربهر کبس و یگنهرف شوه نیب هطبار یسررب .(5۱10) همیهف ،هدازمیهاربا

 هماننایاپ .اویلوا و ساب یسانش کبس ساسا رب دهشم 7 و 6 یحاون هنارتخد یرظن هطسوتم
 .دهشم یسودرف هاگشناد .هدشن پاچ .دشرا یسانشراک

 دروم) یهورگ یشخبرثا رب یگنهرف شوه ریثأت .(5۱10) مظعا ،یناخ ؛ربکا ،نایرابتعا ؛یدهم ،یرزبا
 .56-09 صص .9 هرامش .6 لاس .لوحت تیریدم همانشهوژپ .(ناهفصا هکرابم دلاوف تکرش :هعلاطم

 .رکف راثآ :نارهت .یونعم هیامرس ،یونعم شوه .(1510) ماهلا ،یدمحم ؛همطاف ،هیملاسا
 یاههاگشناد یارب یترورض یگنهرف شوه .(1510) نیسح ،هدازیدهم ؛میرم ،هانپملاسا ؛یرپ ،نایرلگب

  .4541 ناریا رد شزومآ یلم شیامه نیلوا تلااقم هعومجم .هدنیآ

 درکلمع و یراجت یاهدنیآرف رب یراجت شوه ریثات .(5۱10) یلع ،یریلامضوع ؛للاج ،درفنمتقیقح
 هعومجم .(وکپیا) وردوخ ناریا روتوم دیلوت و یحارط ،قیقحت تکرش :یدروم هعلاطم ینامزاس
 دازآ هاگشناد تیریدم هدکشناد .راک و بسک شوه و ینامزاس شوه شیامه نیلوا تلااقم
 .یزکرم نارهت دحاو یملاسا

 .ناریدم یریگمیمصت کبس و یگنهرف شوه نیب هطبار .(1510) عاجش ،ینادم یمساق ؛هدیرف ،یدیمح
 .دهشم یسودرف هاگشناد .تیبرت و میلعت رد یتخانش مولع یلم شیامه نیلوا تلااقم هعومجم

 نازومآشناد یونعم شوه اب ناریبد رکفت کبس نیب هطبار یسررب .(0510) همطاف ،هیملاسا ؛رغصا ،یفیرش
 .یتیبرت یسانشناور یلم شیامه نیلوا تلااقم هعومجم .نارهت رهش هطسوتم سرادم رتخد
  .ییاجر دیهش ریبد تیبرت هاگشناد :نارهت

-06 صص .9۱0 هرامش .ریبدت همانهام .یناسنا عبانم تیریدم یورارف یاهشلاچ .(2۱10) یدهم ،یعناص
۱0. 

 درکلمع رب یگنهرف شوه ریثات نازیم یسررب .(5۱10) یبوط ،مارلاد ؛دیعس ،یوضترم ؛زربیرف ،اینمیحر
 .۱2-۱7 صص .66 هرامش .۱ لاس .ادرف تیریدم همانلصف .ناریدم یاهفیظو

 یفطصملاهعماج نانکراک درکلمع و یگنهرف شوه طابترا یسررب .(7۱10) هموصعم ،یمظاک
 .نارهت هاگشناد .هدشن پاچ .دشرا یسانشراک هماننایاپ .هیملاعلا

 ،یونعم شوه نایم طباور یسررب .(۱۱10) سابع ،نایسگرن ؛هراهب ،قثاو ؛یدهم ،یحاتف ؛ربکایلع ،یگنهرف
-75 صص .50 هرامش .9 لاس .ناریا تیریدم مولع همانلصف .نیرفآ لوحت یربهر و یفطاع شوه
01. 
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 و ینامزاس شوه نازیم نیب هطبار .(1510) ههلا ،یتسود ؛نامیا ،هرد ؛دیعس ،روپیوسوم ؛اضریلع ،یهیقف
 .07-5۱ صص .7 هرامش .6 لاس .ینامزاس/یتعنص یسانشناور یاههزات همانلصف .یلغش یگدوسرف

 .1 لاس .ینید نیون هشیدنا همانلصف .یونعم شوه .(2۱10) مدقم یرون ؛ینایلس ؛یمیلس ؛بانبیرابغ
 .560-790 .صص .10 هرامش

 سلاک رد ناربهر تیقفوم رب یگنهرف شوه و یناجیه شوه ریثات .(۱۱10) یلع ،ورزیت ؛رغصا ،یکبشم
  .15-17 صص .1 هرامش .6 لاس .تیریدم یاه شهوژپ همانلصف .یناهج

 زا کدی اپیاس تکرش یرادروخرب نازیم نیب هطبار یسررب .(5۱10) همطاف ،هیملاسا ؛هقیدص ،نایئلام
 یاههزات همانلصف .تکرش نیا رد ینامزاس شوه نازیم اب هدنریگدای یاهنامزاس یاهیگژیو
 .77-۱۱ صص .9 هرامش .0 لاس .ینامزاس/یتعنص یسانشناور

 صص .1 هرامش .0 لاس .ناویس تکرش یلخاد هیرشن .ناریدم یارب یراجت شوه .(۱۱10) ریما ،ینارهم
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