
 
 
 
 
 
 قایتشا اب نآ هطبار و ناریدم یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا تیاعر نازیم یسررب

 رقنس رهش رد مود هطسوتم عطقم ناملعم یلغش
 3روپ یدیعس بنیز ،2ینشو ریما ،1یوسوم کنارف
 
 هدیکچ
  یاهدرادناتهسا  تهااعر   نازهیم دروهم رد هطسوتم عطقم سرادم ناملعم هاگداد یسررب یلک فده اب رضاح شهوژپ
 رد فده ظاحل زا نااربانب ،تسا هتفرگ تروص ناملعم یلغش قایتشا اب نآ هطبار و یشزومآ نارادم یا هفرح قلاخا
 رد . دهشاب یم یگتسبمه عون زا یفیصوت رضاح قیقحت ،شور و تیهام رظن زا و دشاب یم یدربراک یاه شهوژپ هورگ
 یریگ هنومن شور اب رقنس رهش مود هطسوتم عطقم ناملعم یرامآ هعماا زا درم و نز ناملعم زا رفن 664 شهوژپ ناا
4)ناگروم و یسارک لودا قارط زا هنومن مجح نییعت و یفداصت 15  رد  .دهندادرگ باختنا شهوژپ یاراا یارب  0
94)ریگاهب یا هفرح قلاخا همانشسرپ زا اه هداد یروآدرگ یارب شهوژپ ناا    و اونلااهس یلغهش قایتشا همانشسرپ و  50
       ،یهناوارف عهازوت لوادها زا یفیهصوت راهمآ حطهس رد  اهه   هداد لهیلحت و ههازجت یارب .دادرگ هدافتسا  4006)یلفوئاش
    و سناهاراو لهیلحت ،لقتهسم t         نوهمزآ ،نوهسریپ یگتهسبمه زا یطابنتهسا راهمآ حطهس رد و راهیعم فارهحنا و نیگنایم
  اهب نآ ی اهه  ههفلوم و یا هفرح قلاخا تااعر نازیم نیب یرادانعم طابترا :هک داد ناشن جااتن .دادرگ هدافتسا نویسرگر
  دهصرد 06 دودح نارادم یا هفرح قلاخا ریغتم هک داد ناشن نویسرگر لیلحت جااتن .دراد دواو ناملعم یلغش قایتشا
     و روهحم هدهااف قلاهخا ههفلوم ار ریثات نارتشیب و داامن ینیب شیپ تسناوت ار ناملعم یلغش قایتشا هب طوبرم تارییغت زا
           تهااعر اهب ههطبار رد ناهملعم هاگدهاد نیهب نیهنچمه .دنتهشاد ناهملعم یلغهش قایتشا ینیب شیپ رد روحم هفیظو قلاخا
 .دادرگ هدهاشم یرادانعم توافت تیسنا یتخانش تیعما ریغتم بسح رب نارادم یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا
 ناملعم ،ناریدم ،یلغش قایتشا ،یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا ،یا هفرح قلاخا :اه هژاو دیلک
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 همدقم
         رهیغ و ینوناهقریغ ،یهقلاخا رهیغ یاههراک نازهیم شاازهفا و اهنامزاهس نوزفا زور ندش رت هدیچیپ
    تارادهم و راهک قلاهخا  حب هب ار نارظن بحاص و نارادم هاوت ،یراک یاهطیحم رد هنلاوئسم
  تاادهه یارب اهشزرا یدنب تاولوا و یااسانش ‹‹4قلاخا تارادم›› .تسا هتخاس فوطعم قلاخا
   رد ار تاهیقلاخا دهنناوت یم قلاخا تارادم همانرب كا داجاا اب اهنامزاس .تسا نامزاس رد اهراتفر
      ،هتفهشآ طاارهش رد اهت دنناهسر یهم یراا اهنامزاس هب قلاخا یاه همانرب .دننک تارادم راک طیحم
  ههب تارادم یملع یاه هنیمز زا یکا قلاخا تارادم هزورما .دننک ظفح ار دوخ یقلاخا درکلمع
  طیهحم رد تارادم عون ناا .تسا یلمع یاهرازبا و یا همانرب یدرکاور یاراد هک دور یم رامش
    و یرنآ زاهین )دراد نارادهم و نارهبه    ر یارهب یداهاز رایهسب یدرهکلمع عفانم و یقلاخا عفانم راک
94 ،ناراههکمه  نوههچ تههسا تارادههم هههفرح تههیقفوم رد راذههپان یاادهها ءزهها قلاههخا . 661 :59
     رد تلادهع داهجاا ،نامزاهس فادهها ینشور ،نانکراک یا هفرح دشر  عاب ،رادم قلاخا تارادم
 ینابعش)دوش یم نامزاس رد یعامتاا تیلوئسم سح داجاا و نانکراک رد شزیگنا داجاا ،نامزاس
94 ،ناراکمه و لوکشم 51 . 
  تهاوقت و سیسات هب یدا مامتها و یقلاخا نوگانوگ تاررقم و اه قاثیم عضو هب یناها درکاور
       ههب یناهسنا عهماوا ههاوت زا یکاهح رهیخا یاهلاس رد یقلاخا و یندم عونتم یاه نامزاس و اهداهن
      یرهیگ لکهش ههب رهیگارف هدارا رگناهیب و یعما تابسانم یاااوپ رد یناسنا شنم و قلاخا هاگااا
     ههکناا ههچ .تهسا یهللملا نیب و یلم حوطس رد ارگ قلاخا یاه شلات هدنباا هعسوت و یملع دنور
    هاهگااا یمهفزاهب زا ناهشن ،یقلاخا نازاوم و ینابم هب یزورما یارگلمع عامتاا و ناسنا شاارگ
 یدههمآراک رد نآ هتههساا ب شههقن و عاههمتاا و نامزاههس رد یههقلاخا یاهههشزرا و لوههصا یدرههبهار
      ،یناهسنا طیهحم تملاهس دوهبهب نوهچ یا اهه     ترورهض ههب ماهمتها .دراد روهحم نامزاس یاه هورگ
 تمارک و تمرح ظفح رب دیکات ،تیلوئسم و قلاخا قیفلت هب هاوت ،یقلاخا و یگنهرف ،یشزومآ
   ناوهت تهاو قت ،یهشزیگنا لماع هباثم هب قلاخا زا یقلت جاورت ،یربارب و تلادع هب شاارگ ،ناسنا
  ههاوت ،یا هفرح تابسانم میظنت رد مدرم قوقح رب دیکات ،ینامزاس و یعما هیحور دنویپ و یدرف
     رد نآ زا یااهمنور و لغاهشم داههن و نهطب رد یا ه     هفرح و یهقلاخا یدهنبااپ یاهقترا ترورهض هب

                                                           
1. Ethics Management 
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  دهیلوت و 4یا ه      هفرح قلاهخا لوهصا تهااعر ههب لهاامت ،یا ه  هفرح تهیلاعف و راک رب مکاح گنهرف
 رد یا ه     هفرح قلاهخا شهقن یباها تهیمها ی اهه  صخاهش هلما زا ،یناسنا یورین رد یدنم تااضر
       و قلاهخا دهشر اهب یداهصتقا و یعاهمتاا دهشر دنویپ ،عامتاا و داصتقا ،تارادم و یرادا بتارم
 زا یههکا . 664-064 :8894 ،یههکلمارق)دراد راههک نامزاههس رد یا هههفرح قلاههخا جاورههت و هعههسوت
      ههک یلوهصا ،تهسا یهقلاخا لوهصا ،نارگاد و دوخ شقن زا یمدآ تاراظتنا رب راذگریثات لماوع
94 ،یمظاک )دنک تااعر دااب شراتفر و یریگ میمصت رد رادم 894 ،نایااضر زا لقن هب ،50 9 . 
  و قایتهشا ناش لغش هب تبسن هک یناسک ،دنراد قاتشم و ی رنا اب ینانکراک هب زاین زورما اهنامزاس
 هب ار یلغش فیلاکت و دنوش یم ناشلغش بوذجم قاتشم نانکراک یلک روطب .دنراد یدااز هقلاع
94 ،ناراکمه و ولااح )دنناسر یم ماجنا هب یبولطم زرط  رد . 0406 ،6   رهتیل و رهکیب زا لهقن هب ؛51
  .تهساه نامزاس گرم اا و یگدنلاب و دشر رد لماع نارتمهم تارادم ،تاسسوم و اهنامزاس همه
   میمهصت اهت دنرداق دوش یم هدیمان قلاخا هک اهداابن و دااب و اهشزرا زا یمتسیس هب اکتا اب نارادم
       هار یهسک ههچ و دور یهم تهسار هار ههب یهسک هچ .تسا دب زیچ هچ و بوخ زیچ هچ هک دنریگب
   تارادهم یهملع ی اهه هنیمز زا یکا قلاخا تارادم هزورما . 4 :9894،یناولا)داامیپ یم تسردان
   دهنترابع اههرازبا ناا .تسا یلمع رازبا نادنچ و یا همانرب یاهدرکاور یاراد هک دور یم رامش هب
     و یهقلاخا تلاهضعم لهح یاههشور ، اهه  ههاور و اه یشم طخ ،راتفر یاهدک ،یقلاخا یاهدک :زا
  . 19 :6894 ،یناطلس )شزومآ
        لهماع نارهتمهم .تهسا شرورهپ و شزوهمآ نامزاهس ،یروهشک ره رد اهنامزاس نارتمهم زا یکا 
  ههک یناملعم .دشاب یم شخبرثا و هزیگنا اب ناملعم دواو هعماا كا تیبرت و میلعت ماظن تفرشیپ
  و هزهیگنا زا یالااب حطس نتشاد اب دنناوت یم یریگداا و یهدداا دناارف رصنع نارت یلصا ناونع هب
 یهاگ دواوم تایعقاو ساسا رب اما .دناامن نیمضت ار روشک كا یشزومآ ماظن یشخبرثا ،هیحور
 زا نانآ یاه هتساوخ و اهزاین نیمات و وس كا زا ناملعم تیبرت و میلعت ماظن و هعماا تاراظتنا نیب
   رهب دهناوت  یهم  دوهاوم فاکش و هنزاوم مدع ناا .دروخ یم مشچ هب لداعت مدع یعون رگاد یوس

                                                           
1 . Professional Ethics 
2. Bakker & Leiter  
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94   ،ناراهکمه و ولااهح )دراذگب رثا ناشلغش هب تبسن ناملعم شرگن یور     عیمهس زا لهقن ههب ؛51
4 ،4هداز 55 8 . 
       یور رهب ،رهگن تهبثم یهسانشناور ههب رهیخا لاامت هجیتن یلغش موهفم كا ناونع هب 6یلغش قایتشا
 :1006 ،9  رهکیب و یلفوئاهش )د هنک یم هاوت راک رد تبثم براجت و هنیهب درکلمع ،یناسنا یاهورین

659- 49        اهب یددهعتم لهماوع یلغهش قایتهشا دروهم رد فلتخم فاراعت و اه هاگداد مغر یلع . 9
   ههک تهسا یا ه هفرح قلاخا تااعر نازیم لماوع ناا هلما زا .دنشاب طبترم دناوت یم یلغش قایتشا
 و اهرایعم تااعر هب تبسن ناملعم هک یهاگداد عون و دنریگ یم راکب یشزومآ طیحم رد نارادم
   .دهشاب رثوهم     اههنآ یلغهش قایتهشا نازهیم رب دناوت یم دنراد نارادم بناا زا یا هفرح قلاخا لوصا
 و  تهلود  یهشزومآ ی اهه تسایس صیخشت لوئسم ناونع هب هسردم تارادم و یشزومآ تارادم
  روهط  ههب  دهااب و  دنوهش  یهم نییعت فادها ناا هب لین تها هک دنشاب یم ه ژاو و یمومع فادها
 رد  دهااب ، ههکلب  تهساه  تهسایس و نیناوق رد طقف هن اه نآ هتسااش راتفر و دناامن راتفر یا هتسااش
  یهم  دهیکأت  یناهگمه و  یناهها ی اهه شزرا رب نآ رد هک دنشاب یا هفرح قلاخا یاراد دوخ شقن
894 ،یرکاش)دوش  رد  تهیقفوم  تهها ار یا  ههفرح  قلاهخا شزرا  متهسیس كا دااب نارادم . 5
  .دناامن ناختا هسردم تارادم

  تهحت یشزومآ طیحم رد ار دارفا رااس دناوت یم نارادم فرط زا یا هفرح قلاخا نازاوم تااعر
  دهنراد رارق نارادم تامیمصت و اهراتفر ریثات تحت هک دندارفا ناا هلما زا ناملعم .دهد رارق ریثات
 تحت ار اهنآ لغش هب شزیگنا و قایتشا نازیم دناوت یم ناملعم اب سرادم رد نارادم دروخرب عون و
 .دهد رارق ریثات
 شجن هس  راهیعم و  کلاهم و  یفهسلف -  یهشزرا  یاهدهاابن و اهدااب ار نآ دااب هک یا هفرح قلاخا
 هک یدهعت تیلوئسم نینچمه و هعماا و نارگاد ،دوخ هب تبسن صخش راتفر یتسردان و یتسرد
 هب هزورما هک تسا یثحابم زا ،درک فارعت دراد هعماا و نارگاد هب تبسن دوخ هفرح رد صخش
 اا و اهدک ،اهدرادناتسا ،تاررقم زا تسترابع یا هفرح قلاخا .تسا هدش لوذبم یدااز هاوت نآ
  یراکتهسرد نینچمه و یناداو و یقلاخا تسرد راتفر یارب ار مزلا یاه لمعلاروتسد هک یلوصا

                                                           
1. Samizadeh 
2. Work Engagement 
3. Shaufeli & Bakker 
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894   ،ناهبزرم )دزاهس یم مهارف ماخ طاارش رد 894    ،یهمیقم زا لهقن ههب ؛5  یا ه  هفرح قلاهخا . 1
 ار اهنا دااب دراد هک یلغش یاضتقم هب درف ره هک یقلاخا نیناوق و دعاوق ،لوصا نایب زا تسترابع
94 ،ایک یدیعس و یناتسبانع)دنک تااعر 59: 99 . 
       ههب رهجنم ههک تهسا یراهتفر یاههیگژاو زا یا ه هعومجم یا هفرح قلاخا ،یشزومآ یاهنامزاس رد
 تااعر ،یهاوخریخ نوچ یتاعوضوم رد و ددرگ یم ناارتشم و ناراکمه کرتشم قوقح تااعر
894 ،یلامکریم)د هنک  یهم  ادهیپ یلجت دامتعا تیلباق و هفرح زا هدافتسا ءوس مدع ،ینوناق دودح 5: 
16 894) یرکاش . 9  تیلوئسم و قلاخا یاه هبنا هیلک ار یشزومآ تارادم رد یا هفرح قلاخا  5
  تارادهم رد یا ه        هفرح قلاهخا .دهناد یهم یهشزومآ نارادهم هلیهسوب تارادهم هفرح رد یعامتاا
 ن         امزاهس اها ههسردم نورد دارهفا رهگاد ههب دوهخ ههب دوهخ قلاخا ناا هک دوش یم ببس یشزومآ
   نورد رد ،دوهخ یلاهعت و دشر رد و دنزاس شاوخ یوگلا ار یو ،زین اه نآ و دباا لاقتنا یشزومآ
      رتلااهب حطهس رد و ههسردم ءاهقترا ههب رجنم نینچمه و دناامن شلات لغش و راک طیحم رد و دوخ
94    ،یهپ كهین و یلوهسر)دوش یم هعماا رتلااب نآ زا و یشزومآ نامزاس     و یرهظن زا لهقن ههب ؛51
94 ،ناراکمه 56 . 
 تامیمصت .دنراد راکورس یا هفرح قلاخا و قلاخا هلئسم اب فلتخم تاها زا یشزومآ نارادم 
  ۀراهبرد تواضق ،یروآ نف زا هدافتسا ،ساردت ،یهد نامزاس و راک میسقت دننام نارادم هرمزور
 ی هم  یهفنم  اها  تهبثم  ریثأهت  ناراهکمه  راهتفر و  تیهصخش  ،راهکفا  رهب  ههیبنت و قاوشت و دارفا راتفر
         لئاهسم ههاوتم فعهض ههطقن نارهت مههم ینامزاهس حطهس رد . 96 و66 :6894 ،یلامکریم)دراذگ
 نانکراک رد ینامزاس تادهعت و تلااامت شاازفا لماوع زا یکا دوخ نارادم اراز تسا یتارادم
   و راهک ههب شاارگ شهاک تاباوم دمآراک یا هفرح قلاخا متسیس كا دوبن و دنور یم رامش هب
      ههکناا ههب ههاوت اهب .دزاهس یم مهارف ار ناملعم موصخلا یلع نانکراک نایم رد ار راک هب قایتشا
   ههب دهنمزاین  اهه  ههفرح ،دهد یم رارق شجنس دروم نآ یاضعا لامعا ساسارب ار هفرح كا ،هعماا
94  ،یااردههص)دنا نودههم یههقلاخا لوههصا نتههشاد 894 ،یههفیطل زا لههقن هههب ؛50  یماههمت اههبارقت . 1
  و لوهصا زا یا ه  هعومجم لماهش هک دنراد ار دوخ ماخ یقلاخا همان نیاآ هدش هتخانش یاه هفرح
  ههلا )دنک یم نایب ار هفرح نابحاص یقلاخا یاه تیلوئسم و فااظو هک تسا ماخ یاهدرادناتسا
894 ،یساو    رد موهصخ ههب یا ه   ژهاو شهقن هزورهما هک زین یشزومآ تارادم دسر یم رظن هب . 5
   یاههراک زورهما هناتخبشوخ .دراد یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا تااعر هب زاین دنک یم افاا تیبرت
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  نارادهم سرتسد رد اهدرادناتسا و اهدک ناا و تسا هتفراذپ تروص لوصا ناا ناودت رد یدااز
94 ،ریگاهب)دشاب یم 50 .  
     اهما تهسا یعوهنتم و رایهسب ی اهه هفلوم یاراد قلاخا هزوح نارظن بحاص رظن زا یا هفرح قلاخا
 رد ناوت یم ار تسا هتفرگ رارق هزوح ناا نادنمشادنا راتشون و  حب دروم رتشیب هزورما هک هچنآ
 1 روهحم هفیظو قلاخا ،9روحم تلادع قلاخا ،6روحم درف قلاخا ،4روحم هدااف قلاخا هفلوم دنچ
94 ،ریگاهب )دومن هصلاخ 9روحم قوقح قلاخا و 894 ،یکلمارق زا لقن هب ؛50 1 . 
 یشوخ اا یداش نارتشیب هک دنکیم باختنا ار یلمع درف ،هاگداد ناا رد :روحم هدیاف قلاخا
 نارتهب هعماا یارب هک دشاب یم یزیچ لابند هب و دروآ یم ناغمرا هب مدرم دادعت نارتشیب یارب ار
 و  نیناوهق زا  هدافتهسا  رهب  دهیکأت ،یکا :دزادرپیم یقلاخا هناگادا شور ود هب یاارگ هدااف .تسا
 هک یرازبا شزرا ناونع هب ار لوصا یاارگ هدااف هاگداد .تسا لمع یاه هبنا رب دیکأت ،یرگاد
 ار  دوهخ  قلاهخا  ،لهمع  ههجیتن  ههارظن  نهاا رد  .دهنیبیم  دهنراد ماخ تامادقا هب نداد لکش یارب
  .درواهیب  ناهغمرا  ههب ار  یرتهشیب یداش هک تسا زاجم یتروص رد نوناق نتسکش و دنکیم صخشم
 لمع زا لبق جااتن نتسناد هب زاین مدرم رثکادح یارب یداش رثکادح ندروآ روظنم هب اهارگ هدااف
 . 9006 ،6اکسود )تسا راذپ ناکما تردن هب ناا و دنراد
  رواهب   ههب .تهسا  یتهسردان و یتسرد یامنهار ،هانگ سح و ینورد ناداو :روحم درف قلاخا 
 .د ههد  یهم  ههئارا ،دوش ماجنا دااب هچ نآ هرابرد یریگ میمصت یارب یااهدرادناتسا یصخش ،1ربوب
  )دوهش یمن لصاح یونعم هجیتن دنک هدافتسا یونعم ریغ لااسو زا درف رگا هک تشاد هدیقع ربوب
006 ،8رتبدل   یهسب قلاخا ،اراز دراد مدقت ینعم كا هب ،رگاد قلاخا عون ره رب یدرف قلاخا . 9
  اًاهموزل  یزرو قلاهخا رد  اهما  دنهشاب یقلاخا دااب دوخ لغاشم رد اهناسنا .تسا دارفا لغش زا رتارف
 ی اهه  ههغدغد  ۀوهیم نآ  اهما  ،دنهشاب  یهقلاخا دااب اهنامزاس و اههاگنب .دنتسین ناونع و لغش جاتحم
894 ،یکلمارق )تسا دارفا یقلاخا 9 . 

                                                           
1. Utilitarian- based ethics 
2. Person – centered ethics 
3. Ethics Justice 
4. Ethics Task Oriented 
5. Rights- based ethics 
6. Duska 
7. Bober 
8. Ledbetter  
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  یاههراجنه زا یا ه هعومجم  تاادهه  ههب  ههک  تهسا یملع یسانش هفیظو :روحم هفیظو قلاخا 
  ههب یا ه هفرح   یهسانش ههفیظو .دزادرپ یم تقادص و قلاخا یاه هناشن راز رد یا هفرح یاه تیلاعف
 ار یا ه هفرح ی اهه  تهیلاعف  دهااب  ههک تسا یااهراجنه و اهنامرآ لیصفت و حرش كیتامتسیس روط
   ،دهشاب یهم  ارهگ  ههفیظو ناونع هب هک یدرف . 904 -85 :8006 ،ناراکمه و 4اراراک )دنک تااده
 نارگاد اا و دوخ یارب بقاوع نتفرگ رظن رد نودب ار راک ماجنا یارب هنلاداع و تسرد باختنا
  هدوهب  ههفیظو ماجنا نآ هزیگنا ااآ ،هک دراد ناا هب یگتسب لمع كا یقلاخا شزرا .دهدیم ماجنا
 :هک تسا ناا دسرپ یم راک و بسک یگدنز اب هطبار رد هک یمهم لافس ارگ هفیظو هارظن ؟تسا
  تهعفنم ه هب ار  امهش ،هک دشاب ناا یریگ میمصت زا نآ فده هک تسا یقلاخا یریگ میمصت ااآ
  ههب  ؟دهشاب نآ  ندوهب  بهسانم  ،میمهصت نآ زا هزیگنا ،هک تسا یقلاخا یریگ میمصت اا و دناسرب
 كا نآ سپ دشابن یقلاخا امش هزیگنا رگا و تسا یقلاخا یریگ میمصت مود دروم تناک هتفگ
 . 9006 ،اکسود و اکسود )دوب دهاوخن یقلاخا مادقا
 طوبرم تلاافس تسا نکمم ،هاگداد ناا زا یقلاخا تلاضعم هدهاشم :روحم تلادع قلاخا 
  نهکمم  اراههناا . دهسرپب ار  تلادهع و قوقح ،فاصنا لیبق زا یعازتنا میهافم و نوناق تیمکاح هب
  ،تاررهقم  ندوهب هنلاداع ،یربارب و تلادع هب طوبرم لئاسم هب دودحم اًاعطق ،اما دوش لماش تسا
  دهنا هدش هتخاس ءانثتسا رگا و دنتسه قلطم نیناوق و لوصا ااآ هکناا .دنوش یمن تسایس و نیناوق
  طوهبرم تلادع زا دب و بوخ یاهشزرا هب یونعم و یقلاخا یاهشزرا ؛دنتسه یطاارش هچ تحت
  یاههرایعم ناونع هب دناوتیم و دنوشیم فارعت فلاخم یبطق ود سایقم كا طسوت اهشزرا .تسا
  لوهصا  ههب  قلاهخا .دوش هااوم طاارش و ناسنا ،ءایشا زا یگژاو كا ناونع هب اا و درف رد ینهن
 طبترم هفیظو یعقاو لمع یاهوگلا هب یقلاخا لوصا هک یلاح رد ،تسا طبترم دب و بوخ یلک
  ناهیم لباقتم طباور هب هاوت اب هک دنتسه اهشزرا و لوصا ،اهراجنه زا یمتسیس ،تایقلاخا .تسا
 هعلاطم كا ناونع هب ار قلاخا ناگدنساون زا یرایسب .دنوش یم میظنت هعماا و دارفا نیب اا دارفا
 ،6نارتاک )دننادیم ام یقلاخا راتفر زا یباتزاب ناونع هب ار نآ و دنا هدرک فارعت یقلاخا تواضق
1006: 696- 816 . 

                                                           
1. Carreira  
2. Kathrine  
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94)ریگاهب :روحم قوقح قلاخا   هک دنکیم دیکأت یقلاخا قوقح درکاور ،هک دنکیم نایب  50
 زا  ههک  یمیمهصت نااربانب .دورب نیب زا دناوتیمن درف ره میمصت اب هک دراد یقوقح و اهادازآ ناسنا
 .دنکیم ظفح لکش نارتهب هب دنوشیم رثأتم نآ زا هک ار یدارفا قوقح ،تسا تسرد یقلاخا رظن
   درهکلمع .دهننک  تهلاخد نارگاد یساسا قوقح رد داابن یقلاخا یاه میمصت ناختا یارب نارادم
 نداد لکش و هعماا رد یقلاخا راتفر جاورت یارب یقاوشت مزیناکم كا ناونع هب یقوقح متسیس
  یارهاا  ،ینهشور  ههب  دهااب  یقوهقح   ماهظن .تهسا  تازاهجم و ،تاررقم ،نیناوق قارط زا اهقوشم هب
  تهیعقاو ناا زا هک یناسک و ،راک و بسک شخب رد یقلاخا راتفر یارب هعماا تاراظتنا شاازفا
 تارییغت ،یداصتقا هعسوت ،روطنامه و دنا هداد رارق رطخ آرعم رد ار دوخ تکرش و دوخ هفرح
   ،ناارباهنب .دهنک  ناهیب ار  دنوهش ریسفت دااب تارییغت و اهشزرا ناا نآ رد هک یا هنیمز و ی ولونکت
 هب دااب دشاب هتشاد یساسا یاهشزرا ناا زا تظفاحم یارب یفاک تردق هک یلاح رد یقوقح ماظن
 -496 :1006 ،4  سوهیاروا )دهشاب   راذهپ فاهطعنا  تارهییغت ناا هب عارس خساپ یارب یفاک هزادنا

16 1 . 
      زهکرمتم یکهشزپ هزوهح رهب نارهاا رد یا هفرح قلاخا موصخ رد هتفرگ تروص تاقیقحت رثکا
  زا رهت تیمها مک اهنت هن شرورپ و شزومآ رد یا هفرح قلاخا دسر یم رظن هب هک یلاح رد تسا
   قلاهخا هزوهح رد  شهوژهپ رما هب تدمدنلب رد تسا مزلا هکلب تسین یکشزپ رد یا هفرح قلاخا
94 ،یپ كین و یلوسر)دوش یصاخ هاوت زین یشزومآ  . 1406 ،یناهارف و یناهارف زا لقن هب ؛51
 یاه یگژاو اب هک دوش یم فارعت لغش هب تبسن تبثم ینهن تلاح كا ناونع هب یلغش قایتشا 
  تهلاح  كها  یاها   ههب .ددرهگ یم فیصوت راک رد هبذا و ندش راک فقو ،راک هب نتشاد قوش
 و عراز )دراد  هراهشا  رهیگارف و  تهبثم  یتخانهشناور  تهلاح  كها هب یلغش قایتشا ،یتقوم و ماخ
894 ،ناراکمه   تمهس  ههب  یموهمع  شاارهگ اب اتسار مه . 4006 ،ناراکمه و یلفوئاش زا لقن هب ؛5
  یخهساپ  ههک - یلغهش یگدوسرف اب داضت رد موهفم كا ناونع هب یلغش قایتشا ،تبثم یسانشناور
  یهفنم  شرهگن  ،عباهنم  نتهفر  تهسد زا تروص هب هک راک اب طبترم تدم ینلاوط سرتسا هب تسا
 ،یلفوئاش و 6گربلاه)دش حرطم - دوش یم راکشآ یلغش یدمآراکدوخ شهاک و لغش هب تبسن
6006: 44 5- 64 1 . 

                                                           
1. Georgios  
2. Hallberg 
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 قایتشا ،ندرکراک ماگنه ینهن یراذپ فاطعنا و ی رنا یلااب حوطس اب ،1راک هب  تشاد قوش
  .دوهش  یهم  فیهصوت ،یراک تلاکشم اب یاورااور رد یتح تمواقم و راک رد یراذگ هاامرس هب
 یاراد  شلغهش  ههب  تبهسن  یالااهب حطس رد دراد راک هب تبسن یدااز قوش هک یدنمراک نااربانب
 هفلوم ناا .دهدیم ناشن تمواقم راک یاه یتخس اب هااوم ماگنه یرتشیب لامتحا هب و تسا هزیگنا
006 ،9 ورهیپ و 1 توهگآ ،9اون  لااهس )تهسا 6 یهنورد  شزهیگنا  موههفم  ههب  هیبهش یموهفم ظاحل زا 9: 

664   ههک  تهلع  نهاا هب ،دراد ماخ یتیلاعف ماجنا یارب درف كا زاین هب هراشا ینورد شزیگنا . 1
 ینوریب فده چیه ،تیلاعف ینورد یهد شاداپ ناا و دهد یم ینورد یدونشخ وا هب تیلاعف ناا
894  ،ناراهکمه و عراز)ع   هیفرت اها قوهقح دننام ،دریگ یمن رب رد ار  ،6    ناهار و یهسد زا لهقن ههب ؛5

  ،راهک زا  ندهش  ادها   یتخهس ههب و  راهک  ههب  تبهسن درف قیمع زکرمت اب ،2راک رد بذج . 4589
  .دوهش  یهم  فیهصوت  راهک  ماهجنا  نیهح فارطا یاهزیچ همه ندرک شومارف ،نامز عارس تشذگ
   یراها و نتهشاد روش هبرجت هب هیبش راک رد هبذا هبرجت هک دنا هدرک نایب ناگدنساون زا یضعب
  ،ناراهکمه و 40 سنروهیل ؛6006 ،ناراکمه و 5نلاگنلا ؛6006 ،ناراکمه و 8سلازنوگ)تسا ندوب

006   درهف نآ  یهط هک تسا هدش فارعت یا ینهن تلاح ناونع هب ندوب یراا و نتشاد روش . 1
  .دهسر  یهمن  رهظن  ههب  مههم وا یارب ،راک ماجنا زا ،رگاد زیچره و دوش یم ریگرد شلغش رد ااوق
 رد  ههبرجت  نهاا  ،دههد خر  تهسا  نهکمم  یگدهنز  ههطیح ره رد ندوب یراا و نتشاد روش هبرجت
  نیهب ار  یبوهخ   لداهعت دهنمراک  كها  ههک  دههد  یهم یور یماگنه دااز لامتحا هب یراک تیعقوم
894   ،ناراهکمه و عراز)دهنک  ههبرجت  شهاا  ههفرح ی اهه  تراههم و  یلغهش یاهاضاقت    زا لهقن ههب ؛5
4 ،44یلاهیم تنرکیس 55   ههک  تهسا  نهاا راک رد هبذا و نتشاد روش موهفم نیب یلصا توافت . 0
 خر  یراهک هطیح رد هژاو روط هب هک تسا یرترادااپ ینهن تلاح راک رد هبذا دوش یم روصت

                                                           
1. Willingness to work  
2. Intrinsic motivation  
3. Salanova  
4. Agut 
5. Peiro 
6. Deci & Ryan  
7. Absorption in work  
8. Gonzalez  
9. Langelaan  
10. Liorens 
11. Scikszentmihalyi  
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  تهسا نکمم یگدنز هطیح ره رد هک تسا یتدم هاتوک هبرجت نتشاد روش هکیلاح رد ،دهد یم
  ماهجنا زا یرادانعم ساسحا کرد اب ،1ندش راک فقو . 8006 ،ناراکمه و یلفوئاش)دهد خر
  یهم فیصوت راک ندوب زیگنا شلاچ ساسحا و راک ماجنا زا رورغ و قایتشا ساسحا نتشاد ،راک
 فارعت یا هارد ناونع هب هک تسا 9یلغش دهعت و 6یلغش یگتسبلد هب هیبش یموهفم رظن زا .دوش
 و عراز )دنک رارقرب طابترا شلغش اب یبوخ هب یتخانشناور ظاحل را درف كا هک دوش یم فارعت
894 ،ناراکمه 006 ،1ناراو سوسااو و میکاه -رپوک زا لقن هب ؛5   اهب نآ زا  ههک یلغش قایتشا . 9
 یگدوسرف لباقم هطقن و یتخانش ن اور تلاح كا ،دوش یم داا ینامزاس تبثم راتفر كا ناونع
  اهب  ههک  تهسا راک اب طبترم ینهن تبثم و رادااپ ،ذفان تلاح هب هراشا یلغش قایتشا .تسا 9یلغش
  ساهسارب . 6006      ،اونلااهس و رهکیب ،یلفوئاهش )دوهش یهم صخشم بذا و دهعت ،تردق ساسحا
 هههجیتن قایتههشا  0406 )ناراههکمه و 6ودراههنلایا زا لههقن هههب ؛ 1006)رههکیب و یلفوئاههش یاههه هههتفاا
 تااضر شاازفا یارب یکرحم یورین ناونع هب و تسا تسرپرس یاهدومنهر و تاامح ،دروخزاب
  نتهشاد و ی رنا یلااب حطس اب تردق .دنک یم لمع نانکراک یگدوسرف و تبیغ شهاک و یلغش
  تلاکهشم اب یاورااور رد تابث و راک رد شلات هب لیم ،ندرک راک ماگنه ینهن یعاجترا تلاح
  ،ندوهب راد  یهنعم  یوهق سح كا ةبرجت و راک رد لماک ندش ریگرد هب دهعت .دوش یم صخشم
  ههک  راهک رد  ندوهب  بوذهجم و  لهماک زکرمت اب بذا .دراد هراشا شلاچ و رورغ ،ماهلا ،قایتشا
 ،دراد  راهک زا  شدوهخ ندرک ادا اب هطبار رد یتلاکشم درف و درذگ یم عارس نامز نآ ساسارب
94 ،ولااح)دوش یم صخشم 56: 46- 86 .  
 جاا   هتن .تهخادرپ یلغهش تااضر و ینامزاس قلاخا هطبار یسررب هب یشهوژپ رد  6894) نااراطع
 انلاوم .دراد دواو یرادانعم طابترا یلغش تااضر و ینامزاس قلاخا نیب هک داد ناشن یو قیقحت
(894   ههک یلماوع نایم زا ‹‹نارادم یا هفرح قلاخا رب رثوم لماوع ››ناونع اب دوخ شهوژپ رد  1
 تسا هدرک هراشا رادم گنهرف و رادم یدرف یاهیگژاو هب تسا رثفم نارادم یا هفرح قلاخا رب
  یهقلاخا  رهیغ و  دنتهسه  ههتفاا  لهماکت رتمک یقلاخا ناداو هبنا زا هک ینارادم هک هدومن نایب و

                                                           
1. Didicated to the work  
2. Job Involvement  
3. Job Commitment  
4. Cooper-Hakim & Viswesvaran  
5. Job Depreciation 
6. Giallonardo  
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  .سکعلاهب و  دهنهد  ماهجنا  قلاهخا  فلاهخ و  ینوناهقریغ  یاههراک دراد  ناهکما  رتهشیب  دنتهسه
94)دنمورین  ناریبد درکلمع رب نارادم یربهر یاه كبس ریثات یسررب ناونع اب دوخ قیقحت رد  18
   رهب اههنآ ریثات رظن هطقن زا ار یربهر یاه كبس نآ رد هک یبرغ ناجاابرنآ ناتسا یاهناتسریبد رد
 ریغتم ناونع هب قیقحت ناا رد هک یربهر یاهکبس زا یکا ،هداد رارق یسررب دروم ناریبد درکلمع
            یاههریغتم زا یهکا .دوهب یرادهم ههفیظو اها یهاارگ نامزاهس دهعب دوهب هدهش هتفرگ رظن رد لقتسم
 زا یشزومآ و یرادا تاررقم تااعر نازیم ،دش هتفرگ رظن رد نارادم درکلمع یارب هک یا هتسباو
     و یرادا تاررهقم تهااعر و رادهم ههفیظو یربهر كبس نیب هک داد ناشن جااتن .دوب ناملعم یوس
94   )ریگاههب .دراد دوهاو یمیقتهسم هطبار ناریبد بناا زا یشزومآ  ››  ناوهنع  اهب  یهشهوژپ رد  50
  ناتهسا 9  ههیحان هطسوتم سرادم رد ناملعم ینامزاس دهعت اب نارادم یا هفرح قلاخا هطبار یسررب
 ،روحم هدااف قلاخا یاه هفلفم هک هتخاس ققحم یا هفرح قلاخا همانشسرپ زا هدافتسا اب هک ‹‹زربلا
  یهم ار  روهحم  قوهقح  قلاهخا و  روهحم  ههفیظو  قلاهخا  ،روهحم تلادع قلاخا ،روحم درف قلاخا
   نیهب :دهمآ  تهسد هب جااتن ناا هک دراد رارق یسررب دروم هنومن ناونع هب ار ملعم رفن 611 ،دیجنس
   یو قهیقحت جااهتن ،دراد  دوهاو یرادانعم طابترا ناملعم ینامزاس دهعت اب نارادم یا هفرح قلاخا
    ، روهحم ههفیظو قلاهخا ،روحم درف قلاخا ،روحم هدااف قلاخا نیب یرادانعم طابترا هک داد ناشن
 .دراد دواو ناملعم ینامزاس دهعت اب نارادم روحم قوقح قلاخا و روحم تلادع قلاخا
94)یمظاک   رد تیقفوم ساسحا و یا هفرح قلاخا یاه هفلوم نیب هطبار یسررب هب یقیقحت رد  50
    نیهب ههک داد ناهشن یو قیقحت جااتن .تخادرپ نارهت رهش یاه ناتسریبد یشزومآ نارادم درکلمع
     ههطبار فدهه ههعماا یهشزومآ نارادم درکلمع رد تیقفوم ساسحا و یا هفرح قلاخا یاه هفلوم
94)ناراکمه و ینامیلس .دراد دواو یرادانعم   اهب  راهک  قلاهخا     ههطبار ناوهنع اهب یهقیقحت رد  54
   ههب نارههت  رههش  یا ههفرح و  یهنف  شزوهمآ  نامزاهس رد  ناهنکراک یلغش سرتسا و یلغش تااضر
  یلغهش  سرتهسا و یلغش تااضر اب راک رب مکاح قلاخا داعبا زا نانکراک تاکاردا هطبار یسررب
  اهب  راهک  رهب مکاح قلاخا زا نانکراک تاکاردا نیب هک دنداد ناشن شهوژپ جااتن ،دنتخادرپ نانآ
  قلاهخا زا  ناهنکراک  تاهکا ردا  نیهب  اهما ،دراد  دوهاو  راداهنعم و تبثم هطبار نانآ یلغش تااضر
94  )ولناهقم روههظون. دراد  دوهاو  راداهنعم  یهفنم  ههطبار نانآ یلغش سرتسا اب راکرب مکاح  رد  59
     ههطبار ،ههک داد ناهشن نامزاهس تملاس و طاشن اب نارادم یا هفرح قلاخا هطبار ناونع اب یشهوژپ
     دوهاو ینامزاهس تملاهس و طاهشن اب نارادم یا هفرح قلاخا درکلمع ریغتم نیب یرادانعم و تبثم
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    زهین ینامزاهس تملاهس    و طاهشن نازهیم نارادهم یا ه   هفرح قلاهخا درهکلمع نازیم شاازفا اب و دراد
94)ناراکمه و هداز مساق .دباا یم شاازفا  دورناوا رهش درم و نز ناملعم رب هک یشهوژپ رد  59
 و یعامتاا تیلوئسم حطس شاازفا  عاب میقتسم روط هب یا هفرح قلاخا هک دنتفاارد دنداد ماجنا
94)ناراکمه و ینابعش قیقحت جااتن .دوش یم ناملعم رد یاوگخساپ   قلاهخا نیب هک داد ناشن  51
 قلاخا یاه هفلوم و .دراد دواو یرادانعم و تبثم هطبار ناملعم یلغش درکلمع و نارادم یا هفرح
 ناشن جااتن اما .دنراد ناملعم یلغش درکلمع اب تبثم هطبار یقلاخا لوصا هب یدنبااپ و یشادناریخ
   قلاهخا رد .دراد ناهملعم        یلغهش درهکلمع اهب یهفنم ههطبار نارادهم ههنارادمدوخ قلاخا هفلوم داد
        و دوهس ساهسارب تامیمهصت ،دوهش یهم دهیکات یهصخش عفن ندومن رثکادح رب اساسا هنارادمدوخ
     یراهتفر یاهدهمایپ ههب و هدوهب دوخ عفانم رثکادح لابند هب دارفا و دوش یم هتفرگ یصخش تعفنم
 ی      هاوهت دهنک دراو دوهخ ناهیفارطا و ناراهکمه ههب یا اهه     بیهسآ ههچ تهسا نهکمم هکناا و دوخ
94 ،ناراکمه و ینابعش)دننک یمن 45 ،4نلاک و روتکاو زا لقن هب ؛51 88 . 
94)یپ كین و یلوسر تاقیقحت جااتن    دهح رد نارادهم یا ه  هفرح قلاهخا تااعر هک داد ناشن  51
006)6ساکاراک و ساکوک .تسا یالااب    یهقلاخا راهتفر هک دنتخاس نشور یرورم یا هلاقم رد  5
 هسردم تشونرس و وا رب یتبثم ریثات یلصا ناگدنریگ میمصت و ناربهر ناونع هب سرادم نارادم
94 ،یپ كین و یلوسر )دنراد 006)ناراکمه و 9رفش . 844 -15 :51  ›› ناونع اب دوخ قیقحت رد  5
  ماهجنا ینیچ ناسرباسح یور رب هک ‹‹ینامزاس دهعت و ینامزاس یا هفرح آراعت ،یقلاخا طاارش
 یهاوت لباق نازیم هب یقلاخا طاارش کرد زا یصاخ داعبا ،هک تفاا تسد جااتن ناا هب دوب هداد
006)1 ولزوهسرا و ساتریمد .دراد طابترا ینامزاس دهعت ریثأت و ینامزاس یا هفرح آراعت اب  رد  1
  یراذگهشزرا  یهسررب هب سرادم نارادم یارب راظتنا دروم یقلاخا یاهدک ناونع اب دوخ قیقحت
 رد  ههک داد  ناهشن  اهه  ههتفاا .تخادرپ هیکرت سرادم نارادم طسوت هدافتسا دروم یقلاخا یاهدک
  طهسوت هدیسر تبث هب یقلاخا یاهدک نارتلااب ،دندوب هدش هدیسرپ هک یقلاخا دک هدراهچ نایم
 هدش شرازگ دک ود ناا لابند هب یفرط یب و یا هفرح تیحلاص و دوب تقادص و تلادع نارادم
  .تسا

                                                           
1. Victor & Cullen  
2. Kokabas & Karakose  
3. Schafer  
4. Demirtas & Ersözlü  
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  و نارادهم یا ه     هفرح قلاهخا نیهب ههک یطاهبترا نیشیپ تاقیقحت رد ددرگ یم هظحلام هک روطنامه
  ههسااقم نینچمه .تسا هتفرگن رارق یسررب دروم دشاب هتشاد دواو دناوت یم ناملعم یلغش قایتشا
       تهااعر نازهیم دروهم رد اههنآ تمدهخ هقباهس و تلایصحت نازیم ،نس ،درم و نز ناملعم هاگداد
 یاه هتفاا نینچمه و هدرک كمک هنیمز ناا رد یهاگآ کرد شرتسگ هب نارادم یا هفرح قلاخا
 ناا ناراکردنا تسد یارب یا هفرح قلاخا یریگراکب یارب شور نارتهب هئارا رد دناوت یمشهوژپ
  قهارط ن هاا ه   هب .دهنک كهمک  تهسا سرادم نارادم و شرورپ و شزومآ نارادم لماش هک هزوح
 هب شرورپ و شزومآ نانکراک هب تامدخ هئارا رد نارادم یاه یدنمناوت زا رتشیب هچ ره ناوت یم
 رد  و ناهشدرکلمع  یهشخبرثا و ناملعم یلغش قایتشا دهاش نآ عبت هب و درک هدافتسا ناملعم هژاو
  .دوب سرادم رتهب هچ ره درکلمع و سرادم تفرشیپ و دشر  عاب تااهن
    یلغهش قایتهشا رهب ناشراتفر و تامیمصت رد نارادم یا هفرح قلاخا تااعر هک یریثات هب هاوت اب
       ههچ اهت سرادهم نارادهم طهسوت یهقلاخا نازاوم ناا تااعر هکناا و دشاب هتشاد دناوت یم ناملعم
        قهیقحت ،دهشخب یهم اهقترا ار اههنآ یلغهش قایتهشا و دشاب یم رثوم ناملعم راک هب قایتشا رب هزادنا
 قایتشا اب نآ طابترا و نارادم یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا تااعر نازیم یسررب فده اب رضاح
  رد درهم و نز ناملعم هاگداد هسااقم هب یلک فده ناا یاتسار رد و هتفرگ تروص ناملعم یلغش
      شهقن ههب نیهنچمه و ههتخادرپ هطهسوتم عطقم سرادم نارادم یا هفرح قلاخا تااعر نازیم دروم
      یهم ناهملعم یلغهش قایتهشا رهیغتم رد نآ یاه هفلوم زا مادکره و یا هفرح قلاخا هدننک ینیب شیپ
 .دشاب یم راز تلااوس هب نداد خساپ رد یعس رظن دروم فادها هب ندیسر یارب و دزادرپ
 قیقحت تلااوس
 یلغش قایتشا و ناملعم هاگداد زا سرادم نارادم یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا تااعر نازیم -4
 ؟تسا تروص هچ هب ناملعم

    ههطبار ناهملعم یلغهش ق  ایتهشا و نارادهم یا ه  هفرح قلاهخا یاهدرادناتسا تااعر نازیم نیب ااآ -6
 ؟دراد دواو یرادانعم

 یا ه     هفرح قلاهخا یاهدرادناتهسا تهااعر اهب هطبار رد ناملعم هاگداد نیب یرادانعم توافت ااآ -9
 دواو تمدخ هقباس و تلایصحت نازیم ،نس ،سنا یتخانش تیعما یاهریغتم بسح رب نارادم
 ؟دراد
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  یهنیب      شیهپ شهقن ناهملعم یلغهش قایتهشا اب هطبار رد نارادم یا هفرح قلاخا تااعر نازیم ااآ -1
 ؟دراد یا هدننک
  یسانش شور
   هاگدهاد زا نارادهم یا ه  هفرح قلاهخا یاهدرادناتسا تااعر نازیم یسررب فده اب رضاح شهوژپ
  هورهگ رد   فدهه ظاهحل زا      ناارباهنب ،ههتفرگ تروهص ناهملعم یلغهش قایتشا اب نآ هطبار و ناملعم
 یگتسبمه عون زا یفیصوت رضاح قیقحت ،شور و تیهام رظن زا و دشاب یم یدربراک یاه شهوژپ
         لاهس رد رقنهس رههش رد مود هطهسوتم عهطقم ناهملعم ههیلک ار قهیقحت ناا یرامآ هعماا .دشاب یم
    اهب درهم مهلعم 10  و نز مهلعم 96  لماهش رفن 664 دادعت اهنآ نیب زا هک دنشاب یم 51 -95 یلیصحت
   و یههسارک هههنومن مههجح نیههیعت لودهها   زا هدافتههسا اههب و هداههس یفداههصت یرههیگ هههنومن شور
4)4ناگروم 15  یا ه هفرح  قلاهخا  همانهشسرپ ود زا  اهه  هداد یروآ عهما یارب .دندادرگ باختنا  0
94)ریگاهب   همانیشسرپ   :دهادرگ هدافتهسا  4006 )یلفوئاهش و اونلااس یلغش قایتشا همانشسرپ و  50
    .تهسا هدهش یهحارط 4006     لاهس رد یلفوئاهش و اونلااهس طهسوت   همانهشسرپ نهاا :یلغش قایتشا
  ، هداهم 6    )یدهنمورین لماهش داهعبا نهاا .تسا هدش لیکشت هفلوم 9 زا و لاوس 41 یواح همانشسرپ
  فهیط ساسا رب همانشسرپ ناا یراذگ هرمن هویش .دشاب یم  هدام 6) بذا و  هدام 9) دوخ فقو
  لاماهک ››  اهت ‹‹  مفلاهخم لاماهک ›› زا سایقم ناا یاه هدام مامت رد اه خساپ .تسا ترکیل یا هارد 9
 و 94    زاهیتما طهسوتم دهح ،41   نهکمم زاهیتما نیااپ دح اا لقادح .تسا هدش یدنب هارد ‹‹مقفاوم
  نیهب هرمن .تسا نیااپ یلغش قایتشا :19 ات 41 نیب هرمن .دوب دهاوخ 89 زایتما یلااب دح اا رثکادح
   رهازو قهیقحت رد .تسا لااب یلغش قایتشا :94 زا رتلااب هرمن .تسا طسوتم یلغش قایتشا :94 ات 19
94) هانپ 94   ) ناراهکمه و ینادلاایهض قهیقحت رد و 18/0    یلغهش قایتهشا همانهشسرپ یااور  54 54  
5  خاهبنورک یافلآ شور هب یلغش قایتشا همانشسرپ یااااپ       نیهیعت تهها .تهسا هدهش ملاهعا 66/0
 ار یل       غهش یگدوهسرف ساهیقم اهب یلغهش قایتهشا ساهیقم طابترا  4006)ناراکمه و یلفوئاش رابتعا
  ههنومن رد و   - =r 89/0    ) لوا ههنومن رد .دهنتفاا ساهیقم ود ناا نیب یفنم و لااب هطبار و دندیجنس
  یهفنم روط هب یلغش یگدوسرف اب یلغش قایتشا یاه سایقم هدرخ همه نینچمه .  - =r 61/0) مود
894   ) هداز مارهک .تهشاد یوهق هطبار  یا      هفلآ شور ههب ار همانهشسرپ یااهااپ دوهخ شهوژهپ رد  1

                                                           
1. Krejcie & Morgan  
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 زا 68/0    رهضاح شهوژهپ رد رازهبا ناا یااااپ .دروآ تسد هب 19/0 ار نآ یااور و 85/0 خابنورک
31 )ریگایهب یا ه   یفرح قلایخا همانیشسرپ    .دهمآ تهسد ههب خابنورک یافلآ قارط   نهاا :(30
  هتخاهس ققحم همانشسرپ ناا .تسا هدش یحارط یا هفرح قلاخا نازیم شجنس روظنم هب همانشسرپ
  ترهکیل یا ه هارد 9   فهیط ساهسارب همانشسرپ ناا یراذگ هرمن .دشاب یم هاوگ 91 یاراد و هدوب
 ،9    هرهمن مرادهن یرهظن ،1   هرهمن مقفاوهم ،9   هرهمن مقفاوهم لاماک هک بیترت ناا هب .تسا هدش ماجنا
     قلاهخا نازهیم رگناهیب ههاوگ 91 ناا عومجم هرمن ورناا زا .4 هرمن مفلاخم لاماک و 6 هرمن مفلاخم
84   اهب رهبارب همانشسرپ لک هرمن .دوب دهاوخ یا هفرح        هبهساحم و یدهنب عهما زا سهپ .دهشاب یهم 9
   و نیااهپ دهح رد یا ه    هفرح قلاهخا نازهیم ،دهشاب 68  اهت 91   نیهب هدهش هبساحم هرمن هچنانچ تارمن
  اهت 81  نیهب هدش هبساحم هرمن هچنانچ .دوش ماجنا نآ یارب یساسا یزار همانرب دااب و هدوب فیعض
94   هرهمن رگا .دوش تاوقت دااب و هدوب دشر هب ور و طسوتم دح رد یا هفرح قلاخا نازیم ،دشاب 9
84 ات 694 نیب هدش هبساحم      دهنور نهاا و هدوهب یبوهخ و لااب دح رد یا هفرح قلاخا نازیم ،دشاب 9
 ی اهه ناینب زا یا هفرح قلاخا یاه هفلوم ادتبا همانشسرپ یااااپ و یااور نییعت یارب .دباا موادت دااب
       یااوهتحم و یرهاهظ یهااور سپهس و دهادرگ میهظنت یااه هاوگ هفلوم ره یارب و جارختسا یرظن
   روهظنم ههب سپس .تفرگ تروص ناصصختم زا نت هس طسوت یصصخت یرواد هویش هب همانشسرپ
  فذهح هاوگ 9 دادعت هک دش اراا یشاامزآ تروص هب ملعم 69 نیب رد همانشسرپ ،یااااپ شجنس
   یارهب همانهشسرپ ی اهه     ههفلوم یهنورد یناهسمه بارهض زا لصاح هجیتن .تفاا لیلقت ددع 19 هب و
08)روحم هدااف قلاخا 11   )روهحم درهف قلاهخا ، 5/0   قلاهخا، 195/0   )روهحم ههفیظو قلاهخا، 8/0
88)روحم قوقح قلاخا و  898/0)روحم تلادع   زا لهصاح ی اهه هداد نااربانب دمآ تسد هب  1/0
 و یروص یااور رضاح قیقحت رد .دوب رازبا ناا یلااب یااااپ هدنهد ناشن خابنورک یافلآ هبساحم
    نیهیعت یارهب و دهادرگ دیاات یتیبرت مولع هتشر نارظن بحاص و دیتاسا طسوت همانشسرپ یااوتحم
  رارهق درم و نز ملعم 69 رایتخا رد حرط شیپ ناونع هب همانشسرپ یلصا یاراا زا لبق ،رازبا یااااپ
      یااههن یارهاا زا سهپ و دهادرگ هبهساحم  48/0)دودح نآ یارب خابنورک یافلآ سپس و تفرگ
  اهب قیقحت ناا رد .دوب رازبا یلااب یااااپ زا ناشن هک دادرگ هبساحم  98/0) خابنورک یافلآ نازیم
 یطابنتسا و یفیصوت رامآ حطس رد یفلتخم یرامآ یاهشور زا ،قیقحت تلااوس و فادها هب هاوت
    ،یهناوارف عهازوت لوادها زا یفیصوت رامآ حطس رد .دادرگ هدافتسا اه هداد لیلحت و هازجت تها
  بارهض ،فنریمسا فارگوملوک یاه نومزآ زا یطابنتسا رامآ حطس رد و رایعم فارحنا ،نیگنایم
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   یارهب نیهنچمه .دادرگ هدافتسا نویسرگر و سنااراو لیلحت ،لقتسم t نومزآ ،نوسریپ یگتسبمه
 .دش هدافتسا SPSSرازفا مرن زا اهنومزآ ناا یاراا
 اه هتفای
    هاگدهاد زا سرادهم نارادهم یا ه  هفرح قلاهخا یاهدرادناتسا تااعر نازیم :قیقحت لوا لاوس
 ؟تسا تروص هچ هب ناملعم یلغش قایتشا و ناملعم

 فیصوت و ناملعم هاگدید زا نآ یاه هفلوم و ناریدم یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا تیاعر نازیم فیصوت .1 لودج
 ناملعم یلغش قایتشا نازیم

 رایعم فارحنا نیگنایم یناوارف اهریغتم
 44/9 19/614 664 یا هفرح قلاخا تااعر نازیم
 56/4 06/69 664 روحم هدااف قلاخا
 59/9 00/46 664 روحم درف قلاخا
 69/9 14/65 664 روحم هفیظو قلاخا
 68/6 00/49 664 روحم تلادع قلاخا
 66/9 66/95 664 روحم قوقح قلاخا
 41/9 8/11 664 ناملعم یلغش قایتشا
 01/6 61/69 664 یااناوت
 61/04 06/69 664 دوخ فقو
 61/6 59/96 664 بذا

 نازیم دروم رد ناملعم هاگداد یارب رایعم فارحنا و نیگنایم ،دهد یم ناشن 4 لودا هک روطنامه
    و نیگناهیم نیهنچمه .تهسا 44/9 و 19/614      اهب رهبارب بهیترت ههب نارادهم یا هفرح قلاخا تااعر
  درهف یا هفرح قلاخا یارب ، 56/4 و 06/69) اب ربارب روحم هدااف قلاخا هفلوم یارب رایعم فارحنا
  یارهب ، 69/9 و 14/65    )اهب رهبارب روهحم ههفیظو قلاخا هفلوم یارب ، 59/9 و 00/46)اب ربارب روحم
       رهبارب روهحم قوهقح قلاهخا ههفلوم یارهب و  68/6 و 00/49  )اهب رهبارب روحم تلادع قلاخا هفلوم
    بهیترت ههب ناهملعم یلغش قایتشا ریغتم یارب رایعم فارحنا و نیگنایم .دشاب یم  66/9 و 66/95)اب
    بهیترت ههب یااهناوت هفلوم یارب رایعم فارحنا و نیگنایم نینچمه .دشاب یم  41/9 و 8/11)اب ربارب
    بذها ههفلوم یارهب و  61/04 و 06/69) اا ربارب دوخ فقو هفلوم یارب ، 01/6 و 61/69) اب ربارب
  .تسا  61/6 و 59/96 ) اب ربارب
 یلغش قایتشا و نارادم یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا تااعر نازیم نیب ااآ :قیقحت مود لاوس
   ؟دراد دواو یرادانعم هطبار ناملعم
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 قایتشا و (لقتسم ریغتم)ناریدم یا هفرح قلاخا تیاعر  یب ،نوسریپ یگتسبمه بیارض تابساحم جیاتن هصلاخ .2 لودج
 (هتسباو ریغتم)ناملعم یلغش

 ناملعم یلغش قایتشا هتسباو ریغتم
 یرادانعم حطس نوسریپ یگتسبمه بارض  N) یناوارف لقتسم ریغتم
1 664 نارادم یا هفرح قلاخا 99/0 4000/0 

 4000/0 498/0 664 روحم هدااف قلاخا
1 664 روحم درف قلاخا 66/0 4000/0 
 4000/0 619/0 664 روحم هفیظو قلاخا
 4000/0 406/0 664 روحم تلادع قلاخا
68 664 روحم قوقح قلاخا 1/0 4000/0 

          حطهس رد نوهسریپ یگتهسبمه باارهض ههب ههاوت اهب دوهش یهم هظحلام 6 لودا رد هک روطنامه
  لهک  هرهمن  نیگناهیم  اهب  نارادهم یا هفرح قلاخا یلک هرمن نیگنایم نیب ؛ = p 4000/0) یرادانعم
  نیهب  هدهش هدهاشم یگتسبمه بارض .دراد دواو یرادانعم و میقتسم هطبار ناملعم یلغش قایتشا
1) اب ربارب ریغتم ود ناا    یتراهبع ههب . تهسا  راداهنعم  یراهمآ ظاحل زا هجیتن ناا هک دشاب یم  99/0
 . تهسا  رهت  شیهب زین ناملعم یلغش قایتشا ؛دشاب رتلااب نارادم یا هفرح قلاخا تااعر نازیم هچره
 4000/0) یرادانعم حطس رد ناملعم یلغش قایتشا و نارادم یا هفرح قلاخا یاه هفلوم تارمن نیب

p =   ی اهه     ههفلوم نیهب ههک تهفگ نا وهت  یهم  ناهنیمطا دصرد 55 اب نااربانب .دراد دواو یگتسبمه 
  .دراد دواو یرادانعم و تبثم هطبار ناملعم یلغش قایتشا و نارادم یا هفرح قلاخا
 یاهدرادناتسا تااعر اب هطبار رد ناملعم هاگداد نیب یرادانعم توافت ااآ :قیقحت موس لاوس
       و تلایهصحت نازهیم ،نهس ،سنها یتخانهش تهیعما یاهریغتم بسح رب نارادم یا هفرح قلاخا
 ؟دراد دواو تمدخ هقباس
 ناریدم یا هفرح قلاخا تیاعر نازیم زا درم و نز ناملعم هاگدید توافت اب طابترا رد لقتسم t نومزآ جیاتن .3 لودج

 نیگنایم دادعت ناملعم ریغتم
 فارههحنا
 t df sig رایعم

 یا ه   هفرح قلاهخا تهااعر نازیم
 نارادم
 ناملعم هاگداد زا

 88/6 00/16 10 درم

509/0 464 000/0 
 96/6 81/96 96 نز

    ناهملعم هاگدهاد تارهمن یاه نیگنایم نیب هک داد ناشن لقتسم t نومزآ جااتن ،9 لودا هب هاوت اب
 یرادانعم توافت دصرد 55 یرادانعم حطس رد نارادم یا هفرح قلاخا تااعر نازیم زا درم و نز
 .دراد دواو
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 تمدخ هقباس ، س ،تلایصحت نازیم هب هجوت اب ناریدم یا هفرح قلاخا تیاعر نازیم هب طوبرم F نومزآ جیاتن .4 لودج
 ناملعم

 نیگناهههههههههههههههیم یدازآ هارد تاروذجم عومجم لدم 
 تاروذجم

F یرادانعم 

 نس

  681/0 4 681/0 یهورگ نیبام
449/0 

 
9 064 140/90 یهورگ نورد 400/0 96/4 

9 لک 00/90 464 - 

لایصحت
 ت

9 یهورگ نیبام 68/0 4 659/0  
146/0 

 
1 یهورگ نورد 400/0 00/91 064 669/4 

 - 464 686/11 لک

مدخ هقباس
 ت

1 4 114/4 یهورگ نیبام 69/0  
46 5/0 
 

 
400/0     

11 لک  909/99 یهورگ نورد 1/19

 F   نازهیم ههک داد ناشن  ANOVA) هفرط كا سنااراو لیلحت نومزآ جااتن ،1 لودا هب هاوت اب 
  اهب و  = 400/0Sig) اب ناملعم تمدخ هقباس و تلایصحت نازیم ،نس یاهریغتم یارب هدش هدهاشم
 ناملعم هاگداد نیب هک ینعم نادب .تسا 46/0 و 46/0 ، 49/0 اب ربارب بیترت هب نانیمطا دصرد 55
     یتخانهش تهیعما یاههریغتم بهسح رب نارادم یا هفرح قلاخا یاهدرادناتسا تااعر اب هطبار رد
 .درادن دواو یرادانعم توافت تمدخ هقباس و تلایصحت نازیم ،نس
      یلغهش قایتهشا اهب ههطبار رد نارادهم یا ه  هفرح قلاهخا تااعر نازیم ااآ :قیقحت مراهچ لاوس
 ؟دراد یا هدننک ینیب شیپ شقن ناملعم
 یلغش قایتشا  ییبت رد یا هفرح قلاخا تیاعر یگدننک ینیب شیپ شقن  ییعت روظنم هب نویسرگر لیلحت جیاتن .1 لودج

 بارههههههههههههض نیب شیپ ریغتم
 نویسرگر

Beta 

 رادههههقم
T 

 حطههههههس
 یرادانعم

 بارهههههههههههههض
 یگتسبمه

 بارههض روذههجم
 یگتسبمه

 قلاههخا تههااعر
 یا هفرح

00/6 188/0 400/0 1 99/0 06 1/0 

 اب تسناوت  نارادم یا هفرح قلاخا )نیب شیپ ریغتم دهد یم ناشن 9 لودا یاه هتفاا هک روطنامه 
1)یگتسبمه بارض و  =Beta 00/6) رادقم  قایتشا هب طوبرم تارییغت زا دصرد 06 دودح  99/0
   نهاا نارادهم یا ه    هفرح قلاهخا ههک داد ناهشن  اهه    ههتفاا نیهنچمه .دهاامن ینیب شیپ ار ناملعم یلغش
      قلاهخا تهااعر نازهیم ههچره رهما ناا هب هاوت اب .داامن یم ینیب شیپ تبثم تروص هب ار تارییغت
 .دباا یم شاازفا زین ناملعم یلغش قایتشا ،دباا شاازفا نارادم بناا زا یا هفرح
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 ناریدم یا هفرح قلاخا یاه هفلوم نویسرگر شزارب لدم رد هدراو ریغتم یاه هرامآ .6 لودج
 یرادانعم حطس Tرادقم Beta نویسرگر بارض B Stb.B ریغتم مان
60 ءادبم زا آرع 1/0 9 09/61 - 80 9/0 400/0 
59 498/0 050/4 168/6 روحم هدااف قلاخا 4/6 400/0 

64 روحم درف قلاخا 1/4 195/0 99 8/0 404/4 400/0 

81 608/4 روحم هفیظو قلاخا 1/0 608/0 816/4 400/0 

 400/0 066/4 161/0 468/0 198/4 روحم تلادع قلاخا

9 151/0 15/4 روحم قوقح قلاخا 90/0 0 51/6 400/0 

    و روهحم هدهااف قلاهخا ی اهه  ههفلوم یارب Beta رادقم ،دوش یم هظحلام 6 لودا رد هک روطنامه
  نیهب زا هک تفگ ناوت یم نااربانب .دشاب یم 608/0 و 498/0 اب ربارب بیترت هب روحم هفیظو قلاخا
 نارتشیب روحم هفیظو قلاخا هفلوم و روحم هدااف قلاخا هفلوم ،نارادم یا هفرح قلاخا یاه هفلوم
 .دنراد ناملعم یلغش قایتشا نازیم ینیب شیپ رد ار ریثات
 یریگ هجیتن و ثحب
 یا ه  هفرح قلاهخا ی اهه    ههفلوم تهااعر نازهیم هرابرد ناملعم هاگداد یسررب رضاح شهوژپ فده
 رد  هراهشا دروم یاه هتفاا قبط ،دوب مود هطسوتم عطقم ناملعم یلغش قایتشا اب نآ هطبار و نارادم
  اهب  ار نارادهم یا ه هفرح  قلاهخا    تهااعر نازهیم قهیقحت رد  هدهننک  تکرهش هنومن هورگ 4 لودا
 هبساحم  8/11)نیگنایم اب ناملعم یلغش قایتشا نازیم نینچمه ،دندومن یباازرا  19/614)نیگنایم
    و نارادهم بهناا زا بوهخ و لااب دح رد یا هفرح قلاخا تااعر نازیم هدنهد ناشن ناا و دادرگ
    كهین و یلوهسر قهیقحت ی اهه      ههتفاا اهب وهسمه جااهتن نهاا .تسا ناملعم یلااب یلغش قایتشا نازیم
94)یپ   نیهنچمه     .دوهب یالااهب دهح رد نارادهم یا ه هفرح قلاخا تااعر دنداد ناشن هک تسا  51

    .دهنا هدهش یباهازرا  69 /09 ) نیگناهیم  اهب  روهحم هدااف قلاخا تااعر نازیم هب طوبرم یاهصخاش
94)ریگاهب   دههعت و  نارادهم  روهحم  هدهااف  قلاهخا نیب هک دیسر هجیتن ناا هب دوخ شهوژپ رد  50
  ریگاههب  قهیقحت جااتن اب شهوژپ ناا جااتن نااربانب .دراد دواو یرادانعم طابترا ناملعم ینامزاس
 دراد  ناهنکراک   ههمه یارهب  ههک یکرتشم عفن و هدااف هب هاوت اب میمصت كا ناختا .دشابیم وسمه
  یارهب  ههک    یرادهم .دهشاب یهم  تارادهم  رهب  یهنتبم یاه یریگ میمصت رد تیقفوم لماوع زا یکا
   نارادهم .درهک  دههاوخ  لهمع رت قفوم دریگ یم رظن رد ار هسردم ناریبد همه عفانم یریگ میمصت
  نارهیبد ،ت لاکهشم زورب ماگنه رد دننکیم هاوت هسردم ناریبد عفن و هدااف لوصا هب هک یسرادم
 و   درهک دههاوخ  لهمع  اههنآ دوس هب ناشرادم هک تشاد دنهاوخ تها ناا زا یرطاخ یگدوسآ
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  دههاوخ  رادهم هک یااهن میمصت تشاد دنهاوخ نانیمطا ناریبد .درک دهاوخن لامااپ ار ناش عفانم
 رد ار هجیتن نارتهب هک یروط هب هسردم یلک تعفنم و ناریبد كت كت یارب تعفنم زا تفرگ
 .دوب دهاوخن تشاد دهاوخ یپ
 یباازرا  00/46) نیگنایم اب نارادم روحم درف قلاخا تااعر نازیم هب طوبرم یاهصخاش ناملعم
  ههتفاا  لهماکت  رهتمک یقلاخا ناداو هبنا زا هک ینارادم هک هدومن نایب  1894)انلاوم ،دنا هدومن
 و  دهنهد ماجنا قلاخا فلاخ و ینوناقریغ یاهراک دراد ناکما رتشیب دنتسه یقلاخا ریغ و دنتسه
 ناا جااتن نااربانب .تسا یوق و راوتسا ،مکحم نازیم هچ ات درف یقلاخا ناداو داد دااب .سکعلاب
  یاهدرادناتهسا ساسا رب هسردم رادم یریگ میمصت .دشابیم وسمه انلاوم قیقحت جااتن اب شهوژپ
 دب قلاخا و بوخ قلاخا ناونع هب دوخ یارب هک یلوصا و ناداو ساسا رب و دوخ قلاخا یدرف
  نادهاو  ههب   یرهیگ میمهصت یارب هک یرادم ،تسا رثفم شااه یریگ میمصت رب دریگ یم رظن رد
 ا هاا ه هک  دهنکیم  ههعاارم  دهنادیم  بوهخ شااهاریگ میمصت رد ار اهنآ هک یصخش لوصا هب و دوخ
  نهاا ناملعم نینچمه .درک دهاوخ تارادم رتهب ار هسردم لئاسم تسا یقلاخا وا یریگ میمصت
  قلاهخا لوصا فلاخ یراتفر و تسا تلیضف اب یصخش ناشرادم هک تشاد دنهاوخ ار نانیمطا
 زا  رهتمهم  رایهسب  شاارهب ندوب بوخ هب شا یدنبااپ اراز ،تفرگ دنهاوخن شیپ رد ار شا یدرف
 .دشابیم دراد داقتعا اهنآ هب هک یلوصا نتشاذگ اپ راز
 طسوت  14/65)نیگنایم اب نارادم روحم هفیظو قلاخا هفلوم تااعر نازیم هب طوبرم یاه صخاش
94)دنمورین شهوژپ جااتن ،تسا هدش یباازرا ناملعم   یرهبهر  كبهس نیب هک تخاس راکشآ  18
  دوهاو یمیقتسم هطبار ناریبد بناا زا یشزومآ و یرادا تاررقم تااعر و نارادم رادم هفیظو
  رادهم طسوت میمصت ناختا دشابیم وسمه دنمورین قیقحت جااتن اب شهوژپ ناا جااتن نااربانب .دراد
  رثفهم شااه یریگ میمصت رب دشابیم نآ تااعر هب مزلم هک یدعاوق و فااظو هب هاوت اب هسردم
  ههک  ینیناوهق و  لوهصا  ههب  ههک ینامز دنا هدش لکشم راچد هسردم رد شناریبد هک یرادم ،تسا
 یسرادم رد .درک دهاوخ تارادم رتهب ار تلاکشم ،دشاب دنبااپ دریگ رظن رد دااب شلامعا یارب
  میمهصت رد  دهننکیم  لهمع  تاررهقم و  ههفیظو  ساهسا  رهب  ناهشااه   یرهیگ میمهصت یارب نارادم هک
 رگا یتح تفرگ دهاوخ یمیمصت رادم دنناد یم و دنراد یهاگآ ناشرادم یدنمنوناق زا اه یریگ
  لهماک ی هاهگآ  اههنآ هب رادم و دوب دهاوخ نیناوق و لوصا قبط رب یلو دشابن حیحص اهنآ رظن زا
 .درک دنهاوخن لمع نآ فلاخ رب و تسا دنبااپ تدش هب اهنآ هب و دراد
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  یباهازرا  00/49 ) نیگناهیم  اهب ار  روهحم تلادع قلاخا هفلوم تااعر نازیم هب طوبرم یاهصخاش
006)ساتریمد شهوژپ رد ،تسا هدش   نارادهم طسوت هدیسر تبث هب یقلاخا یاهدک نارتلااب  1
  .تهسا هدش شرازگ دک ود ناا لابند هب یفرط یب و یا هفرح تیحلاص و هدوب تقادص و تلادع
  ساهسا  رهب    یرهیگ میمهصت .دهشابیم  وهسمه  ساهتریماد  قهیقحت جااتن اب شهوژپ ناا جااتن نااربانب
  اهت دنک كمک ار رادم دناوتیم دریگیم رظن رد ناریبد ربارب رد رادم هک یتلادع و فاصنا تااعر
  رهظن رد ار  فاهصنا و  تلادهع  ههک یا ه هسردم  نارادهم  .دهنک  لهمع رتقفوم شااهاریگ میمصت رد
  هنافهصنم وا  رادهم هک دوب دهاوخ ناا تلاکشم زورب ماگنه رد سرادم ناملعم تشادرب دنریگیم
  لهئاق  نارهیبد  نیهب رد هک یتاواسم و تلادع اب و ناسکا ناریبد اب دروخرب رد و درک دهاوخ لمع
  .تشاد دنهاوخ دنریگیم نارادم هک یمیمصت رد یرطاخ یگدوسآ و دنکیم لمع تسا
  یباهازرا  66/95 ) نیگناهیم  اهب  روهحم قوقح قلاخا تااعر نازیم هب طوبرم یاهصخاش نینچمه
  تاراهیتخا  ههک  یناهمز  ،ههک  تهفاا  تهسد هجیتن ناا هب دوخ شهوژپ رد  8894)انلاوم .تسا هدش
 و  ناهملعم هب یشزومآ تلاکشم لح و یشزومآ یاه طیحم هرمزور لئاسم اب دروخرب رد یرتشیب
 نوگانوگ یاهتیعقوم اب دروخرب رد لمع راکتبا و تیقلاخ هب رجنم ددرگیم اطعا یشزومآ نارادم
 نآ  رادهم  ههک یا هسردم .دشابیم وسمه انلاوم قیقحت جااتن اب شهوژپ ناا جااتن نااربانب .ددرگیم
 ماجنا رد ندوب لقتسم قح ،تروشم قح ،یدرف یدازآ ،نایب یدازآ هلما زا یقوقح ناریبد یارب
 نمض و تسا لئاق یقوقح ناریبد زا كا ره یارب یا هسردم نینچ ناا دنلئاق ناشفااظو زا یخرب
  ههمه  ههب  ههکلب  تهفرگ دهاوخن هدادان ناریبد یارب ار قح ناا شا یریگ میمصت رد رادم هک ناا
  تهسا  هدهشن  ههتفرگ رظن رد حیحص روط هب قح ناا اهنآ رظن زا رگا ات داد دهاوخ یتصرف ناریبد
 .دننک عافد دوخ قح زا و دناامن رظن راهظا دنناوتب
1 یگتسبمه بارض 6 لودا جااتن هب هاوت اب      نیهب یراداهنعم و میقتهسم هطبار هک داد ناشن 99/0
         جااهتن اهب وهسمه جااهتن نهاا .دراد دوهاو ناهملعم یلغهش قایتشا و نارادم یا هفرح قلاخا تااعر
94)ناراکمه و ینامیلس قیقحت  نانکراک تاکاردا نیب داد ناشن اهنآ شهوژپ جااتن هک تسا  54
   جااهتن نیهنچمه .دراد  دوهاو رادانعم و تبثم هطبار نانآ یلغش تااضر اب راک رب مکاح قلاخا زا
 یا ه  هفرح قلاهخا یاه هفلوم تارمن نیب هک داد ناشن نوسریپ یگتسبمه نومزآ دروم رد 6 لودا
00) یرادانعم حطس رد ناملعم یلغش قایتشا و نارادم 40/0 p =   نااربانب .دراد دواو یگتسبمه 
    یلغهش قایتهشا و نارادهم یا ه  هفرح قلاهخا یاه هفلوم نیب هک تفگ ناوت یم نانیمطا دصرد 55 اب
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 یا ه  هفرح قلاهخا ی اهه    ههفلوم نیهب یگتهسبمه بارض .دراد دواو یرادانعم و تبثم هطبار ناملعم
  درههف قلاههخا ، 498/0)رو      ههحم هدههااف قلاههخا هههفلوم یارههب ناههملعم یلغههش قایتههشا و نارادههم
1)روحم    قوهقح قلاهخا و  406/0   )روهحم تلادهع قلاهخا ، 619/0 )روهحم هفیظو قلاخا ، 66/0
68)روحم 94  )یمظاهک قهیقحت ی اهه       ههتفاا اهب وهسمه جااهتن نهاا نیهنچمه .دمآ تسد هب  1/0  ؛ 50
94  )ولناهقم روههظون 94  )ناراهکمه و ینابعهش ؛  59 94  )ناراهکمه و هداز مهساق ؛ 51  ناههاراطع ؛ 59
94)ریگاهب و  6894)  .دشاب یم  50
  ههفیظو قلاخا و روحم هدااف قلاخا ،یا هفرح قلاخا یاه هفلوم نایم زا ،6 لودا جااتن هب هاوت اب
      ههفلوم جنهپ ناهیم زا ههک تهفگ ناوت یم نااربانب .دنداد ماصتخا دوخ هب ار شزرا نارتشیب روحم
  قلاهخا و  498/0 ) اهتب نازیم اب روحم هدااف قلاخا هفلوم قیقحت ناا رد یا هفرح قلاخا هب طوبرم
 هتشاد ناملعم یلغش قایتشا نازیم ینیب شیپ رد ار ریثات نارتشیب  608/0)یاتب رادقم اب روحم هفیظو
  یتخانهش تیعما یاهریغتم هب هاوت اب یرادانعم توافت هنوگ چیه 9 لودا جااتن هب هاوت اب .دنا
  یاهدرادناتهسا  تهااعر  اهب  ههطبار رد  ناهشهاگداد  ههب تبسن ناملعم راک هقباس و تلایصحت ،نس
  تهیعما ریغتم رظن زا هک تسا ناا رگنایب 1 لودا جااتن اما .درادن دواو ناملعم یا هفرح قلاخا
       یاهدرادناتهسا تهااعر نازهیم زا درهم و نز ناهملعم هاگدهاد نیب یرادانعم توافت سنا یتخانش
       نازهیم ،نهس ،سنها یاههریغتم ههب ههک یقیقحت نونک ات .دراد دواو ناش نارادم یا هفرح قلاخا
  تروهص دشاب هتخادرپ نارادم یا هفرح قلاخا تااعر هراب رد ناملعم تمدخ هقباس و تلایصحت
  .تسا هتفاین تسد دزادرپب عوضوم ناا یسررب هب هک یقیقحت نونکات ققحم .تسا هتفرگن
  یارهب یاهنیمز و دشاب رگاد طبترم یاه شهوژپ ماجنا یارب بسانم یا هنیمز دناوتیم شهوژپ ناا
  دهناآرف رد رادم هک دوش یم داهنشیپ .دشاب رتشیب تاقیقحت ماجنا و بسانم یرظن یاه هااپ داجاا
  ،نارهیبد زا  یجنهسرظن  كها  یهط  دهناوتیم و  دهشاب  طاهبترا رد  ناهملعم  ههمه  اهب  دهااب هسردم هرادا
 هسردم و ناملعم یعما و یدرف تعفنم زا دناوتب ات دوش ااوا ار ناشتارظن و ناریبد یاه هتساوخ
  حیحهص هسردم و ناریبد یارب دح هچ ات میمصت ناا هک دنک یریگ هجیتن تااهن رد و دوش علطم
  ناهملعم  ههب  تیلوئهسم یراذگاو زا هسردم رادم .تسا هتشاد هارمه هب تعفنم نازیم هچ ات و هدوب
 رد دناوتیم هسردم رادم نینچمه و داامن یراا اهتیلوئسم ناا نداد ماجنا رد ار اهنآ و دنک لابقتسا
 دااقع و تارظن دشابیمن حیحص یریگ میمصت هب رداق و دشابیم هسردم حلاص هب هک دراوم یضعب
 ار  یفااهظو و  نیناوهق هسردم ناریبد اب هسردم رادم .دهد حیارت دوخ دااقع و تارظن رب ار عما
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  لهمع  اههنآ  ههب آر اهعت زورب ماگنه رد و داامن میظنت اهرظن فلاتخا ربارب رد یریگمیمصت یارب
  میمهصت  هدهعاق دنچ ساسا رب هکلب لصا اا هدعاق كا رب هن شااهاریگ میمصت ماگنه رد و ،دنک
 رد  رهظن  راههظا  قهح نازیم كا هب ناریبد مامت هک دروآ دواو هب ار یطاارش هسردم رادم .دریگب
 هباشم تارظن تاراهظا و دنشاب هتشاد ار تاضراعت و تارظن فلاتخا اب دروخرب رد یریگمیمصت
  رادهم  یاهاریگمیمهصت هرابرد یتقو هک دهدب ناریبد هب ار نانیمطا ناا رادم .دنیبب داد كا هب ار
  یرهظن  رهه  ههک  دهنراد ار  قهح  نهاا و  داهتفا دهاوخن رطخ هب اهنآ یصخش عفانم دننکیم رظن راهظا
 قح ناا ناریبد هب و دناامن نایب یتحار هب دنناوتیم ار دشاب نارگاد و رادم تارظن فلاخرب دنچره
 و  ،دهننک  داهقتنا نارگاد لامعا و هسردم ینوناق ماظن هب هناقداص و هنادازآ ،هناهاگآ هک دوش هداد
 .دشاب هسردم تفرشیپ و اهاریگ میمصت دوبهب تها رد و دوش هدراذگ  حب هب تاداقتنا ناا
 عبانم
894)نیشگ ،یساو هلا    نایوجیشناد و دیتایسا تارظن و اه هاگدید رب یلمات ؛یداتسا ی هفرح قلاخا . 5

           ،ناتهسدرک هاگهشناد یناهسنا موهلع و تاهیبدا هدکهشناد ، دهشرا یهسانشراک ههمان ناهااپ) ، ناتیسدرک هاگشناد
 .هامدنفسا

  ،یهتلود تارادم رد یقیبطت یوگلا كا هئارا :ینامزاس تایقلاخا روشنم ناودت ترورض . 9894)یدهم دیس ،یناولا 
 .90 -59 صص ،45 هرامش ،مجنپ هرود ،یرادا لوحت

 .41 -61 هرامش ،تیریدم تاعلاطم همانلصف ،تارادم و تایقلاخا . 9894)یدهمدیس ،یناولا 
94)نسح ،ریگاهب        سرادیم رد نایملعم ینامزایس دیهعت ایب ناریدم یا هفرح قلاخا هطبار یسررب . 50

   هاگهشناد ،یهتیبرت مولع و یسانشناور هدکشناد ، دشرا یسانشراک همان ناااپ) ،زربلا ناتسا هس هیحان هطسوتم
 .هام رهم ، یمزراوخ)نارهت ملعم تیبرت

94)ردان ،ولااح   و شیناد هلجم  ،تهچرتوا یلغش قایتشا سایقم هاتوک مرف یناراا هخسن یجنسناور یاه یگژاو . 56
 .46 -86 :صص ،96 یپایپ ،56 ناتسبات ،ود هرامش ،مهدراهچ لاس ،یدربراک یسانشناور رد شهوژپ

94)لماع هبابر ،دنمشوه ،رصان ،یکلمارق یحبص ،ردان ،ولااح      یلغهش قایتهشا یتیهصخش ی اهه  هدهننک  یهنیب  شیهپ . 51
 .66 یپایپ ،ود هرامش ،مشش لاس ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف ،ناریبد

94)جراا ،یپ كین ؛هنامس ،یلوسر    تهیفیک رب تامدخ ناربا متسیس زا تااضر و یا هفرح قلاخا هطبار یسررب . 51
  دازآ هاگهشناد ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف ،دابآ مرخ رهش یئادتبا عطقم سرادم نارادم یگدنز
 .15 -844 صص ،ناتسبات ،6 هرامش ،مهن لاس ،راسمرگ دحاو یملاسا

894)اضردیمح ،یضارع ،مساقلاوبا ،یرون ،هیضار ،عراز      ،ینامزاهس دههعت داهعبا اب یلغش قایتشا یاه هفلوم طابترا . 5
 .49 ات 5 :صص ،ناتسمز ،مجنپ هرامش ،لوا لاس ،ینامزاس و یتعنص یسانشناور یاه هزات همانلصف

   .19 -01 صص ،694 هرامش ،ریبدت همانهام ،نامزاس رد قلاخا تارادم . 6894)یضترم ،یناطلس
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94)زورهب ،یرنآزاین ،رصان ،هداز سابع ،ردان ،ینامیلس   یلغهش  سرتهسا و  یلغهش  تااهضر  اهب راک قلاخا هطبار . 54
 رد  وین  یتفاییهر  یهشهوژپ –  یهملع  همانلهصف ،نارهت رهش یاه فرح و ینف شزومآ  نامزاس رد نانکراک
 .89 -46 صص ،5 یپایپ ،54راهب ،4 هرامش ،موس لاس ،یشزومآ تیریدم

894)اضریلع ،یرکاش     سنارهفنک نیهلوا ، ییشزومآ یاهنامزاس و یشزومآ تیریدم رد یا هفرح قلاخا . 5
 .زاریش ،یروآون و تارادم یللملا نیب

94 )اهضریلع ،هراصع ؛اضر ،یکاس ؛هلا حور ،لوکشم ینابعش    یرهبهر و نارادهم یا ه    هفرح قلاهخا ههطبار یهسررب . 51
  تیریدییم و یریبهر همانلییصف        ،درلاهم ناتهسرهش هطههسوتم سرادهم رد ناهملعم یلغههش درهکلمع اهب یلوهحت
 .61 -90 صص ،راهب ،4 هرامش ،مهن لاس ،راسمرگ دحاو یملاسا دازآ هاگشناد ،یشزومآ

94)ابص ،یااردص  ی ایه   هیناخباتک عیجرم نارادباتک یا هفرح قلاخا لوصا تیاعر نازیم یسررب . 50
    یهسانشراک ههمان ناهااپ) ، ایه   هیناخباتک  ییا ناریدم هاگدید زا ناریا یتلود یاه هاگشناد یزکرم
 .هامریت ، س)ارهزلا هاگشناد ،یسانشناور و یتیبرت مولع هدکشناد ، دشرا
94) هنیکس ،یدابآ ماوق یناضمر ؛دمحم ،ینادلاایض          نازهیم شجنهس یارهب یلغهش قایتهشا و یزاهس یهنغ یوهگلا . 56

4 صص ،94 هرامش ،یدربهار تیریدم تاعلاطم هلجم .نانکراک تمدخ کرت هب لاامت 55 - 4 11. 
  .دمآرس تاراشتنا ،نارهت ،یا هفرح قلاخا رب یدمآرد . 8894)دحا ،یکلمارق زرمارف
94      )ههبادا ،یااهضر ؛ههلا حور ،نوادههم ؛یهقت ،راوز ؛لهضفلاوبا ،هداز مساق    تیلوئهسم اهب یا ه   هفرح قلاهخا ههطبار . 59

 ،یروانف و مولع رد قلاخا همانلصف ،یراذگتمدخ گنهرف رگ یجنایم شقن :یدرف یاوگخساپ و یعامتاا
 .65 -16 صص ،6 هرامش ،مهن لاس

    رد تیلم کیناب بعیش ناریدم  یب رد یلغش تیاضر و ینامزاس قلاخا هطبار . 6894 )دیعهس ،نااراطع
 .یاابطابط هملاع هاگشناد ،دشرا یسانشراک همان ناااپ ،مق ناتسرهش  طس

94)یدهم ،ایک یدیعس ؛هحیلم ،یناتسبانع  .اهآ رشن ،نارهت ،مود پاچ ،یا هفرح قلاخا . 59
94)دادرهم ،یمظاک    دریکلمع رد تییقفوم ساسحا و یا هفرح قلاخا یاه هفلوم  یب هطبار یسررب . 50

  هاگهشناد ،یناسنا مولع هدکشناد ، دشرا یسانشراک همان ناااپ) ،نارهت رهش یاهناتسریبد یشزومآ ناریدم
 .هام روارهش ،رون مایپ

894 )ههمطاف ،نابزرم     ناییاپ ،ییملع تاییه ءاضعا ینامزاس دهعت اب یگدنلاب و یا هفرح قلاخا هطبار . 5
     ،تهشدورم دهحاو یملاهسا دازآ هاگهشناد ، ییسانشناور و یتیبرت مولع هدکشناد ،دشرا یسانشراک همان
 .هام نمهب

894)هرصان ،انلاوم 1 و 191 هرامش ،مهدزون لاس ،تیریدم هلجم .نارادم یا هفرح قلاخا رب رثوم لماوع . 1 89. 
    مویلع و ییسانشناور هیلجم   ،یهشزومآ تارادهم رد یعامتاا تیلوئسم و قلاخا . 6894)دمحم دیس ،یلامکریم

 .96 و66 :صص ،كا هرامش ،یتیبرت
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94) هرهز ،هانپ رازو  یاه هاگتسد رد نانکراک یاه شرگن داعبا و یلغش قایتشا نازیم هطبار یسررب . 54
   .ناجنسفر یملاسا دازآ هاگشناد . دشرا یسانشراک همان ناااپ ) رمشاک ناتسرهش ییارجا
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