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  چكيده
ي و نشانگرهاي اخلاقي مديران آموزش عالي صورت گرفته است. ها اين پژوهش با هدف دست يابي به ويژگي    

هاي نيمه ساختار يافته بوده ها مصاحبهآوري دادهو ابزار جمع انجام شدهچارچوب رويكرد كيفي پژوهش حاضر در 
ي دولتي شهر تهران كه از ها استادان و دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه است. جامعه پژوهشي عبارت است از

ها در مرحله اول (انتخاب تخاب اطلاع رساننفر به عنوان اطلاع رسان انتخاب گرديدند. براي ان 37در نهايت  ها بين آن
ي كليدي و گلوله برفي ها از روش اطلاع رسان ها اي و سپس براي انتخاب اطلاع رسانها) از نمونه گيري طبقهدانشگاه

و سه فرايند پياده  ها ها از تحليل محتواي مصاحبههاي بدست آمده از مصاحبهبراي تحليل دادهاستفاده شده است.
توان كه ميها نشان داد نتايج بدست آمده از مصاحبه دگذاري باز و كدگذاري انتخابي استفاده شده است.سازي، ك
ي اخلاقي مديران را در شش مقوله مديريت و دانشگاه، مديريت و كاركنان، مديريت و دانشجويان، ها مسئوليت

  كرد.  بندي طبقه معيار اخلاقي 30اي و ي حرفهها ي فردي و مديريت و ويژگيها مديريت و استادان، مديريت و ويژگي
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  مقدمه 
اخلاق ضرورت و لازمه جامعه سالم است و همواره مورد توجه دانشمندان و صاحبنظران 

در سراسر هاي مختلفي و صاحبنظران و دانشمندان رشته ده استبوهاي مختلف در رشتهمختلف 
هاي . در زمينه اخلاق در مديريت هم ديدگاهانددنيا به مفهوم پردازي در اين حوزه پرداخته

و اهميت زيادي رود هاي دانش مديريت به شمار مييكي از جنبه متفاوتي وجود دارد و اخلاق
 در پي آن كه باشدمي 1960ضت مسئوليت اجتماعي در دهه تولد نه ين اهميت ناشي ازدارد. ا

ها بايد از كه شركت د شداين انتظار در بين مردم ايجا و رفت ها بالاتوقعات مردم از شركت
مالي و نفوذ اجتماعي خود براي رفع مشكلات اجتماعي مانند فقر، بهداشت، تساوي  وسيعامكانات 

امروزه عوامل مختلفي چون رقابت بين  ).1386، (عطاريانحقوق و خشونت استفاده كنند
گيري اخلاقي باعث ها، فشار براي موفق بودن و كمبود آمادگي براي تصميم، دانشگاهها سازمان
 رهبري اخلاقي در حالي كهافزايش پيدا كند  اخلاقيگيري غيره انگيزه براي تصميم است كه شده

 شودبودن در رقابت و موفقيت سازمان ميوفقو م ها مشتري باعث پاسخگوئي مدير و سازمان به
اعمال مديران نشاتً گرفته از اعتقادات و اعمالي هست كه تركيبي از اهداف  ).2007، 1(وينستون

ها و و بايد ها اي است. بر اين اساس اخلاقيات به عنوان سيستمي از ارزشكاري و اخلاق حرفه
توانند تشخيص دهند كه چه چيزي خوب مديران ميبا اتكا به اين اصول  وشود نبايدها تعريف مي

اخلاق مديريتي تاثير بسزايي در موفقيت  ).1388خو، مهدوي و و چه چيزي بد است(صمدي
ضعف  در حالي كه باشدبراي رفتار مديران مييك عامل مرجع  ها ارزش سيستم و ددار ها سازمان

گردد (ربيعي و گيوريان، مي اخلاقيات در مديريت باعث كاهش ارتباطات و خسارت سازمان
ي رفتاري در سازمان و براي هدايت رفتار ها اولويت از طريق اين عامل مرجع است كه). 1384
اخلاق در مديريت همين  .)2007(اميريان و همكاران،گرددو كاركنان مشخص مي مديران

و ناشي از علم  پردازديگيري يا عمل مديران مبايدها و نبايدهاي تصميم كاركرد را دارد و به تعيين
  ). 1382(ميركمالي، اخلاق است

اگر نظر و عمل مدير جنبه اخلاقي نداشته باشد، افراد نسبت به اينكه عمل مديرشان در راستاي 
به همين نسبت اگر  شوندشوند و به همكاري با او متقاعد نميهاست دچار ترديد ميپشتيباني ارزش

                                                            
1 Winston 
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شود(سهرابي، ند به احتمال زياد منجر به رفتار اخلاقي كاركنان ميمديران ارشد اخلاقي رفتار نماي
% 60رسيدند كه  مركز آموزشي آمريكا به اين نتيجه 42. بك و مورفي در بررسي)1388خانلري، 
وجود برنامه . )1382به آموزش اخلاق مديريتي توجه دارند(ميركمالي، ها سازمان ايندرصد 

اخلاقي سازمان، شكل گيري كار گروهي، افزايش  عملكرد قي به حفظاخلاقي و مديريت اخلا
- وري، رشد و بالندگي، جلوگيري از عمل مجرمانه، ايجاد تصويري مثبت از سازمان و برنامهبهره

بنابراين براي ترويج اخلاق در سازمان لازم  ).1386كند(يار احمدي، ريزي استراتژيك كمك مي
تواند در قالب عناويني چون ن تدوين شود كه ميسازماي ها است به عنوان گام اول ارزش

ي مختلف با توجه به تعهدات ها انداز اخلاقي و منشور اخلاقي تهيه شود كه در سازمان چشم
) براي 1378). براي مثال دهقاني(1388متفاوت است(حاتمي، خوزاني،  ها اجتماعي و اقتصادي آن

، شناسي حس مسئوليت وارباب رجوع بايد در برابر  نرمي و ملايمتمديريت اخلاقي اصولي چون 
دل و ، عبرخورد با روي بازو  گفتار نيكو، صبر و شكيبايي، در برخورد با مردم تواضع و فروتني

گذشت از  و خوبي در برابر بديو  برخورد با همه دردوري از تبعيض و رعايت عدالت  و انصاف
  دهد.قرار ميرا مورد توجه  خطاكار و عدم مقابله با مخالف و منتقد

- داراي اهميت مضاعفي مي ي عمده آنها ي به دليل ويژگيآموزش عالمديريت  دراخلاق 

توجه  ها تفاوت مديريت آموزش عالي با ساير سازمان وشن شدن اين اهميت ابتدا بهبراي ر .باشد
پردازيم. مهمترين كنيم و سپس به بحث در مورد مسائل اخلاقي در مديريت آموزش عالي مي مي
عموماً آموزش . باشددر بحث مراجعان آن مي ها فاوت مديريت آموزش عالي با ساير سازمانت

عالي با انسان سروكار دارد و در همه جوامع اين مراجعان عموماً داراي سطح بالايي از نظر علمي، 
فرهنگي و توانايي هستند. به علاوه آموزش عالي مسئول توسعه نيروي انساني در جوامع مختلف 

تواند همه سطوح جامعه را تحت باشد و اين نيروي انساني بعد از خروج از آموزش عالي ميمي
سپرده  ها كساني هستند كه رفاه ديگران به آن آموزش عالي مديرانتاثير قرار بدهد. بنابراين 

، جامعه محاط بر ن، دانشجويان، والديمسئول رفاه استادان، كاركنانمديريت آموزشي، و  شود مي
بر مشاركت و تشريك  ). آموزش مبتني2001، 1شگاه و همچنين جامعه بزرگتر است(ربورهدان

اين اصول  يبند به اصول اخلاقي باشند زيراپا يمديران آموزشي افرادپس لازم است  .مساعي است

                                                            
1 - Rebore, R. 
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براي ايجاد اعتماد،  بر اين اساس .سازداخلاقي است كه همراهي و تشريك مساعي را ممكن مي
 ن بايد با اصول اخلاقي سازگار باشد و اين سازگاري توسط افراد ديگر درك شودمديرا رفتار

  ).2005، 1شاپيرو و پرپل(
اخلاق در مديريت مسائل دانشگاهي رويكردي مشتري محور دارد و مربوط به مسائل و 

گيري، در سطوح مؤسسات و در ارتباط با مسائلي از قبيل آزادي ي طبيعي در فرايند تصميمها تنش
هاي حفظ و نگهداري كارمندان و لمي، مديريت مشاركتي، امانت داري در استخدام، فرايندع

شود، و به علاوه كمك به كارمندان و استادان را در مواقعي كه با استادان درآموزش عالي مي
 ).1988، 2شاون، 2006دهد(مارمجو، نظر قرار ميمد شوندو معضلات اخلاقي مواجه مي ها تنش

به عنوان موجودي مستقل و پرورش يك بزرگسال داراي  اه ش، تسهيل رشد انسانهدف آموز
). آموزش يك تلاش اخلاقي است، چرا كه طي 1996، 3اخلاقي است (كانگو و مانودنكا مسئوليت
؛ 1990، 4ماچر فنسترگذارد(  ميتأثير  ها گيرند كه بر زندگي ساير انسان ميتصميماتي  ها آن انسان
ي تحصيلي دانشجويان را بر ها ديران آموزشي علاوه بر اينكه مسئوليت مهارت). م1990، 5توماس

ي، ). مديران آموزش1998، 6نيز مسئول هستند(استرايك ها عهده دارند در قبال آموزش اخلاقي آن
بايد بيشتر از ديگران به استانداردهاي سطح بالا و رفتار اخلاقي  در واقع مديران اجتماع هستند و

دهند ). مديران آموزشي كه جوانان يك جامعه را تحت تأثير قرار مي1998، 7(گينيپايبند باشند
ي دانشجويان و ساير ها بايد قادر باشند تا رفتارهاي اخلاقي را براي دانشجويان، كاركنان، خانواده

اعضاي جامعه الگو دهي كنند. جمعيت عامه از مديران آموزشي انتظار دارند كه به طور آگاهانه 
هاي نقشي مناسبي براي دانشجويان، آموزش دهندگان و جامعه بزرگتر ارايه كنند (دبوره، الگو

ي مبتني بر ها ). مديران آموزشي بايد به رفتار مبتني بر اخلاق و تصميم گيري1998، گيني، 2001
ور اصول اخلاقي پايبند باشند و استانداردهاي صداقت، احترام، مسئوليت، اعتماد، و مراقبت را به ط

  ).2004، 8مداوم براي دانشجويان، استادان، كاركنان و جامعه بزرگتر الگودهي كنند(گرين فيلد
                                                            

1 - Shapiro, H.S. & Purpel, D.E. 
2  - Schwen 
3 - Kanungo, R. N. & Mendonca, M. 
4 - Fenstermacher, G. D. 
5 - Thomas, B. R. 
6 - Strike, K.A. 
7 - Gini, A. 
8 - Greenfield, W. D. 
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گردد. بسياري از  ميمتعددي اتخاذ ي ها در فرآيند مديريت يك سازمان آموزشي تصميم
مستلزم هماهنگ سازي اقدامات با مجموعه اي از قواعد، نظامنامه آموزشي، رويه خاص  ها تصميم
را  ها مديران بالاتر درباره ضرورت وقوع برخي رويدادهاست. اين تصميمي ها ا تصميماداري ي

، 2؛ كنزلر2001، 1ثورنها توان در دو مقوله انتخاب درست يا انتخاب نادرست طبقه بندي كرد( مي
نقش  ها افراد و آموزش خودكنترلي به آن و اخلاقي ). اگر چه مدارس در ايجاد رشد رفتاري2001

تواند در آموزش عالي نيز تداوم  مياين فرآيند  اما )،2009، 4شاپيرو؛ 1998، 3ارد (گولمناساسي د
هبي ي اخلاقي و مذها ي بنياديني باشند كه پايهها ارزش ميبايد حا ها داشته باشد. دانشگاه

يي را كه باعث ها ). مديران آموزشي بايد سوگيري1998(كيدر، كنند ميدانشجويان را تحكيم 
 ها شوند شناسايي و از آن مير به قشري خاص به قيمت ناديده گرفتن حقوق اقشار ديگر توجه بيشت

  ).1986، 5پرهيز كنند(بلاك و انگليش
ي آموزشي بر دوش ها رود به دليل مسئوليت خطيري كه سازمان مياز مديران آموزش انتظار 

شي به عنوان متخصصان ). مديران آموز2003گيروكس، باشند( ي اخلاق مدارنهاده اند افراد ها آن
اقتدار و اختيار اتخاذ تصميماتي  ها شوند تا از طرف كل جامعه عمل كنند. آن ميعمومي استخدام 

). علاوه بر 1998، 6را دارند كه بر زندگي جوانان و اعتماد عامه به مديران اثر گذارند (واكين
ند طوري بر همكاران و عامه مسئوليت رفتاري به شيوه اي اخلاق مدار، مديران آموزشي وظيفه دار

). زماني كه 1998باور داشته باشند.(واكين،  ها مردم اثر بگذارند كه بر درستي و امانت داري آن
مديران آموزشي به طور غيراخلاقي رفتار كنند، به اعتمادي كه مردم در جهت پرورش نسل جوان 

اينكه  يج وجود دارد مبني بر). يك سوء برداشت را1998، 7زنند(هاكلي ميدارند لطمه  ها به آن
 ك شهروند الگو، تعهد اخلاقي دارند،به عنوان ي ،به دليل اينكه ،همه مديران و مسئولان آموزش

). با اين حال، مديران آموزشي به اندازه افراد 2003گيروكس، ي اخلاقي مداري هستند(ها انسان
خلاق مداري مديران آموزشي به غيراخلاقي هستند. بنابراين، اي ها عامه در معرض اتخاذ تصميم

                                                            
1 - Hawthorne, M.D. 
2 - Kienzler, D. 
3 - Goleman, D. 
4 -Shapiro, H.S 
5 -Black, J. A., & English, F. W. 
6 - Wakin, M. M. 
7 - Hackley, L. V. 
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بنابراين  ).2006استرايك، كند( ميدر تعيين صلاحيت شان نقش ايفا  ها اندازه كارآمدي عملي آن
با توجه به حساسيت كار مديران آموزش عالي و در عين حال مشكلات فراوان مديريت در 

حوزه مديريتي خود  آموزش عالي نياز هست كه مديران آموزش عالي به رعايت مسائل اخلاقي در
شود اين است كه كار مديران آموزش عالي و اهتمام بيشتري داشته باشند اما سوالي كه مطرح مي

داشته باشد؟ اين سوالي است كه تحقيق حاضر در پي  توانددانشگاه چه ابعاد اخلاقي دارد و مي
  .پاسخگويي به آن است

توان به مي ،از آن جمله .رت گرفته استدر ارتباط با اخلاق در مديريت تحقيقات مختلفي صو
) (اعظمي، آيباغي و تولايي، حضرت علي(عو بررسي صفات اخلاقي مديران از ديدگاه اسلام 

صمدي و )، تاثير اخلاق مديريتي بر ابعاد مختلف رفتار كاركنان در سازمان (1382،جات،ن1387
مطالعات مربوط )، 1388، شالباف( )، مسائل مرتبط با ترويج اخلاق در سازمان1388، خومهدوي

، 1973 ،1ولكات( مديراني اخلاقي ها مديران و ارزش به كيفيت حرفه اي و رفتارهاي حرفه اي
عادل آذر، ي گوناگون (ها در موقعيت رفتارها و تصميم گيري ، مطالعات مربوط)1992 ،2مارشال

   .اشاره كرد )،2003،  4كدمونسون، فيشر و پولني، 2000، 3ركنسها ،1387ربيعه و قيطاسي، 
ق در اخلا بر ها ) چندين مطالعه تجربي درباره نقش ارزش1986، 1984َ(5شباگ و كاستنا

) مسائل 1 را به ترتيبدشوارترين تصميمات داراي بار اخلاقي مديريت آموزشي انجام دادند و 
جامعه -درسه) مسائل مربوط به روابط م3 ) مسائل مربوط به دانش آموزان2مربوط به كاركنان

ي ها ارزش كه عبارتند از مهم هستند ها در اين تصميم گيري ها . سه نوع ارزششناسايي كرد
 كمپل ودر همين ارتباط  ي متعالي.ها ي سازماني(قانون محوري)، و ارزشها شخصي، ارزش

 در تصميم گيري مديران آموزشي پرداخت ها به جايگاه ارزشخود  نيز در پژوهش) 1991(6ايوانز
را در اين مورد مهم تشخيص داد كه عامل شامل سه عامل دروني و سه عامل بيروني شش  و

، اثرات تصميم، ها وجه به دانش آموزان و دغدغه آنعوامل دروني گزارش شده شامل تعبارتند از 

                                                            
1 - Wolcott, H. F. 
2 - Marshall, C. 
3 - Harkness, L. K. 
4 - Edmonson, S., Fisher, A., & Polnick, B. 
5 - Ashbaugh, C. R., & Kasten, K. L. 
6 - Campbell-Evans, G. 
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اثر گذارترين عوامل بيروني بر تصميم  گران به تصميم اتخاذ شده بودند.و ميزان تعهد و پايبندي دي
   ركت كنندگان در پژوهش، زمان، پول، و اطلاعات حقيقي بودند.گيري ش
ي انجام شده عموماً بر روي حل معضلات و تعارضات اخلاقي ها اي ديگر از پژوهشدسته

 ها را بررسي كردند و از آن) ده مدير مدرسه 1986(اشباگ و كاستن اند براي مثالتمركز داشته
 ها در چهار موقعيت فرضي را توصيف كنند. يافته تا شيوه حل و فصل تعارض اخلاقي خواستند

و دادند، جلوگيري از بروز تعارض را ترجيح مي برايحاكي از اين بود كه بسياري از مديران اقدام 
ارزش زيادي بر تصميم گيري مشاركتي قائل  و كه بايد در ديگران تغيير ايجاد كنندبر اين باورند 

براي  ها در موارد زيادي با اقدامات توصيف شده آن ها شده آن ي ابرازها بودند، با اين حال، ارزش
ي مديران ها ) پاسخ2003(1شرمن و گروگاندر تحقيقي ديگر  حل تعارضات فرضي همخوان نبود.

و به اين مورد بررسي قرار دادند.  را آموزشي به اختلاف نمرات دانش آموزان اقليت و اكثريت
دانش آموزان سياه پوست و  ه درباره اختلاف نمراتيي كها حتي در بين آن نتيجه رسيدند كه

در ارتباط با  .تمايل داشتند براي كاهش اين شكاف داشتند تعداد اندكي ها دغدغهسفيد پوست 
كند كه ميزان اخلاقي بودن رفتار مديران بيان مي) 1994(2والكرهاي رفتار اخلاقي مديران نيز مؤلفه

تطابق با  در رفتار با ديگران وظ كردن منافع مردم، پاكدامني لحارا با استفاده از معيارهاي چون 
ي ها ) نيز ملاك1999(3و شاكوتكو در پژوهش والكر ارزيابي كرداخلاقيات جامعه، و نوعدوستي 
يكپارچگي يا صداقت  ،حداكثر منافع دانش آموزان و دانشجويانتصميم گيري اخلاقي شامل 

را  ها احترام به ديگران و دغدغه آنن، ه و عادلانه بودمنصفان ،مشورت گرفتن از ديگران ،شخصي
  باشد.و توجه به حقايق و مستند بودن مي داشتن

كند كه مديران بايد ) در بحث از اخلاق در مديريت كلان آموزشي اشاره مي2001(4مايك
درباره روندهاي كلي آموزشي جامعه احساس مسئوليت كنند. يكي از مواردي كه وي مورد تأكيد 

اقتصادي به آموزش -نتيجه رواج نگرش بازاريپذيري كيفيت آموزش در دهد آسيب ميقرار 
است، جايي كه كسب درآمد از مجراي اعطاي مدرك بدون توجه به كيفيت آموزش رواج پيدا 

كند. موضوع ديگر كه آن هم تخطي از اصول اخلاقي تلقي شده، اهميت دادن افراطي به مسائل مي
                                                            

1 - Sherman, W. H., & Grogan, M. 
2 - Walker, K. 
3 - Walker, K., & Shakotko, D. 
4 - Mike, B. 
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هاي اجتماعي است. توزيع عادلانه عدالتيها و بيادي و ناديده گرفتن نابرابرياقتص -ايبودجه
يي هستند كه براي پيش گيري از اين ها ها شيوهامكانات آموزشي و توجه به حقوق آموزشي اقليت

استفاده از  كندبيان مي) 2001اند. لغزش اخلاقي مهم ديگري كه مايك (لغزش اخلاقي توصيه شده
يت فرآيند تعليم و ترب زيرا به نظر وي رورش و آموزش عالي به عنوان ابزار كنترل استآموزش و پ

لذا استفاده از اين موقعيت به عنوان فرصتي براي القاء نيست ف ها يك امر مستقل از ارزش
ي حكومت باشد به عنوان يك اقدام غير اخلاقي ها يي كه تنها در راستاي منافع و سياستها ارزش

ي ها در پژوهشي كه از معدود پژوهش هم )2004( 1مفريها جانوسيك، كريمر، وت. ي شده استلق
رود مشكلات اخلاقي مديران امور دانشجويي به شمار مي در مديريت انجام گرفته در حوزه اخلاق

حترام به يگران، او مسائلي همچون احترام به حريم دامور دانشجويي را مورد بررسي قرار دادند. 
مسائل مربوط به ها، پارتي بازي، همساني اجراي رويهدوري از رفتار منصفانه،  انتخاب شخصي،

تعهد به عمل، تعاملات بين فردي نامناسب، بيان نادرست امتياز دادن، دوري از دانش و پژوهش، 
حقايق، سوء استفاده از منابع علمي، سوء استفاده از منابع غيرعلمي و نقض قرارداد را از مسائل 

  . داند كه مديران حوزه دانشجويي بايد به آن توجه نمايندياخلاقي م
با وجود گستردگي تحقيقات انجام شده در مورد اخلاق در مديريت و مديريت آموزشي 
چندين نقص در اين حوزه قابل تشخيص است اولاً هيچ يك از اين تحقيقات به بررسي جامعي در 

موضوع بحث لاق در مديريت آموزش عالي كه اند در ثاني اخمورد اخلاق در مديرت نپرداخته
توان تحقيقاتي در مورد اخلاق در آموزش هرچند مي .اين تحقيق است ناديده گرفته شده است

ولي بحث اخلاق در مديريت آموزش عالي يا مغفول بوده و يا در  ،عالي به طور كلي ملاحظه نمود
كند اين اساس اين پژوهش تلاش ميصورت توجه جامعيتي در بررسي ان وجود نداشته است. بر 

به شناسايي ابعاد و محورهاي رفتاري مديريت دانشگاه و ابعاد و نشانگرهاي اخلاقي رفتار مدير در 
كند ديدگاه جامعي در مورد ابعاد اخلاقي رفتار مديريت آموزش عالي هر بعد بپردازد و تلاش مي

  بدست آورد. 
  
  
  

                                                            
1 - Janosik, S. M., Creamer, D. G., & Humphrey, E. 
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  روش 
ي و با استفاده از تحليل محتوا انجام شده است. پژوهش حاضر در چارچوب رويكرد كيف

ها، حوادث و تلاشي براي ارائه  كمي از موقعيت رويكرد كيفي تلاشي است جهت توصيف غير
 1ي طبيعي. در روش كيفي، نوعي نگاه اميكها در موقعيت ها تعبير و تفسير معاني مورد نظر انسان

ت مقولات فكري گروه مورد تحقيق براي ها وجود دارد. در اين حال (نگاه درون) به پديده
گيرد و توجه به تجربه و شرح آن از  ها و رفتارهايشان مورد تاييد قرار ميتوصيف نگرش

). بنابراين اين پژوهش براي 1386خصوصيات محوري تحقيق كيفي است(علي احمدي و نهائي، 
ي حاصله با ها رفته و دادهيابي به اين مزيت روش كيفي با استفاده از رويكرد كيفي صورت گ دست

در چهار محور اخلاق دانشجويي، اخلاق آموزشي،  2هاي نيمه ساختاريافته استفاده از مصاحبه
اند. جامعه آماري پژوهش عبارت است از كليه  اخلاق پژوهشي و اخلاق مديريت جمع آوري شده

نه گيري در اين نمو هاي دولتي شهر تهران.يلي دانشگاهاساتيد و دانشجويان تحصيلات تكم
هاي كشور سه دانشگاه تربيت معلم ابتدا از بين دانشگاه .پژوهش در دو مرحله صورت گرفته است

هاي تهران، دانشگاه شهيد بهشتي و دانشگاه صنعتي شريف انتخاب شده و سپس در داخل دانشگاه
كه حجم نمونه  از آنجا .گيري هدفمند و در دسترس استفاده شده استانتخاب شده از روش نمونه

در تحقيقات كيفي داراي ميزان و تعداد مشخصي نيست و تعداد نمونه بر اساس ميزان اطلاعات 
ي انتخابي براي اين ها شود بنابراين اطلاع رسانبدست آمده و به اشباع رسيدن اطلاعات تعيين مي

 14ربيت معلم(دانشگاه ت دانشجويي تحصيلات تكميلي 22استاد و  15نفر شامل  37پژوهش شامل 
نفر استاد و  4نفر دانشجو  7نفر شامل  11نفر استاد، دانشگاه شهيد بهشتي  5نفر دانشجو  9نفر شامل 

استاد و دو نفر استاد خارج از اين سه مجموعه كه  4دانشجو  6نفر شامل  10دانشگاه شريف شامل 
رت گلوله برفي انتخاب به صو در حوزه اخلاق كار كرده بودند ) بودند كه به صورت مستقيم يا

 گرديدند. 

ي لازم و ها از طريق انجام هماهنگي شد كهاين صورت انجام  آوري و تجزيه و تحليل به جمع
هاي اوليه به صورت هاي انتخاب شده و انتخاب نمونه مورد نظر كه عموماً نمونهورود به دانشگاه

گرفت به هاي اول صورت ميونههاي بعدي از طريق معرفي توسط نمو اتفاقي و نمونه تصادفي

                                                            
1 - emic 
2 - semi- structured  
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شد. در مرحله بعدي ها ضبط ميكه عموماً اين مصاحبه شد ميه پرداخت ها انجام مصاحبه با آن
شامل  1شد. و دو مرحله كدگذاري بازهاي انجام شده بر روي كاغذ پياده سازي مي مصاحبه

ت و طبقات اوليه و ها، استخراج مفاهيم و جملات اصلي، تشكيل مقولا خواندن خط به خط داده
، مشخص نمودن زير طبقات، تشكيل طبقات نهايي ها شامل طبقه بندي داده 2كدگذاري محوري

براي حصول اطمينان از اعتبار تجزيه و تحليل نتايج، اقدامات  گرفت.مورد تجزيه و تحليل قرار مي
هاي اري مصاحبهسازي اوليه كدگذبه اين صورت كه اولاً بعد از پياده .مختلفي صورت گرفت
شد و اين و اختلافات موجود شناسايي و رفع مي 3صورت گرفته محققانجام شده بوسيله چند 

شد و ثانياً مقولات و زير مقولات مقولات توسط همكاران ناظر پژوهش ارزيابي و تاييد مي
-ديدگاه در پژوهش در ميان گذاشته شده و 4استخراج شده و نهايي با برخي از افراد مصاحبه شده

  شدند. مورد بررسي قرار گرفته و تاييد نهايي مي ها هاي آن
  ها يافته

ي اخلاقي مديران را در شش ها توان مسئوليتكه مينتايج بدست آمده از تحقيق نشان داد كه 
مقوله مديريت و دانشگاه، مديريت و كاركنان، مديريت و دانشجويان، مديريت و استادان، 

تقسيم بندي  معيار اخلاقي 30اي و ي حرفهها ي و مديريت و ويژگيي فردها مديريت و ويژگي
  گردد.كرد. كه در ادامه بيان مي
ي ها ها نشان داد كه بخشي از ويژگينتايج بدست آمده از مصاحبه: مديريت و دانشگاه

 به اين مفهوم كهكند. ي اخلاقي مديريان در ارتباط با دانشگاه مفهوم پيدا ميها اخلاقي و مسئوليت
ي اخلاقي را در ارتباط با دانشگاهي كه مديريت ها مجموعه مسئوليتبايد مديريت آموزش عالي 

به "كند . در اين ارتباط دانشجوي دكتراي برنامه ريزي درسي بيان ميآن را بر عهده دارد بپذيرد
يخچه كند مسئوليتي در قبال آن دانشگاه و تارنظر من مديري كه مسئوليت يك دانشگاه را قبول مي

آن دارد مثلاً كسي كه مديريت دانشگاه تربيت معلم را پذيرفته بايد ببيند كه اين دانشگاه داراي چه 
شود اين عظمتي بوده كي تاسيس شده است وقتي مديريت دانشگاه اين مسائل را نداند وضعيت مي

ضي در اين ارتباط به علاوه استاد دانشكده ريا " .كنيمكه الان در دانشگاه تربيت معلم مشاهده مي
                                                            

1 - open coding  
2 - axial coding  
3 Peer audit 
4 Member check 



 97                                                                     و همكاران                  مطلبي فرد../ آموزش عالي.ان مدير ياخلاق نشانگرهاي

مديريت آموزش عالي بايد تلاش نمايد كه دانشگاه مورد مديريت خودش را رشد و «د نمايبيان مي
توسعه بدهد در ابعاد مختلف به طور مثال مدير اخلاقي در دانشگاه بايد قانون مدار و تلاشگر باشد 

و مصلحت  ها گيوزمرهي بلند مدت طراحي نمايد از گرفتار شدن در رها براي دانشگاه سياست
ي نابجا كه براي دانشگاه سودي ندارد خوداري نمايد و يك هدف واحد داشته باشد و ها انديشي

براي انجام  .»اين هدف را براي همه نهادينه نمايد و آن توسعه دانشگاه در ابعاد مختلف است
  .يدي اخلاقي در قبال دانشگاه مديري بايد به معيارهاي زير توجه نماها مسئوليت

تاريخ مديريت آموزش عالي بر اين اساس لازم است كه  :دانشگاه و احترام به شناخت درست
براي  قوت آن آگاه باشد، و نقاطامكانات از  .بشناسد برعهده داردرا كه مديريت آن را  يدانشگاه
 بلند مدت داشتهبرنامه  آن رشد و توسعه براي وضعف دانشگاه تلاش نمايد  نقاطردن ك برطرف

شان و جايگاه دانشگاه را حفظ نمايد، براي دانشگاه مورد مديريت خود ارزش قائل شود و باشد. 
  ديدگاه خوب و مثبتي در افراد مختلف نسبت به دانشگاه ايجاد نمايد. 

تحت  نسبت به دانشگاهمدير دانشگاهي از نظر اخلاقي  لازم است :تلاش براي ارتقاء دانشگاه
ي ها براي بهبود امكانات و ظرفيتهمچنين  ليت داشته و دلسوز آن باشد.احساس مسئو تكلف خود

هاي بهبود دانشگاه را از نظر علمي، و زمينهنمايد هاي آن تلاش سرمايه و حفظ علمي دانشگاه
  .امكاناتي، فرهنگي و دانشجويي فراهم نمايد

 توان بهميعالي  ي اخلاقي مديران آموزشها ويژگي ديگر از ايجاد محيطي پويا و با نشاط:
 كه براساس آن. اشاره كرد براي رشد و توسعه علمي دانشگاهايجاد محيط و فضايي پويا و با نشاط 

 تميز و سالم پويا، دانش بنيان و مديريت آموزش عالي بايد همواره براي ايجاد محيط دانشگاهي
   تلاش نمايد.

ها نشان يه و تحليل مصاحبهنتايج بدست آمده از كدگذاري و تجز مديريت و كارمندان:
ي است كه در ارتباط با كاركنان ها ي اخلاقي مديران ويژگيها داد كه دومين مجموعه از ويژگي

كند. بر اين اساس مدير بايد در برخورد با كاركنان خود و كارمندان دانشگاهي مفهوم پيدا مي
شيمي بيان  ارشددانشجوي به طور نمونه  مجموعه اصول و قواعد اخلاقي خاصي را رعايت نمايد.

آيد اين است كه شايستگي مشكلي كه در تعاملات بين مديران و كارمندان بوجود مي« .كندمي
و مديريت دانشگاه به كند گردد و مديريت گروهي در دانشگاه توسعه پيدا ميكارمندان لحاظ نمي

آورد كه هم يك ي ميرو ها اي آنجاي بكارگيري كارمندان و مديران شايسته به انتصاب رابطه
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همچنين دانشجوي دكتراي  .»گرددكار غير اخلاقي است و هم باعث ضعف عملكردي دانشگاه مي
در ارتباط با مديران مهمترين اصل اخلاقي احترام به استادان «كند زيست شناسي بيان مي

اد ارزش قائل دانشگاه محيط انساني است و براي افر ددانشجويان و كارمندان است مدير بايد بدان
گردد. علاوه بر استادان و دانشجويان قشر مهم ديگر در دانشگاه كارمندان هستند كه شايد مهمتر 
هم باشند به اين علت كه رضايت اين گروه تاثير مستقيم بر رفتارشان با استادان و دانشجويان دارد 

اين مقوله داراي محورهاي  »اردبنابراين بايد اول اين گروه مورد احترام باشد تا بتواند احترام بگذ
  گردد.است كه در ادامه بيان مي

آموزش عالي عبارت است  مديران اخلاقي يها ويژگيبراين اساس يكي از  از جانبداري: پرهيز
-برخورد يكسان با همه كاركنان و عدم جانبداري از افراد خاص است. اين مسئله به معني بياز 

 يتبا ديگر كاركنان نيست اما لازم است مدير ها سطح گرفتن آن توجهي به كاركنان شايسته و هم
 ها كاركنان خود را به يك چشم نگاه كند و برتري افراد صرفاً منوط به توانايي و شايستگي آن

   باشد.
مدير از نظر اخلاقي لازم است به زيردستان  با توجه به اين معياراحترام گذاشتن به كارمندان: 

توجه نمايد و برخوردش با كارمندان همراه با احترام و  ها به مشكلات آن خود احترام بگذارد،
  ي انساني كارمندان را مورد توجه قرار دهد.ها و ارزش بدور از هرگونه تحقير و اهانت باشد

معيار اخلاقي ديگري كه مدير بايد در ارتباط با كاركنان رعايت انتصاب افراد بر اساس ضوابط: 
تنها به بايد در انتصاب و بكارگماري كاركنان . بنابراين مدير ضابطه مداري عبارت است از نمايد

توجه نمايد و كاركنان را براساس تخصصي كه دارند در پست مناسب قرار دهد و  ها شايستگي آن
   از پارتي بازي و انتصاب غير تخصصي كاركنان خودداري نمايد.

ن برخورد با افراد خاطي اي مديراي و حرفهي اخلاقها از ديگر ويژگي برخورد با افراد خاطي:
فراهم كردن بستر مناسب  ها كارمندان بايستي توجه داشته باشند كه وظيفه اصلي آنباشد. مي

نجام اين مسئوليت بر است و مدير بايد براي اآموزشي و پژوهشي براي دانشجويان و اساتيد 
 ها و از حقوق آنارمندان متعهد حمايت ، از ككارمندان خاطي را مجازات، كارمندان نظارت داشته

  دفاع نمايد.
-را دانشجويان تشكيل مياولين و مهمترين ذي نفعان آموزش عالي : مديريت و دانشجويان

 دانشجويانخاصي را در تعامل با  معيارهاي اخلاقيمديران آموزش عالي بايد  ،بر اين اساس دهند.
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نيز نشان  ها تحليل اطلاعات بدست آمده از مصاحبه. نتايج بدست آمده از تجزيه و گيرنددر نظر ب
ي پژوهش مديران آموزش عالي ملزم هستند اصول اخلاقي خاصي را ها داد كه از نظر اطلاع رسان

در برخورد با دانشجويان بكار گيرند. مسائلي از قبيل آماده كردن دانشجويان براي جامعه، درك 
، پاسخگو بودن، صداقت ها يان در تصميم گيريشرايط و اقتضاعات سني، مشاركت دادن دانشجو

-با دانشجويان، حل مشكلات و فراهم كردن امكانات، احترام به دانشجويان در اين حوزه قرار مي

توان در اينجا به يكي از مسائلي كه مي"نمايد بيان مي استاد دانشكده شيمي نفت براي مثال گيرند.
كه مسائل دانشگاه بايد به صورت كاملاً شفاف و عنوان اخلاق مديريتي اشاره كرد اين است 

به اطلاع استادان و روشن مشخص گردد و مديريت مصوبات دانشگاهي و مسائل مختلف را 
دانشجويان برساند. به اين علت لازم است مدير آموزش عالي با دانشجويان در ارتباط باشد نظرات 

ات اتخاذ شده اين مسائل را در نظر بگيرد را در مورد مسائل مختلف جويا باشد و در تصميم ها آن
بايد مهم  ها چون به هر حال ذينفع اصلي دانشگاه در مرحله اول دانشجويان هستند و توجه به آن

- در حال حاضر در دانشگاه«نمايد دانشجوي دكتراي ادبيات فارسي بيان ميهمچنين  ".تلقي گردد

اي كه وجود دارد بحث باند بازي در دانشگاه است كه مهمترين زيان اين هاي ما مشكل عمده
آن  باشد بنابراين يكي از مسائلي كه بايد مديريت آموزشي عالي بهموضوع متوجه دانشجويان مي

را درك نمايد و سعي نمايد كه  ها توجه نمايد اين است كه طرفدار دانشجويان باشد و شرايط آن
روند تحصيل دانشجويان خلل ايجاد نشود كه ما داشتيم استادي كه دو ترم آزمون جامع ما را  در

كرد و اين كار بدون علت و از سر لجبازي داشت را رد نمي ها عقب انداخت چون كه نمره
در ارتباط با دانشجويان لازم است مديريت آموزش عالي به معيارهاي زير  .»تگرفصورت مي
  توجه نمايد.

به اين اصل لازم است مدير اهميت تربيت  توجهبا جامعه:  ورود به آماده كردن دانشجويان براي
 ه دانشجويان در آن رفتار درست رامحيطي فراهم كند ك و صحيح دانشجويان براي جامعه را بداند

كم بر زيرا دانشگاه و فضاي حا و از نظر علمي و رفتاري آماده ورود به جامعه گردند. ياد بگيرند
توانند با استفاده از آن براي ورود به جامعه آن يكي از مهمترين فضاهايي هست كه دانشجويان مي

  بزرگتر آماده شوند.
 شرايط دانشجويانمدير آموزش عالي لازم است از نظر اخلاقي : شرايط و اقتضاعات سني درك

را  ها تضاعات سني آنشجويان اقدر تعاملات خود با دان، دلسوز باشد ها را درك نمايد، نسبت به آن
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احترام برخورد نمايد و از و با همه دانشجويان به يك نحو و بر اساس عدالت  در نظر بگيرد و
  خودداري نمايد. ها تحقير كردن دانشجويان در شرايط مختلف و برخورد ناشايست با آن

ي در آموزش مدير اخلاقمعيار براساس اين  :ها مشاركت دادن دانشجويان در تصميم گيري
ي مربوط به دانشگاه ها گيريرا در تصميم ها عالي لازم است با دانشجويان در ارتباط باشد، آن

به اين  ختلف مربوط به دانشگاه جويا باشد ورا در مورد مسائل م ها ديدگاه آن درگير نمايد،
  ها توجه نمايد.ديدگاه

مديريت آموزش عالي از خلاقي معيار ابر اساس اين  :در قبال قوانين و مشكلات ييپاسخگو
در مورد  ها مات آنهاسوالات و اب دانشجويان وقت بگذارد و پاسخگوي نظر اخلاقي بايد براي

قوانين و ابهامات موجود در دانشگاه باشد. اين اصل بيانگر اين نكته است كه مديريت آموزش 
در مورد  ها ي آنها گرانيها و نعالي بايد همواره در دسترس دانشجويان بوده و پاسخگوي دغدغه

نيازهاي علمي دانشجويان، حقوق مادي و معنوي آنان،  . همچنينباشد مصوبات و قوانين دانشگاهي
را در ابعاد مختلف  ها امكانات و نيازهاي علمي فرهنگي دانشجويان را برآورد نمايد و مشكلات آن

  حل نمايد.
 توان بهدر ارتباط با دانشجويان ميان اخلاقي مدير از ديگر معيارهاي :صداقت با دانشجويان

در مورد قوانين  ها ي دانشجويان و متقاعد كردن آنها صادق بودن با دانشجويان و توجه به ديدگاه
. بنابراين اصل مديران آموزش عالي بايد صادقانه مسائل مختلف و مشكلات اشاره كرد مختلف

اه را براي دانشجويان تشريح نمايد و دانشگاه، علت قوانين موجود در دانشگاه و وضعيت دانشگ
   .به كنار آمدن، پذيرش و رعايت اين الزامات نمايند را متقاعد ها آن

تحليل  و ها اطلاع رسان تجزيه و تحليل نتايج بدست آمده از مصاحبه با: مديريت و استادان
مربوط  مديراني اخلاقي و رفتارهاي اخلاقي ها ها نشان داد كه بخشي از مسئوليتمحتواي مصاحبه

باشد. مسائلي از قبيل صداقت با استادان، حل مشكلات و با اساتيد دانشگاهي مي ها به ارتباط آن
ت دادن استادان در اي به استاد، احترام به استادان، مشاركفراهم كردن امكانات، نگاه سرمايه

كه در اين حوزه  از جمله رفتارهاي اخلاقي مديران هستند نظارت بر استادانو  ها تصميم گيري
مديريت آموزش  "نمايد . در تاكيد بر اين موضوع استاد رشته كتابداري بيان ميگيرندقرار مي

عالي بايد به عنوان يك مسئوليت اخلاقي استادان دانشگاه را به عنوان سرمايه اي عظيم در نظر 
كه استادي را دقت شود به عنوان يك نيروي كار ساده برخورد شود و بايد  ها ننبايد با آبگيرد و 
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سال براي وي هزينه شده تا به اين سطح علمي  30سال براي دانشگاه زحمت كشيده يا  30كه 
برسد به راحتي كنار نگذاريم و دانش وي را ناديده بگيريم بلكه بايد به اين افراد به عنوان 

مسلماً "نمايد مي همچنين دانشجوي ارشد مديريت ورزشي بيان ."ي دانشگاه توجه گرددها سرمايه
ي اصلي اعتبار يك دانشگاه اساتيد آن هستند مديريت بايد اين جايگاه را درك ها يكي از پايه

 ."را فراهم نمايد ها نمايد و بيشتر از بقيه به استادان بها دهد و احترام بگذارد و زمينه توسعه بيشتر آن
  ارهاي اخلاقي زير توجه نمايد.مديريت آموزش عالي در ارتباط با استادان لازم است به معي

مديران آموزش با توجه به اين معيار اخلاقي بايستي : صداقت و احترام در برخورد با استادان
ي حاكم بر ها و ضرورتعوامل بوجود آورنده آن عالي مسائل مختلف و مشكلات دانشگاه، 

و براي اساتيد تشريح نمايند  قوانين دانشگاهي را قانه با استادان در ميان بگذارند،دانشگاه را صاد
با استادان و اعضاي  و همواره نمايند.را متقاعد به كنار آمدن، پذيرش و رعايت اين الزامات  ها آن

  .را هموار محور قرار دهد ها و حفظ شان و جايگاه آنهيئت علمي دانشگاه با احترام برخورد نمايد 
ردانشگاهي رابطه مستقيمي با پيشرفت مسلماً پيشرفت ه حل مشكلات و فراهم كردن امكانات:

 اي لازم است مديرانو توسعه اساتيد آن دارد. براين اساس و به عنوان يك معيار اخلاقي و حرفه
نيازهاي علمي استادان، حقوق مادي و معنوي آنان، امكانات و نيازهاي علمي فرهنگي استادان را 

  برآورد نمايد.
مديريت آموزش عالي بايد به استادان  به اين معيار اخلاقي با توجه اي به استاد:نگاه سرمايه

اي نسبت به آنها داشته هاي اصلي دانشگاه توجه نمايد و ديدگاه سرمايهدانشگاه به عنوان سرمايه
باشد و اين ديدگاه را در مجموعه مورد مديريت خود توسعه دهد كه استادان ارزشمند براي 

د و تشكيل دهنده سرمايه اصلي دانشگاه و عامل موثر براي دانشگاه و جامعه علمي كشور هستن
  باشند.توسعه آن مي

كه مديران لازم است  مهيار اخلاقيبراساس اين : ها مشاركت دادن استادان در تصميم گيري
را در مورد اهداف،  ها آموزش عالي با استادان و مدرسان دانشگاه در تعامل باشد، ديدگاه آن

به اين  ت و آينده علمي، فرهنگي و اجتماعي سياسي دانشگاه جويا باشد ووضعيت موجود، مشكلا
موثري براي افزايش مشاركت استادان در  تواند وسيله. اين معيار اخلاقي ميها توجه نمايدديدگاه

  دانشگاه و توسعه دانشگاه باشد.
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در كنار حفظ  تمديريت آموزش عالي لازم اس براساس اين معيار اخلاقي نظارت بر استادان:
 به عنوان يك مسئوليت اخلاقي همواره حرمت و جايگاه استادان و ارزش دادن به اين جايگاه

- فراهم مي ها بركار استادان دانشگاه نظارت داشته باشد و در عين اينكه امكانات لازم را براي آن

ظايف توسط استادان بر انجام مسئولانه ونمايد نمايد و احترام گذاشتن به اساتيد را نهادينه مي
   .نظارت نمايد

براساس نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل و كدگذاري : ي فرديها مديريت و ويژگي
ي اخلاقي ها داراي ويژگي نيز بايستيهاي پژوهش مديريت آموزش عالي از نظر فردي مصاحبه

ت و اراده، نوع خاصي باشند. مسائلي از قبيل صبر و سعه صدر داشتن، خوش برخورد بودن، شجاع
دوستي، انتقاد پذيري، وجدان كاري و دوري از منفعت طلبي از جمله مسائلي است كه در اين 

شك نيست كه «نمايد در اين ارتباط استاد دانشكده زيست شناسي بيان مي گيرد.حوزه قرار مي
عين حال  مدبر باشند و در ي صبوري وها آدم مديران بايد در برخورد با دانشجويان و استادان

فرهنگ رعايت قوانين و ضوابط آموزشي و  اه، استاد و دانشجويان نيز باشند ودلسوز دانشگ
 »نيز توسعه دهندپژوهشي را نه تنها خودشان داشته باشند بلكه اين مسئله را در بين مجموعه خود 

تواند يكي از كارهاي كه مديريت دانشگاه مي« نمايدهمچنين دانشجوي دكتراي رياضي بيان مي
لازمه آن منطقي بودن و نقد پذير بودن مدير است عبارت است از برگزاري جلسات  وانجام دهد 

مستمر ماهانه يا ترمي در مورد مسائل مختلف دانشگاه كه افراد بتوانند در اين جلسات كارها و 
ي فردي ي اخلاقها از جمله ويژگي »اعمال وي و شرايط حاكم بر دانشگاه را مورد نقد قرار دهند

    .توان به موارد زير اشاده نموداستادان مي
باشد بنابراين نياز مديريت فرايندي دشوار و در مواقعي خسته كننده مي صبر و سعه صدر داشتن:

اي داراي صبر و سعه صدر باشد تا بتواند اين ويژگي اخلاقي و حرفهيكي از هست مدير به عنوان 
   .را تحمل نمايد ها مشكلات و دشواري

در انسان محور  ها مهمترين تفاوت مديريت آموزش عالي با ساير سازمان خوش برخورد بودن:
ه طوري كه در آن مديريت آموزش عالي هر روز با افراد بسيار زيادي در باشد ببودن آن مي
خوش  بايد هموارهبه عنوان ويژگي فردي و اخلاقي  يت آموزش عاليبنابراين مدير .ارتباط است

  د باشد تا بتواند اين افراد را به خود جلب نمايد.برخور
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بوده  فردي با اراده با توجه به اين معيار اخلاقي مديريت آموزش عالي بايستي شجاعت و اراده:
و همواره در ارتباط با تصميمات اتخاذ شده در دانشگاه و دانشكده يا گروه با شجاعت عمل نمايد 

  ي فشار نگردد. ها و تحت هيچ شرايطي تسليم زياد خواهي افراد مختلف با نفوذ در دانشگاه يا گروه
و دور انديشي اخلاقي مديريت آموزش عالي بايد فردي منطقي  معياربراساس اين انتقاد پذيري: 

و انتقادات مطرح  ديدي باز داشتهباشد و هموارد در مورد ايرادات مطرح شده توسط افراد مختلف 
 د.باش اپذيررا شده توسط افراد مختلف 

ي اخلاقي مديريت آموزش عالي ها يكي از ويژگي با توجه به اين معيار اخلاقي وجدان كاري:
است. بنابراين  گرفتهخود بر عهده  ي كهبا مسئوليت عبارت است از داشتن وجدان كاري در ارتباط

   كوشا، مسئوليت پذير و بدور از روزمرگي باشد. يبايد مدير فرد
مديريت آموزش عالي نبايد به دنبال منافع شخصي خود در  براين اساسدوري از منفعت طلبي: 

ناشايست و نادرست خود دست به اقدمات  قدرت و جايگاه ،سازمان باشد و به خاطر حفظ موقعيت
  و همواره در پي دست يابي به منافع دانشگاه و انجام كار درست و صادقانه باشد. بزند.

ي مطرح شده در قسمت بالا، نتايج ها علاوه بر ويژگي اي:ي حرفهها مديريت و ويژگي
ي اخلاقي ها ي پژوهش نشان داد كه برخي از ويژگيها بدست آمده از مصاحبه با اطلاع رسان

باشند. مسائلي از ي مديريت ميها ي هستند كه مربوط به انجام تخصصي مسئوليتها ن ويژگيمديرا
متعهد بودن، داشتن تخصص و دانش مديريت، هم انديشي با ديگران، قانونمداري و عدالت،  قبيل

، مديرانتقسيم عادلانه امكانات و بودجه، توجه به مسائل فرهنگي، شايسته سالاري در انتخاب 
، پاسخگوبودن نسبت به اعمال از جمله مسائلي هستند كه در اين حوزه ها مديريت بحرانتوانايي 

در اين ارتباط استاد دانشكده ادبيات  اند.ي پژوهش بيان گرديدهها قرار دارند و توسط اطلاع رسان
اي داشته باشد چون يك مدير بايد از نظر اخلاقي برخورد عادلانه"كند و علوم انساني بيان مي

و ارتباط مستقيم با افراد دارد و لازم است در برخورد با  عهده داردبر ير سرپرستي يك گروه را مد
ها اصل عدالت را مورد نظر قرار دهد ديدگاه اين افراد را مورد توجه قرار دهد و در اين گروه

 همچنين "دبه طور عادلانه برخورد نماي ها تقسيم امكانات و در نظر گرفتن امتيازات براي اين گروه
مديريت آموزش عالي در درجه اول بايد بتواند "نمايد دانشجوي دكتراي مديريت صنعتي بيان مي

ارزيابي داشته باشد و در صورتي  ي خود را با شغل خود منطبق سازد يعني توانايي خودها قابليت
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 "وليت را نپذيردكه توانايي مديريت و يا دانش مديريتي براي انجام مسئوليت خود را ندارد اين مسئ
  گردد.ي است كه در ادامه بيان ميها داراي زير مجموعهي اخلاقي مديران ها بعد از ويژگياين 

ي ها نشان داد كه يكي از ويژگي ها نتايج بدست آمده از مصاحبه :اي به دانشگاهتعهد حرفه
ويژگي اخلاقي اخلاقي مديران آموزش عالي عبارت است از داشتن تعهد به دانشگاه. براساس اين 

و انرژي خود را  بوده و تمام وقت دقيق منظم و مسئوليت پذير و مدير آموزش عالي بايد فردي
   نمايد.صرف انجام امور مربوط به دانشگاه مي
بايد مديريت آموزش عالي اخلاقي معيار  با توجه به اين: داشتن تخصص و دانش مديريت

و تفاوت مديريت در آموزش خود را داشته باشد و وظايف تخصصي  ها توانايي انجام مسئوليت
ي خود را ارزيابي ها بداند. همچنين لازم است كه به طور مداوم توانايي ها عالي را با ساير سازمان

  نمايد و در صورت نداشتن توانايي مسئوليت نپذيرد.
افراد آموزش عالي با لازم است اخلاقي مديريت معيار بر اساس اين  هم انديشي با ديگران:

تصميمات مديران آموزش عالي افراد سازمان را  زيرا در ارتباط با امور مشورت نمايد، مختلف
و مدير از تصميم د نافراد در جريان تصميمات قرار گير بايستيدهد بنابراين تحت تاثير قرار مي

   گيري انتزاعي و ذهني و بدور از شرايط واقعي محيط دانشگاه خوداري نمايد.
مدير اخلاقي در آموزش عالي لازم  اين اصل بيانگر اين نكته است كه اري و عدالت:قانونمد

هاي قانوني را در مورد تمامي افراد يكسان اجرا نمايد. بر اساس است فردي قانونمند باشد و رويه
اين اصل اخلاقي بايد در آموزش عالي مديريت بتواند با همه افراد برخورد يكساني داشته باشد در 

ي كاري يكساني داشته باشد، در مورد مسائل بي طرف باشد ها ورد امور شفاف سازي نمايد، رويهم
  ي مختلف در سازمان جلوگيري نمايد.ها پارتي بازي و باند بازي و از

بنابراين معيار اخلاقي و به عنوان ويژگي اخلاقي لازم است : تقسيم عادلانه امكانات و بودجه
نسبت به  ها امور دانشگاه نظارت داشته باشد و از جانبداري و سوگيريبر  مديريت آموزش عالي

  و افراد مختلف در تقسيم امكانات و بودجه خودداري نمايد. ها ها، گروهدانشكده
دانشگاه يك نهاد فرهنگي و يكي از بسترهاي توسعه فرهنگي جامعه و  :توجه به مسائل فرهنگي

به مسائل فرهنگي در دانشگاه توجه نمايد ريت آموزش عالي م است مديباشد. بنابراين لازافراد مي
  و تلاش نمايد همواره به توسعه فرهنگي دانشجويان، دانشگاه و در نهايت جامعه كمك نمايد.
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آموزش عالي به دليل محيط انساني آن و به دليل شرايط خاص سني  :ها توانايي مديريت بحران
ي براي بروز بحران دارد بنابراين لازم است كه مديريت هاي آن فضايي بسيار مساعدمراجعه كننده

 ها اي توانايي حل كردم اين مشكلات و بحرانآموزش عالي به عنوان يك ويژگي اخلاقي و حرفه
  را داشته باشد.

  گيري بحث و نتيجه
ي اخلاقي مديران آموزش عالي صورت گرفت. نتايج ها اين پژوهش با هدف بررسي مسئوليت

ي اخلاقي مديران را در شش مقوله ها توان ويژگيپژوهش نشان داد كه ميبدست آمده از 
مديريت و دانشگاه، مديريت و كارمندان، مديريت و دانشجويان، مديريت و استادان، مديريت و 

مقوله تقسيم بندي كرد. اين پژوهش با  37اي و ي حرفهها ي فردي و مديريت و ويژگيها ويژگي
ت گرفت كه بحث اخلاق در مديريت بويژه اخلاق در مديريت در نظر گرفتن اين ضرورت صور

لي آموزش عالي موضوعي است كه به شدت مورد غفلت قرار گرفته است و تحقيق جامع و كام
تواند گفت كه بحث تعاملات اخلاقي مديران با در اين زمينه صورت نگرفته است. به طور كلي مي

ي اخلاقي و ها ، ويژگي)2004، مفريها ك، كريمر وجانوسيدانشجويان با بخشي از نتايج تحقيق (
؛ اعظمي، آيباغي و تولايي، 1387؛ دهقاني، 1382اي مديران با نتايج تحقيق (نجات ،فردي و حرفه

؛ 1986ي(اشباك و گروگان، ها و برخي از زير مقولات اين پژوهش با بخشي از پژوهش )1387
  ) هماهنگ است.2003؛ گروگان، 2001؛ مايك، 1999؛ والكر و شاكوتكو، 1994والكر، 

آموزش عالي و دانشگاه منبع اصلي آموزش نيروي انساني آينده  توان گفت كهبه طور كلي مي
منبع آموزش اخلاقي كاملي براي دانشجويان باشد تا بتواند تربيت  . آموزش عالي بايدباشدمي

زشي مناسب و كارآمد نيروي كار آينده جامعه را تضمين نمايد. در ايجاد چنين محيط آمو
كاركنان، يك مدير مسئول رفاه  زيرا مديريت آموزش عالي نقش بسيار مهم و كليدي دارد

 باشد.مي ، جامعه محاط بر دانشگاه و همچنين جامعه بزرگترها ، دانشجويان، والدين آناستادان
بتوانند اين  تا افراد پايبند به اصول اخلاقي باشندبايستي خودشان  آموزشيمديران  بنابراين
و رفتار  ي موجود در دانشگاه را جلب نمايندها اعتماد گروه قيات را در سازمان ترويج نمايند،اخلا

مديران بايد با اصول  رفتار براي دست يابي به اين اهداف .نهادينه نمايند ها اخلاقي را در آن
رك گردد. بدين جهت بويژه دانشجويان داخلاقي سازگار باشد و اين سازگاري توسط افراد ديگر 

يت مسئولي تحصيلي دانشجويان ها مهارتكمك به رشد مديران آموزشي علاوه بر مسئوليت كه 
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را براي زندگي در جامعه آينده  ها و بايد آن را نيز بر عهده دارند ها آموزش اخلاقي آن كمك به
 به استانداردهايو و ساير استادان باشند  اخلاقي براي دانشجويانآماده نمايند و الگوي رفتار 

  .سطح بالا پايبند باشند اخلاقي
توان گفت كه رفتار و اعمال اخلاقي مديران با توجه به نتايج اين تحقيق داراي در نهايت مي

باشد تعاملات مديران با دانشگاه، دانشجويان، استادان و كاركنان بايد رنگ ابعاد گوناگوني مي
ي فردي و ها ي اخلاقي را به عنوان ويژگيها ايد خصلتبوي اخلاقي به خود بگيرد همچنين مدير ب

اي خود توسعه دهد تا از اين طريق بتواند الگوي رفتاري مناسبي براي ترويج و توسعه ابعاد حرفه
اخلاقي در دانشگاه باشد و دانشجويان و ذي نفعان آموزش عالي را ترغيب به رفتار اخلاقي نمايد. 

ن به دروني شدن رفتار اخلاقي در دانشجويان و ساير مراجعان تواتنها در اين صورت است كه مي
  آموزش عالي اميدوار گرديد.

  سپاسگزاري
اين پژوهش با حمايت مادي و معنوي مركز تحقيقات سياست علمي كشور صورت گرفته 
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