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 هدیکچ

 ناور تملاس یرگیجنایم اب یلغش قایتشا اب ینامزاس تلادع و ینامزاس توکس هطبار یسررب فده اب رضاح شهوژپ
 هعماج .دوب یراتخاس تلاداعم عون زا یگتسبمه و یفیصوت شهوژپ نیا .دش ماجنا شرورپ و شزومآ نانکراک رد
 هنومن .دندوب 1955-49 یلیصحت لاس رد نارهت ناتسا یاه ناتسرهش شرورپ و شزومآ لک هرادا نانکراک شهوژپ
 لماش اه هداد یروآ عمج یاهرازبا .دندش باختنا هداس یفداصت یریگ هنومن شور اب هک دندوب رفن 007 شهوژپ
 قایتشا ،(5995 ،نمروم و فوهین) ینامزاس تلادع ،(4003 ،لاوکاو و سیرتیمید) ینامزاس توکس یاه همانشسرپ

 تلاداعم شور اب اه هداد .دندوب (0355 ،یدواد و نایراجن) ناور تملاس و (3003 ،یلفاش و اوونلااس) یلغش
 و ناور تملاس رب ینامزاس توکس هک داد ناشن اه هتفای .دندش لیلحت لرزیل رازفا مرن اب ریسم لیلحت عون زا یراتخاس
 و تبثم میقتسم ریثأت یلغش قایتشا و ناور تملاس رب ینامزاس تلادع ،رادانعم و یفنم میقتسم ریثأت یلغش قایتشا
 تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس توکس .تشاد رادانعم و تبثم میقتسم ریثأت یلغش قایتشا رب ناور تملاس و رادانعم
 یلغش قایتشا رب ناور تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس تلادع و رادانعم و یفنم میقتسمریغ ریثأت یلغش قایتشا رب ناور
 ار ینامزاس توکس دیاب یلغش قایتشا یاقترا یارب نیاربانب .(P<50/0) تشاد رادانعم و تبثم میقتسمریغ ریثأت

 .داد شیازفا ار یناور تملاس و ینامزاس تلادع و شهاک
 
 .یلغش قایتشا ،ینامزاس تلادع ،ینامزاس توکس :اه هژاو دیلک
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 همدقم
 یگتسب نامزاس نآ یناسنا یورین حیحص دربراک هب یدایز دح ات نامزاس ره هعسوت و ییآراک
 زورما یایند رد .دش دهاوخ رتشیب اهنآ تلاکشم ،دنشاب رت گرزب اه نامزاس ردقچ ره و دراد
 هک دنتسه اه ناسنا ،اه نامزاس یلصا هدننادرگ اریز .تسا اه نامزاس تیقفوم دیلک یناسنا یورین
 هک یتروص رد .دنریگ راکب تسردان ای تسرد تهج رد ار عبانم دوخ هدارا و لیم قبط دنناوت یم
 و یلغش یگروخرس راچد ،دنوش هجاوم دوخ یلغش یاه هتساوخ هنیمز رد یعناوم اب نانکراک
 یگدوسرف لباقم هطقن .(4955 ،یرگسع و قداصروپ ،هدنبادخ) دش دنهاوخ یلغش یگدوسرف

 ءاقبا رد یساسا لماع ناونع هب یلغش قایتشا ریخا یاه ههد رد .تسا 5یلغش قایتشا ،یلغش
 قایتشا .(3503 ،3نیولیا کم و ارئیزنارگ ،اکیسوو ،اریرپ) تسا هتفرگ رارق هجوت دروم نانکراک
 یعون یلغش قایتشا .دندرک باختنا هک تسا یا هفرح هب تبسن نانکراک تبثم ینهذ تلاح یلغش
 .دراد بذج و یراکادف ،یدنمورین هفلؤم هس هک تسا نامزاس و لغش هب یا هفرح و یصخش دهعت
 و شلات هب لیامت اب هارمه ندوب یژرنارپ و ینهذ یریذپ فاطعنا زا ییلااب حوطس هب یدنمورین
 طوبرم لغش اب درف لماک ندشریگرد و لماعت هب یراکادف .دراد هراشا فیاظو ماجنا رد یراشفاپ
 راختفا و رورغ ،قوش ساسحا و دراد نامزاس رد یمهم شقن دنک سح درف هک یروط هب ؛دوش یم
 بوذجم یدنسرخ اب نانچ درف نآ رد هک تسا لغش رد درف لماک زکرمت زا یفیصوت بذج .دنک
 قایتشا .(1503 ،5گناو و یگنوی ،زگنیماگ ،وکیک) دوش یمن نامز رذگ هجوتم هک دوش یم لغش
 تاعلاطم و دشاب یم طوبرم دنراد لغش هب هک یا هقلاع و راک رد ندشریگرد یگنوگچ هب یلغش
 کرت ،نامزاس یاه یجورخ دننام یمهم یاهریغتم اب یلغش قایتشا هک دنهد یم ناشن یدایز
 اب طابترا رد تامدخ تیفیک ،نانکراک یلیصحت درکلمع ،نامزاس هب تبسن دهعت و نامزاس
 یکی نامزاس اب لماک روط هب قاتشم نانکراک هک یروط هب ؛دراد طابترا یلغش درکلمع و نایرتشم
 تیقفوم و تسکش ار نامزاس تیقفوم و تسکش و دنرادنپ یم دوخ تیوه ار نامزاس و دنوش یم

55 ،یوبن و یرفعج ،مدقم یدارم) دنرادنپ یم دوخ  رتشیب یلغش تیاضر اب لااب یلغش قایتشا .(19

                                                            
1. work engagement 
2. Perera, Vosicka, Granziera & McIlveen 
3. Keyko, Cummings, Yonge & Wong 
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 کرت هب لیامت مدع و رتلااب ینامزاس دهعت ،نامزاس درکلمع دوبهب ،نانآ رتشیب یهدزاب ،نانکراک
 .(4503 ،5وژ و یل ،گناو ،یل) دراد میقتسم طابترا هفرح
 ادتبا رد .(3503 ،5نوسنیبار) تسا 3ینامزاس توکس ،یلغش قایتشا اب طبترم لماوع زا یکی

 هابتشا اه ینارگن و تارظن ندرکن نایب هک دندوب دقتعم و دنتسناد یم یرادافو لداعم ار توکس
 ینامزاس بولطمان یاه هدیدپ هب رجنم دناوت یم توکس هک داد ناشن یدعب تاعلاطم اما ،تسین

 یاهرظن نایب زا نانکراک یراددوخ ینامزاس توکس .(5503 ،7ناسوترا و نایون ،زیند) دوش
 تلاکشم لح رد رثؤم و لاعف تکراشم زا بانتجا و یتخانش ،یراتفر یاه یبایزرا زا لصاح
 ،1سولراه و ردنیپ) دشاب یم نانکراک درکلمع رد یفنم و برخم یا هدیدپ هک تسا نامزاس
 و دریگ یم رارق ریثأت تحت ینامزاس یاه یگژیو زا یرایسب طسوت ینامزاس توکس .(5003
 دروم رد شخبرثا و یتخانش فیراتفر یاه یبایزرا نایب زا نانکراک یراددوخ ار ینامزاس توکس
 نانکراک هک تسا یعامتجا یا هدیدپ ینامزاس توکس سپ .دننک یم یفرعم نامزاس یاه تیعقوم
 یعراز) دنزرو یم عانتما ینامزاس تلاکشم دروم رد دوخ یاه ینارگن و تارظن هئارا زا نآ رد
 هک دوش یم یقلت رثومریغ ینامزاس دنیارف کی ینامزاس توکس .(0955 ،رایس و یرهاط ،ینتم
 لیبق زا ینوگانوگ لاکشا دناوت یم و دوش یم هتفرگ تروص یاه شلات و اه هنیزه فلاتا ثعاب

 لماش ار نامزاس دروم رد ندرکن تبحص و تکراشم مک نازیم ،تاسلج رد یعمج توکس
 زا نانکراک یراددوخ ناونع هب ناوت یم ار ینامزاس توکس .(7955 ،یدارم و یدنولاق) دوش یم
 ،یرظن) درک فیرعت نامزاس لاوحا و عاضوا هرابرد یقیقح و هناصلاخ یاهرظنراهظا لاقتنا

 تسا هنلااعف و دنمفده ،یدارا ،هناهاگآ راتفر کی ینامزاس توکس .(7955 ،نایرلگیب و یحایر
 و یول ،وژ) دراذگ یم یفنم ریثأت نامزاس هنیهب درکراک رب و تسا رب هنیزه و دمآراکان یدنیارف هک
 ،رزا) تسا 4ینامزاس تلادع ،یلغش قایتشا اب طبترم لماوع زا رگید یکی .(1503 ،1ملا
 اه ناسنا یعمج یگدنز یارب یساسا زاین کی ناونع هب تلادع .(4503 ،3یلیگیاس و ولغولروگا

                                                            
1. Li, Wang, Li & Zhou 
2. organizational silence 
3. Robinson 
4. Deniz, Noyan & Ertosun 
5. Pinder & Harlos 
6. Xu, Loi & Lam 
7. organizational justice 
8. Ozer, Ugurluoglu & Saygili 



 4955 ناتسبات /مود هرامش /مهدزاود لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                11

 یگدنز رد هبناج همه و ریگارف شقن هب هجوت اب هزورما .تسا هدوب حرطم خیرات لوط رد هشیمه
 و یسابع) تسا هدش رتراکشآ شیپ زا شیب اه نامزاس رد تلادع شقن اه ناسنا یعامتجا

 ینلاوط رایسب هنیشیپ نآ تیهام و اه لکش یسررب و تلادع موهفم ثحب .(0955 ،قنرز یرایادخ
 یعامتجا یمتسیس نامزاس .تسا دیدج ینامزاس تیریدم تایبدا رد موهفم نیا حرط یلو ،دراد
 زین و نآ هدنهد لیکشت رصانع و ازجا نیب یوق یدنویپ دوجو هب نآ یرادیاپ و تایح هک تسا
 تلادع .(5955 ،یمیرک و ینیسح) تسا هتسباو نآ ینوریب طیحم رصانع و ازجا اب نامزاس لماعت

 کاردا هب و تسا یلغش تیعقوم اب طبترم تلادع فیصوت یارب هک تسا یموهفم نامزاس
 یتلادع یب .(1503 ،5یفلو و سکین) دراد هراشا یلغش هنلاداع یاهراتفر و فاصنا زا نانکراک
 اب تیریدم یاهراتفر یخرب رد هژیو هب تلادع تیاعر اذل ،دراد یعمج هیحور رب یبرخم تارثا

 تلادع یلک روط هب .دراد یدایز تیمها اه باصتنا و اهاقترا ،اه شاداپ عیزوت لثم نانکراک
 ندروج ،نیورک) دوش یم نامزاس رد هقرفت و ییادج بجوم یتلادع یب و ماجسنا بجوم ینامزاس
 هچ هب دیاب اه نامزاس رد دوش یم صخشم ینامزاس تلادع موهفم ساسا رب .(1503 ،3رنرت و
 نیا عقاو رد و هتفرگن رارق یتلادع یب دروم ،دننک ساسحا اهنآ هک دوش راتفر نانکراک اب یا هویش
 ،کجار ،یفلو) دوش نامزاس درکلمع دوبهب و یلغش و یدرف یدونشخ هب رجنم دناوت یم ساسحا
 .(3503 ،5کجار و زراجنام
 هتشاد یجنایم شقن یلغش قایتشا اب ینامزاس تلادع و توکس نیب دناوت یم هک یلماوع زا یکی
 رد هک تسا ملاس یگدنز یاه هفلوم نیرت مهم زا یکی ناور تملاس .تسا 7ناور تملاس ،دشاب
 مئلاع زورب زا و هدش گنر مک یدیماان و یگدرسفا ،بارطضا ریظن یفنم تاساسحا نآ یپ
 ،فلتخم عماوج تملاس یبایزرا یاهروحم زا یکی .(3503 ،1رنتا) دوش یم یریگشیپ یضرم
 و ییایوپ نیمضت رد یمهم شقن ناور تملاس کش یب و تسا هعماج نآ ناور تشادهب

 هب ندش لیدبت و شیوخ نتشاد تسود و دوخ شریذپ .دنک یم افیا یا هعماج ره یدمآراک
 ،لداعتم یعامتجا رظن زا ،داش یناور رظن زا ،بیع یب یرکف رظن زا ،ملاس یمسج رظن زا هک یناسنا

                                                            
1. Nix & Wolfe 
2. Kerwin, Jordan & Turner 
3. Wolfe, Rojek, Manjarrez & Rojek 
4. mental health 
5. Ettner 
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 تملاس تایصوصخ زا دشاب لوئسم یگنهرف رظن زا و دلوم یداصتقا رظن زا ،هاگآ یسایس هبنج زا
355 ،یدابآ عیفش و ینادوس ،میبریش) تسا ناور  ندوب بوخ تلاح یانعم هب یمومع تملاس .(3
 رب ایوپ و لباقتم ریثأت هبنج هس نیا هک یروط هب ،تسا یعامتجا و یناور ،یمسج رظن زا لماک
 یتلاح یانعم هب یناور تملاس .(4503 ،5گروبندلا و کیلا ،رزتلپ ،اسیمخ) دنشاب هتشاد رگیدکی
 اب دشاب رداق و دسانشزاب ار دوخ یاه ییاناوت درف نآ رد هک تسا یناجیه و یعامتجا هافر زا
 زا یشخب ناونع هب و دشاب دلوم و دیفم یلغش رظن زا ،دنک ادیپ قباطت یگدنز لومعم یاه سرتسا

 یناور تملاس .(7503 ،3یلیساو و وکسیناتسا) دشاب هتشاد یراکمه و تکراشم نارگید اب هعماج
 و نامزاس یاه فده ققحت ،یلغش ریسم رد تیقفوم هلمج زا یدایز ینامزاس و یدرف عفانم یاراد
 .(1503 ،5رومرا و ادیوب ،نودگلا ،زنرب) دشاب یم هریغ
 ناور تملاس و یلغش قایتشا ،ینامزاس تلادع ،ینامزاس توکس طباور هرابرد ییاه شهوژپ
 هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (4503) ناراکمه و رزا لاثم یارب .تسا هدش ماجنا

 یشهوژپ نمض (1503) 7سولراه .تشاد رادانعم و تبثم ریثأت یلغش قایتشا رب ینامزاس تلادع
 یفنم ریثأت یلغش قایتشا رب یقلاخا ریغ یاهراتفر اب طیحم رد ینامزاس توکس هک درک شرازگ
 دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (7503) 1ایچوست و وزامیش ،یکازیشا ،یماکاواک ،ونیا .دراد
 تملاس مدع) یناور یگتفشآ اب و رادانعم و تبثم هطبار یلغش قایتشا اب ینامزاس تلادع هک
 تلادع هطبار هرابرد یشهوژپ نمض (4955) یدزی ییاوقت .تشاد رادانعم و یفنم هطبار (ناور
 زورب اب نآ داعبا و ینامزاس تلادع هک دندیسر هجیتن نیا هب نانکراک یناور تملاس و ینامزاس
 یدارم و روپ نایمیرک .تشاد یرادانعم و سوکعم هطبار ناور تملاس مدع ای یناور مئلاع
 یلغش قایتشا نازیم ینامزاس توکس شیازفا اب هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (1955)
 هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1955) روپ هخیش و روپ هخیش .دبای یم شهاک نانکراک
 و یولوم .تشاد دوجو رادانعم و یفنم هطبار نانکراک یناور تملاس و ینامزاس توکس نیب

 زا هدافتسا اب ناور تملاس رب ینامزاس توکس ریثأت هرابرد یشهوژپ نمض (1955) هداز مظاک

                                                            
1. Khamisa, Peltzer, Ilic & Oldenburg 
2. Stanescu & Vasile 
3. Burns, Lagdon, Boyda & Armour 
4. Harlos 
5. Inoue, Kawakami, Ishizaki, Shimazu & Tsuchiya 
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 و یفنم میقتسم ریثأت مه ناور تملاس رب ینامزاس توکس هک دندرک شرازگ یربهر کبس شقن
 و یخرف ،یردیح .تشاد رادانعم و یفنم میقتسمریغ ریثأت یربهر کبس هطساو هب مه و رادانعم
 قایتشا و ینامزاس تلادع نیب هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (1955) یدابآ تلود ینابرق

 نمض (7955) دار یتشهب و نلادرا ،ینب کیلو یریصن .تشاد دوجو رادانعم و تبثم هطبار یلغش
 رادانعم و یفنم هطبار یلغش قایتشا و ینامزاس توکس نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ
 هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (5955) یضیرع و ینارا یروپهاش ،ارآ ناویک .تشاد دوجو
 ریثأت یلغش قایتشا رب یلغش فادها قیرط زا میقتسمریغ و میقتسم تروص هب ینامزاس تلادع
 دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (5955) یماعن و یمشاه ،بسن یلداع .تشاد رادانعم و تبثم
 .تشاد دوجو رادانعم و تبثم هطبار ناور تملاس اب (یراک قایتشا) راک رد یماکداش نیب هک
 تلادع شیازفا اب هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (3955) هدرمهد تحار و روپ هخیش ،یبوقعی

 هرابرد یشهوژپ نمض (9355) یسنویداز .دبای یم شیازفا نانکراک یناور تملاس نازیم ینامزاس
 هب شرورپ و شزومآ ناریبد ناور تملاس و تیصخش گرزب لماع جنپ اب یلغش قایتشا طابترا
 .دبای یم شیازفا ناریبد ناور تملاس نازیم یلغش قایتشا شیازفا اب هک دیسر هجیتن نیا
 یلغش قایتشا ،دزاس یم لوغشم دوخ هب ار اه نامزاس نلاوئسم نهذ هک یلئاسم نیرتمهم زا یکی

 لماوع ییاسانش ،یلغش قایتشا یاقترا یارب ماگ نیلوا .دشاب یم نآ یاقترا یاه هویش و نانکراک
 ثحب رد .(4955 ،نایچروق و یرفعج ،یدرکهد روپرفص) دشاب یم یلغش قایتشا رب رثؤم و طبترم
 رایسب یاه شهوژپ هکنیا یکی .درک هراشا هتکن دنچ هب ناوت یم شهوژپ نیا ترورض و تیمها
 و شزومآ نانکراک رد نآ دوبهب یارب ییاهراکهار هئارا و یلغش قایتشا یسررب فده اب یکدنا
 ،ینامزاس توکس یلع طباور یسررب هب یلبق یاه شهوژپ هکنیا یرگید .تسا هدش ماجنا شرورپ
 یجنایم شقن ناور تملاس هک یماگنه .دنتخادرپن ناور تملاس و یلغش قایتشا ،ینامزاس تلادع
 قایتشا رب ینامزاس تلادع و توکس ریثأت یریگیجنایم رد یرثوم شقن دناوت یم ایآ ،دشاب هتشاد
 ینامزاس تلادع و ینامزاس توکس هطبار یسررب شهوژپ یلک فده نیاربانب ؟دشاب هتشاد یلغش
 .دوب شرورپ و شزومآ نانکراک رد ناور تملاس یرگیجنایم اب یلغش قایتشا اب
 قیقحت یاه هیضرف

 .دراد میقتسم ریثأت یلغش قایتشا و ناور تملاس رب ینامزاس توکس -5

 .دراد میقتسم ریثأت یلغش قایتشا و ناور تملاس رب ینامزاس تلادع -3
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 .دراد میقتسم ریثأت یلغش قایتشا رب ناور تملاس -5

 .دراد میقتسمریغ ریثأت یلغش قایتشا رب ناور تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس توکس -7

 .دراد میقتسمریغ ریثأت یلغش قایتشا رب ناور تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس تلادع -1
 قیقحت شور
 هرادا نانکراک شهوژپ هعماج .دوب یراتخاس تلاداعم عون زا یگتسبمه و یفیصوت شهوژپ نیا

 هنومن .دندوب 1955-49 یلیصحت لاس رد نارهت ناتسا یاه ناتسرهش شرورپ و شزومآ لک
 شور نیا رد .دندش باختنا هداس یفداصت یریگ هنومن شور اب هک دندوب رفن 007 شهوژپ
 کمک اب رفن 007 دادعت اهنآ زا کی ره هب دک صاصتخا و اهنآ تسیل هیهت زا سپ یریگ هنومن

 تملاس زا یرادروخرب لماش هعلاطم هب دورو یاهرایعم .دندش باختنا یفداصت دادعا لودج
 همان تیاضر یاضما و لاس 05-01 نس نتشاد ،یسانشراک تلایصحت لقادح نتشاد ،یمسج
 لیمکت و یراکمه همادا زا فارصنا لماش هعلاطم زا جورخ یاهرایعم و شهوژپ رد تکرش
 ،فده نایب زا سپ هک دوب تروص نیا هب شهوژپ یارجا دنور .دوب صقان تروص هب اه همانشسرپ
 و نارهت ناتسا یاه ناتسرهش شرورپ و شزومآ لک هرادا نواعم یارب شهوژپ ترورض و تیمها

 شور هب رفن 007 دادعت و هیهت نانکراک همه تسیل ،شهوژپ ماجنا یارب ناشیا تیقفاوم بسک
 .دندرک لیمکت ار ریز یاه همانشسرپ ،همان تیاضر یاضما زا سپ نانآ و باختنا یفداصت
 هک دش یحارط (4003) 3لاوکاو و سیرتیمید طسوت رازبا نیا :7ینامزاس توکس همانشسرپ
 اًلاماک=1 ات مفلاخم اًلاماک=5) ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و تسا هیوگ 3 یاراد
 هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 07 ات 3 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن (مقفاوم
 لاوکاو و سیرتیمید .دشاب یم رتشیب ینامزاس توکس یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم تسدب اه هیوگ
 و یناکدرا یمخفا نینچمه .دندرک شرازگ 19/0 خابنورک یافلآ شور اب رازبا ییایاپ (4003)

 یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت ار رازبا ییاوتحم و یروص ییاور (5955) دابآردص یلیلخ
 .دش هبساحم 13/0 خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ شهوژپ نیا رد .دندرک شرازگ 53/0 خابنورک
 یاراد هک دش یحارط (5995) 7نمروم و فوهین طسوت رازبا نیا :9ینامزاس تلادع همانشسرپ

                                                            
1. organizational silence questionnaire 
2. Dimitris & Vakula 
3. organizational justice questionnaire 
4. Niehoff & Moorman 
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 (مقفاوم اًلاماک=1 ات مفلاخم اًلاماک=5) ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و تسا هیوگ 03
 هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 005 ات 03 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن

 نمروم و فوهین .دشاب یم رتشیب ینامزاس تلادع یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم تسدب اه هیوگ
 باهش ،یرهچونم نینچمه .دندرک شرازگ 59/0 خابنورک یافلآ شور اب رازبا ییایاپ (5995)
 یاه صخاش رظن زا ار رازبا ییاوتحم ییاور (1955) نابغاب هدازربکا و هدیروش هداز شتآ ،یناساول
 59/0 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت ندوب هداس و ندوب حضاو ،ندوب طوبرم

 همانشسرپ .دش هبساحم 09/0 خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ شهوژپ نیا رد .دندرک شرازگ
 تسا هیوگ 45 یاراد هک دش یحارط (3003) 3یلفاش و اونلااس طسوت رازبا نیا :7یلغش قایتشا
 ،دوش یم یراذگ هرمن (دایز رایسب=1 ات مک رایسب=5) ترکیل یا هجرد شش سایقم زا هدافتسا اب و
 و دیآ یم تسد هب اه هیوگ هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 305 ات 45 نیب تارمن هنماد اذل
 اب ار رازبا ارگمه ییاور (3003) یلفاش و اونلااس .دشاب یم رتشیب یلغش قایتشا یانعم هب رتلااب هرمن
 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت یلغش یگتسبلد و یلغش یدونشخ یاه همانشسرپ

 شور اب ار رازبا ییایاپ (4955) ناراکمه و یدرکهد روپرفص نینچمه .دندرک شرازگ 93/0
 73/0 خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ شهوژپ نیا رد .دندرک شرازگ 53/0 خابنورک یافلآ
 دش یحارط (0355) یدواد و نایراجن طسوت رازبا نیا :9ناور تملاس همانشسرپ .دش هبساحم
 (تدش هب=7 ات چیه=0) ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و تسا هیوگ 13 یاراد هک
 هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 005 ات 0 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن

 یراذگ هرمن سوکعم تروص هب اه هیوگ همه هکنیا هب هجوت اب و دیآ یم تسد هب اه هیوگ
 ییاور (0355) یدواد و نایراجن .دشاب یم رتشیب ناور تملاس یانعم هب رتلااب هرمن ،دنوش یم
 شور اب و 49/0 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت ار دنلب مرف اب هاتوک مرف نامزمه
 هبساحم 39/0 خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ شهوژپ نیا رد .دندرک شرازگ 34/0 ییامزآزاب

 یزکرم شیارگ یاه صخاش زا اهریغتم فیصوت یارب یفیصوت حطس رد اه هداد لیلحت یارب .دش

                                                            
1. work engagement questionnaire 
2. Salanova & Schaufeli 
3. mental health questionnaire 
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 زا یراتخاس تلاداعم شور زا یرامآ یاه ضرف نومزآ یارب یطابنتسا حطس رد و یگدنکارپ و
 .دش هدافتسا لرزیل رازفا مرن کمک اب ریسم لیلحت عون
 اه هتفای
 رفن 455 ،(13/31%) یسانشراک رفن 973 تلایصحت هک دندوب رفن 007 شهوژپ یاه هنومن

 19 ینس ظاحل زا نینچمه .دوب (01/3%) یصصخت یرتکد رفن 75 و (13/93%) دشرا یسانشراک
 و (14/93%) لاس 57-17 رفن 955 ،(01/05%) لاس 15-07 رفن 335 ،(14/53%) لاس 55-15 رفن

 ،ینامزاس توکس یفیصوت یاه صخاش جیاتن 5 لودج رد .دنتشاد (15%) لاس 17-01 رفن 71
 .دش شرازگ یلغش قایتشا و ناور تملاس ،ینامزاس تلادع

 (n=444) شهوژپ یاهریغتم یفیصوت یاه صخاش جیاتن .7 لودج
 یگدیشک یجک رادقم نیرتشیب رادقم نیرتمک رایعم فارحنا نیگنایم اهریغتم
 -57/0 -93/0 07 3 93/5 73/45 ینامزاس توکس
 31/0 55/0 19 43 14/9 05/91 ینامزاس تلادع

 -15/0 -33/0 13 15 01/9 54/31 ناور تملاس
 93/0 54/0 005 15 19/3 17/71 یلغش قایتشا

 یگدیشک و یجک ،رادقم نیرتشیب ،رادقم نیرتمک ،رایعم فارحنا ،نیگنایم یفیصوت یاه صخاش
 لباق 5 لودج رد یلغش قایتشا و ناور تملاس ،ینامزاس تلادع ،ینامزاس توکس یاهریغتم
 ضرف اذل ،دراد رارق -5 ات +5 هنماد رد یگدیشک و یجک رادقم هکنیا هب هجوت اب .تسا هدهاشم
 3 لودج رد اذل ،تسا یگتسبمه ،یراتخاس تلاداعم ساسا هک ییاجنآ زا .دش دییأت ندوب لامرن
 .دش شرازگ یلغش قایتشا و ناور تملاس ،ینامزاس تلادع ،ینامزاس توکس یگتسبمه جیاتن

 (n=444) شهوژپ یاهریغتم یگتسبمه جیاتن .2 لودج
 7 5 3 5 اهریغتم
    5 ینامزاس توکس .5
   5 -57/0** ینامزاس تلادع .3

  5 11/0** -93/0** ناور تملاس .5
 5 73/0** 45/0** -15/0** یلغش قایتشا .7

**p<0.01 
 یلغش قایتشا و ناور تملاس ،ینامزاس تلادع اب ینامزاس توکس نیب 3 لودج جیاتن هب هجوت اب

 تبثم هطبار یلغش قایتشا و ناور تملاس ،ینامزاس تلادع نیب و دراد دوجو رادانعم و یفنم هطبار
 هدش شزارب لدم یگدنزارب یاه صخاش جیاتن 5 لودج رد .(P<50/0) دراد دوجو رادانعم و
 .دش شرازگ ناور تملاس و ینامزاس تلادع ،ینامزاس توکس ساسا رب یلغش قایتشا
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 و ینامزاس تلادع ،ینامزاس توکس ساسا رب یلغش قایتشا هدش شزارب لدم یگدنزارب یاه صخاش جیاتن .9 لودج
 ناور تملاس

 یاه صخاش
 یگدنزارب

χ2/df GFI AGFI RMSEA NFI NNFI IFI CFI 

 49/0 49/0 59/0 79/0 570/0 49/0 39/0 19/3 هرامآ
 1 زا رتمک شریذپ دح

 شزارب
 لوبق لباق

 زا رتشیب
19/0 

 شزارب
 یلیخ
 بوخ

 زا رتشیب
 شزارب 19/0
 بوخ یلیخ

 10/0 زا رتمک
 یلیخ شزارب

 بوخ

 زا رتشیب
09/0 
 لباق
 لوبق

 زا رتشیب
 لباق 09/0

 لوبق

 زا رتشیب
19/0 

 شزارب
 یلیخ
 بوخ

 زا رتشیب
19/0 

 شزارب
 یلیخ
 بوخ

 رادقم اب (χ2/df) یدازآ هجرد هب یاک روذجم یگدنزارب یاه صخاش 5 لودج جیاتن هب هجوت اب
 ،بوخ یلیخ شزارب 39/0 رادقم اب (GFI) شزارب ییوکین صخاش ،لوبق لباق شزارب 19/3
 هشیر صخاش ،بوخ یلیخ شزارب 49/0 رادقم اب (AGFI) هدش حلاصا شزارب ییوکین صخاش
 شزارب صخاش ،بوخ یلیخ شزارب 570/0 رادقم اب (RMSEA) دروآرب یاطخ تاعبرم نیگنایم
 رادقم اب (NNFI) هدشنراجنه شزارب صخاش ،لوبق لباق شزارب 79/0 رادقم اب (NFI) هدشراجنه
 و بوخ یلیخ شزارب 49/0 رادقم اب (IFI) هدنیازف شزارب صخاش ،لوبق لباق شزارب 59/0
 رد .دنداد ناشن ار لدم بوخ یلیخ شزارب 49/0 رادقم اب (CFI) یا هسیاقم شزارب صخاش
 .دش شرازگ شهوژپ یاه هیضرف جیاتن 7 لودج

 (n=444) شهوژپ یاهریغتم یگتسبمه جیاتن .4 لودج
 بیرض اه هیضرف

 ریسم
 هجیتن یرادانعم t هرامآ

 دش دییأت 50/0 -39/5 -33/0 .دراد میقتسم ریثأت ناور تملاس رب ینامزاس توکس .5
 دش دییأت 50/0 -75/1 -93/0 .دراد میقتسم ریثأت یلغش قایتشا رب ینامزاس توکس .3
 دش دییأت 50/0 31/4 57/0 .دراد میقتسم ریثأت ناور تملاس رب ینامزاس تلادع .5
 دش دییأت 50/0 55/7 13/0 .دراد میقتسم ریثأت یلغش قایتشا رب ینامزاس تلادع .7

 دش دییأت 50/0 54/3 45/0 .دراد میقتسم ریثأت یلغش قایتشا رب ناور تملاس .1
 دش دییأت 50/0 -05/5 -70/0 .دراد میقتسمریغ ریثأت یلغش قایتشا رب ناور تملاس یریگیجنایم اب ینامزاس توکس .1
 دش دییأت 50/0 13/5 40/0 .دراد میقتسمریغ ریثأت یلغش قایتشا رب ناور تملاس یریگیجنایم اب ینامزاس تلادع .4

-93/0) یلغش قایتشا و (β=-33/0) ناور تملاس رب ینامزاس توکس 7 لودج جیاتن هب هجوت اب
=β) ناور تملاس رب ینامزاس تلادع و رادانعم و یفنم میقتسم ریثأت (57/0=β) یلغش قایتشا و 
(13/0=β) یلغش قایتشا رب ناور تملاس و (75/0=β) نینچمه .دراد رادانعم و تبثم میقتسم ریثأت 
 و یفنم میقتسمریغ ریثأت (β=-70/0) یلغش قایتشا رب ناور تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس توکس
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 میقتسمریغ ریثأت (β=40/0) یلغش قایتشا رب ناور تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس تلادع و رادانعم
 توکس ساسا رب یلغش قایتشا هدش شزارب لدم نیاربانب .(P<50/0) دراد رادانعم و تبثم
 ریز تروص هب اهریسم درادناتسا بیارض هارمه هب ناور تملاس و ینامزاس تلادع ،ینامزاس
 .دش میسرت

 
 بیارض هارمه هب ناور تملاس و ینامزاس تلادع ،ینامزاس توکس ساسا رب یلغش قایتشا هدش شزارب لدم .7 رادومن

 اهریسم درادناتسا

 یریگ هجیتن و ثحب
 نانکراک هژیو هب اه نامزاس نلاوئسم نهذ هک تسا یلئاسم نیرتمهم زا یکی یلغش قایتشا هلاسم
 نامزاس یشخبرثا و درکلمع رد یمهم شقن و دزاس یم لوغشم دوخ هب ار یشزومآ یاه نامزاس
 اب یلغش قایتشا اب ینامزاس تلادع و ینامزاس توکس هطبار یسررب فده اب رضاح شهوژپ .دراد
 .دش ماجنا شرورپ و شزومآ نانکراک رد ناور تملاس یرگیجنایم
 رادانعم و یفنم میقتسم ریثأت یلغش قایتشا و ناور تملاس رب ینامزاس توکس هک داد ناشن اه هتفای
 (1955) روپ هخیش و روپ هخیش یاه شهوژپ هتفای اب ناور تملاس رب ریثأت هنیمز رد هتفای نیا .تشاد
 سولراه یاه شهوژپ هتفای اب یلغش قایتشا رب ریثأت هنیمز رد و (1955) هداز مظاک و یولوم و
55) یدارم و روپ نایمیرک ،(1503)  رد .دوب وسمه (7955) ناراکمه و ینب کیلو یریصن و (19
 و جیار یا هدیدپ ینامزاس توکس هک تفگ ناوت یم (1503) سولراه رظن یانبم رب هتفای نیا نییبت
 یارب یفلتخم یاه هزیگنا و تسا نانکراک و ناریدم یارب سوملم یتیعقاو و اه نامزاس رد لوادتم
 یتح ای و اهرظنراهظا ندوب هجیتن یب ،تیریدم زا سرت یهاگ اًلاثم .دراد دوجو توکس ماجنا
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 یامزاس تکراشم مدع ثعاب توکس دوخ و دنوش یم ینامزاس توکس داجیا ثعاب یهجوت یب
 ات دننک راکچ هک دنناد یم یمک دارفا نآ رد هک دروآ یم دوجوب نامزاس رد ار یطیارش و هدش
 ،تارظن ،تاعلاطا هئارا زا یدمع تروص هب نانکراک هجیتن رد .دنیامن داجیا ار مزلا تارییغت
 هب هجوت اب نینچمه .دننک یم رایتخا ار توکس زا یلکش و دنزرو یم عانتما دوخ دیاقع و اه هدیا

 هک تشاد راظتنا ناوت یم نامزاس رب مه و صخش رب مه ینامزاس توکس یفنم یاهدمایپ و راثآ
 هریغ و ساوسو ،یگدرسفا ،بارطضا دننام یفنم یاه یگژیو نازیم ینامزاس توکس شیازفا اب
 شهاک هریغ و یلغش تیاضر ،یگدنز تیفیک ،تملاس دننام تبثم یاه یگژیو نازیم و شیازفا
 تسا نامزاس کی لخاد رد ینورد و یناور رما کی هک ینامزاس توکس شیازفا هجیتن رد .دبای
 .دوش یم نانکراک یلغش قایتشا و ناور تملاس نازیم شهاک ثعاب
 و تبثم میقتسم ریثأت یلغش قایتشا و ناور تملاس رب ینامزاس تلادع هک داد ناشن رگید یاه هتفای
 ناراکمه و ونیا یاه شهوژپ هتفای اب ناور تملاس رب ریثأت هنیمز رد هتفای نیا .تشاد رادانعم
 اب یلغش قایتشا رب ریثأت هنیمز رد و (3955) ناراکمه و یبوقعی و (4955) یدزی ییاوقت ،(7503)
 (1955) ناراکمه و یردیح ،(7503) ناراکمه و ونیا ،(4503) ناراکمه و رزا یاه شهوژپ هتفای
 (55) 5یبوز-لا رظن یانبم رب هتفای نیا نییبت رد .دوب وسمه (5955) ناراکمه و ارآ ناویک و
 یاهراتفر ربارب رد و نیعم یفنم یاه ناجیه هنلاداعریغ یاهراتفر ربارب رد نانکراک تفگ ناوت یم
 هک دوش یم کاردا نانکراک طسوت ینامز تلادع .دنهد یم ناشن ینیعم تبثم یاه ناجیه هنلاداع
 ،دنراد یهباشم یراذگ هیامرس و تکراشم هک نانکراک ریاس اب هسیاقم رد دننک ساسحا نانآ
 متسیس هک دنراد تسود نانکراک نآ رب هولاع .دنروآ یم تسدب ربارب یهاگیاج و دمآرد
 لیم یور زا و هناهاگآ دارفا زا یرایسب و دنشاب هنلاداع و ماهبا نودب راک یاقترا و تخادرپ
 هنلاداع ار نامزاس ،دشاب ناشلیم باب هک دننک راک ییاج رد اما ،دنریگب یرتمک لوپ هک دنریذپ یم
 هیاپ رب نامزاس یاه تسایس هک دنشیدنیب نانکراک هک ینامز نیاربانب .دننک یربارب ساسحا و دننیبب

 یبایزرا رت بولطم و رتشیب ار دوخ یراک قایتشا و ناور تملاس ،دشاب یم فاصنا و لدع
 .دنیامن یم

                                                            
1. Al-Zubi 
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 هتفای اب هتفای نیا .تشاد رادانعم و تبثم میقتسم ریثأت یلغش قایتشا رب ناور تملاس نینچمه
 هتفای نیا نییبت رد .دوب وسمه (9355) یسنویداز و (5955) ناراکمه و بسن یلداع یاه شهوژپ
 ریگرد نانکراک هک یتقو تفگ ناوت یم (7955) یدومحم و بسن یئابطابط رظن یانبم رب
 تلاکشم ریگرد اهنآ نهذ ،دننک یم مرن هجنپ و تسد اهنآ اب و دنوش یم یتخانشناور تلاکشم
 راچد دارفا نآ عبت هب و دوش یم یگداوناخ و یراک تلاکشم نآ رب هولاع و یتخانشناور
 یطیارش نینچ رد .دبای یم شهاک اهنآ ناور تملاس و دنوش یم یناور و یمسج یاه بیسآ
 یطیارش نینچ رد راک اریز .تشاد دنهاوخن تیاضر ساسحا دوخ یراک تیعضو زا نانکراک
 ناور تملاس زا دارفا هچ ره نیاربانب .دوش یم اهنآ یناجیه و یناور ،یمسج یگدوسرف ثعاب
 هقلاع و لیامت ساسحا رتمک و یگدوسرف ساسحا رتشیب نازیم نامه هب دنشاب رادروخرب یرت نییاپ
 یلغش قایتشا شهاک ثعاب نانکراک ناور تملاس شهاک هجیتن رد .دننک یم ،دنراد هک یلغش هب

 .دوش یم اهنآ یلغش قایتشا شیازفا ثعاب نانکراک ناور تملاس شیازفا عبطلاب و نانآ
 یلغش قایتشا رب ناور تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس توکس هک داد ناشن اه هتفای نآ رب هولاع
 یلغش قایتشا رب ناور تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس تلادع و رادانعم و یفنم میقتسمریغ ریثأت
 هداز مظاک و یولوم یاه شهوژپ هتفای اب هتفای نیا .تشاد رادانعم و تبثم میقتسمریغ ریثأت
 و ینامزاس توکس میقتسمریغ ریثأت نییبت رد .دوب وسمه (5955) ناراکمه و ارآ ناویک ،(1955)
 توکس رثا هک تفگ ناوت یم ناور تملاس قیرط زا نانکراک یلغش قایتشا رب ینامزاس تلادع
 تروص یشزیگنا و یتخانش یاه مسیناکم هطساو هب یلغش قایتشا رب ینامزاس تلادع و ینامزاس
 ،دوخ هرابرد یقطنم یاهرواب هب ناوت یم یتخانش یاه مسیناکم نیرت مهم زا هک دریگ یم
 یاه مسیناکم نیرت مهم زا و درک هراشا ینادرگدوخ هب همه زا رتمهم زا و یزیر همانرب ،یهدنامزاس
 زا سرت مدع ،یلغش بارطضا ،یدنمفده ،لغش یارب ندش لئاق شزرا هب ناوت یم یشزیگنا
 و یعامتجا هافر زا یتلاح یانعم هب ناور تملاس هک ییاجنآ زا .درک هراشا یلغش هقلاع و تیقفوم
 لومعم یاه سرتسا اب دشاب رداق و دسانشزاب ار دوخ یاه ییاناوت درف نآ رد هک تسا یناجیه
 نارگید اب هعماج زا یشخب ناونع هب و دشاب دلوم و دیفم یلغش رظن زا ،دنک ادیپ قباطت یگدنز
 تملاس یرگیجنایم اب ینامزاس تلادع و ینامزاس توکس سپ .دشاب هتشاد یراکمه و تکراشم
 ریغتم ناور تملاس هجیتن رد .دنراذگب رادانعم ریثأت نانکراک یلغش قایتشا رب دنناوت یم ناور
 و دشاب یم نانکراک یلغش قایتشا اب ینامزاس تلادع و ینامزاس توکس نیب یبسانم یجنایم
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 زا ینامزاس تلادع و نانکراک یلغش قایتشا شهاک ثعاب ناور تملاس قیرط زا ینامزاس توکس
 .دوش یم نانکراک یلغش قایتشا شیازفا ثعاب ناور تملاس قیرط
 اهنآ ینامزاس توکس نازیم نانکراک یلغش قایتشا شیازفا یارب دوش یم داهنشیپ جیاتن هب هجوت اب

 شیازفا یارب نینچمه .داد شهاک تارظن هب اهب نداد و تیریدم زا سرت شهاک قیرط زا ار
 هب .داد شیازفا ار نانآ ناور تملاس و ینامزاس تلادع نازیم ناوت یم نانکراک یلغش قایتشا
 نانکراک یلغش قایتشا دوبهب یارب یدربراک و یشزومآ یاه همانرب یحارط نازیر همانرب و نلاوئسم
 یاه همانرب دیاب نانآ .ددرگ یم هیصوت هباشم یاه شهوژپ و شهوژپ نیا جیاتن هب هجوت اب

 بلاق رد اه همانرب یارجا یارب نانآ زا و دنهد ماجنا ناصصختم رظن ریز ار هدش یزیر حرط
 .دنیامن هدافتسا یشزومآ یاه هاگراک
 عبانم
 نانکراک توکس و یتیصخش لماوع نیب هطبار یسررب .(5955) .رسفا ،دابآردص یلیلخ و یدهم ،یناکدرا یمخفا

 .11-53 ،(35)1 ،یمومع تیریدم یاه شهوژپ هلجم .یشناد
5) .میرم ،یدزی ییاوقت  هلجم .ناردنزام ناتسا یرادنامرف نانکراک رد یناور تملاس و ینامزاس تلادع هطبار .(495

 .11-14 ،(05)7 ،دنیآرف یسدنهم
 .ینامزاس نورب تلادع یریگ هزادنا یارب یلدم هئارا :ینامزاس تلادع .(5955) .اریمس ،یمیرک و بوقعیدیس ،ینیسح

 .41-53 ،(31)33 ،(لوحت و دوبهب) تیریدم تاعلاطم همانلصف
 یلغش قایتشا ،ینامزاس تلادع هطبار یسررب .(1955) .دوعسم ،یدابآ تلود ینابرق و همطاف ،یخرف ؛هیضرم ،یردیح

 ،(5)35 ،یشزومآ تیریدم یاه یروآون هلجم .ناهفصا هاگشناد یملع تئیه یاضعا ینامزاس دهعت و
15-53. 

 درکیور رب ینتبم ینامزاس توکس یوگلا یحارط .(4955) .رصان ،یرگسع و رصان ،قداصروپ ؛دیعس ،هدنبادخ
 .11-91 ،(5)35 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .داینب هداد یزادرپ هیرظن

 ناریبد یناور تملاس و یتیصخش گرزب لماع جنپ اب یلغش قایتشا طابترا .(9355) .دایص ،یسنویداز
 هاگشناد ،یناسنا مولع و تایبدا هدکشناد ،یمومع یسانشناور دشرا یسانشراک همان نایاپ .شرورپ و شزومآ
 .یلیبدرا ققحم

 همانلصف .اهدمایپ و للع ،میهافم :ینامزاس توکس .(0955) .مساقلاوبا ،رایس و همطاف ،یرهاط ؛نسح ،ینتم یعراز
 .44-705 ،(53)1 ،ناریا تیریدم مولع

 .نانکراک یناور تملاس و ینامزاس توکس نیب هطبار یسررب .(1955) .دمحم ،روپ هخیش و رایناز ،روپ هخیش
 .95-01 ،(1)5 ،تیریدم رد یتخانش ناور یاه شهوژپ همانلصفود
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 یتخانش ناور یتخسرس و ناور تملاس ی هطبار .(3355) .هلادبع ،یدابآ عیفش و روصنم ،ینادوس ؛ارهز ،میبریش
 .4-15 ،(55)7 ،راتفر و هشیدنا هلجم .نایوجشناد

 رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح شقن .(4955) .یلقردان ،نایچروق و شویرپ ،یرفعج ؛هدیپس ،یدرکهد روپرفص
 همانلصف .سراف ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ رد ینامزاس تیوه و
 .99-555 ،(5)35 ،یشزومآ تیریدم و یربهر

 نانکراک یلغش یگدوسرف و ناور تملاس نیب طابترا .(7955) .مظعا ،یدومحم و هلادابعدیس ،بسن یئابطابط
 .777-317 ،(1)03 ،شناد ناغمرا هلجم .جوسای یکشزپ مولع هاگشناد یاه تنواعم و یداتس

 درکلمع اب راک رد یماکداش هطبار یسررب .(5955) .ارهزلادبع ،یماعن و لیعامسادیس ،یمشاه ؛وکن ،بسن یلداع
 هلجم .هداوناخ-راک لیهست و یلغش سرتسا یجنایم شقن :لغش کرت دصق و ناور تملاس ،یا هفیظو
 .54-79 ،(5)5 ،ینامزاس و یتعنص یسانش ناور تاعلاطم

 قلاخا هلجم .ینامزاس تلادع وترپ رد یقلاخا یاه شزرا .(0955) .میحر ،قنرز یرایادخ و دومحم ،یسابع
 .53-39 ،(3)5 ،یتسیز

 .ینامزاس توکس و ینامزاس تیوه ،نامزاس یقلاخا وج هطبار لیلحت .(7955) .ارهز ،یدارم و نسح ،یدنولاق
 .51-54 ،(05)05 ،یروانف و مولع رد قلاخا همانلصف

 ینامزاس توکس اب یلغش قایتشا و شناد تیریدم نیب هطبار یسررب .(1955) .دوعسم ،یدارم و رافغ ،روپ نایمیرک
 .055-335 ،(7)13 ،هیکزت و بط هلجم .یکشزپ مولع هاگشناد نانکراک

 و یلغش قایتشا اب ینامزاس تلادع هطبار .(5955) .اضردیمح ،یضیرع و اریمس ،ینارا یروپهاش ؛دومحم ،ارآ ناویک
 ،(33)43 ،ناریا یراتسرپ هیرشن .نانآ یدرف یلغش فادها یجنایم شقن اب ناراتسرپ تبثم ینامزاس راتفر
55-33. 

 قایتشا اب لیصا یربهر کبس یراتخاس طباور .(1955) .میرم هدیس ،یوبن و هنیکس ،یرفعج ؛دیجم ،مدقم یدارم
 .41-73 ،(3)55 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .ناملعم تبثم ینامزاس راتفر و یلغش

 هطبار .(1955) .اضریلع ،نابغاب هدازربکا و نازورف ،هدیروش هداز شتآ ؛ابیرف ،یناساول باهش ؛ناموه ،یرهچونم
 .31-54 ،(5)1 ،یراتسرپ تیریدم همانلصف .ناراتسرپ هدش کرد ینامزاس تلادع اب یربهر کبس

 کبس شقن زا هدافتسا اب ناور تملاس رب ینامزاس توکس ریثأت یسررب .(1955) .دیجم ،هداز مظاک و نارهم ،یولوم
 یرادباسح یللملا نیب سنارفنک نیمتفه .(یبرغ ناجیابرذآ ناتسا نکسم کناب :یدروم هعلاطم) یربهر
 .71-71 ،نایناریا ناوغرا طابترا تکرش :نارهت ،نیون یشهوژپ مولع درکیور اب تیریدم و

 .(SCL-90-R هدش هاتوک مرف) SCL-25 سایقم یبایرابتعا و تخاس .(0355) .ناریا ،یدواد و نمهب ،نایراجن
 .155-975 ،(3)1 ،یسانشناور هلجم

 رب یا هشیش هرخص ریثأت یسررب .(7955) .هیقر ،دار یتشهب و اضردمحم ،نلادرا ؛تاداسلارخف ،ینب کیلو یریصن
 .445-395 ،(5)55 ،تسایس و هعسوت رد نز هلجم .ینامزاس توکس یجنایم شقن اب یلغش قایتشا



 4955 ناتسبات /مود هرامش /مهدزاود لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                11

 ناتسرامیب رد شناد تیریدم و ینامزاس توکس یگتسبمه .(7955) .ربکا ،نایرلگیب و لایل ،یحایر ؛میسن ،یرظن
 .57-01 ،(5)7 ،تملاس یاقترا تیریدم هلجم .نارهت رگزوریف

 تلادع زا کاردا نایم هطبار یسررب .(3955) .هبوبحم ،هدرمهد تحار و رایناز ،روپ هخیش ؛دمحمرون ،یبوقعی
 .53-57 ،(3)1 ،(هنیمتسر) لباز یکشزپ مولع هاگشناد همانلصف .یناور تملاس و ینامزاس
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