
  
  
  
  
  

بررسي ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي در مورد تأثير آموزش 
 هاي ضمن خدمت آنان بركيفيت آموزشي دانشگاه ها

  2 ، نيما شهيدي1سيروس حداد نيا
  

  چكيده
اين پژوهش با هدف بررسي ديدگاه هاي اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي درمورد تأثير آموزش هاي     

جامعه آماري پژوهش تمامي اعضاي هيئت علمي تمام وقت وپاره .  خدمت بركيفيت آموزشي انجام پذيرفتضمن
بر اساس جدول مورگان تعداد  نمونه  حجم  . نفر بود2491وقت  واحدهاي منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي به تعداد 

ابزار گردآوري داده ها . وع مطالعه پيمايشي بودن. انتخاب شدندبه روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي  تعيين و نفر 335
 براي تحليل داده ها از شاخص هاي آمار توصيفي. درجه اي ليكرت بوددر طيف  چهار پرسش نامه محقق ساخته 

بر اساس نتايج حاصله از اين . استفاده گرديد طرفه تحليل واريانس يك و tآزمون ،) ميانگين وانحراف استاندارد(
 هاي ضمن خدمت در حد زيادي باعث افزايش توانايي هاي علمي، درك بهتر نيازهاي دانشجويان، پژوهش، آموزش

استفاده بهتر از امكانات و تجهيزات آموزشي، توسعه محتواي علمي مورد نياز، بهبود انجام وظايف تدريسي و بهبود 
  .قابليت اعتماد به دانشگاه مي گردد

  
  ، دانشگاه آزاد اسلامي هيئت علميعضو  ،فيت آموزشيكي،  ، آموزش ضمن خدمت :هاكليد واژ
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  مقدمه
 نگاه  هاي سازمان، به انسان ها به عنوان مهمترين سرمايه سازمان امروزه در بررسي منابع و قابليت

زيرا انسان ها هستند كه بزرگترين و فعال ترين ارزش آفرينان موسسه ها و سازمان ها به . مي شود
بارزترين نمود سرمايه گذاري سازمان ها و موسسه ها براي كاركنان خود،  .حساب مي آيند

، توانمندي لازم را كسب  هاانسان هاي سازمان، از طريق اين آموزش. آموزش نيروي انساني است
دانش فرد، . (كرده و قابليت هاي خود را توسعه مي دهند و مهارت هاي مورد نياز را فرا مي گيرند

1387.(  
فت دانش بشري چنان زياد است كه سازمان ها براي بقا نيازمند به بازسازي خود سرعت پيشر

شرايطي كه ويژگي اصلي آن پيچيدگي، تحول . جهت همراهي با تغييرات شتابان محيطي هستند
در چنين شرايطي آموزش و بهسازي منابع انساني سازمان ها راهبردي اساسي . سريع و تنوع است

آموزش و بهسازي، آموزش مداوم و ).1381خدايي،.(تغييرات محيطي استبراي پاسخ به نياز و 
كاركنان . برنامه ريزي شده بوسيله مديريت جهت بهبود سطوح شايستگي عمكلرد سازمان مي باشد

نيز براي غلبه بر مسايل و دشواري هاي ناشي از تغييرات سريع از محيط سازمان بايد آموزش هاي 
 بتوانند از استعدادهاي خود بهره گرفته و سازمان را در راه رسيدن به لازم را بگذرانند تا بهتر
هاي انجام چنين آموزش هايي، اجراي  يكي از راه. )2003، 1ري مرز ( اهدافش كمك نمايند 

 مي باشد كه با فراهم آوردن امكان دسترسي كاركنان به آموزش هاي 2آموزش هاي ضمن خدمت
فتحي واجارگاه ، ( .يي ها، مهارت ها ونگرش هاي آنها داردكوتاه مدت سعي در افزايش توانا

 در بنياد آموزش هاي ضمن خدمت اين باور وجود دارد كه اين نوع آموزش ها مي تواند .)1385
اين نوع . دانش ومهارت مشاركت كننده گان را افزايش دهد و نگرش آنها را مثبت گرداند

. خواهند ياد بگيرند و سرپرستان بخواهند ياد بدهند باآموزش ها هنگامي مفيد خواهد بود كه اعض
  ).2003اسلومن،(

آموزش ضمن خدمت عبارت است : در تعريف آموزش ضمن خدمت مي گويد3مي. اف. جان
از بهبود نظام دار و مداوم مستخدمين از نظر دانش، مهارت ها و رفتارهايي كه به رفاه آنان و 

                                                 
1-Rimerz 
2  - In service education 
3  - J.F.may 
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آموزش ضمن خدمت در مفهوم سنتي كه ). 1381، ابطحي. (سازمان محل خدمتشان كمك نمايد
 شاگردي است، سابقه اي بسيار -به معناي انتقال مجموعه اي از مهارتها وفنون به شكل استاد

آنچه موجبات توجه بنيادي به آموزش ضمن خدمت به مفهوم جديد را ايجاد و . طولاني دارد
همي بخصوص در قلمرو و فناوري به تسهيل كرد گسترده تغييرو تحولاتي بود كه دستاوردهاي م

  ). 2001، 1وود هال. (همراه داشت
جرقه اصلي توجه به آموزش نيروي انساني از زمان موج پيشرفت هاي عظيم قرن نوزدهم و 
اوايل قرن بيستم شكل گرفت، كه موجب رشد بخش هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي و مدارك 

در كشور انگلستان آموزش ضمن خدمت به . ار دهندتحصيلي بالاتري را شرط ورود به مشاغل قر
به اين .   مورد توجه قرار گرفت1949سالدر كشور آمريكا، از  طور جدي در اواسط قرن بيستم و

 بخش عظيمي از نيروي انساني تحت پوشش آموزش 1960اعتبار در آموزش و پرورش در دهه 
س توصيه شوراي مركزي آموزش و  بر اسا1974در ژاپن پس از هاي ضمن خدمت قرار گرفتند 

پرورش، وزارت آموزش و پرورش تصميم گرفت دوره هاي ضمن خدمت را براي بالا بردن 
 آموزش ضمن خدمت 1372در ايران نيز از سال . صلاحيت علمي و تخصصي كار كنان داير كند

اي آموزشي در قلمرو فعاليت هاي دولت قرار گرفت و وزارتخانه هاي مختلف دوره ها و برنامه ه
 ).1386فتحي و اجارگاه، .( مختلفي را به تناسب نياز و به صورت موردي به مرحله اجرا گذاشتند

نهادها در تعامل هستند، براي عقب نماندن از تغيير  هاي آموزشي با جامعه و از آنجا كه سازمان
پيچيدگي . )2002رابينز،. (و تحول علمي وتكنولوژيك، دانش واطلاعات، بايد به روز باشند

شرايط در محيط آموزش عالي و دانشگاه ها بنا به ويژگي هاي دانشگاه و نيروي انساني شاغل در 
زيرا كه دانشگاه ها وظيفه تربيت و پرورش نيروي انساني متخصص . آن بيشتر و حساس تر مي باشد

 در دانشگاه ها را براي توسعه و پيشرفت كشور بر عهده دارند و از سوي ديگر نيروي انساني  شاغل
از ويژگي هاي خاصي مانند تخصص و مهارت هاي بالا برخوردار بوده و وظايف آنها از جمله 

بديهي است كه . تدريس و پژوهش نيز ويژه و تخصصي است كه نيازمند توجه خاص مي باشند
ت كيفيت نيروي انساني شاغل در دانشگاه از جمله اعضاي هيئت علمي آن تأثير بسزايي بر كيفي

آموزش ضمن خدمت . )1381خدايي، . (دانشگاه در تمام جهات به ويژه كيفيت آموزشي دارد

                                                 
1-Woodhan 
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استادان در دانشگاه ها ضرورتي اجتناب ناپذير براي بهبود كيفيت دانشگاه ها در جهان پر رقابت 
اعضاي هيئت علمي به عنوان عناصر كليدي در نظام آموزشي ). 2003ري مرز. (امروز مي باشد

آموزش هاي . رسي به اهداف خود نيز از آموزش هاي ضمن خدمت بي نياز نيستندجهت دست
ضمن خدمت اعضاء هيئت علمي ضمن اينكه مهارت ها و نگرش هاي و توانايي آنها را بايد 

به عبارت ديگر تأثير . افزايش دهد، بايد سعي در بهبود كيفيت آموزشي دانشگاه داشته باشد
يئت علمي را بايد در كيفيت آموزشي دانشگاه ها بتوان آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي ه

آموزش هاي ضمن خدمت به عنوان زنجيره انتقال آگاهي و مهارت ها، موجب . مشاهده كرد
آموزش هاي ضمن خدمت اعضاء هيئت ).1382پيري، . (افزايش توانايي يادگيرندگان مي گردند

 را بايد افزايش دهد، بايد سعي در بهبود علمي ضمن اينكه مهارت ها و نگرش هاي و توانايي آنها
هاي ضمن خدمت اعضاي  به عبارت ديگر تأثير آموزش. كيفيت آموزشي دانشگاه داشته باشد

بديهي است كه انجام . ها بتوان مشاهده كرد هيئت علمي را بايد در كيفيت آموزشي دانشگاه
ترسي به اهداف موسسات تحقيقاتي براي اطمينان از اينكه آموزش هاي ضمن خدمت باعث دس

دانشگاه ها نيز براي اطمينان از اينكه آموزش هاي  .آموزشي مي شود ضروري به نظر مي رسد
 منجر به دستيابي آنان به اهدافشان و از جمله بهبود كيفيت  ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي،

. لعه قرار دهندآموزشي مي شوديا نه نيازمندند كه با انجام تحقيقاتي اين مسئله را مورد مطا
 ). 1384تلخابي(

معتقد است كه كيفيت در آموزش عالي نيز با توجه به مفهوم كيفيت ديدگاه ) 1374(قورچيان
شود مثلا ديدگاه اعضاي هيئت علمي به مسئله كيفيت با ديدگاه  هاي مختلفي را شامل مي

  . دانشجويان يا والدين آنها نسبت به كيفيت متفاوت است
معتقد است؛ از طريق آموزش هاي ضمن خدمت مي توان كيفيت تمام مشاغل  )1377(هرنگي ب

جامعه را رشد داد و غفلت از چنين آموزش هايي باعث سقوط كيفيت آموزش و پرورش و به 
؛ )1996(1اوليا و آسپين وال .ويژه آموزش عالي و بالاخره كاهش كيفيت مشاغل جامعه خواهد شد

آنـان . ا بـراي ابعـاد كيفيت آموزشي در آموزش عالـي طـرح نمايندتلاش دارند كـه چهارچوبـي ر
ضمن بررسي عوامل و خصوصيات كه در شكل دادن به كيفيت آموزشي در آموزش عالـي مهم 

                                                 
1-Olia & Aspinvale 
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، انجام 3، نگرش2، شايستگي1كـه شامل امكانات مي كنند،هستند آنها را در شش بعد دسته بندي
؛ نيز در تحقيقي نشان داد كه  آموزش )1384(بهشتي . باشد   مي6و محتوا5، قابليت اعتماد4وظايف

هاي ضمن خدمت باعث افزايش دقت، ارتقاي كيفيت فعاليت ها، افزايش دانش و مهارت شغلي 
؛ در تحقيقي با عنوان ارزيابي تناسب دوره هاي آموزش هاي )1385(رضايي. كاركنان مي شود

ج دست يافت؛ كه دوره هاي آموزشي برگزار ضمن خدمت در واحد هاي دانشگاهي، به اين نتاي
شده، در جهت ترويج فرهنگ كار تيمي و گروهي بوده و نيز استفاده از تكنولوژي جديد مرتبط با 
كار را به افراد آموزش داده، و به ايجاد روحيه شاد، همكاري، انگيزه ي شغلي، خلاقيت و شكوفا 

مي كند كه آنچه در ؛  نيز اشاره  )1389(دي، شاه محم. كردن استعدادها توجه زيادي نموده است
نظام بهسازي سازمان ها به تدريج بايد مورد تاكيد قرار گيرد، نتايج حاصل از آموزش است و نه 
صرفاً انجام آموزش و يا آمار ساعات آموزشي، به عبارتي هدف آموزش ها بايد، ايجاد سازمان 

  .هاي ياد گيرنده و توليد كننده فكر باشد

     :معتقد است كه آموزش  موثرجهت استادان بايد شامل موارد زير باشد) 2010 (7تا كايامكا
   ترغيب به مطالعه مجلات  تخصصي و دوره اي مناسب استادان؛-1
   شركت در سخنراني ها ، كارگاه هاي آموزشي و كنفرانس ها؛-2
  ؛ك هاي يادگيري استفاده از نوارهاي ويديويي در زمينه هاي روش هاي تدريس و سب-3
   استفاده موثر از اينترنت؛-4
   خود ارزيابي منظم  اثربخشي آموزشي استادان؛-5
به اشتراك گذاري منظم از تجارب و ايده هاي اعضاي هيئت علمي بصورت رسمي و غير -6

  .رسمي
ارزيابي و سنجش اثر بخشي آموزش هاي ضمن خدمت " با عنوان در پژوهشي) 1388(حاتمي 
واحدهاي يك دانشگاه  ات نيروي انساني در ارتقاي عملكرد اعضاي هيئت وكاركناندفتر مطالع

                                                 
1  -  Tangibles  
2- Competence 
3 -Attitude 
4  - Delivery 
5  - Reliability  
6 -countent 
7 - Kattakayam 
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نشان داد، آموزش هاي ضمن خدمت موجب افزايش دانش شغلي، تغيير در رفتار و  "آزاد اسلامي
  .نگرش شغلي، افزايش دقت در كار و ارتقاي كيفيت فعاليت هاي مي شود

يقي نشان دادند كه آموزش هاي ضمن خدمت استادان ؛ نيز در تحق)2000(1وپريتز و تورهرس
  . يادگيري تاثير داشته است-در بهبود مهارت ها و انجام وظايف استادان و بهبود فرهنگ ياددهي

نيز بر تاثير آموزش هاي ضمن خدمت استادان بر بهبود يادگيري ي ؛ در پژوهش)2001 (2فالك 
نيز در تحقيق خود ) 2003 (3دوگلس و كلي.داردده دانشجويان، و افزايش كيفيت يادگيري تاكي

نشان دادند استاداني كه دوره هاي آموزش ضمن خدمت را گذرانده بودند موفق شده اند 
  .دانشجويان با موفقيت تحصيلي بسيار بالا تربيت كنند

د رضايت  دانش استادان و بهبود رفتارهاي آنان باعث بهبو نيز بيان مي كندكه ،)2009(4توركتي
  .شغلي، كاهش استرس كاري و بهبود يادگيري دانشجويان شده است

 بيان مي كند كه مهمترين چالش براي كيفيت نظام آموزش عالي، كيفيت 5)2009(چرلير 
يفيت آموزشي دانشگاه ها موثر استادان دانشگاه ها است كه به طرز توجهي در بهبود ك

راي اينكه استادان را همگام با تحولات نوين در آموزش بيان مي كند كه ب) 2009 (6پرويز.است
نگهداريم،  نياز به نوسازي مداوم حرفه اي استادان در دانش و مهارت ها و نگرش هاي آنها داريم 
و اگر اين كار را به خوبي انجام دهيم اين استادان مي توانند به عناصر تغيير بسيار مناسبي در 

  .دانشگاه ها تبديل شوند
با مقايسه ديدگاه هاي متمركز و غير متمركز در توسعه حرفه اي استادان،  )  2010 (7سكيليزو

نتيجه مي گيرد در زمينه جديد آموزش عالي كه در سال هاي اخير به وجود آمده است، نيازمند به 
وي معتقد است . طراحي دوره هاي توسعه حرفه اي فرابخشي بصورت بين رشته اي هستيم 

ي مي تواند به توسعه حرفه اي استادان در شرايط متحول  آموزش عالي در دنياي آموزش فرابخش
 دانشگاه آزاد اسلامي نيز با توجه به اين امر با ايجاد دفاتر مطالعات .كنوني كمك شاياني نمايد

                                                 
1-supovitz & turher 
2-falk 
3  - douglas & kelli 
4-Turcotte 
5-Cherler 
6 - Parvez. M 
7 - Lisewski, B 
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وآموزش نيروي انساني در واحدهاي دانشگاهي، آموزش هاي  ضمن خدمت را براي اعضاء هيئت 
تاثير آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي . احي و اجرا مي نمايدعلمي واحدها طر

واحدهاي منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي كه توسط دفاتر مطالعات و آموزش نيروي انساني اجرا 
شده، بركيفيت آموزشي واحدها با استفاده از ديدگاه هاي اعضاي هيئت علمي مسئله اي است كه 

دانشگاه آزاد اسلامي نيز به منظور ارتقاء سطح دانش شغل و . دارداين تحقيق سعي در بررسي آن
 طي بخشنامه اي به شماره 1379مهارت لازم كاركنان واعضاي هيئت علمي در سال 

 ، دفتري در زير مجموعه معاونت هماهنگي با عنوان دفتر مطالعات و 28/4/1379مورخ 13/56920
 آئين 11نيروي انساني تاسيس نمود، چرا كه ماده آموزش نيروي انساني جهت انجام دقيق آموزش 

نامه استخدامي كاركنان، لزوم آموزش نيروي انساني را متذكر شده بود و بايد دفتري مستقل اين 
 با توجه به اهداف دوره هاي  اين تحقيقهدف).1385نداي آزاد، .(امر را به عهده مي گرفت

 با مطابقدر دانشگاه آزاد اسلامي و انساني نيروي وآموزش آموزشي ضمن خدمت دفاتر مطالعات 
امكانات، شايستگي، نگرش، محتوا، انجام وظايف (ابعاد الگوي كيفيت آموزشي اوليا و آسپين وال

بررسي ديدگاه اعضاي هيئت علمي واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه يك  )و قابليت اعتماد
   . استي دانشگاه هادرمورد تأثير آموزش هاي ضمن خدمت بركيفيت آموزش

  سوالات پژوهش
آيا آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث افزايش توانايي هاي علمي آنان  -1

  مي گردد؟
آيا آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث درك بهتر نيازهاي دانشجويان  -2

  مي گردد؟
هتر از امكانات و آيا آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث استفاده ب -3

  تجهيزات آموزشي دانشگاه مي گردد؟
آيا آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث توسعه محتواي علمي مورد نياز  -4

 آنان مي گردد؟

آيا آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث بهبود انجام وظايف تدريسي آنان  -5
 مي گردد؟
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هيئت علمي باعث بهبود قابليت اعتماد به دانشگاه آيا آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي  -6
  مي گردد؟

  روش 
نامه محقق ساخته كه بر  براي گرد آوري داده ها از پرسش .استتوصيفي تحقيق  انجام روش

نامه بر اساس اطلاعات  اين پرسش. درجه اي ليكرت ساخته شده استفاده گرديد چهاراساس مقياس
اي و پايان نامه هاي تقريباً مشابه، تقويم آموزشي مركز به دست آمده از مطالعات كتابخانه 

مطالعات و نيروي انساني آيين نامه ها و بخشنامه ها، فرم نظر سنجي در پايان هر دوره آموزش و 
بهره گيري از تجارب و راهنمايي هاي برخي از اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي كه داراي مدارك 

در تهيه و تنظيم اين پرسشنامه . يق مي باشد تنظيم گرديده استتحصيلي بالا، مرتبط با موضوع تحق
كه اين خود دلالت بر بالا . صاحب نظران و اساتيد محترم گروه علوم تربيتي مشاركت داشته اند

بودن ميزان روايي آن دارد و پايايي پرسشنامه نيز از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ضريب 
 وقت  نيمهي هيئت علمي تمام وقت وعه آماري اين پژوهش تمامي اعضاجام . مي باشد86/0پايايي 

 .است)89-88سال( نفر2491 مي باشدكه تعدادآنها  واحدهاي  منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي
 منطقه يك  واحد هاي پس از استخراج ليست اعضاي هيئت علمي مورد مطالعه  نمونه براي تعيين

ه به دفاتر مطالعات و آموزش نيروي انساني مستقر در واحدها و ، با مراجعدانشگاه آزاد اسلامي
بررسي سوابق دوره هاي آموزشي ضمن خدمت گذرانده شده توسط اعضاي هيئت علمي، كساني 

ويژه اعضاي ) اي شناسهدار( ساعت دوره هاي آموزشي ضمن خدمت مصوب 60را كه  حداقل 
ر اساس جدول تعيين حجم نمونه كرجسي  باند، فهرست كرده و سپس هيئت علمي را گذرانده 

صورت تصادفي طبقه ه روش نمونه گيري ب. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند335مورگان تعداد 
صورت خوشه اي در ه بدين ترتيب كه ابتدا به دليل زياد بودن حجم جامعه آماري ب. بوده استاي 

 واحدها براي مشخص نمودن بين واحدهاي دانشگاهي نمونه گيري انجام شد و سپس در اين
 سهم اعضاي نمونه نسبت به سهم آنها در  تا؛صورت طبقه اي نمونه گيري شده اعضاي نمونه ب

ميانگين ( براي تحليل داده ها از شاخص هاي آمار توصيفي .جامعه آماري رعايت شده باشد
ررسي متغيرهاي ، همچنين براي مقايسه ديدگاه هاي اعضاي هيئت علمي و ب)وانحراف استاندارد
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طرفه و در صورت نياز از  هاي مستقل، تحليل واريانس يك  براي گروهtتعديل كننده از آزمون 
  .آزمون تعقيبي توكي براي بررسي بهتر متغيرهاي تعديل كننده استفاده شده است 

  يافته ها
اعضائ هاي علمي   تواناييدر تقويتهاي ضمن خدمت  آيا آموزش: سؤال اول
  اثير داشته است؟ت هيات علمي

با توجه به اينكه ابزار اندازه گيري از نوع مقياس سنجش نگرش چهار درجه اي  ليكرت بوده و 
 4/22 داشته و تنها2 درصد از پاسخ دهندگان ميانگين بالاي 6/77 مي باشد و 2متوسط نمره در آن 

اين نتايج به نظر مي رسد  داشته اند، بنابراين بر اساس 2درصد از آنان ميانگين كوچكتر يا مساوي 
كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي واحدهاي منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي آموزش هاي ضمن 

  .خدمت اعضاي هيئت علمي در حد زيادي باعث افزايش توانايي هاي علمي آنان مي گردد
 ير آموزش ضمن خدمت مقايسه نظرات  اعضائ هيات علمي پيرامون تاثبراي بررسي t آزمون  نتايج  .1جدول 

  جنسيت و مدرك تحصيلي آنان بر حسب  توانايي هاي علميبر تقويت
 سطح معناداري T درجه آزادي ميانگين تعداد پارامتر عامل

 جنسيت 9434/2 106 زن

 7391/2 229 مرد

  
333 

  
527/2 

  
012/0 

مدرك  7823/2 217 فوق ليسانس
 8432/2 118 دكتري تحصيلي

  
333 

  
768/0- 

  
443/0 

 نشان مي دهد كه تفاوت ميان نظرات 1  گروههاي مستقل در جدول tنتايج آزمون هاي 
مقايسه ميانگين نظرات اعضاي .  معني دار مي باشد 05/0اعضاي هيئت علمي زن و مرد در سطح 

رات تفاوت ميان نظ. هيئت علمي زن و مرد نشان از بالاتر بودن ميانگين زنان نسبت به مردان دارد
  .اعضاي هيئت علمي بر حسب مدرك تحصيلي معنادار نيست
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 مقايسه نظرات اعضا هيات علمي  در خصوص تاثير آموزش  طرفه براي تحليل واريانس يكنتايج. 2جدول 
  .آنان به تفكيك  مرتبه علمي، سابقه تدريس و رشته تحصيلي توانايي هاي علمي تقويت ضمن خدمت  بر

 عامل پارامترها تعداد ميانگين انحراف استاندارد فراواني داريسطح  معنا

 مربي 225 7878/2 68564/0

 استاديار 101 8639/2 71584/0

 دانشيار 5 9000/2 57554/0

 
 
 

136/0 

 
 
 

861/1 

 استاد 4 0625/2 31458/0

 
 مرتبه  علمي

 

 سال5زير 143 7880/2 66549/0

 سال 10-5 106 7524/2 66143/0

69712/0 9958/2 59 20-10 
 سال

 
 
 

128/0 

 
 
 

906/1 

 20بالاي  27 7222/2 89961/0
 سال

 
 

سابقه  
 دريست

علوم  106 8679/2 69111/0
 انساني

 علوم پايه 85 8618/2 67756/0

فني  90 5278/2 63317/0
 مهندسي

علوم  15 0833/3 60994/0
 پزشكي

 هنر 12 0417/3 73727/0

 
 
 
 

0001/0 

 
 
 
 

731/4 

 كشاورزي 27 0278/3 74464/0

 
 

رشته 
 تحصيلي

تفاوت ميان نظرات اعضاي   نشان مي دهد كه2نتايج آزمون هاي تحليل واريانس در جدول  
از آزمون تعقيبي توكي براي .  معنادار است 0001/0رشته تحصيلي در سطح بر حسب هيئت علمي 

 پاسخ دهندگان استفاده گرديد كه نشان دهنده وجود تفاوت معني بررسي اين تفاوت در نگرش 
دار بين ميانگين گروه فني مهندسي با ميانگين هاي گروه هاي علوم انساني، علوم پايه، علوم 

ميانگين نمرات اعضاي هيئت علمي گروه فني مهندسي از گروه . پزشكي و كشاورزي مي باشد
رات اعضائ هيات علمي بر حسب مرتبه علمي و سابقه بين نظ.هاي ديگر  پايين تر مي باشد 

  .تدريس تفاوت معنا داري وجود ندارد
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 از آيا آموزش هاي ضمن خدمت باعث درك بهتر نيازهاي دانشجويان :سؤال دوم
  اعضاي هيئت علمي شده است؟ سوي

 3/14 تنها  داشته و2 بيشتر از درصد از پاسخ دهندگان ميانگين 85/ 7 نتايج نشان داده است كه 
 داشته اند ،، بنابراين بر اساس اين نتايج به نظر مي رسد  2درصد از آنان ميانگين كوچكتر يا مساوي 

هاي ضمن  كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي واحدهاي منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي آموزش
  . ي گرددخدمت اعضاي هيئت علمي در حد زيادي باعث درك بهتر نيازهاي دانشجويان آنان م

براي بررسي مقايسه نظرات  اعضائ هيات علمي پيرامون تاثير آموزش ضمن خدمت  t نتايج آزمون  .3جدول
   آنان بر حسب جنسيت و مدرك تحصيليدرك بهتر نيازهاي دانشجويان از سويبر 

 سطح معناداري T درجه آزادي ميانگين تعداد پارامتر عامل

 8698/2 106 زن
 جنسيت

 8175/2 229 مرد
333 734/0 464/0 

 8028/2 217 فوق ليسانس
 مدرك تحصيلي

 8915/2 118 دكتري
333 280/1- 201/0 

دهد كه تفاوت ميان نظرات اعضاي  نشان مي 5گروههاي مستقل در جدول  tنتايج آزمون هاي 
 .هيئت علمي بر حسب جنسيت و مدرك تحصيلي معنادار نيست

درك بهتر انس يكطرفه براي  مقايسه نظرات اعضا هيات علمي  در خصوص نتايج تحليل واري .4جدول 
 . آنان به تفكيك  مرتبه علمي، سابقه تدريس و رشته تحصيلينيازهاي دانشجويان از سوي

 عامل پارامترها تعداد ميانگين انحراف  استاندارد F سطح معناداري

 مربي 225 8124/2 58235/0

 استاديار 101 9069/2 65027/0

 دانشيار 5 8200/2 58992/0

 
 
 

106/0 

 
 
 

057/2 
 استاد 4 200/2 58878/0

 
 ميمرتبه عل

  سال5زير  143 7846/2 57609/0

  سال10-5 106 8321/2 57579/0

  سال20-10 59 0169/2 62399/0

 
 
 

055/0 

 
 
 

555/2 
  سال20بالاي  27 7037/2 77533/0

 
 

 سابقه تدريس

 علوم انساني 106 8264/2 59206/0

 علوم پايه 85 9341/2 56179/0

 فني مهندسي 90 6556/2 63531/0

 علوم پزشكي 15 9867/2 54231/0

 هنر 12 0667/2 68402/0

 
 
 
 

015/0 

 
 
 
 

861/2 

 كشاورزي 27 9556/2 59829/0

 
 

 رشته تحصيلي
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تفاوت ميان نظرات اعضاي  دهد كه  نشان مي4 نتايج آزمون هاي تحليل واريانس در جدول 
از آزمون تعقيبي توكي براي . معنادار است 0/.05بر حسب رشته تحصيلي در سطح هيئت علمي 

 اين تفاوت در نگرش  پاسخ دهندگان استفاده گرديد كه نشان دهنده وجود تفاوت معني بررسي
  . پايه مي باشددار بين ميانگين گروه فني مهندسي با ميانگين گروه علوم

 از آياآموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث استفاده بهتر:سؤال سوم 
  شده است؟امكانات و تجهيزات آموزشي دانشگاه 

 8/12 داشته و فقط 2 درصد از پاسخ دهندگان ميانگين بالاي 2/87 در پاسخگويي به اين سوال
 داشته اند، بنابراين بر اساس اين نتايج به نظر مي رسد  2درصد از آنان ميانگين كوچكتر يا مساوي 

هاي ضمن  كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي واحدهاي منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي آموزش
تجهيزات آموزشي حد زيادي باعث استفاده بهتر از امكانات و خدمت اعضاي هيئت علمي در 

 .دانشگاه مي گردد
براي بررسي مقايسه نظرات  اعضائ هيات علمي پيرامون تاثير آموزش ضمن خدمت  t نتايج آزمون  .5جدول 

  بر حسب جنسيت و مدرك تحصيلياستفاده بهترازامكانات و تجهيزات آموزشي بر 
 سطح معناداري T درجه آزادي نگينميا تعداد پارامتر عامل

 جنسيت 8314/2 106 زن

 8216/2 229 مرد

  
333 

  
116/0 

  
908/0 

 مدرك تحصيلي 8426/2 217 فوق ليسانس

 7618/2 118 دكتري

  
333 

  
614/0 

  
540/0 

نشان مي دهد كه تفاوت ميان نظرات اعضاي  5گروههاي مستقل در جدول  tنتايج آزمون هاي 
 .لمي بر حسب جنسيت و مدرك تحصيلي معنادار نيستهيئت ع
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نتايج تحليل واريانس يكطرفه براي  مقايسه نظرات اعضا هيات علمي  در خصوص تاثير آموزش  .6جدول 
 به تفكيك  مرتبه علمي، سابقه تدريس و رشته استفاده بهترازامكانات و تجهيزات آموزشيضمن خدمت  بر  

 .تحصيلي
 عامل پارامترها تعداد ميانگين انحراف استاندارد F اريسطح معناد

 مربي 225 7695/2 76163/0

 استاديار 101 8113/2 65763/0

 دانشيار 5 7340/2 53687/0
322/0 169/1 

 استاد 4 1225/2 34481/0

 مرتبه علمي

  سال5زير  143 8169/2 83754/0

  سال10-5 106 6679/2 59686/0

  سال20-10 59 9398/2 61806/0
060/0 497/2 

  سال20بالاي  27 5989/2 71970/0

 
سابقه 

 تدريس

 علوم انساني 106 7404/2 58908/0

 علوم پايه 85 9485/2 99031/0

 فني مهندسي 90 5590/2 60697/0

 علوم پزشكي 15 9333/0 58764/0

 هنر 12 9700/2 51683/0

008/0 168/3 

 كشاورزي 27 8959/2 59020/0

رشته 
 تحصيلي

دهد كه تفاوت ميان نظرات اعضاي   نشان مي6نتايج آزمون هاي تحليل واريانس در جدول 
از آزمون تعقيبي توكي .  معنادار است008/0هيئت علمي رشته هاي مختلف تحصيلي در سطح 

د كه نشان دهنده وجود تفاوت پاسخ دهندگان استفاده گرديبراي بررسي  اين تفاوت در نگرش 
 معنادار بين ميانگين گروه فني مهندسي با ميانگين گروه علوم پايه مي باشد

آيا آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث توسعه محتواي  :سؤال چهارم
  ؟شده استعلمي مورد نياز آنان 

 4/13 داشته و فقط 2لاي  درصد از پاسخ دهندگان ميانگين با6/86 در پاسخ گويي به اين سوال
 داشته اند ، بنابراين بر اساس اين نتايج به نظر مي رسد  2درصد از آنان ميانگين كوچكتر يا مساوي 

كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي واحدهاي منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي آموزشهاي ضمن 
  . . نياز آنان مي گرددخدمت اعضاي هيئت علمي در حد زيادي باعث توسعه محتواي علمي مورد 
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براي بررسي مقايسه نظرات  اعضائ هيات علمي پيرامون تاثير آموزش ضمن خدمت  t نتايج آزمون  .7جدول 
  بر حسب جنسيت و مدرك تحصيليتوسعه محتواي علمي بر 

 سطح معناداري T درجه آزادي ميانگين تعداد پارامتر عامل

 جنسيت 8670/2 106 زن

 6870/2 229 مرد

  
333 

  
776/2 

  
006/0 

 مدرك تحصيلي 7337/2 217 فوق ليسانس

 7616/2 118 دكتري

  
333 

  
435/0- 

  
664/0 

 نشان مي دهد كه تفاوت ميان نظرات اعضاي 1 گروههاي مستقل در جدول tنتايج آزمون هاي 
ي هيئت مقايسه ميانگين نظرات اعضا.  معني دار مي باشد 05/0هيئت علمي زن و مرد در سطح 

تفاوت ميان نظرات اعضاي . علمي زن و مرد نشان از بالاتر بودن ميانگين زنان نسبت به مردان دارد
 .هيئت علمي بر حسب مدرك تحصيلي معنادار نيست

نتايج تحليل واريانس يكطرفه براي  مقايسه نظرات اعضا هيات علمي  در خصوص تاثير آموزش  . 8جدول 
 . به تفكيك  مرتبه علمي، سابقه تدريس و رشته تحصيليي علميتوسعه محتواضمن خدمت  بر  

سطح .
 معناداري

F عامل پارامترها تعداد ميانگين انحراف استاندارد 

 مربي 225 7388/2 53371/0

 استاديار 101 7858/2 59614/0

 دانشيار 5 7020/2 79694/0
050/0 617/2 

 استاد 4 9975/1 23571/0

 مرتبه علمي

  سال5زير  143 7801/2 50302/0

  سال10-5 106 6982/2 59828/0

  سال20-10 59 8447/2 54482/0
044/0 737/2 

  سال20بالاي  27 5067/2 65666/0

 سابقه تدريس

 علوم انساني 106 7818/2 59260/0

 علوم پايه 85 7768/2 56789/0

 فني مهندسي 90 6243/2 46312/0

 علوم پزشكي 15 8113/2 42730/0

 هنر 12 9450/2 59122/0

 
246/0 

 
344/1 

 كشاورزي 27 7589/2 63166/0

 رشته تحصيلي

تفاوت ميان نظرات اعضاي نتايج آزمون هاي تحليل واريانس در جدول فوق نشان مي دهد كه 
زمون تعقيبي توكي براي  از آ.مي باشد معنادار 05/0ح  مختلف علمي در سطهيئت علمي با مراتب
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بررسي اين تفاوت در نگرش پاسخ دهندگان استفاده گرديد كه نشان دهنده وجود تفاوت معنادار 
 تفاوت همچنين. بين ميانگين اعضاي هيئت علمي با مرتبه استادي  با  مربيان و استادياران مي باشد

از . معنادار مي باشد044/0ميان نظرات اعضاي هيئت علمي با سوابق مختلف تدريس در سطح 
آزمون تعقيبي توكي براي بررسي اين تفاوت در نگرش  پاسخ دهندگان استفاده گرديد كه نشان 

 سال و 20دهنده وجود تفاوت معنادار بين ميانگين اعضاي هيئت علمي با سابقه تدريس بيش از 
فاوت ميان نظرات و ت. سال مي باشد20 تا 10ميانگين اعضاي هيئت علمي با سابقه تدريس بين

  .اعضاي هيئت علمي رشته هاي مختلف تحصيلي معنادار نمي باشد
 

هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث بهبود  آيا آموزش :سؤال پنجم
  شده است؟انجام وظايف تدريسي آنان 

 درصد از پاسخ دهندگان 9/77 تجزيه و تحليل پاسخ هاي مربوط به اين سوال نشان مي دهد كه
 داشته اند، بنابراين 2 درصد از آنان ميانگين كوچكتر يا مساوي 1/22 داشته و تنها 2 بالاي ميانگين

بر اساس اين نتايج به نظر مي رسد  كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي واحدهاي منطقه يك 
هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي در حد زيادي باعث بهبود  دانشگاه آزاد اسلامي آموزش

  . دريسي آنان مي گرددانجام وظايف ت
  

براي بررسي مقايسه نظرات  اعضائ هيات علمي پيرامون تاثير آموزش ضمن t نتايج آزمون  . 9جدول  
   بر حسب جنسيت و مدرك تحصيليبهبود انجام وظايف تدريسخدمت  بر 

 سطح معناداري T درجه آزادي ميانگين تعداد پارامتر عامل

 جنسيت 8433/2 106 زن

 7159/0 229 مرد

  
333 

  
078/1 

  
282/0 

 مدرك تحصيلي 7419/2 217 فوق ليسانس

 7825/2 118 دكتري

  
333 

  
352/0- 

  
72/0 

نشان مي دهد كه تفاوت ميان نظرات اعضاي 9  گروههاي مستقل در جدول tنتايج آزمون هاي 
 .هيئت علمي بر حسب جنسيت و مدرك تحصيلي معنادار نيست
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حليل واريانس يكطرفه براي  مقايسه نظرات اعضا هيات علمي  در خصوص تاثير آموزش نتايج ت . 10جدول
 . به تفكيك  مرتبه علمي، سابقه تدريس و رشته تحصيليبهبود انجام وظايف تدريسضمن خدمت  بر  

 F سطح معناداري
انحراف  
 استاندارد

 تعداد ميانگين
 

 عامل پارامترها

 مربي 225 7437/2 12555/1

 استاديار 101 7952/2 68793/0

 دانشيار 5 9340/2 86385/0

 
 
 

718/0 

 
 
  

450/0 
 استاد 4 2500/2 91753/0

 
 مرتبه علمي

  سال5زير  143 6946/2 62153/0

  سال10-5 106 8899/2 47989/1

  سال20-10 59 7627/2 74330/0

 
 
 

306/0 

 
 
 

209/1 
  سال20بالاي  27 5433/2 82245/0

 
 

 سابقه تدريس

 علوم انساني 106 6890/2 73360/0

 علوم پايه 85 9020/2 60405/1

 فني مهندسي 90 5737/2 59977/0

 علوم پزشكي 15 0893/3 66071/0

 هنر 12 1950/3 70291/0

 
 
 
 

101/0 

 
 
 
 

860/1 

 كشاورزي 27 7896/2 69315/0

 
 

 رشته تحصيلي

 نشان مي دهد كه بين ميانگين نظرات اعضائ 10ليل واريانس در جدول نتايج آزمون هاي تح
هيات علمي بر حسب ويزگي هاي جمعيت شناختي مرتبه علمي ،سابقه تدريس و رشته تحصيلي 

  .تفاوت معني دار وجود ندارد
 آيا آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث بهبود :سؤال ششم

  ؟استشده قابليت اعتماد به دانشگاه 
 درصد از پاسخ دهندگان ميانگين 97 تحليل پاسخ هاي مربوط به اين سوال نشان مي دهد كه

 داشته اند، بنابراين بر اساس اين 2درصد از آنان ميانگين كوچكتر يا مساوي  3 داشته و تنها 2بالاي 
زاد اسلامي كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي واحدهاي منطقه يك دانشگاه آنتايج به نظر مي رسد 

هاي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي در حد زيادي  باعث بهبود قابليت اعتماد به  آموزش
  . دانشگاه مي گردد
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براي بررسي مقايسه نظرات  اعضائ هيات علمي پيرامون تاثير آموزش ضمن t نتايج آزمون  .11جدول 
   تحصيلي بر حسب جنسيت و مدركبهبود قابليت اعتماد به دانشگاهخدمت  بر 

 سطح معناداري T درجه آزادي ميانگين تعداد پارامتر عامل

 جنسيت 0000/3 106 زن

 0142/3 229 مرد

  
333 

  
244/0- 

  
807/0 

 مدرك تحصيلي 0062/3 217 فوق ليسانس

 0161/3 118 دكتري

  
333 

  
175/0- 

  
861/0 

د كه تفاوت ميان نظرات نشان مي ده 11  گروههاي مستقل در جدولtنتايج آزمون هاي 
 .اعضاي هيئت علمي بر حسب جنسيت و مدرك تحصيلي معنادار نيست

نتايج تحليل واريانس يكطرفه براي  مقايسه نظرات اعضا هيات علمي  در خصوص تاثير آموزش . 12جدول 
 .تحصيلي به تفكيك  مرتبه علمي، سابقه تدريس و رشته بهبود قابليت اعتماد به دانشگاهضمن خدمت  بر  

 عامل پارامترها تعداد ميانگين انحراف  استاندارد F سطح معناداري

 مربي 225 0316/3 54201/0

 استاديار 101 0545/3 58678/0

 دانشيار 5 2600/3 61887/0
002/0 9333/4 

 استاد 4 0000/2 37417/0

 مرتبه علمي

  سال5زير  143 9923/2 49761/0

  سال10-5 106 0132/3 54325/0

  سال20-10 59 1763/3 58966/0
173/0 669/1 

 20بالاي  27 9704/2 85161/0

 دريسسابقه ت

 علوم انساني 106 9481/2 52121/0

 علوم پايه 85 0106/3 55163/0

 فني مهندسي 90 0122/3 41512/0

 علوم پزشكي 15 2467/3 50831/0

 هنر 12 9542/2 12332/0

224/0 399/1 

 كشاورزي 27 1333/3 50077/0

 رشته تحصيلي

 نشان مي دهد كه بين ميانگين نظرات اعضاي 12نتايج آزمون هاي تحليل واريانس در جدول 
از آزمون تعقيبي توكي .  معنادار  مي باشد002/0هيئت علمي با مراتب  مختلف علمي در سطح 
گان استفاده گرديدكه نشان دهنده وجود تفاوت معنا براي بررسي اين تفاوت در نگرش پاسخ دهند

  .دار بين ميانگين اعضاي هيئت علمي با مرتبه استادي  با مربيان و استادياران و دانشياران مي باشد
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  بحث و نتيجه گيري
تجزيه و تحليل داده ها نشان داد كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي منطقه يك دانشگاه آزاد 

اي ضمن خدمت اعضاي هيئت علمي باعث افزايش توانائي هاي علمي آنان، اسلامي، آموزش ه
درك بهتر نيازهاي دانشجويان، استفاده بهتر از امكانات و تجهيزات آموزشي دانشگاه، توسعه 
محتواي علمي مورد نياز آنان، بهبود انجام وظايف تدريسي و بهبود قابليت اعتماد به دانشگاه مي 

عامل جنسيت تأثير معناداري بر نگرش آنان داشته كه با مقايسه ميانگين در بعضي موارد . گردد
نظرات اعضاي هيئت علمي زن و مرد كه نشان دهنده بالاتر بودن ميانگين زنان نسبت به مردان مي 
باشد، به نظر ميرسد كه مشاركت و حضور بيشتر و موثر تر اعضاي هيئت علمي زن در دوره هاي 

بهبود نگرش آنان نسبت به دوره هاي آموزشي گشته و باعث ايجاد آموزش ضمن خدمت موجب 
در چند مورد نيز عامل . چنين تفاوت معناداري بين نظر آنان و اعضاي هيئت علمي مرد گشته است

 . استرشته تحصيلي پاسخ دهندگان نيز تأثير معناداري بر نگرش اعضاي هيئت علمي داشته
 كه وجود تفاوت بين ديدگاه هاي اعضاي هيئت مي دهد استفاده از آزمون تعقيبي توكي نشان

علمي گروه فني مهندسي با اعضاي هيئت علمي گروه هاي علوم انساني ، علوم پايه، علوم 
از آنجا كه ميانگين نمرات اعضاي هيئت علمي گروه فني .  و كشاورزي مي باشد،هنرپزشكي

رسد كه عدم مشاركت و حضور موثر  يمهندسي از گروه هاي ديگر  پايين تر مي باشد به نظر م
آنان در دوره ها يا بي علاقگي اين گروه برا ي شركت در دوره هاي آموزشي ضمن خدمت كه 
مي تواند به دلايل مختلف، از جمله عدم تناسب اين دوره ها با تخصص ها و آموزش هاي مورد 

عامل مرتبه علمي  .  گرديده استنظر آنان يا مشغله كاري زياد آنان باشد، باعث ايجاد چنين تفاوتي
پاسخ دهندگان د رمورد توسعه محتواي علمي مورد نياز اعضاي هيئت علمي  بوسيله آموزش هاي 

 آزمون تعقيبي نتايج.  استضمن خدمت،  نيز تأثير معناداري بر نگرش اعضاي هيئت علمي داشته
مي با مرتبه استادي با  وجود تفاوت بين ديدگاه هاي اعضاي هيئت علمي دهد كهتوكي نشان 

از آنجا كه ميانگين نمرات اعضاي هيئت . اعضاي هيئت علمي با مرتبه مربي و استادياري مي باشد
رسد كه عدم مشاركت و  علمي با مرتبه استادي از گروه هاي ديگر  پايين تر مي باشد به نظر مي
دوره هاي آموزشي ضمن حضور موثر آنان در دوره ها يا بي علاقگي اين گروه براي شركت در 

خدمت كه مي تواند به دلايل مختلف، از جمله مشغله كاري زياد آنان يا داشتن توانايي بالا در 
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زمينه آموزش هاي ارائه شده و احساس عدم نياز به شركت در دوره ها، باشد  باعث ايجاد چنين 
  .تفاوتي گرديده است

 اداري بر نگرش اعضاي هيئت علمي داشتهعامل سابقه تدريس نيز در همين مورد،  تأثير معن
 وجود تفاوت بين ديدگاه هاي اعضاي هيئت مي دهد كه آزمون تعقيبي توكي نشان نتايج. است

 سال مي 20 تا 10 سال و اعضاي هيئت علمي با سابقه تدريس  20علمي با سابقه تدريس بيش از 
 سال كمتر از 20 تدريس بيش از از آنجا كه ميانگين نمرات اعضاي هيئت علمي با سابقه. باشد

 سال مي باشد، به نظرمي رسد كه عدم 20 تا 10ميانگين اعضاي هيئت علمي با سابقه تدريس 
 سال در دوره ها يا عدم تناسب 20سابقه تدريس بالاتر از  حضور موثر اعضاي هيئت علمي با

 دوره ها به علت تجربه بالا مطالب دوره ها براي اين افراد، يا احساس عدم نياز براي شركت د راين
، باعث ايجاد چنين تفاوتي در نظر آنان  زمينه محتواي علمي مورد نيازشانو احساس توانايي بالا در

  .گشته است
عامل مرتبه علمي پاسخ دهندگان نيز در موارد توسعه محتواي علمي مورد نياز اعضاي هيئت    

تأثير معناداري بر ه آموزش هاي ضمن خدمت  بود قابليت اعتماد به دانشگاه، بوسيلعلمي و به
 وجود تفاوت نشان مي دهد كه آزمون تعقيبي توكي نتايج . استنگرش اعضاي هيئت علمي داشته

بين ديدگاه هاي اعضاي هيئت علمي با مرتبه استادي با اعضاي هيئت علمي با مرتبه مربي و 
ات اعضاي هيئت علمي با مرتبه استادي از از آنجا كه ميانگين نمر. استادياري و دانشياري مي باشد

گروه هاي ديگر  پايين تر مي باشد به نظر مي رسد كه عدم مشاركت و حضور موثر آنان در دوره 
تواند به -ها يا بي علاقگي اين گروه براي شركت در دوره هاي آموزشي ضمن خدمت كه مي 

نايي بالا در زمينه آموزش هاي ارائه دلايل مختلف، از جمله مشغله كاري زياد آنان يا داشتن توا
  .شده و احساس عدم نياز به شركت در دوره ها، باشد باعث ايجاد چنين تفاوتي گرديده است

، كه دلالت بر تاثير آموزش هاي ضمن خدمت )2001 (1فالك نتايج اين پژوهش با يافته هاي
و همچنين . همسو مي باشد.دداراستادان بر بهبود يادگيري دانشجويان و يادگيري آنان تاكيد 

مشابه يافته هاي فوق، در تحقيق خود نشان دادند استاداني كه دوره هاي )2003 (2دوگلس و كلي
آموزش ضمن خدمت را گذرانده بودند موفق شده اند دانشجوياني با موفقيت تحصيلي بسيار بالا 
                                                 
1-falk 
2-douglas&kelli 
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چنين نتايج اين پژوهش با هم .تربيت كنند،كه اين يافته ها يا نتايج پژوهش حاضر مطابقت دارد
كه نشان دادند كه آموزش هاي ضمن خدمت استادان در ) 2000(1نتايج تحقيقات سوپريتز و تورهر

  .بهبود مهارت ها و انجام وظايف استادان تاثير داشته است، همسو مي باشد
  پيشنهادات 

ي در تمامي هاي ضمن خدمت تأثير مناسب  از آنجا كه نتايج پژوهش نشان داده كه  آموزش-
گردد براي بهره مندي بيشتر اعضاي هيئت  ، لذا پيشنهاد ميجنبه ها بر اعضاي هيئت علمي دارد

علمي مرد از دوره هاي آموزشي ضمن خدمت شرايط لازم جهت مشاركت و حضور بيشتر 
وموثرتر اعضاء هيئت علمي مرد را در دوره هاي آموزشي فراهم نماييم؛ چرا كه اين امر به بهبود 

  .ها خواهد انجاميد كيفيت آموزشي دانشگاه
 اعضاي كارگاه هاي آموزشي جهت رشته هاي مختلف اعضاء هيئت علمي تخصصي كنيم؛ تا-

هاي مورد نياز رشته تحصيلي خود آموزش  متناسب با تخصص هيئت علمي رشته هاي مختلف
  .ببينند
گنجاندن مطالب مناسب براي با سعي در ايجادانگيزه وعلاقه مند كردن اعضاي هيئت علمي و  -

، شرايط بهتري جهت درك ان و تشخيص  انواع نيازهاي آنان برقراي ارتباط مناسب با دانشجوي
  نيازهاي دانشجويان از طرف اعضاء هيئت علمي فراهم آيد؛

تلاش بيشتري جهت به كارگيري امكانات وتجهيزات آموزشي و آموزش استفاده از آنها به  -
دوره هاي آموزشي معطوف شود تا با استفاده از اين وسايل در عمل و در شركت كنندگان در 

  .هاي دانشگاهي  كيفيت آموزشي بهبود يابد كلاس
با توجه به مشغله كاري اعضاي هيئت علمي بويژه اعضاي هيئت علمي با مراتب علمي بالا،  -

 هاي آموزشي شرايط لازم جهت حضور اين  اعضاء هيئت علمي را جهت بهره مندي از دوره
  ضمن خدمت را فراهم نماييم؛

با  با توجه به احساس عدم تناسب مطالب دوره ها براي اعضاء هيئت علمي با سابقه بالا، -
تشكيل كارگروه هاي تخصصي و استفاده از صاحب نظران و نياز سنجي آموزشي، سعي در رفع 

                                                 
1-supovitz&turher 
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هاي اين اعضاي هيئت علمي ، آنان را اين مسئله داشته و با تدوين مطالب و دوره هاي مناسب با نياز
  .براي شركت در اين دوره ها ترغيب نماييم
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