
  
  
  
  
  

 بخش دري تيريمد يها نظام اصلاح طرح) يساز ادهيپ (تحقق عدم موانعي بررس
 رانياي دولت

  2يجعفر زاده اسداالله ندا ،1فرد دانش اله كرم
  

   دهيچك
 يها  مديريتي با توجه به اهداف سياستيها هدف پژوهش حاضر، شناخت عوامل عدم تحقق طرح اصلاح نظام    

سوال اصلي اين پژوهش آن است كه علل عدم تحقق طرح . ي دولتي استها ر دستگاه تحول ديها اجرايي برنامه
 مديريتي چيست؟ اين تحقيق، توصيفي و با توجه به ماهيت، كاربردي و با توجه به روش تحليل، يها اصلاح نظام

ري و پايايي نامه و مصاحبه است، كه روايي آن از طريق روايي صو ابزار جمع آوري اطلاعات پرسش. همبستگي است
جامعه آماري اين پژوهش شامل متخصصان و كارشناسان مربوط به طرح . آن با محاسبه آلفاي كرونباخ تاييد شد

 پژوهش يها يافته. باشند كه به صورت قضاوتي انتخاب شدند مياصلاح و تحول اداري در بخش دولتي شهر تهران 
 .  مديريتي استيها دي ترين علل عدم تحقق طرح اصلاح نظامدهد موانع مربوط به حيطه منابع انساني از ج  مينشان

  
 . يدولت بخش  ،يادار تحول برنامه ،يتيريمد يها نظام تحول: ها واژه ديكل
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  مقدمه
 بسياري ميان انديشمندان مديريت دولتي، بر سر بهترين روش يها شاهد بحث  اخير،يها در سال

اتفاق نظر بر اين است كه براي منطبق بودن با .  دولتي بوده ايميها ل سازمانو رويكرد براي تحو
در .  زده شودييها قرن حاضر بايد دست به انجام اصلاحات و ايجاد نوآوري شرايط متغيير و جديد

اين راستا بود كه، چارچوب مفهومي اداره امور عمومي به رويكرد جديدي به نام مديريت دولتي 
 با اين پرسش اساسي مواجه هستند، كه چگونه ها در مديريت دولتي نوين، دولت. يافتنوين، تغيير 

تر و با كيفيت بالاتر و با كارايي بهتر  دهند سريعتر، بهتر، كم هزينه ميتوانند خدماتي را كه ارائه  مي
ري به ايران با استقرار بوروكراسي نوين، فرض بر اين بود كه نظم ادا در بخش دولتي. انجام دهند

شود ولي نه تنها اين چنين نشد بلكه اين الگو  مييك نظم منطقي و مبتني بر عقلانيت قانوني استوار 
 ما، عصري ها سازمان. به پايگاهي براي استمرار و تقويت مسايل و مشكلات گذشته مبدل گرديد

ي اقتصادي طيمح در دارند، عهده بهي سنتي ها تيمأمور و ها نقش از فراتريي ها تيمأمور و ها نقش
ي ها سازمان. آنهاست دوش بر خواسته نا ا يخواستهي ديجد فيوظا و تيمسئول ،ياجتماع و

 ـي اجتماعي نهادها صورت به و شده خارجي صنعت وي اقتصاد ،يادار صرفاً نهاد ك يازي امروز
ي سايس دانش لذا باشند، آگاه و حساسي اجتماع طيمح ليمسا به نسبت ديبا كه اند درآمدهي اسيس
ي هنجارها و طيمح به توجه و عامه منافع به نهادن ارج و است امروز تيريمد لازمهي اجتماع و

 بخش كهيي آنجا از). 1380،يالوان (است تيريمد و ها سازمان همه مهم ليمسا جمله ازي اجتماع
 ،يطيمحي ها ارزش ضوابط، و نيقوان آموزش، رينظ را كالاها و خدماتي برخ تواند يمني خصوص

 ارائه را.... وي عموم نقل و حمل ،يرفاه خدماتي برخ بهداشت، ،ها مارستانيب و ها راه ،يمل اعدف
 از. است گرفته عهده بر دارند جامعه توسعه دري مهم نقش كه را مذكور خدمات دولت لذا كند،

ي اجرا ،ها كالا و مردم بر كنترل ،ها  دولت ريسا با ارتباط ات،يمال اخذ خدمات، و كالا رو، نيا
 سازو و ها ابزاري ريبكارگ با كه شود يم محسوب دولتي ها داد برون جمله از متنوع نيقوان
 انجام مطلوب نحو به گفته شيپ فيوظا دولت، لهيوس به) نينو وي سنت(ي دولت تيريمدي ها كار
 ابعمن با ميتوان يم ما چگونه -1: ميبدان موارد نيا ميتوان يم راي سنتي دولت تيريمد اهداف. شود يم

 ميتوان يمي كمتر نهيهز با ما چگونه -2). ييكارا (مينمائ ارائه راي بهتر و شتريب خدمات موجود،
 تيريمدي اضاف هدف(يدولت تيريمد ديجد هدف اما). اقتصاد (ميكن حفظ راي فعل خدمات سطح
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 ،)ياجتماع عدالت بسط (دهد يم گسترش راي اجتماع عدالت ،يدولت خدمات ايآ -3،)نينوي دولت
 هستند، آني جستجو در و كردهي زندگ آن ديام به و آن با ها  انسان كه استي مطلوب كمال عدالت
 عدالت حقوق هدف كند، يم طلب را حكومت و حقوق ،ياجتماعي همبستگ وي عدالتخواه حس
 قدمت، نيع در دهيپد دو نيا و است، عدالت تحققي برا امور انتظام حكومت، فهيوظ و است

 عدالت مفهوم ن،يبنابرا هستند، استيس و حكومت حقوق ازمندين وسته،يپ و دارند يتازگ همواره
 وي اسيس قدرت گسترشي برا شدهي طراحي ها  تيفعال شامل كه است، عيوس اريبس ،ياجتماع
 وي نگراني نوع هموارهي اجتماع عدالت و است جامعه افراد تياكثر كنار در تياقلي اقتصاد
 1990و اوايل دهه1980در دهه). 2004،باربر(شود يم محسوب نينوي دولت تيريمدي براي دلواپس

.  مدل كلاسيك، يك رويكرد نوين مديريتي در بخش دولتي ظهور كرديها  در پاسخ به نارسايي
اين رويكرد ممكن است برخي از مشكلات و مسائل مدلي پيشين را از ميان بردارد، ليكن متضمن 

مديريت «: رويكرد مديريتي، معاني بسياري دارد. خش دولتي استتغييرات شگرفي در نحوه اداره ب
ي ها نام» دولت كارآفرين«و يا » اداره امور دولتي بر اساس بازار«، »مديريت دولتي نوين«، »گرايي

ي كنوني است ها  مختلف درباره رويداديها  گوناگون براي مديريت دولتي نوين، نشانگر ديدگاه
نخست مدل را هر چه بناميم :  در نكاتي نيز اشتراك دارندها همه اينبا وجود اين، ). 1377،هيوز(

 يها   و مسئوليتها  انتقال عمده اي از اداره امور دولتي سنتي، به توجه بسيار زياد به دستيابي به نتيجه
دوم، توجه صريحي به فاصله گرفتن ازديوان سالاري كلاسيك، براي . فردي مديران است

 فردي يها  سوم، هدف. ، كاركنان، شرايط و مقررات استخدامي استها  انپذير كردن سازم انعطاف
) PI( عملكردي يها  و سازماني بايد به روشني تدوين شوند، تا اندازه گيري از طريق شاخص

 اجرايي بيشتر صورت خواهد يها  به همين طريق ارزيابي سيستماتيك برنامه. امكان پذير شود
.  اصلي نكات پيش گفته انديها  يي و اثر بخشي محركسه مولفه صرفه جويي، كارا. گرفت

چهارم، كاركنان بلند پايه، به جاي آنكه بدون گرايش خاص سياسي و بي طرف باشند، تمايل 
پنجم، وظايف دولت هر چه بيشتر با آزمون . دارند كه از نظر سياسي به دولت حاكم متعهد باشند

 به ديگران توسط قرار داد و اين چيزي است كه شوند، مثل واگذار كردن كارها ميبازار روبرو 
خوانده اند، دخالت دولتي نبايد » هدايت كردن قايق به جاي پارو زدن«برخي نويسندگان آن را 

ششم، روند كاستن از وظايف . هميشه به معناي انجام كار توسط ابزارهاي بوروكراتيك باشد
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اين . ي موارد، سرعت بسياري دارددولت از طريق خصوصي سازي نيز وجود دارد كه در بعض
لزوما به معناي بخشي از برنامه مديريتي نيست، زيرا اصلاحات ياد شده ممكن است بدون كاستن 

ولي به هر حال، اين دو مساله در يك زمان .  دولت روي دهنديها از دامنه وظايف و مسئوليت
شود  ميدها به نتايج منتقل دهند، اشتراك همه اين نكات در آنست كه توجه از فرآين ميروي 

 ).1377،هيوز(

ي اسلام يجمهور نظام يالملل نيب تيموقع و يداخل طيشرا لحاظ به امروزه گر،يد طرف از
 و باشد يم يقطع و ملموسي گريد زمان هر از شتريب كشور يادار نظام در تحول ضرورت ران،يا

 توسعه يها برنامه تحقق در آمد كار و ستهيشا يادار نظام كي كه ينقش به توجه با است لازم

 نظام يشناس بيآس. شود توجه آن به كشور توسعه يها برنامه نيتر ياساس از يكي عنوان به دارد،

 هيروح فقدان عوارض دچار سالار، وانيد نظام نيا كه است آن يايگو كشور، يياجرا تيريمد
 تمركز ،يريناپذ قادانت مردم، به ييپاسخگو هيروح نبود ،يجد مشاركت و يريپذ مشاركت

 ،يعموم مصالح بر دولت دستگاه و يبخش منابع داشتن دخالت ،يريپذ انعطاف عدم و ييگرا
 و نيقوان ثباتي يب ف،يوظا و امور انجام بودن خم و چيپ پر و يكند ضابطه، بر رابطه رجحان
 تياكمح كارو جهينت به نسبت يتفاوت يب هيروح غلبه ، درآنها پرشتاب يراتيتغ و مقررات

 ،يانسان منابع و كاركنان امور به نسبت يتفاوت يب رجوع، ارباب با برخورد در طلبكارانه هيروح
 باشد يم بودن زا نهيهز و يناكارآمد و نييپا يور بهره ،يفرافكن و يريپذ تيمسئول عدم

با زمرديان، رابطه نظام مديريت  .)1382كشوري ادار نظامي ادار تحولي راهبرد برنامه گزارش(
شود و مفهوم آن تأثيرپذيري  مي فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي يك سويه ديده يها نظام

توان عامل  مي فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي است كه حتي يها نظام مديريت از نظام
  ).17ص،1384،ميرسپاسي( اقليمي و آب و هوايي و فن آوري را نيز به آن اضافه نمود 

  
  
 
  
  

  )1384،17ميرسپاسي، ( اصلي جامعهيها موضع نظام مديريت در رابطه با نظام. 1شكل 

 نظام
 ياقتصاد

نظام
 ياجتماع

نظام
 ياسيس

نظام
 يفرهنگ

 تيريمدنظام
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بدين معني كه بتوان با تدابيري تجويزي از طريق نظام مديريت، كه در بخش عمومي دولتي به 
 جامعه تأثير گذاشت و آنها را در راستاي تغييرات يها شود، بر ساير نظام ميآن نظام اداري اطلاق 

 چهارگانه ضمن تأثير گذاري بر نظام مديريت يها ول نمود، در اين صورت نظاممورد نظر متح
سياسي، اجتماعي و اقتصادي،  تحت تأثير تدابيري تحول گراي اين نظام، تغييرات مطلوب فرهنگي،

كشورها براي اينكه از قافله تمدن بشري عقب نمانند ). 17ص،1384،ميرسپاسي(آورد ميبه وجود 
را در نظر  گذارند و براي موفقيت در اين مسير لازم است عوامل بسياري ميه گام در مسير توسع

 خاص جهت توسعه و اجراي موفق آنهاست، يها بگيرند، كه شاه بيت اين عوامل تدوين برنامه
 توسعه، نظام اداري كارآمد به عبارتي يها يكي از عوامل مؤثر در تدوين و اجراي موفق برنامه

 اداره و مديريت كشور است، با توجه به جايگاهي و اهميتي كه نظام نگرش دولت به چگونگي
اداري در ساختارهاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي و تحقق اهداف نظام كلان جامعه 
دارد، بدون توجه به نظام اداري منطقي، منسجم و مناسب دست يافتن به اين جايگاه و نقش عملي 

هاي  ختلف در پي اصلاح نظام اداري بوده و در اين زمينه تلاشنيست، بر اين اساس كشورهاي م
توان رمز اصلي توسعه يافتگي را وجود نظام اداري منسجم و كارآمد  ميوسيعي دارند و بطور كلي 

توجه ويژه اد تحول در نظام اداري دولت مورد  ايجيها همين دليل برنامه دانست، به
كه شرط دريافت بسياري از  طوري هلمللي قرار گرفت بگذاران، مؤسسات و نهادهاي بين ا مشي خط

  سياسي در دولت است- بين المللي، پيوستن كشورها به جريان اصلاحات ادارييها كمك
 توسعه اقتصادي، يها بنابراين تحول نظام اداري در جهت ايجاد بستري مناسب براي پيشبرد برنامه

نجف بيگي ). 62ص،1382،معمارزاده طهران(اجتماعي و فرهنگي از ضروريات انكارناپذير است 
دان لوي و همكارانش معتقدند كه مديريت دولتي نوين يك نيروي فكري  ، نوشته است،)1388(

 به وجود آمده است و در پي تغيير 1980هوشمند و عقلايي است كه در خارج از آمريكا و در دهه 
ي سپاس ريم ).1388،نجف بيگي (هاي دولتي است اساسي در چارچوب زير بنايي مديريت سازمان

 در حال توسعه در مقايسه با كشورهاي يها بعقيده ريگز نظام اداري كشور است، نوشته ،)1387(
گيردكه در واقع  ميسنتي، به معني توسعه نيافته و كشورهاي توسعه يافته در يك مرحله گذار قرار 

راي كارآيي لازم نيست، در مورد از لحاظ فرم شبيه كشورهاي توسعه يافته و از نظر محتوي دا
 يها توان، تحول را از تحولي كه سياست ميتحول نظام اداري در مقايسه با نظام اداري تحول 
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 قانون اساسي در مورد نظام اقتصادي كشور توصيه نمود، تغيير يا تحول از شرايط فعلي به 44اصل
 كه در حال حاضر وجود دارد شرايط پيشنهادي، كه نيازمند يك نظام اداري متفاوت با آنچه

توان نظام اداري تحول ناميد، بنابر توضيح فوق  ميباشد، طراحي و ايجاد، و چنين نظامي را  مي
كارآتر  تواند در جهت اصلاح نظام اداري به منظور اثر بخش تر كردن و ميتحول اداري  بهبود يا

دمات به ارباب رجوع مثل صدور  سرعت بخشيدن به ارائه خ"كردن نظام اداري انتخاب شود، مثلا
گذر نامه در حداقل زمان و دادن گواهينامه رانندگي بلافاصله بعد از انجام يك آزمايش سريع 

ا ممكن است تحول نظام اداري يو ) 3،ص1387،ميرسپاسي (ها كتب و رانندگي عملي و نظير آن
 تشكيلاتي دولت، اصلاح به دنبال تدابيري نظير منطقي نمودن اندازه دولت، اصلاح ساختارهاي

،آموزش بهسازي تعديل منابع انساني، اصلاح  مي استخدايها  مديريتي، اصلاح نظاميها نظام
 برنامه تحول در 7 انجام كار و بالاخره ارتقاء و حفظ كرامت مردم باشد كه تحت عنوان يها فرايند

 7را گرديد، در صورتي كه نظام اداري از سوي سازمان مديريت و برنامه ريزي عنوان و بعضاً اج
برنامه تحول و اصلاح نظام اداري اشاره شده ي تصويب سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 

افتد، در صورتيكه اين  مي چشمگيري اتفاق يها اجرا شوند، مسلماً در نظام اداري كشور بهبود
شود در  ميتلقي تحولات به صورت تدريجي صورت پذيرد در اينصورت بهبود مستمر و تدريجي 

كه تغيير عمده اي در ساختار اقتصادي، سياسي، اجتماعي و يا مثلآ قانوني در  مقابل در صورتي
نظرباشد و بخواهيم يك نظام اداري ويژه اي طراحي و اجرا گردد كه اين نظام اداري بتواند 

اگر پياده سازي  .نظام اداري تحول ناميد توان ميتغييرات بنيادي را تحقق بخشد، چنين تغييري را 
 اصل چهل و چهار قانون اساسي مورد نظر قرار گيرد و نظام اداري در راستاي اجراي يها سياست
توان نظام اداري تحول ناميد، كه  مي مزبور طراحي و سازماندهي شود، چنين تحولي را يها سياست

د يري شوگ تحول مورد نظر آن در چارچوب تغييرعمده درنظام اقتصادي كشور بايد شكل
كه به تاريخچه طرح اين  در اغلب منابع مرتبط با مديريت دولتي زماني. )3،ص1387،ميرسپاسي(

گفته شده است كه تحول يا توسعه نظام اداري مانند مفاهيم ديگر از جمله  شود، ميمفاهيم اشاره 
 تحت اين سازمانها تحول يا توسعه سازماني يا حتي به مفهوم پرورش يا بالندگي براي كاركنان

بنابر اين تحول يا توسعه چه براي . شود كه هدف آن عمدتاً بهبود است ميبكار برده  عنوان مطرح
نظام اداري بكار رود و چه سازمان و چه منابع انساني و از سوي ديگر از زماني كه مسئله توسعه 
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 اداري كشوري يافتگي كشورهاي اصطلاحأ در حال توسعه نسبت به اروپا و امريكا از لحاظ نظام
مطرح شده است، و با اين ها  به عنوان عامل تغيير و تحول اين كشور مطرح گرديد، نظام اداري،

مفهوم نظام اداري خود يك عامل بوجود آورنده و يا اداره كننده توسعه و تحول در جهت مدرن 
 ر ما مقولهدر كشو . غربي تلقي گرديده استيها  در حال توسعه با الگوي كشوريها كردن كشور

 به بعد به شيوه اي نوين و 1380تحول در نظام اداري اگر چه داراي پيشينه زماني است اما از سال
بنا براين، مطالعات علمي چنداني در زمينه چگونگي . كاملا ً متفاوت از قبل مد نظر قرار گرفت

 مثال؛ براي( انجام گرفته در اين خصوصيها اجراي دگرگوني صورت نگرفته است، پژوهش
  و چرايي برنامه تحول پرداخته اندها به تفصيل به مفاهيم، ابعاد، روش) 1383،، صمدي1381،حيات

نوشته است، در شرايط كنوني كشور اگر تحول را در ) 1387(ميرسپاسي ).1384،بيك زاده(
 يها  ساله جمهوري اسلامي ايران و تدابيري كه تحت عنوان سياست20چارچوب چشم انداز 

 قانون اساسي مطرح است بخواهيم ايجاد كنيم، بايد واژه و مفهوم نظام اداري تحول را 44اصل
 مسئول كشور نظام اداري را يها بجاي تحول نظام اداري بكار گرفت به اين معني كه دستگاه

 يها را با تدابير اقتصادي توصيه شده در سياست 1404بوجود آورند كه قادر باشد چشم انداز سال 
 عملي سازد و اين مهم با تحول نظام اداري در مفهومي كه از آن مطرح شد قانون اساسي 44اصل 

كاراآتر كردن نظام اداري موجود است عملي نخواهدشد، بنظر نگارنده براي  كه در واقع اصلاح يا
مقررات مرتبط با آن  ساختار، قوانين تحقق تحولات مورد نظر در جمهوري اسلامي ايران مجموع

در اين . حول شود تا آنچه كه مورد نظر تدبير استراتژيك فوق الذكر است عملي گرددبايد مت
، 1387ميرسپاسي،(تواند مورد تأكيد نظام اداري تحول واقعي شود  ميراستا، اينگونه سوالاتي 

 دولتي ايران از يها  مديريتي شركتيها ، معتقد است كه اصلاح نظام)1385(الواني ). 3ص
 دولتي يها ر جايگزيني خصوصي سازي است، و دليلي وجود ندارد كه شركتراهكارهاي مهم د

سودده كه به منظور اجراي عدالت و حساسيت نشان دادن به نيازهاي شهروندان تأسيس شده اند 
 دولتي، درامد دولت را افزايش يها توان با مديريت مناسب شركت ميواگذار يا خصوصي شوند، 

، معيار اصلي كاركنان به عنوان معيارهاي موثر در انتخاب و انتصاب ييق، در تحق)بي تا(لطيفي  .داد
با استفاده  مديران منابع انساني بخش دولتي شناسايي شدند، در مرحله بعد و بر اساس نظر خبرگان

معيارهاي مذكور وزن دهي شدند، بر اين )AHP(از روش رياضي فرايند تحليل سلسله مراتبي
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مهارت ( ي مديريتي ها  در انتخاب و انتصاب مديران منابع انساني مهارتاساس مهمترين معيارها
كشورهاي . مي باشند)  و مسايل اخلاقيها ارزش(ي فردي ها ، خصوصيات و ويژگي)انساني

مختلف، اصلاح نظام اداري و بهبود مديريت را به عنوان پيش نياز اصلي توسعه و يك هدف 
اثر بخشي مديريت نظام اجرايي عامل حياتي و مهم در تحقق كيفيت و . نمايند مياساسي پي گيري 

 يها  مديريتي همانند نظاميها امروزه نقش نظام.  استها  توسعه و كاميابي و رفاه ملتيها برنامه
 يها ها كاملا شناخته شده است، نقش نظام ارزيابي و نظارت كارآمد در بهبود و تعالي سازمان

شود كه عزم و اراده نيروهاي سازمان بر  ميان زماني بيشتر آشكار ارزيابي در تعالي و بهبود سازم
گردد، اقداماتي كه به منظور بهبود مديريت و ارزيابي  ميانجام تحول برنامه ريزي شده استوار 

عملكرد در نظام اداري در چارچوب برنامه سوم از برنامه هفتگانه تحول در نظام اداري با عنوان 
 طرح بررسي، تنظيم و -1:  صورت گرفته و به تصويب رسيده است"يتي مديريها اصلاح نظام"

هاي اجرايي و تهيه و تصويب آيين نامه آن در هيأت محترم  ايجاد نظام ارزيابي عملكرد دستگاه
طرح انتصاب و تداوم -3ها   عمومي ارزيابي عملكرد دستگاهيها  تهيه و تدوين شاخص-2دولت 

 و تهيه و تصويب ها  شايسته سالاري و ثبات در مديريتخدمت مديران با جهت گيري ايجاد
با وجود اصلاحات متعددي كه در طول تاريخ نظام اداري . ضوابط انتخاب، انتصاب و تغيير مديران

 مختلف از قبيل منابع انساني، فن آوري، سياسي و يها انجام شده و همچنين تغييراتي كه در حوزه
شكلات در مقابل اصلاح و تغيير مقاومت نموده يا پس از اجتماعي انجام گرفته است، عمده م

و مسأله ) 1380گزارش برنامه تحول (مدتي بار ديگر در صحنه نظام اداري ظاهر شده اند 
ناكارآمدي نظام اداري همچنان به قوت خود باقي است، اين پيچيدگي روز افزون كلان مشكلات 

مسأله  از سوي ديگر موجب شد كه محقق، هاز يك طرف و اهميت نقش آن در توسع نظام اداري
كي ازهفت طرح تحول نظام اداري، با عنوان طرح يي مشكلات و موانعي كه مانع از پياده سازي 

  .اصلاح نظام مديريتي را مد نظر قرار گيرد
 مديريتي يها و موانع عدم تحقق طرح اصلاح نظام بنابراين هدف از پژوهش حاضر شناخت علل

بند سوم برنامه تحول نظام (و مشخص نمودن عواملي كه مانع از اجراي اين طرح در بخش دولتي، 
مساله اصلي اين  موضوع، تياهم با توجه با رو، نيا از .ي دولتي شده استها در دستگاه) اداري

 مديريتي چيست؟ يها طرح اصلاح نظام) پياده سازي(تحقيق اين است كه موانع و علل عدم تحقق
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حيطه مديريتي، حيطه منابع ( مصوب، از چهار منظر يها ر نظر گرفتن شاخصدر اين پژوهش با د
 يها فرضيه. گيرد ميمورد بررسي قرار ) انساني، حيطه قوانين و مقررات و حيطه منابع و تجهيزات

  :پژوهش حاضر عبارت است از

   پژوهشيها فرضيه
  .ديريتي تأثير داردحوزه مديريتي برعدم پياده سازي برنامه تحول نظام م ناكارآمدي-1
 بر عدم پياده سازي برنامه تحول نظام ها حيطه قوانين و مقررات خط مشي ناكارآمدي-2

 .مديريتي تأثير دارد

 .ناكارآمدي حيطه منابع و تجهيزات بر عدم پياده سازي برنامه تحول نظام مديريتي تأثير دارد-3

  .امه تحول نظام مديريتي تأثير داردناكارآمدي حيطه منابع انساني برعدم پياده سازي برن-4 
 روش
 ل،يتحل روش به توجه با و استي فيتوص نوع از وي كاربرد هدف، لحاظ به پژوهش نيا

 متخصصان هيكل شامل ،يآمار جامعه.  روش جمع آوري اطلاعات ميداني است.باشد يمي همبستگ
ي دولت دستگاه ده وي دولت انهوزارتخ پنج در كه باشد يم قيتحق مورد نهيزم به مربوط كارشناسان و

 مورد متخصصان هيتوص به توجه با وي قضاوت صورت به نمونه حجم كه بودند، درتهران مستقر
 در وي دولتي ها دستگاه متخصصان و كارشناسان از نفر 100 تعداد ق،يتحق نخست مرحله در نه،يزم

 پرسشنامه 57 تعداد مرحله نيا در و شدند انتخاب متخصصان و رانيمد از نفر 60 تعداد دوم مرحله
 دوي ط پژوهش نيا. است بوده مصاحبه و پرسشنامه ها دادهي آور گرد ابزار. شد داده برگشت
 اول قسمت. گرفت صورت پرسشنامه، ك يقيطر از اول مرحله در است، گرفته صورت مرحله
 تحول حطري ساز ادهيپ به مربوط يها شاخص از شاخص شش انتخاب با و سوال، 6ي حاو آن،
 نظام. 2ران،يمد عزل و انتصاب و انتخاب بودن مند نظام. 1(ي دولت بخش دري تيريمد يها نظام
  يسالار ستهيشا نظام. 5 ،ييپاسخگو نظام. 4،يده نقش وي ريپذ مشاركت.3عملكرد، منظمي ابيارز

 يها سازمان در نظر مورد يها شاخص كه گرفت قرار پرسش مورد ؛)ابعاد همه در تيشفاف. 6
 زانيم به نسبت را دهندگان پاسخ موافقت زانيم و ر؟،يخ ا ياند افته يتحقق شوندگان پرسشي دولت

 سوال40يحاو نامه پرسش دوم، قسمت. شد گرفته قرار سوال مورد نظر مورد يها شاخص تحقق
 ،يتيريمد حوزه(ي دولت بخش وي ادار نظام مختلف يها حوزهي ناكارآمد و مشكلات به، مربوط
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 ادهيپ روندي كند باعث كه) زاتيتجه و منابع حوزه و مقررات و نيقوان حوزه ،يانسان منابع زهحو
ي برا شده، افتيدر يها پاسخ به توجه با و باشد، يم اند، شدهي تيريمد يها نظام اصلاح طرحي ساز

 قرمستي دولت سازمان چند رانيومد كارشناسان با مصاحبه به تر يواقع علل به كردن دايپ دست
 راجع نفر 60 از دوم نامه پرسش در و شدند، گرفته نظر در داشتند،ي تر قيدق اطلاعات كه درتهران

 سوال 46ي حاو كه اول نامه پرسشيي ايپا نيتضمي برا. شد سوال طرح تحقق عدم بر موانع ريتأث به
 در و ديگردي آور جمع و ارسالي آمار جامعه متخصصان و كارشناسان جهت نامه پرسش ده بود،

 كه داد، نشان شده داده يها پاسخي كينزد. شد عيتوز گريد نامه پرسش ده مجدداً زين بعد مرحله
 و رانيمد جهت نامه پرسش ده تعداد قيتحق دوم مرحله در د،يگرد ميتنظ درست ها پرسش

 در. شد تكرار مجدداً زين بعد مرحله در و ديگردي آور جمع و ارسالي آمار جامعه متخصصان
. شد گرفته كار بهي صور ويي محتوا اعتبار قيتحق اهداف و تيماه به توجه با نامه شپرس نيتدو
 تحقيق در يها از آنجا كه يافته. است شده محاسبه كرونباخي آلفا محاسبه با نامه، پرسشيي ايپا

ي پنج گزينه اي طراحي شده است لذا ها مرحله دوم بر اساس نظر خواهي از پاسخگويي به پاسخ
ي ناپارامتري استفاده گرديده است و نظر به ها ه و تحليل نتايج بدست آمده از روشبراي تجزي

كنيم از آزمون استقلال بر اين  مياينكه وجود رابطه متغيرهاي مستقل را با متغير وابسته ارزيابي 
 تك نمونه اي استفاده t گردآوري شده، از آزمون يها براي تحليل داده. منظور استفاده شده است

  .شد
  ها  افتهي

 پياده سازي و تحقق طرح تحول " تحققيها  شاخص، به عنوان شاخص6در اين بخش تعداد 
شدند، و از پاسخگو خواسته شده كه ميزان موافقت خود را در مورد پياده  ، انتخاب"نظام مديريتي

ه  بها  هر پرسش و نحوه ي كمي كردن پاسخيها گزينه. سازي آنها در سازمان خود مشخص نمايد
  :شكل 

 

  
  

 نهيگز

 مخالفم  َكاملا مخالفم مخالفمي تاحدود نظر بدون موافقمي حدود تا موافقم موافقم َكاملا

  1 2 3 4 5 6 7 ازيامت
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 اصلي تحقق يها شاخص ( ها  گردآوري شده، مقادير كمي پرسشيها براي تحليل آماري داده
 يها  زير بر روي اين دادهيها ه تحليلوارد رايانه شده، و آنگا SPSSاز طريق نرم افزار ) طرح 

براي هر شاخص يك فرضيه آماري به شكل زير نوشته شد و سوال اين . بدست آمده، انجام گرفت
شان اجرا شده اند ابراز دارند كه يها  يي كه در سازمانها است كه ميزان موافقت خود را با شاخص

  پياده سازي شده اند يا خير ؟
   مديريتييها  تحقق طرح اصلاح نظامياه عناوين حيطه. 1جدول 

 يتيريمد نظام تحول طرحي ساز ادهيپ يها شاخص
 رانيمد عزل و انتصاب و انتخاب نمودن مند نظام -1 

 رانيمد عملكرد منظمي ابيارز نظام2 

 سطوح همه دري ده نقش وي ريپذ مشاركت3 

 )ي اسيس ،يا حرفه ،يفن( يي پاسخگو نظام4 
 )يي قضا وي ادار ،ياسيس ( ابعاد همه در تيشفاف5 
 شنهادهايپي بررس رشيپذ نظام 6 

هاي دولتي در وضعيت موجود،  براي اينكه مشخص شود، در قدم اول اين طرح در سازمان
  :اجرايي شده يا خير، براي هر شاخص يك فرضيه آماري به شكل زير نوشته شد 

تي در نظام اداري كمتر از سطح  مديرييها طرح اصلاح و تحول نظام} شاخص{پياده سازي
  .H .است) µ=4( متوسط 

 مديريتي در نظام اداري بيش از سطح يها طرح اصلاح و تحول نظام} شاخص{پياده سازي 
 H1 .است) µ=4( متوسط 

H.: µ¡ ≤ 4 I: 6,....,1  

 4 > µ¡ :H1 
   مديريتييها  نتايج آزمون پياده سازي طرح اصلاح و تحول نظام.2جدول 

 درجه آزادي سطح معني دار  محاسبه شدهt انحراف معيار ميانگين شماره

 99 000/0 135/9 40/1 /29 نظام مند نمودن انتخاب و انتصاب و عزل مديران

 99 000/0 123/8 39/1 /13 نظام ارزيابي منظم عملكرد مديران

 99 000/0 472/10 13/1 /18 مشاركت پذيري و نقش دهي در همه سطوح

 99 000/0 715/9 09/1 /06 )فني، حرفه اي، سياسي ( ويي نظام پاسخگ

 99 000/0 807/7 10/1 86/4 )سياسي، اداري و قضايي ( شفافيت در همه ابعاد 

 99 000/0 941/6 10/1 76/4 نظام پذيرش بررسي پيشنهادها
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  مربوط به بخش اول تحقيق و همچنين ميانگين ويها نتايج حاصل از بررسي سؤالات و شاخص
 جدول نشان ميدهد كه يها داده. شود مي مربوطه در جدول بالا مشاهده يها انحراف معيار شاخص

  .شود مي درصد رد 95 در تمام موارد در سطح اطمينان .Hفرضيه 
چنانچه توزيع متغيرهاي مورد نظر بدون توجه به توزيع متغير ديگر رخ دهد، آزمون استقلال  

 چهارگانه يها براي بررسي فرضيه. تغير استفاده خواهد شدبراي بررسي فرضيه استقلال دو م
 درصد را 5 نفري از بين كارشناسان، در سطح خطاي 57نمونه  تحقيق، از اطلاعات بدست آمده از
 تعريف آماره آزمون استقلال به صورت . شوند مي بررسي ها در نظر داشته، و صحت فرضيه

  .شود مي
  

عدم پياده سازي طرح   مديريتي ويها كارآمدي و موانع حيطهبين نا: سوال اول
 .اصلاح نظام مديريتي ارتباط وجود دارد

 ، از جدول مخصوص استخراج شده = 55 است و مقدار Df = 32براي آزمون اين فرضيه، 
 بدست امده است، در 158 كه آماره آزمون برابر با توجه به نتايج بدست آمده، و از آنجايي است،
 درصد بين موانع 95توان گفت كه در سطح اطمينان  ميگيرد، به عبارت ديگر  مي قرار H1ناحيه 

ناكارآمدي حيطه مديريتي و عدم پياده سازي طرح اصلاح نظام مديريتي، ارتباط معني داري 
 تا چه اندازه استفاده -1 سوال 9ه از طريق وجود دارد اطلاعات مورد نياز جهت بررسي اين فرضي

 تا چه اندازه تغييرات -2دولتي وجود دارد؟  يها از توانايي متخصصان در ساختار فعلي بخش
در ) ناشي از نفوذ و دخالت بخش سياسي و ديگر صاحبان قدرت( مديريتي يها مكرر پست

ي دولتي ها يران در دستگاه انتخاب مديها  تا چه اندازه، روش-3گيرد؟  ميسازمان صورت ن
 تا چه اندازه محرمانه نبودن و شفاف سازي عملكرد مديران و -4باشد؟  ميمحدود و بسته ن

ذي ( متأثر از اصلاحات يها  تاچه اندازه گروه-5 وجود دارد؟ ها در سازمان ي دولتيها دستگاه
اولويت معيارهاي  تا چه اندازه -6باشند؟  ميبه انجام اصلاحات  راضي) نفوذان و ضع موجود

 قدرت سياسي بر معيار شايستگي و توانمندي مديريتي در يها سياسي و وابستگي به كانون
 غير كارشناسانه توسط يها  تا چه اندازه تحميل خط مشي-7 مديران نقشي ندارد؟ يها انتصاب

ي  تا چه اندازه وجود بخش گراي-8گيرد؟  ميبخش سياسي به بخش اجرايي در سازمان صورت ن
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 تا چه اندازه -9باشد؟  ميمناسب  ي دولتي براي پياده سازي طرح تحول نظام مديريتيها در سازمان
  . وجود دارد؟ جمع آوري شده استها تمركز اختيارات تصميم گيري در سازمان

  نتايج مشاهدات فراواني سوالات موانع حيطه مديريتي. 3دول ج

 انتخاب يها طور كه در جدول فوق ملاحظه شده است امتياز پرسش، تا چه اندازه روش همان
باشد، كه مشخص شد بيشترين و  مي، %8/22باشد؟  ميي دولتي محدود وبسته نها مديران در دستگاه

ي دولتي محدود و ها ر دستگاه انتخاب مديران ديها جدي ترين مانع از نظر پاسخ دهندگان، روش
  . باشد ميبسته 

سازي طرح اصلاح  بين ناكارآمدي حيطه منابع انساني و عدم پياده: سوال دوم
  .نظام مديريتي ارتباط وجود دارد

براي  جمع آوري شده است،  سوال7اطلاعات مورد نياز جهت بررسي اين فرضيه از طريق 
 ،از جدول استخراج شده است، با توجه به = 5/36 است و مقدار df = 24آزمون اين فرضيه، 

 H1 بدست آمده است، در ناحيه 61/37نتايج بدست آمده، و از آنجايي كه آماره آزمون برابر 
 درصد بين موانع ناكارآمدي 95 توان گفت كه در سطح اطمينان ميگيرد، به عبارت ديگر  ميقرار 

. ازي طرح اصلاح نظام مديريتي، ارتباط معني داري وجود داردحيطه منابع انساني و عدم پياده س
 تا چه اندازه تلاش براي ارتقا - 1 سوال 7اطلاعات مورد نياز جهت بررسي اين فرضيه از طريق 

 تا چه اندازه نظم و سازو كارهاي مناسب براي -2باشد؟  ميكيفيت در بخش دولتي بسيار نظام مند 
 تا چه اندازه ميزان -3 و نتايج مورد انتظار و جود دارد؟ ها پيگيري تحقق اهداف و برنامه

  نهيگز
 

  سوال
 ازيامت

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 - 3 - 1 5 - - 9 7 1 اديزي ليخ
 7 21 11 3 7 8 5 9 8 13 اديز

 5 15 18 20 20 15 9 20 27 26 متوسط

 3 7 20 23 21 22 30 21 16 14 كم

 1 7 7 11 9 11 8 7 3 4 كمي ليخ
 57 57 57 57 57 57 57 57 57  جمع

 313 243 201 221 217 205 233 269 267  ازيامت جمع

 285 285 285 285 285 285 285 285 285  ازيامت متوسط
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 تا چه -4 يكسان از مفاهيم و اهداف بين كاركنان وخط مشي گذاران وجود دارد؟ يها برداشت
 تا چه اندازه -5اندازه ساز و كارهاي مناسب براي نظارت بر عملكرد كاركنان تعبيه شده است ؟ 

توجه كاركنان بيشتر متوجه خشنودسازي رؤسا هست (  سالاريفرهنگ ارزش آفريني به جاي مقام
 تا چه اندازه جذب و گزينش افراد تابع -6در سازمان وجود دارد؟ ) تا تحقق اهداف سازماني

 آموزشي يها  تا اندازه بستر لازم براي حضور كاركنان در دوره-7شود؟  ميضوابط قانوني انجام 
  .فراهم است؟ جمع آوري شده است

  نتايج مشاهدات فراواني سوالات موانع حيطه منابع انساني. 4 جدول
  سئوال  نهيگز

  ازيامت
1 2 3 4 5 6 7 

 3 2 1 3 3 - 9 2 اديزي ليخ
 7 2 6 - 7 4 1 3 اديز

 5 9 23 17 17 14 23 21 متوسط

 3 24 19 22 17 27 22 19 كم

 1 20 14 12 21 8 7 8 كمي ليخ
 57 57 57 57 57 57 57  جمع

 183 193 211 175 217 229 239  ازيامت عجم

 285 285 285 285 285 285 285  ازيامت متوسط

دهد پاسخ دهندگان با موجود بر سر راه پياده سازي طرح اصلاح از  مينتايج جدول فوق نشان 
 تا چه(نظر ناكارآمدي حيطه منابع انساني، همه موانع مطرح شده تأييد شدند و به اين ترتيب امتياز 

و مانع  ،%4/18) اندازه ساز و كارهاي مناسب براي نظارت بر عملكرد كاركنان تعبيه شده است ؟
 ها  عدم وجود ساز و كار مناسب براي نظارت بر عملكرد كاركنان در سازمان،ها جدي تر از نظر آن

  .باشد مي
بين موانع ناكارآمدي حيطه قوانين و مقررات و عدم پياده سازي : سوال سوم

  .ح اصلاح نظام مديريتي ارتباط وجود داردطر
 ،از جدول استخراج شده است، با = 4/31 است و مقدار df = 20براي آزمون اين فرضيه ، 

 بدست آمده است، در 24/123توجه به نتايج بدست آمده، و از آنجايي كه آماره آزمون برابر 
 درصد بين موانع 95 ان گفت كه در سطح اطمينانتو ميگيرد، به عبارت ديگر  مي قرار H1ناحيه 

ناكارآمدي حيطه قوانين و مقررات و عدم پياده سازي طرح اصلاح نظام مديريتي، ارتباط معني 
 تا چه اندازه -1 سوال 6اطلاعات مورد نياز جهت بررسي اين فرضيه از طريق . داري وجود دارد
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 تا چه -2باشند؟  ميو اصلاح يافته  ير، سادهقوانين و مقررات مورد عمل در سازمان انعطاف پذ
 ميزان -3اندازه انطباق بين قوانين و مقررات مورد عمل با نيازهاي واقعي مسئولين وجود دارد؟ 

 تا چه اندازه ميزان -4بهنگام شدن قوانين و مقررات مورد عمل در سازمان چه اندازه است؟ 
 تا چه اندازه قوانين و -5گيرد؟  ميصورت بازنگري قوانين و مقررات مورد عمل در سازمان 

 تحول هماهنگي يها  و راهكارها  تا چه اندازه در خط مشي-6باشند؟  ميمقررات موجود مستند 
  وجود دارد؟ 

  ومقررات نيقوان طهيح موانعي فراوان مشاهدات جينتا. 5 جدول
  سوال  نهيگز

  ازيامت
1 2 3 4 5 6 

 9 1 - - 1 - 9 اديزي ليخ
 - 7 9 24 5 5 26 اديز

 5 22 9 16 20 15 22 متوسط

 3 15 24 28 22 7 22 كم

 12 - 1 11 20 8 10 كمي ليخ

 57 57 57 57 57 57  جمع

 229 314 207 211 359 197  ازيامت جمع

 285 285 285 285 285 285  ازيامت متوسط

ين ترتيب امتياز جدي دهد، همه موانع مطرح شده تأييد شدند و به ا مينتايج جدول فوق نشان 
 منطبق نبودن قوانين و مقررات مورد عمل با نيازهاي واقعي " درصد،9/14ترين مانع از نظر آنها با 

  .باشد مي "مسئولين
بين ناكارآمدي حيطه منابع و تجهيزات عدم پياده سازي طرح : سوال چهارم

  اصلاح نظام مديريتي ارتباط وجود دارد
 ،از جدول استخراج شده است، = 29/26 است و مقدار df = 16براي آزمون اين فرضيه ، 

 بدست آمده است، در 08/97 با توجه به نتايج بدست آمده، و از آنجايي كه آماره آزمون برابر
 درصد بين موانع 95 توان گفت كه در سطح اطمينان ميگيرد، به عبارت ديگر  مي قرار H1ناحيه 

و تجهيزات و عدم پياده سازي طرح اصلاح نظام مديريتي، ارتباط معني ناكارآمدي حيطه منابع 
 تا چه اندازه -1 سوال 5اطلاعات مورد نياز جهت بررسي اين فرضيه از طريق  .داري وجود دارد

 تا چه اندازه تخصيص بودجه و -2 دولتي مناسب است؟ يها كنترل سنتي اقتصادي در سازمان
 تا چه اندازه بين تجهيزات و -3گيرد؟  مي و دولتي صورت نبر طبق قوانين سياسي اعتبارات
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 تا چه اندازه آگاهي به كاركنان براي حسن -4امكانات با نيازهاي واقعي تناسب و جود دارد؟ 
 تا چه اندازه از متخصصين و مشاورين آشنا -5گيرد؟  مي صورت ها اجراي امور و آشنايي با روش

  .شود؟ جمع آوري شده است مي استفاده ها  و روشها به تجزيه و تحليل سيستم
  زاتيتجه و منابع طهيح موانعي فراوان مشاهدات جينتا .6 جدول

  

مناسب نبودن كنترل سنتي ، درصد امتياز% 9/14ز نظر آنها با ترين مانع ا دهد جدي مينتايج جدول فوق نشان 
  .باشد مي ،هاي دولتي اقتصادي در سازمان

  ديريتي و پياده سازي طرح اصلاح نظام مديريتيمدي حيطه مآنتيجه آزمون استقلال بين ناكار. 7دول ج

 X2 نانياطم سطح  dfx يتيريمد طهيحي ناكارآمد

55 32   95% 158 
  يتيريمد نظام اصلاح طرحي ساز ادهيپ وي انسان منابع طهيحي ناكارامد نيب استقلال آزمون جهينت

 ²χ نانياطم سطح χ fࣸي انسان منابع طهيحي ناكارآمد

5/36 24 95% 61/37 

  يتيريمد نظام اصلاح طرحي ساز ادهيپ و مقررات و نيقوان طهيحي ناكارامد نيب استقلال آزمون جهينت

 ²χ نانياطم سطح χ fࣸ مقررات و نيقوان طهيحي ناكارآمد

20 4/31 95% 24/123 

  يتيريمد نظام اصلاح طرحي ساز ادهيپ و زاتيوتجه منابع طهيحي ناكارامد نيب استقلال آزمون جهينت

 ²χ نانياطم سطح χ fࣸ زاتيتجه و منابع طهيحي ناكارآمد

29/26 16 95% 08/97 

  سوال  نهيگز
  ازيامت

1 2 3 4 5 

 17 4 1 2 - 9 اديزي ليخ
 - 7 8 22 5 8 اديز

 5 26 16 27 22 17 متوسط

 3 15 1 7 15 17 كم

 1 8 17 14 11 21 كمي ليخ

 57 57 57 57 57  جمع

 239 407 241 217 175  ازيامت جمع

 285 285 285 285 285  ازيامت متوسط
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  بحث و نتيجه گيري
 در تحقيق حاضر هدف اصلي، شناخت موانع و عللي كه در بخش دولتي باعث كندي و يا عدم

وع  مديريتي كه بند سوم قانون تحول و اصلاح نظام اداري، موضيها پياده سازي طرح اصلاح نظام
هاي  ريزي كشورتوسط دستگاه سازمان مديريت و برنامه29/11/1380مورخ20065/105نامه شماره

 دولتي ها تيفعال هيكل كننده ميتنظ سازمان مثابه به يكشورهر يادار نظام. باشد، است ميدولتي 

 بستر مختلف، يها بخش نيبي هماهنگ جاديا ضمن كه . باشد يم شده نييتع اهداف به لين يبرا

 شهياند .دينما يم فراهم يعموم امور انيجر حسن و مردم مشكلات و مسائل حل يبرا را مناسب

 نيآغاز انيسال از يعموم خدمات ارائه ييبنا ريز يساختارها در تحول و يادار نظام اصلاح
 انيسال شگرف راتييتغ. است بوده كشور زانير برنامه و رانيمد توجه مورد ياسلام انقلاب

 انينما گذشته از شيب را يعموم بخش يرسان خدمت يها وهيش و يبازنگر رتضرو ر،ياخ
 اصلاح طرحي ساز ادهيپ موضوع ر،ياخ انيسال در كشور يادار يعال ي شورا. است ساخته
 يها نسازما ازي اديز شمار نكاي هم و داده قرار توجه مورد را يدولت بخشدري تيريمدي ها نظام
اين تحقيق، طي دو مرحله و با . باشند يم مختلف يها بخش در ظامن نيا استقرار يپ در يدولت

 متفاوت انجام گرفت، كه جامعه آماري مرحله اول را كارشناسان و متخصصان يها روش
 دولتي كه به صورت قضاوتي انتخاب شدند، تشكيل دادند كه از اين طريق وجود يها سازمان

 حوزه مورد سوال قرار داده شد، اما در مرحله بعدي ها، در چهار مشكلات نظام اداري را در سازمان
هاي دولتي شهر تهران كه به صورت قضاوتي  تحقيق، از تعدادي از مديران و متخصصان دستگاه

  .انتخاب شدند 
نامه، راجع به پياده سازي  دهد كه، در مرحله اول پژوهش پرسش مي پژوهش نشان يها افتهي

 6 مديريتي از پاسخ دهندگان پرسيده شده است، كه از يها  مصوب طرح اصلاح نظاميها شاخص
 - نظام ارزيابي عملكرد مديران-نظام مند نمودن انتخاب و انتصاب و عزل مديران (شاخص

نظام پاسخگويي فني،  -پذيري و نقش دهي در همه سطوح  مشاركت –شفافيت در همه ابعاد 
كيل شده است، كه نتايج نشان داد كه اين تش) نظام پذيرش بررسي پيشنهادها - اي، سياسي حرفه

مورد تأييد بوده است، و بيشترين   درصد و بالاتر از سطح متوسط95 در سطح اطمينان ها شاخص
و كمترين توافق در ) نظام مند نمودن انتخاب و انتصاب مديران(توافق به پياده سازي در قسمت 
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 اين مرحله از تحقيق ديده شده است كه در در. بوده است) نظام پذيرش بررسي پيشنهادها (قسمت 
همچنين گزارش برنامه تحول در نظام .. هاي مورد بررسي اين طرح پياده سازي نشده است سازمان

اداري كشور، به عدم رعايت قانونمندي و ضابطه گرايي و شايسته سالاري در انتصاب كاركنان و 
 در نظام اداري اشاره نموده است، در عزل مديران فاقد كارآيي و نواوري به عنوان يك مشكل

 مرحله دوم تحقيق و در پرسشنامه دوم، با مصاحبه از تعدادي از كارشناسان و با در ميان گذاشتن
مشكلات نظام اداري، سعي در پيدا كردن علل موانع جدي تر بر سر راه پياده سازي طرح شده 

 دهنده خواسته شد كه ميزان موافقت را نامه تهيه شد و از پاسخ است، به اين ترتيب، در يك پرسش
 . گانه نظام اداري، مورد سوال قرار گرفت4 يها كه در حوزه. با موانع مطرح شده ابراز دارند

 قيتحق يها هيفرض رامونيپ بحث به قيتحق يقبل يها بخش و ، حاصله جينتا به توجه با اكنون
  . ، در اين تحقيق، چهار فرضيه آزمون شدميپرداز يم

 مديريتي بر عدم پياده سازي طرح اصلاح نظام مديريتي يها موانع ناكار آمدي حيطه:ه اولفرضي
  .تأثير دارد

دهد ميزان موافقت پاسخگويان با موانع موجود بر سر راه پياده سازي  مينتايج نشان : تفسير نتايج
ه اين ترتيب طرح اصلاح از نظر حوزه مديريتي، به غير از يك مورد آن همه تأييد شدند، و ب

باشد و  مي " محدود و بسته در انتخاب مديران يها  روش،بيشترين وجدي ترين مانع از نظر آنها
 است،  ميزان استفاده ازتوانايي متخصصان در ساختار فعلي بخش دولتي،ها كمترين مانع از نظر آن

 حيطه مديريتي وعدم پياده و با توجه به نتايج بدست آمده از آزمون استقلال، بين موانع ناكارآمدي
  . سازي طرح اصلاح رابطه وجود دارد

نظام تاراج كه قبلاَ در بيش تر كشورهاي پيشرفته حاكم بود و اكنون در كشورهاي در حال 
 مديريتي نظام مديريتي كشور پس از - سياسي يها توسعه كماكان ادامه دارد، بر توزيع پست

 مديريتي در كليه يها همه پست.  تاكيد داشتتصاحب دولت و مجلس توسط يك حزب سياسي
سپرند به اميد ان كه تعصب حزبي، كارايي و اثربخشي را  ميسطوح دولت را به طرفدارانشان 

دهد، در بسياري از كشورهاي در حال توسعه از جمله ايران، ايتن تغيير مديريتي در همه  ميافزايش 
بهبود و ). 1385،الواني(شود  مي غير سياسي انجام سطوح عالي، مياني، و عملياتي نهادهاي سياسي و

بايد با تغيير در  ها اقدامي همه جانبه است، تغيير در يك بخش از سازمان، ايجاد تحول در سازمان
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 مرتبط همسو گردد، اين موضوع به طور روشن به شناخت دانش، بينش و يها ساير بخش
داشت كه هر قدر در جامعه و در بين  اداراكي مديران مرتبط است وبايد توجه يها مهارت
شود  مي رقابت بيشتر شود، ضرورت بهبود سازماني و تغيير و تحول در مديران بيشتر ها سازمان

 شفاف و روشن درباره ارزيابي كارمندان بويژه يها ايجاد دستورالعمل). 131، 1388نجف بيگي (
جذب كه مانع از تبعيض شود  مديريتي وقانونمندي در فرآيند يها در امر انتصاب به پست

  ).1385 ،اعتباريان(
سازي طرح اصلاح نظام   منابع انساني بر عدم پيادهيها موانع ناكارآمدي حيطه :فرضيه دوم

  .مديريتي تأثير دارد
دهد ميزان موافقت كارشناسان با موانع موجود بر سر راه پياده سازي طرح اصلاح  مينتايج نشان 

نابع انساني، همه موانع مطرح شده تأييد شدند و به اين ترتيب بيشترين از نظر ناكارآمدي حيطه م
 ها  عدم وجود ساز و كار مناسب برا ي نظارت بر عملكرد كاركنان در سازمان"مانع از نظر آنها 

با توجه . باشد مي ، آموزشييها  بستر لازم براي حضور كاركنان در دوره،باشد و كمترين مانع مي
 آمده از آزمون استقلال، بين موانع ناكارآمدي حيطه منابع انساني وعدم پياده سازي به نتايج بدست

   .طرح اصلاح رابطه وجود دارد
هاي دولتي ايران بسيار پايين است، ضعف در علاقه كاركنان به  به طور كلي كارايي در سازمان

خدمت رضايت بخش كار و سازمان خود و عدم دانش و باور در آنان كه انسان موظف به ارائه 
 صرفĤ اقدامي ها است، در ميزان كارايي كاركنان مؤثر است و ارزشيابي كاركنان در سازمان

صوري و وظيفه اي است و از اين ابزار بسيار مهم در شناخت نقاط مثبت و ضعف كاركنان استفاده 
  ).1388،نجف بيگي(شود  مين

بر عدم پياده سازي طرح اصلاح  رات قوانين و مقريها موانع ناكار آمدي حيطه: فرضيه سوم
  .نظام مديريتي تأثير دارد

دهد ميزان موافقت كارشناسان با موانع موجود بر سر راه پياده سازي طرح اصلاح  مينتايج نشان 
از نظرناكارآمدي حيطه قوانين و مقررات، همه موانع مطرح شده تأييد شدند و به اين ترتيب 

 طبق نبودن قوانين و مقررات مورد عمل با نيازهاي واقعي مسئولين من،بيشترين مانع از نظر آنها
با توجه به . باشد مي ها در سازمان مستند بودن قوانين و مقررات باشد و كمترين مانع مربوط به مي
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نتايج بدست آمده از آزمون استقلال، بين موانع ناكارآمدي حيطه قوانين و مقررات وعدم پياده 
  . ابطه وجود داردسازي طرح اصلاح ر

. باشد ميترين مشكلات در راستاي اجراي برنامه ارزيابي  عدم يكپارچگي نتايج يكي از مهم
ارزيابي ساز و كاري براي ساماندهي اطلاعات مديريت براي تصميم گيري درست در ارتباط با 

انسجام باشد، به همين جهت ضرورت دارد نظامي جهت  مي...  وها تخصيص منابع تعيين اولويت
 بوجود آيد و درك يها دادن و يكپارچه سازي اطلاعات به دست آمده از نتايج ارزيابي خط مشي

در گزارش سازمان  . مختلف افزايش دهديها  و نتايج بخشها تصميم گيران را از پيوند خط مشي
مديريت و برنامه ريزي كشور آمده است، از جمله مشكلات وجود قوانين و مقررات متنوع و 

وناگون در مورد موضوعات خاص و عدم جامع نگري در تنظيم قوانين كه موجب تصويب گ
  ).290ص،1389،دانش فرد(گردد مي مكرر يها اصلاحيه

 منابع و تجهيزات بر عدم پياده سازي طرح اصلاح يها موانع ناكار آمدي حيطه: فرضيه چهارم
قت كارشناسان با موانع موجود بر سر راه دهد ميزان مواف مينتايج نشان  .نظام مديريتي تأثير دارد

پياده سازي طرح اصلاح از نظرناكارآمدي حيطه منابع و تجهيزات، همه موانع مطرح شده تأييد 
 "هاي دولتي  كنترل سنتي اقتصادي در سازمان"شدند و به اين ترتيب بيشترين مانع از نظر آنها 

 "ن براي حسن اجراي امور و آشنايي با روش  آگاهي به كاركنا" باشد و كمترين مانع مربوط به مي
با توجه به نتايج بدست آمده از آزمون استقلال، بين موانع ناكارآمدي حيطه منابع و . باشد مي

در گزارش سازمان مديريت و برنامه  .تجهيزات وعدم پياده سازي طرح اصلاح رابطه وجود دارد
 منسوخ و يها  و روشها ري استفاده از رويهريزي كشور آمده است، از مشكلات ديگر در نظام ادا

سنتي انجام كار و عدم گرايش به تحول و نوسازي در فن آوري اداري و فرايندهاي انجام كار، و 
  .باشند ميغير منطقي و طولاني بودن سير مراحل و فرآيندهاي انجام كار 

  :توان به شرح زير بيان نمود ميدر يك نگاه نتايج كلي تحقيق را 
كاهش و رفع موانع بوجود آمده از ناكارآمدي حيطه مديريتي در نظام اداري  ر در جهتتغيي

 تغيير در جهت كاهش و رفع موانع بوجود آمده از ناكارآمدي -. است يك نياز اساسي براي نظام
 تغيير در جهت كاهش و رفع -. حيطه منابع انساني در نظام اداري يك نياز اساسي براي نظام است

وجود آمده از ناكارآمدي حيطه قوانين و مقررات در نظام اداري يك نياز اساسي براي نظام موانع ب
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 تغيير در جهت كاهش و رفع موانع بوجود آمده از ناكارآمدي حيطه منابع و تجهيزات -. است
 نظام يها  تغييردر جهت پياده سازي شاخص-. درنظام اداري يك نياز اساسي براي نظام است

نتخاب و انتصاب نظام مند مديران، نظام ارزيابي منظم عملكرد، مشاركت پذيري و ا( مديريتي 
نقش دهي در همه سطوح، نظام پاسخگويي، شفافيت در همه ابعاد و نظام شايسته سالاري در 

 ناكارآمدي و مشكلات نظام -. باشد مييك نياز اساسي براي نظام اداري و بخش دولتي ) ارتقاء
و منابع و تجهيزات در وضعيت كنوني  يتي، منابع انساني، قوانين و مقرراتاداري در حوزه مدير

اداري و بخش دولتي مشكلات بر سر راه پياده سازي طرح اصلاح نظام مديريتي ايجاد كرده  نظام
 بيشترين مانع موجود بر سر راه -. است كه خود باعث بوجود آمدن موانع اصلي موجود شده اند

 مديريتي ديد پاسخ دهندگان، مربوط به موانع حيطه منابع انساني يها ح نظامپياده سازي طرح اصلا
  .بودند

توان گفت كه ناكارآمدي و مشكلات نظام اداري در  ميبا توجه به جميع مواردي كه ذكر شد 
حوزه مديريتي، منابع انساني، قوانين و مقررات و منابع و تجهيزات در وضعيت كنوني نظام اداري و 

ي مشكلات بر سر راه پياده سازي طرح اصلاح نظام مديريتي ايجاد كرده است كه خود بخش دولت
 يها باعث بوجود آمدن موانع اصلي موجود شده اند، و مشكلات حيطه منابع انساني، در بين حيطه

ديگر بالاتر از ساير عوامل و موانع قرار دارد و حيطه مديريتي به عنوان مانع بعدي و حيطه قوانين و 
  . قررات و منابع و تجهيزات در رده بعدي قرار گرفته استم

  شود ميبا توجه به نتايج تحقيق، پيشنهادهاي زير توصيه 
 :كاهش موانع ناكارآمدي حيطه مديريتي در درون نظام اداري از طريق

 انتخاب و -هاي دولتي   انتخاب و انتصاب مديران در دستگاهيها قانونمند كردن و اجراي روش
ي سياسي و ها ي دولتي بر اساس نظام شايسته سالاري باشد تا اولويتها  مديران دستگاهانتصاب
اجراي - ها  عملكرد مديران در دستگاهيها   و رويهها  شفاف سازي روش- سياسي يها  وابستگي
- غير كارشناسانه به بخش اجرايي يها   كارشناسانه و جلوگيري از تحميل خط مشييها  خط مشي

قانونمند شدن ورعايت زمان، و عدم تغييرات -ي متخصصان در ساختار نظام اداري استفاده از تواناي
  . مديريتييها  مكرر پست
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 :كاهش موانع ناكارآمدي حيطه منابع انساني در درون نظام اداري از طريق

قانونمند كردن نظارت عمومي -تعبيه كردن سازوكار مناسب براي نظارت بر عملكرد كاركنان 
 مند نمودن جذب و گزينش كاركنان قانون–هاي دولتي  ها و دستگاه نان سازمانبر عملكرد كارك

 آموزشي، و طراحي فرايندها و يها ايجاد بستر لازم براي حضور كاركنان در دوره-ها  سازمان
 شفاف سازي قوانين و -نظام مند كردن سيستم ارتقا كيفيت در بخش دولتي - انجام كاريها روش

، انتظارات سازمان از كاركنان و وظايف متقابل ها  و استراتژيها اف سياستمقررات سازماني، اهد
 سازمان نسبت به كاركنان جهت ايجاد تفاهم در معاني بين كاركنان و خط مشي گذاران

 :كاهش موانع ناكارامدي حيطه قوانين و مقررات در درون نظام اداري از طريق

ايجاد هماهنگي -ي دولتي ها عي مسئولين در دستگاهمنطبق بودن قوانين و مقررات با نيازهاي واق
- ها  بهنگام نمودن قوانين و مقررات مورد عمل در سازمان-ي تحول ها  و راهكارها  بين خط مشي

اصلاح و منعطف سازي و ساده سازي قوانين - ها بازنگري قوانين و مقررات مورد عمل در سازمان
 و مقررات

 :جهيزات در درون نظام اداري از طريقكاهش موانع ناكارآمدي حيطه موانع و ت

آگاهي دادن به كاركنان جهت -ي واقعي ها تناسب واقعي بر قرار نمودن بين تجهيزات و نياز
استفاده از متخصصين و مشاورين آشنا به تجزيه و - ها  حسن حسن اجراي امور و آشنايي با روش

ي دولتي از نظر امكانات و ها  و دستگاهها توانمند سازي سازمان- ها   و روشها  تحليل سيستم
 . مدرن ادارييها   و روشها  تجهيزات مدرن و بكارگيري شيوه

  منابع
 .، تهران، نشر نيمديريت عمومي) 1380(الواني، سيد مهدي

 ،"ي مديريت دولتي با تأكيد بر مسايل ايرانها  و الگوها  نظريه "، )1385( اعتباريان، اكبر
 .دانشگاه اصفهان، چاپ اول

بررسي امكان پذيري تدابير سازمان مديريت و برنامه ريزي در  "، )1383(، جعفربيك زاده
 .، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، تهران"خصوص منطقي نمودن اندازه دولت

، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و "فرايند خط مشي گذاري عمومي"، )1389(دانش فرد، كرم اله 
 .تحقيقات، تهران
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، تهران، " مديريتييها مصوبات برنامه اصلاح نظام "،)1382(زمان مديريت و برنامه ريزي كشورسا
 .انتشارات موسسات عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي

،انتشارات معاونت امور مديريت و منابع سازمان مديريت )1381(گزارش برنامه تحول در نظام اداري كشور؛
 .تهران، چاپ دومو برنامه ريزي كشور،

 .1382گزارش برنامه راهبردي تحول اداري نظام اداري كشور، سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، 

، انتشارات " اداري تطبيقي با تأكيد بر اصلاحات ادارييها نظام"، )1383(صمدي، عباس
  .خواجه رشيد، همدان، چاپ اول

 اجرايي يها ملكرد مديريت در دستگاهطرح پژوهش نظام ارزيابي ع، )1377(مدركيان، حسن 
 .، سازمان مديريت و برنامه ريزي كشورايران

 ارزيابي، حلقه مفقوده فرايند ايجاد تحول يها  شاخص"، )1381(معمارزاده طهران، غلامرضا
 .مجموعه مقالات همايش چالشها و چشم انداز توسعه ايران، "در نظام اداري برنامه توسعه سوم

رويكردي : تأثير مديريت دولتي نوين در اصلاح نظام اداري كشورها") 1378(منوريان، عباس
 .مركز آموزش مديريت دولتي: ، تهران"تطبيقي

، مجله اقتصاد و مديريت، "تغيير و نوآوري، ضرورتي اجتناب ناپذير "،  )1377(نجف بيگي، رضا
 .36شماره 

ر نظام اداري ايران بر اساس الگوي اصلاح و تحول د، )1387(ميرسپاسي، ناصر، اعتباريان، اكبر
 . انتشارات ميرتوازن قدرت،

  مير: ،تهرانمديريت منابع انساني و روابط كار، )1384(ميرسپاسي، ناصر 
 ترجمه سيد مهدي الواني، وسهراب خليلي شوريني، و ،"مديريت دولتي نوين "،)1377(هيوز، آون 

  .نشر مرواريد: غلامرضا معمارزاده، تهران
Barber Michael, (2004), public Administration, Plymouth, 

macdonald & Evans Ltd.  
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