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 همدقم
  نررق ار مت یب نرق هک یروط هب  تسا یتشادهب و یراک یهدنز  ئا م نیرتعیاش زا ی ی سرتسا
  هدورب رشب هارنه هب هشینه و دسانشینن نامز و رصع سرتسا هک تسا مل م اما .دناهدیمان سرتسا
    رریغ یخرساپ سرترسا .(3313  ناتسداد هنجرت  اروتسا ؛3413  یکراشف و یدابآزرم دازآ) تسا
 دهدیم ناشن دوخ زا  دوشیم هجاوم نآ اب هک ییاهتساوخرد  باقم رد ندب هک تسا یصاصتخا
3   چیمرآ)   تسا هتفره رارق هجوت دروم ریخا لاس دنچ رد هک ییاهسرتسا پاونا زا ی ی .(101
   تریراعف هرعماج فلتخم  غاشم زا ی ی رد هک یدارفا هنه یهدنز رد هک تسا 3«یلغش سرتسا»
 راک نیب  باقتم شنک یلغش سرتسا :تفه ناوتیم یلغش سرتسا فیرعت رد .دراد دوجو دننکیم
     ارب طبتررم یاهرارشف هرجیتن رد و) راک طیحم یاهتساوخ هک یاهنوه هب تسا درف یاهیهژیو و
 .(3013   یرنیحر  و بی رش  ییاجر  داژن یوخ) دیآرب نآ هدهع زا درف هک تسا نآ زا شیب (نآ
     و اهدادررخر ررربارب رد راهزارس شنررکاو زا یررشان ترسا یتراررح یلغررش سرترسا رررگید یرفیرعت رد
  درنک یم دراو وا رب درف ناوت دح زا شیب ینان ج-یناور نیگنس راب یهاه هک یلغش یاهتکرح
  نارهرزب دهاج زا  قن هب 3213  یناورا) دشاب یناور و ین ج یاهیرانیب هدنروآدیدپ دناوتیم و
  زرکری» تاقیقحت لاثم ناونع هب  دشاب هتشاد دناوتیم ار یناوارف ءوس تارثا یلغش سرتسا .(1013
  درننام یلئا م و دیآیم نییاپ دارفا یلغش در لنع  سرتسا شیازفا اب هک دهدیم ناشن 6«نسداد و
    یلغرش سرترسا نیرنچنه .(1013    نارهرزب درهاج) ددرهیم رادیدپ راک طیحم رد ریخ ت و تبیغ
  ررب یا    هدرننک نیریعت تاررثا و درهد  یرم راررق ریث ت تحت ار ییوشانز و یهداوناخ یهدنز ماج نا
   هداز ساربع  یرذابا زا  قن هب  9336  نارا نه و گناچ  دلفراک) دراد یهدنز تلاماعت تیفیک
   اهدزنترسد  قوقح رییغت  اه عیفرت  تلااقتنا  ینامزاس تارییغت ریظن یلغش تلاوحت .(1013 برع
     دررف ررب یورحن هرب هک دنت ه یلئا م هلنج زا  یعانتجا یاهینوهرهد نینچنه و یلغش تاهیبنت
 .(1013    نارهرزب درهاج) دنزارس   یرم شیورشت اری  یرنارگن  یگتفشآ راچد ار وا و دنراذهیم ریث ت
     یرناور طیاررش و اوره هریوهت و ادص ورس  ییانشور  رون :دننام ی یزیف و یطیحم طیارش ناققحم
    ناریب یلغرش سرترسا زاسهنیمز  ماوع ناونع هب ار یلغش تیانح و یراک تابث  یبق زا راک طیحم
    یمارنت رد ترینها ارب و مهم یاهلئ م یلغش سرتسا .(0013 نارا نه و پراز زا  قن هب) دنا هدرک

                                                           
1 - job stress 
2 - Yerkes-Dadson 
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         هدرعاق نریا زا زرین سرادرم نآ عربت هرب و شروررپ و شزورمآ نامزاس هک دوشیم یقلت اهنامزاس
          یعارنتجا  یرگنهرف هعرسوت یارنبریز و سارسا ناورررررنع هرب شروررپ و شزومآ .دنت ین ینثت م
 روما زا  پ و ؛دوش یم دادنلق دشر  ماع اهروشک بلغا رد و تسا هعماج ره یسایس و یداصتقا
  زا یهجورت  باق شخب هک ییاجنآ زا .دهد یم صاصتخا دوخ هب ار یترود هجدوب نیرتشیب  یعافد
       مارظن کری ناورنع هرب سرادرم ؛درریه یم تروص نانلعم طسوت و سرادم رد شرورپ و شزومآ
 ناکرا زا سرادم نانلعم هک تسا یهیدب .دنرادروخرب یصاخ هاگیاج زا  مهم و سا ح یعانتجا
    درنمزاین دورخ یهدرنراب و دشر یارب شرورپ و شزومآ و دنت ه روشک شرورپ و شزومآ یلصا
   یلغرش شنت یاراد و هت خ نانلعم دوجو اب تیبرت و میلعت تراسر .تسا شخبرثا و اراک نانلعم
         ارهنآ یلغرش سرترسا هرنیمز رد نارنلعم  ئار م هرب هرجوت  تهج نینه هب .تفر دهاوخ لاؤس ریز
   یعارنتجا یهدرنز و هداوناخ ماظن رد بولطمان ریث ت  یلغش سرتسا هک اریز ؛تسا ینهم پوضوم
  ناور فرلتخم یاهتیا ش  راک زا تبیغ هب ناوتیم اهنآ نیرت مهم زا  دراذهیم یاج رب یدرف و
      یزابهرش و یدربع)درک هرارشا تمدرخ کررت تیاهن رد و راک طیحم رد داضت و ش نشک  ینت
3013).  
 رد نانلعم یتملاس یارب یرانیب پون نیرتدب سرتسا (3443) 3ورویهراه و ی سوین یو ةدیقع هب
  نانلعم یراهدنام رب سرتسا هدنوش عنج راثآ نیاربانب .دننک هزرابم نآ اب دنراچان هک تسا هدمآ
     زا  رصاح یرناور رارشف درنناوتیم هک دراد دوجو یددعتم  ماوع .تسا راذهریث ت  غش نانه رد
    سرترسا ارب درسر    یرم ررظن هرب هرک ییاهریغتم و  ماوع نیا هلنج زا .دنهد شهاک ار یلغش سرتسا
 یریظن یب موهفم 6«ینامزاس تملاس» موهفم اریز تسا ینامزاس تملاس  دنشاب هتشاد هطبار یلغش
    مرارس یاره     نامزارس رد .میرشاب هترشاد نامزارس تملاس زا یهرزب ریوصت دهد یم هزاجا هک تسا
       .درنرادروخرب ییلاارب درر لنع و هریحور زا و دنتر ه دنمدورس و سانش هفیظو و دهعتم نادنمراک
   رحم نیا رد ندرک راک هب و دنیآ یم ناشراک  حم هب هقلاع اب دارفا هک تسا ییاج مراس نامزاس
    هت یاررررررش   رلعت  ترینما  یناور  ی یزیف ظاحر زا نامزاس یتملاس تقیقح رد .دننک یم راختفا
 اهنآ یاه تیلباق هب نداد دشر و  ناعفن یذ تیصخش  صصخت  ییاناد هب یراذه شزرا و یرلااس
 رد (3336   )  ررگنیلک و ندریلا ررگید فررط زا      .دراد ییازر ب ریث ررت هدرش لورحم فیارظو مارجنا و

                                                           
3. Wisniewski & Gargiulo  
2 - Organizational health 
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    شهارک درننام ییاره هناشن اب هارنه ینامزاررس تملاس فعض هک دندیسر هجیتن نیا هب دوخ تاقیقحت
      درهعت نادرقف ؛زارب یطاربترا یاره  لارناک نادقف ؛نانکراک تبیغ شیازفا ؛نامزاس تعفنم و یدنمدوس
     نترشاگنا هدریدان ؛نارنکراک رد شزریگنا و هیحور زا ینییاپ حوطس دوجو ؛نامزاس هب تب ن نانکراک
  و یرشزومآ ی اره   هرمانرب نادرقف ؛نامزاس رد یقلاخا یاهراتفر نادقف ؛نانکراک طسوت نامزاس رابتعا
 .تسا نامزاس نانکراک نیب دانتعا نادقف ؛یا هعسوت
    درورم رایر ب ادرتبا رد ه نآ اب موهفم نیا .ددره یم زاب مت یب نرق  یاوا هب سرتسا ینلع هعراطم هقباس
  ی رشزپ شناد هزوح رد سرتسا دروم رد ینلع یاه یسررب نیت خن اما تسا هدوب ناسانشناور هجوت
   و ی رشزپ و ینار ن ا مورلع رد 3«  یا هترشر ناریم»    پورضوم کری هرب رضاح لاح رد موهفم نیا .تسا
 .تسا هدش  یدبت رگید هت باو یاه هزوح
   رار فا و ی یيوررویزیف یاه شنکاو  یناجیه تلااح زا یا هدیچیپ یوگرا رب یلک روط هب سرتسا
 دررتفا یررم قاررفتا یررنوریب یاهاررضاقت ارری ارره تررساوخ هررب خررساپ رد هررک دراد ترررلاد نآ اررب طبترررم
   یرسررب هرنیمز رد یلک روط هب .(2013  6ریانترآ و سار ؛6413  یچتعاس ؛3313  ینیدجاترادبع)
       ررظن رد کررحم کری ناورنع هرب سرترسا  لوا در یور رد :دراد دوجو یلک در یور هس سرتسا
  و دورش            یرم  رینحت دررف ررب جرارخ زا هرک ترسا یزریچ سرترسا هاهدرید نریا زا .دوش یم هتفره
  .ترسا در یور نیا یانبم رب 1«ههار و زنروه» هیرظن .دراد یپ رد ار یناور و ینان ج یاه یتحاران
  ناگنارشن»     ررب هرک درر یور نریا .تسا هدش فیصوت خساپ کی هرزنم هب سرتسا  مود در یور رد
    هیلرس یورگرا .درناد یم یهد خساپ دنیارف کی ار سرتسا ؛تسا ینتبم هیلس  ناه 9«یمونع قابطنا
  هیلرس یوگرا لاح نیا اب .تسا هتشاد سرتسا یاه یسررب تفرشیپ رد ییاز ب مهس سرتسا هرابرد
      درشابن ینار  ی   رش هرب سرترسا ربارب رد نوهانوه دارفا یاه خساپ تسا ن نم ه نیا تهج زا
 یاه سرتسا هب ندب خساپ هک تسا هداد ناشن اه شهوژپ .تسا هتفره رارق نارگشهوژپ داقتنا دروم
   ریارنترآ و سار) دراد سرتسا  ماوع (ندوب ینوریب ای ینورد) تیهام و پون هب یگت ب نوهانوه
       زا دررف کاردا یگنورگچ ررب  ترسا هدرش حررطم 2«سورازلا»   طرسوت هرک موس در یور .(2013

                                                           
1 - Inter disciplinary 
2 - Ross & Altmaier 
3 - Holmes &Rohe 
4 - general adaptation syndronae 
5 - Lazarus 
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  یاره     یرهژیو  خرساپ  کررحم درننام یلماوع عیسو ه بش هب ار سرتسا و دزرو یم دیکات تیعقوم
   زا  رقن) .دراد  رباقتم ریث ت رگید ی رب هک دهد یم تب ن یشزاس یاه کبس و اه یبایشزرا  یدرف
  سرترسا ه لب دنت ین از سرتسا دوخ یدوخ هب اه تیعقوم  هاهدید نیا رد .(2013  ریانترآ و سار
     زا یو یبایرشزرا و ینورماریپ طیرحم یاره  مازررا زا درف کاردا نیب هک ت یا هنزاوم مدع زا یشان
         ارب درناوتن دررف هرک ینارمز ارهنت نیاربارنب .دریآ یم دوجو هب اهنآ هب یهد خساپ رد نتشیوخ ییاناوت
    تریفرظ و یرنوریب یاره    تریعقوم نریا ررگید ترابع هب ای دنک هلباقم ینوماریپ طیحم یاه هتساوخ
 دوش یم داجیا سرتسا تراح دشاب هتشاد دوجو ینوگنهان اهنآ هب تب ن وا یلعاف ای ینیع شنکاو
 (3313  اروتسا)
  ترس ا سرترسا زا یعون تقیقح رد و دوش یم بو حم سرتسا یلصا پاونا زا ی ی یلغش سرتسا
   یلغرش سرترسا دوخ باتک رد (2013) ریانترا و سار .دوش یم یشان  غش هب اوبرم  ئا م زا هک
   طیرحم یاره   ترساوخ هرک یاهنوه هب  غاش یدرف یاه یهژیو و راک طیارش نیب  باقتم شنک ار
  فریرعت دیآرب اهنآ هدهع زا دناوتب درف هک دشاب نآ زا شیب نآ اب طبترم یاهراشف هجیتن رد و راک
 یا هربنج ره زا اضاقت کی ناونع هب ناوت یم ار یلغش سرتسا 3«نیئوک و نیراک» رظن  بط .دناهدرک
       ینیدرجاترادبع زا  رقن) دررک فریرعت  درشاب    یرم ررضم تایرصوصخ یاراد هک درف راک شقن زا
   شنرت درنیوه    یرم و هدررک فریرعت رگید یاهنوه هب ار یلغش سرتسا هدیدپ 6«نموین و رهیب» .(3313
     یرتارییغت نآ هزرینم تفرص و  دورش  صاح ناشلغاشم و دارفا نایم  ماعت زا هک تسا یتیعقوم یلغش
    هرب  هدیرشک ترسد دوخ راجنهب  نع هویش زا ات درادیماو ار نانآ و هداد خر اهنآ نورد رد هک تسا
 .(6413  یچتعاس زا  قن هب) دنوش هدیشک فارحنا
  ماوع و ینامزاس  ماوع هقبط ود هب ار یلغش سرتسا داجیا رد رثؤم  ماوع نارگشهوژپ یلک روط هب
   ناگیرشیم هاگرشناد ناسانش ناور زا یهوره طسوت هک یردم هنونن یارب .دناهدرک یدنب می قت یدرف
  نیرنچنه .(6413   یچتعارس)دریه   یرم ررظن رد یلغش سرتسا یارب ار یلصا عبنم ود .تسا هدش هئارا
     رماوع یو یورگرا رد درنک    یرم هرئارا یلغرش سر   ترسا رد رثؤرم  رماوع زا یاهتفرشیپ لدم دراچنلاب
    یارهریغتم ریث رت نیرنچنه .دنوش یم یدنب می قت ینامزاس نورب و ینامزاس نورد  ماوع هب ازسرتسا
-هدش هداد ناشن ینامزاس تارثا و یدرف تارثا حطس ود رد سرتسا هوقراب یاهدمایپ رب هدننک  یدعت

                                                           
1 - Kalin & Quine. 
2 - Beehr & Newman 
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   ریقحت نیا رد هک تسا یطیحم و ینامزاس نورد  ماوع ءزج ینامزاس تملاس .(2013  اروتسا) دنا
 2243  لارس رد ینامزاس تملاس راب نیروا یارب .تسا هتفره رارق یسررب دروم  قت م ریغتم ناونع هب
  درش  هرئارا  سرادرم رد  ررییغت و  یروآورن داجیا یارب 6«زلیام» هلیسو هب ا یرمآ 3«زرگتار» هاگشناد رد
    مارش هرک تسا یدیدج لاًابیرقت موهفم کی ینامزاس تملاس  گنیلک و ندیلا رظن زا .(2243  زلیام)
  نامزارس کی .ددره یم نامزاس دوبهب و دشر و رثوم روط هب دوخ فیاظو ماجنا یارب نامزاس ییاناوت
       رثورم و دنمدورس یداررفا دورخ و درننک رارک و دننانب اجنآ رد دنهاوخ یم دارفا هک تسا ییاج مراس
  و هدروآ دورجو هب نانلعم رد ار راک هب یدنم هقلاع و شزیگنا تابجوم مراس سرادم  نیاربانب .دنشاب
      ثرعاب عبطرارب و نارنآ یلاارب هریحور و دارفا رتشیب دانتعا ثعاب رگتیانح و مراس نامزاس نینچنه
     دورخ هربون هرب نارنلعم ییاراک شیازفا هک ؛(6013  زلیاو و یدناب) دوش یم نانلعم ییاراک شیازفا
  تملارس (4243 ) زلیارم  ررظن   زا هرتبرا .دورش یم بو حم هسردم یشخبرثا شیازفا رد ینهم  ماع
 زا یا ه رعونجم  هرب و  هترشاد    تررلاد ینامزارس تدرم هاتوک یشخب رثا زا رتارف یعضو هب ینامزاس
   دورخ  طیرحم رد  نامزارس  یارقب و ماود  زا تراربع   هرک درنک  یرم  هرارشا ماود  ررپ  لاًاتبر ن صیاصخ
    زا  رقن هرب) ترسا  رترشیب  یراهزارس   یاررب نامزارس ی یارناوت  شرتر ه و ءاقترا و نآ اب یراهزاس
 (0013  نارا نه و یراصنا ؛4313  یناورا ؛9013 دهاج
     فررص ترسا درقتعم زلیارم .تسا م یناهرا رد ییاسران و یرانیب نادقف ینعم هب «تملاس» موهفم
 هب  ماک تملاس موهفم ندوب ینامرآ پون و نامزاس یرادنپ م یناهرا موهفم هک یتلاا شا زا ررظن
     ارهنآ یزار هب ترهج ششوک و شهوژپ و اه نامزاس یاه ییایوپ مهف ظاحر زا اما ؛دنروآ یم راب
   نارار نه و یراصنا زا  قن هب ؛3336 رفف ؛0313  دنب هقلاع) دراد یا هظحلام  باق ینلع یایازم
    ترسا راهزارس  مره و روآ  ورن  مره  مرارس  نامزارس  کری  کرلاک رظن هب .(3013 ینویچنر ؛ 0013
  دریدج  حوطرس  هرب  یوررشیپ  هرب رداق و دراد ینوریب و ینورد یاه نارحب  نحت یارب ییلااب تیفرظ
      نامزارس کری ناورنع هرب زرین هسردم .(3336  1یوجید ؛3313  مارتساوین و  یوید) دشاب یم تیراعف
 و  دنتر ه  درهعتم  یریهداری و  شزورمآ  هرب  مرارس  هرسردم رد  نارنلعم .دشاب مراس دناوت یم یشزومآ
  حطرس  درر لنع یاهدرادناتسا ؛دنریه یم رظن رد نازومآ شناد یارب لوصح  باق یرو رتلااب فادها

                                                           
1 - Rutgers University 
2 - Miles 
3 - Dejoy 
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   هزریگنا ارب نا زورمآ شناد  نیا رب هولاع .تسا یدج و مظنم یریهدای طیحم و دننک یم ظفح ار لااب
 رد  ؛ترسا   هرنه سرترسد رد  یزورمآ داوس و سلاک  یاسو ؛دننک یم تیراعف ینلع روما رد یدایز
 زو رد دوخ راک رد  دنراد دانتعا رگید مه هب  دنراد تسود ار رگید مه نانلعم  مراس هسردم کی
  ماع ناونع هب تیریدم شقن هتبرا .(2336     یم و یوه) دننک یم راختفا دوخ هسردم هب و دنت ه
       یفیارظو ناریدرم سرادرم رد .دورش شورمارف دریابن نامزاس رد تملاس حطس یاقترا و داجیا یلصا
    رورط هرب ار هرسردم فادها و یدرف نیب طباور و ینامزاس یاه شقن یت یاب نآ ماجنا یارب هک دنراد
        نامزارس و درننک شلارت پورجر باربرا و هرسردم یارضعا یاهزاین نیم ت تهج رد و دننهفب نشور
 برخم یاهورین دناوتب ات هدرک یجراخ و یلخاد یاهورین اب زیمآ تیقفوم دروخرب هب رداق ار هسردم
       هرمادا و یدنمدورس  هرسردم فادرها نیم رت ارب و هدرک تیاده نامزاس یلصا فده تهج رد زین ار
 رد .(2336   یوره ؛9013      درهاج زا  رقن هرب زلیارم ؛1413     رورپ ساربع) درننک نینضت ار نآ تایح
  زلیارم  (1443  ) ارتاوراک و نلاپارک    یاهردرم هرک دراد دورجو یناوارف یاه لدم ینامزاس تملاس یسررب
243) زنوررسراپ  (2243)  و ندرریلا  (4443 ) نورر ناه و رررگیرک  (3043-4443 ) نمدررلیف و یورره  (3
  درسر   یرم ررظن هب اه لدم نیا یسررب اب .(9013  دنو فسوی  قن هب)دنشاب یم هلنجنآ زا (3336)  گنیلک
    رگنیلک و ندرنیلا لدم رد .دشاب یم رادروخرب یرت بسانم طیارش و تیعماج زا  گنیلک و ندنیلا لدم
        درهعت و یرادارفو  نامزارس رد ندورب رریهرد و تکرارشم  اابترا دننام یداعبا  ماش ینامزاس تملاس
  دوربهب  یربهر  فده ری م  در لنع یسانشزاب ای ییاسانش  تایقلاخا  هیحور  نامزاس ترهش ای رابتعا
   زا ررگید یر ی .(9336  3یرنه) دنهد یم رارق یسررب دروم عبانم دربراک و  نانکراک ییاراک هعسوت ای
 هک دشاب یم 6«نمدلیف و یوه» طسوت هدش هئارا لدم  ینامزاس تملاس یسررب یاه لدم نیرت مهم
 ینلع دیک ت  عبانم ینابیتشپ  یهد تخاس  یره هظحلام  ریدم ذوفن  یداهن یگناگی داعبا  ماش
   ینامزارس تملارس داعبا (2243)زلیام .(3013  نارا نه و نلابابدهاز زا  قن هب) دشاب یم هیحور و
          عبارنم ینابیترشپ  تردرق هرنیهب عریزوت  تارطابترا یتر یاش  فادرها رب زکرنت هفرؤم 33  ماش ار
    دارعبا نریا .درناد      یرم هرار م  رح یگتر یاش و یراهزارس  للاقتسا  یروآون  هیحور  یگچراس ی
 :دنوش یم فیرعت هنوه نیا لاًارصتخم

                                                           
1 - Henri 
2 - Hoy & Fildman 
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  و هدورب نشور ءاضعا یارب یروقعم روط هب  مت یس فده  مراس نامزاس رد :فادها رب زکرنت -3
 مزلا ارش هرزنم هب  فده حوضو ای فده رب زکرنت نیا .تسا هدش هتفریذپ یبوخ هب اهنآ طسوت
    یاراد و یبایترسد  رباق دریاب فادها .دریه یم رارق هجوت دروم ینامزاس تملاس یارب یفاکان یرو
 .دشاب سرتسد رد عبانم
        ترسا هررهچ هرب هررهچ ترورص هرب تاطابترا  اه نامزاس رد هک اجنآ زا :تاطابترا یگت یاش -6
   هرک درنک   یرم صخرشم ینامزاس تملاس زا دعب نیا .دوب دهاوخ یتایح اهنآ نورد تاعلاطا لاقتنا
          نیرنچ رد .ترسا یهدریچیپ زا یرارع  تبر ن هرب نامزارس ررساترس رد یرقفا و یدونع تاطابترا
 .دوش یم  قتنم یهدیچیپ و یهدنرادزاب حطس  قادح اب تاعلاطا یطیحم
   و درنراذگب ررثا رگید ی رب دنناوت یم نامزاس عفن هب دارفا  مراس نامزاس رد :تردق هنیهب عیزوت -1
     رد .درنراذگب ررثا ناترسد لاارب رب دنناوت یم ناتسدریز و دوب دهاوخ لداعتم تب ن هب تاریث ت عیزوت
    کرش نودرب درنچ ره  ت ین حرطم نادنچ تردق یارب یهوره نورد ش نشک  ینامزاس نینچ
 .دراد دوجو یهوره نورد دروخرب
         راررق هدافترسا درورم یرثورم رورط هرب هرک دراد ییاره    هداد نورد  مرارس نامزارس :عبارنم ینابیتشپ -9
    رار یب هرن و دنورش  یرم هتفره راک هب دح زا شیب هن دارفا هک تسا یل ش هب یلک یرا نه .دنریه یم
  رد .درننک     یرنن رارشف سار حا ارما  دننک راک تخس یلیخ دارفا تسا ن نم مراس نامزاس رد .دنشاب
 .دراد دوجو قابطنا نامزاس رد شقن یاهاضاقت و دارفا تارایتخا نیب  تقیقح
        نامزارس فادرها و تریهام زا داررفا یهارهآ  نورچنه یدراوم مراس نامزاس رد :یگچراس ی -2
 و    نآ هرب  رلعت سار حا و نامزاس رد ندنام هب ءاضعا  یانت  نامزاس رد ءاضعا تیوضع سا حا
 .دوش یم نامزاس اب ءاضعا یگچراس ی بجوم دراوم نینه و دراد دوجو روما ماجنا رد تکراشم
   زا یکارح مرارس نامزاس رد بوخ هیحور .تسا تیاضر ای هافر زا یشخب حلاطصا نیا :هیحور-2
 .تسا نانکراک یدونشخ و تیاضر  یتخبشوخ  هافر سا حا
 پونتم  دیدج فادها تنس هب تکرح  دیدج یاه هویش پادبا هب  یانت مراس نامزاس :یروآون -3
   لارح رد ناورت یم ار ینت یس نینچ  موهفم کی رد .دراد دیدج تلاوصحم دیروت و دوخ نتخاس
 .ت ناد درادناتسا و راوهار تراح رد ندنام یاج هب رییغت و  ما ت  دشر
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  (نامزارس نوریب طیحم) یجراخ یاه کرحم هب یریذپ فاطعنا روط هب مراس نامزاس :للاقتسا -0
          زوررب دورخ زا یجرارخ یاهارضاقت  رباقم رد ار یرصاخ رارتفر گرنهانه رورط هب  دهد یم خساپ
 .دهد یم
 .دهد یم ناشن ار ریغتم طیارش اب نامزاس یریذپ فاطعنا و قابطنا :یراهزاس -4
     ی برس هرب هر لب  درنک  یرنن هراشا تلا شم دوبن ای دوجو هب دروم نیا :هرا م  ح یگت یاش -33
  .دنور یم تلا شم اب هلباقم هب نامزاس ای هوره  صخش  نآ اب هک دراد هراشا
       درورم هرس  مارش ارقب یارهزاین و دنتر ه نامزاس یا هفیظو یاهزاین نیم ت وزج ار لوا درورررم هس
   نیم رت بوچرارچ رد هلئ م  ح یگت یاش و یراهزاس  للاقتسا  یروآون داعبا و دنوش یم یدعب
   رماع  ررب دیک ت اب (9336) یانلاوپ .(2013     یم و یوه)دنریه یم رارق هعسوت و دشر یاهزاین
  ینامزارس  تملارس هدننک داجیا یدیلک هفرؤم هد  نانکراک تملاس رب نآ تارثا و ینامزاس تارییغت
 دودح و  غش لرتنک (1  لوقعم یراک تامازرا (6  نآ یسرتسد تیلباق و شقن حوضو (3 : ماش ار
  رارتفر و  هرنلاداع  یاره  شادارپ (2   رارک  طیرحم  یعارنتجا  تریانح (9   یرریه  مینرصت رد تارایتخا
  نما ینامزاس وج (4  یلغش تینما (0  شخب تیاضر یراک تاعاس (3  یفاک دزنتسد (2  هنافصنم
 (4443 ) نور ناه و  ررگیرک .(0013     نارار نه و یرارصنا زا  رقن هب) مراس یمادختسا تابیترت (33
   :درننام ییاره شزرا  ارهنآ .دنا هداد هئارا مراس لاًاعقاو یاه نامزاس داجیا یارب روحم شزرا میاداراپ کی
  حلرص و شمارآ و  تمدخ  یسانشردق  یزو رد  ششخب  عضاوت  دانتعا  ییوه تسار و تقادص
  درنناوت  یرم   مادرک رره و دنبولطم دوخ یدوخ هب و دنراد ندوب ییاغ هب  یانتم هک دننک یم حرطم ار
 دنلب رد ار ینامزاس تملاس و یشخبرثا و دنشاب رتشیب ینامزاس و یدرف یگت یاش داجیا یارب یرازبا
     رد ینامزارس تملارس شرقن هرنیمز رد .(0013    نارار نه و یرارصنا زا  قن هب) دنهد شیازفا تدم
   لاورنعم ییادرتبا نانلعم ه نیا هژیو هب دراد دوجو یرتنک تاقیقحت ییادتبا نانلعم یلغش سرتسا
 و دنراد یرتنک یلغش هقباس  دنت ه رت نییاپ و یسانشراک تلایصحت یاراد هک دنت ه ینانلعم زا
      طیاررش یاراد نیدرراو رترشیب تیرسا ح و لارسدرخ نازومآ شناد دوجو اب ییادتبا نانلعم لاوصا
         ورج ریثارت هترشذه تارقیقحت یرخرب رد درنچ رره .دنتر ه عطاقم ریاس نانلعم تب ن هب یرت هژیو
313  روپ بجر)یلغش سرتسا رب ینامزاس    ارورنیک ؛6336    لایرجیو و تریروج ؛2013  یسدق ؛3
   نارنلعم ناریم رد یقیقحت نینچ دش هراشا هک هنوگنانه اما .تسا هتفره رارق یسررب دروم (4336
 تملاس ایآ هک ت نیا رضاح شهوژپ هرا م دش هتفه هچنآ ربانب .تسا هتفرگن ماجنا ییادتبا هرود
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       رد اذرر .درشاب هترشاد شرقن ییادرتبا هرود نارنلعم شقن یلغش سرتسا نازیم رد دناوت یم ینامزاس
  .تسا یسررب  باق ریز تلااوس  روکذم هرا م یاتسار
 ؟دراد دوجو هطبار یلغش سرتسا نازیم اب نآ داعبا و ینامزاس تملاس نیب ایآ .3
 ؟تسا تروص هچ هب نآ داعبا و ینامزاس تملاس یور زا یلغش سرتسا ینیب شیپ لدم .6
  يسانش شور
 یگت به پون زا یفیصوت  تاعلاطا یروآ عنج ظاحر زا  یدربراک فده ظاحر زا رضاح  یقحت
  هریوه 36  ماش یلغش سرتسا همانشسرپ .تسا همانشسرپ ود  ماش  یقحت یروآ عنج رازبا .تسا
  مقفاوم  مقفاوم لاًلاماک) تر یر فیط رد ناهدنهد خساپ هک تسا (9443) لاس رد تویرا سا رآ
 و هدش ینیبزاب صصختم دنچ طسوت همانشسرپ .دندرک یراذه تملاع ار نآ (مفراخم لاًلاماک  مفراخم
 ( 33/3  )  همانرشسرپ یاررب هدش هبساحم حابنورک افرآ .دش لانعا یتاحلاصا هیروا یاه هیوه دروم رد
  ماش روکذم همانشسرپ .تسا (OHS) هسردم ینامزاس تملاس دروم رد مود همانشسرپ .دش هبساحم
  خر داریز  دهد یم خر یهاه  دهد یم خر تردن هب) تر یر فیط رد هنونن دارفا هک تسا هیوه 31
       هدرش هبرساحم حاربنورک یارفرآ .درندرک   عنرم نآ رد ار ناشتارظن (دتفا یم قافتا هشینه  دهد یم
        هرسردم تملارس رریغتم یرریه هزادرنا یاررب رازربا بسانم ییایاپ زا ناشن (42/3) همانشسرپ نیا یارب
      هریحان جنرپ رد هرک ترسا زریربت رهش ییادتبا هرود نانلعم هیلک  ماش  یقحت یرامآ هعماج .تسا
     یرریه هرنونن   رش هرب هعماج زا رفن 363 دادعت .دنت ه راک هب لوغشم سرادم رد زیربت یشزومآ
 رارق  یلحت دروم «سا سا یپ سا» رازفا مرن اب اه هداد .دندش باختنا یرامآ هنونن یارب یا هشوخ
 .دوش یم هئارا همادا رد نآ جیاتن هک دنتفره
 اههتفاي
       نیرنچنه و درادناترسا فاررحنا و نیگناریم یرارمآ یاره    صخارش   ریقحت تلااؤرس یسررب یارب
 رد هک تسا هدش هبساحم نآ داعبا و ینامزاس تملاس  یلغش سرتسا هب اوبرم یگت بنه  یرتام
  .تسا هدش هدروآ (3) لودج
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      بیررض زا یلغرش سرترسا و ینامزارس تملارس نیب هطبار رب ینبم  یقحت لوا لاؤس هب خساپ یارب
   هرک درهد  یرم ناشن نوسریپ یگت بنه نومزآ یارجا جیاتن .تسا هدش هدافتسا نوسریپ یگت بنه
   یررنعم و یررفنم یگترر بنه مدررص 13    دررح رد ینامزاررس تملاررس نازرریم و یلغررش سرتررسا نیررب
 تملاس داعبا هنه هک دنهد یم ناشن (3) لودج یاه هداد نینچنه .دراد دوجو (p =<33/3)یراد
     تملارس دارعبا ناریم زا لارثم ناونع هب .دراد یراد ینعم یفنم یگت بنه یلغش سرتسا اب ینامزاس
  رربارب اهنآ تدش بیترت هب هک دراد ار یگت بنه نیرتشیب «یربهر» و «زکرنت»  «هیحور»  ینامزاس
 « دربرارک» و «یر اهزارس»  هرب اوبرم یگت بنه نیرتنک و دشاب یم (-.033)  (-.263)  (-.263) اب
 .تسا (-.346)  (-.936) تدش اب بیترت هب
    رد نآ تابرساحم جیارتن و ترسا هدش هدافتسا یطخ نویسرهر زا  یقحت مود لاؤس هب خساپ یارب
  درناوت یم روکذم لدم هک دهد یم ناشن 1 و 6 لوادج یاه هداد .تسا هدش هدروآ 9  1  6 لوادج
  .دنک نییبت ینامزاس تملاس داعبا هب هجوت اب ار یلغش سرتسا  نایراو دصرد 12 دح رد

 
   هدرش هبرساحم (632.3 ) یگتر بنه بیرض روذجم  دوش یم هدهاشم (6) لودج رد هک روط نانه
      یلغرش سرترسا رد هدرش هدهارشم یهدرنکارپ زا مدص 62 رد هک دهد یم ناشن پوضوم نیا .تسا
   بیررض نیرنچنه .دو رش    یرم یبر ن نیریبت نآ ی اره     ساریقم رریز و ینامزارس تملارس ریغتم طسوت
    مهرس نیریبت یاررب یدح ات دناوت یم هدش ماجنا یطخ نویسرهر لدم هک دهد یم ناشن یگت بنه
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  ناورت  یرم (2.3 ) هدرش درادناتسا یگت بنه بیرض روذجم هب هجوت اب نینچنه .دوش هدافتسا یب ن
         بار ح هرب ار (یلغرش سرترسا) کلارم رریغتم  ناریراو درصرد 32  هدش باختنا لدم هک تفه
  .دروآ یم

 
   ارطخ درصرد کی حطس رد (21.16) هدمآ تسدب F تب ن هک دهد یم ناشن (1) لودج یاه هداد
  یلغرش سرتسا و ینامزاس تملاس یاه ریغتم نیب هک درک تواضق ناوت یم نیاربانب .تسا راد ینعم
  .تسا راد ینعم  نویسرهر بیارض زا ی ی  قادح و ؛دراد دوجو یراد ینعم هطبار
  هرارمآ  ینامزاس تملاس یور زا یلغش سرتسا ینیب شیپ نویسرهر بیارض هب اوبرم (9) لودج
(T) تسا نآ یراد ینعم حطس و. 

 
    رد نآ جیارتن هرک ینامزارس تملاس داعبا و یلغش سرتسا نیب راد ینعم یگت بنه بیارض هب هجوت اب
 هک دهد یم ناشن نویسرهر یارجا جیاتن و هدرک لدم دراو ار داعبا هنه تسا هدش هدروآ (3) لودج
      ارما  هرناهادج ترورص هرب یلغرش سرتسا اب ینامزاس تملاس داعبا هنه راد ینعم یگت بنه دوجو اب
  هرب «یربهر» و «هیحور»  «زکرنت» ریغتم هس داعبا ریاس اب  ماعت رد هک دهد یم ناشن (9) هرانش لودج
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   یلغرش سرترسا نازیم رد ار یرترثؤم شقن (-.216)و (-.336)  (-.611) بیارض ندوب اراد اب بیترت
 :تشون ناوت یم ریز   ش هب ار هطبار نیا یضایر لدم نیا ربانب .دنراد

 
  یریگ هجیتن و ثحب
     یاهدرمایپ عرقاوم یرضعب رد و داریز یفنم ضراوع یلغش سرتسا .دراد یناوارف یاهدمایپ یلغش سرتسا
  ار دورخ در لنع حطس دارفا  سرتسا نودب حوطس رد .دزاس یم نامزاس و درف هجوتم ار یریذپان ناربج
   یلغرش سرترسا هب اوبرم ی یزیف راشف اب .دنرادن یصاخ شزیگنا دارفا طیارش نیا تحت .دننک یم ظفح
     اری داریز ترسا نر نم در لنع حطس .دننیب ینن در لنع حطس رییغت یارب یتلع لاًلاانتحا و ؛دنت ین هجاوم
     داررفا  ررگید یورس زا .دورش ینن رییغت بجوم لاًلاانتحا یلغش سرتسا دوجو مدع لاح ره رد  دشاب مک
   .درنهد شیازرفا ار دوخ در لنع ات دنوش یم هتخیگنا یفاک هزادنا هب فیعض یلغش سرتسا طیارش تحت
  و هرجوت  دایز یلغش سرتسا طیارش تحت ماجنارس .دنک یم  نع کرحم ناونع هب مک نازیم هب سرتسا
       هدافترسا درورم سرترسا نازریم شهارک ترهج رد دوجوم یيرنا و ؛دوش یم دوخ هب فوطعم درف یيرنا
 .دنام ینن یقاب در لنع یارب دایز یيرنا و ؛دریه یم رارق
           هرطبار یلغرش سرترسا نازریم و سرادرم ینامزارس تملارس نیرب هرک درش صخشم  یقحت نیا هجیتن رد
         لاارب یلغرش سرترسا نازریم درشاب نییارپ ینامزارس تملارس هچ ره رگید ترابع هب دراد دوجو سو عم
   و نگیرارک تارقیقحت جیاتن اب اه هتفای نیا .دشاب یم (13/3) دح رد هطبار نیا تدش تقیقح رد و دور یم
  .دراد ترقباطم (3313 ) رورپ بجر و (2013)یسدق  (3336)  گنیلک و ندیلا  (2336)   نیگیه
     رارک لوغرشم هتر ب ینامزارس وج رد هک ینانلعم یلغش سرتسا داد ناشن ( 2013 )یسدق شهوژپ
 یشهوژپ رد ( 3313 )روپ بجر .دننکیم راک زاب ینامزاس وج رد هک تسا ییاهنآ زا رتلااب دنت ه
 معز هب .تسا رتنک دنت ه ایوپ و مراس یوج یاراد هک یسرادم رد ناریبد یلغش سرتسا تفایرد
 تشادهب  سرتسا  یناور راشف هعونجم هس اب هک تسا یلک یعوضوم ینامزاس تملاس زین لاوین
  یتارقیقحت زا یخرب دنچ ره .(1413 روسسابع زا  قن هب )دراد اابترا اه نامزاس رد قلاخا و یناور
 .درادن یناوخنه  یقحت نیا جیاتن اب هک دنک ینن دییات ار یا هطبار نینچ (ات یب  داژن دیشنج) دننام
  ار ینامزارس تملاس یتراح نینچ رد مینک هاگن مت یس ناونع هب مراس نامزاس هب رها لاح ره هب اما
           رد هر لب  یرهوره و یدررف ترورص هرب نارنکراک یرناور و ینانر ج تملارس و ترشادهب رد هن
 هک یا هدنز دوجوم ناونع هب اه نامزاس  هزورما .مینک یم وجت ج نامزاس دوخ یاقب و تیدوجوم
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   یا هرنوه هرب (6413  نیداوج دیس) دنوش یم روصت  دنشاب یم دوخ اضعا زا  قت م یتیوه یاراد
 تیوه و تیصخش نیا .دنهد رارق ریث ت تحت ار نانکراک راتفر  دنناوت یم دیدج تیوه نیا اب هک
      یتملارس دارعبا هرب هرجوت ارب .(6413   یچتعارس) دشاب یرانیب ای و ینامزاس تملاس یاراد دناوت یم
       برسانم رتر ب دارجیا  فادرها ررب زکرنت رد نامزاس بسانم تیعضو تفره هجیتن ناوت یم ینامزاس
     مرارس ورج دارجیا رد درناوت یم  تاعلاطا زا هدافتسا و هردابم یارب قلاخ و ریذپ فاطعنا  دانتعا  باق
      دورجو .درشاب رثورم یلغرش یاره    شنرت شهارک رد درناوت  یرم مه رما نیا هک دنک کنک نامزاس رد
         رهزارغآ  دریدهت و سررت نودرب هرک درنک کرنک نارنکراک هب دناوت یم نامزاس رد یلخاد تیانح
  .دنشاب نامزاس رد مراس و بوخ تاطابترا
         هریحور درعب هرس درش صخرشم  ریقحت مود لاورس هب خساپ یارب نویسرهر  یلحت جیاتن زا هچنانچ
 تاقیقحت .دنشاب یلغش سرتسا یارب یبوخ یاه هدننک ینیب شیپ دنناوت یم یربهر و فادها رب زکرنت
 نیا جیاتن زا زین (4443) نو ناه و رگیرک  (2013)دننجرا و ینانیرن  (2336) نیگیه و نگیراک
     یاررب رورحم شزرا میادارارپ کری (4443) نو ناه و رگیرک لاثم یارب .دننک یم ینابیتشپ  یقحت
  دانتعا  ییوه تسار و تقادص :دننام ییاه شزرا اهنآ .دنا هداد هئارا مراس لاًاعقاو یاه نامزاس داجیا
    ریانتم هرک دننک یم حرطم ار حلص و شمارآ و  تمدخ  یسانشردق  یزو رد  ششخب  عضاوت
   یگتر یاش دارجیا یارب یرازبا دنناوت یم مادک ره و دنبولطم دوخ یدوخ هب و دنراد ندوب ییاغ هب
     هرب) درنهد شیازرفا تدرم دنلب رد ار ینامزاس تملاس و یشخبرثا و دنشاب رتشیب ینامزاس و یدرف
  ارب   دورخ یرسررب رد (2336   )  نریگیه و نگیرارک نیرنچنه .(0013   نارار نه و یراصنا زا  قن
  مرارسان طیحم ار یلغش سرتسا داجیا رد رثوم  ماوع « اهدمایپ و یبای هشیر :یلغش سرتسا »ناونع
  عرناوم  یراک للاقتسا نادقف  شقن ضراعت  شقن ماهبا  یراک یاه تعاس  اوزنا   یلغش راب  راک
  ت    ریذا و رازآ  یتیریدرم مر حت  نارار نه و ناریدم اب طباور یرارقرب رد   شم  یلغش هعسوت
 رب زکرنت هک دندرک نایب دوخ  یقحت هجیتن رد ( 3336 ) 3زتینرآ و زتینرآ .دندرنشرب ینامزاس وج
  کرنک  اره نآ یناور تشادهب دوبهب و نانکراک سرتسا شهاک هب راک یتخانش ناور طیحم دوبهب
  سار حا و  دارنتعا   یدردرنه  نانینطا زا ترابع هیحور» دش نایب یرظن ینابم رد هچنانچ .دنک یم
  3013   هدازرسابعدیس هنجرت     یم و یوه)«دراد دوجو یشزومآ تایه نیب هک تسا راک ماجنا

                                                           
1. Arnetz & Arnetz  



 11                                                                                               را نه و یبیبح /... فلتخم داعبا شقن نییبت یارب یردم هئارا

  لارح  نیرع رد و  هترشاد  رگیدر ی  هرب تب ن یبوخ سا حا نانلعم تراح نیا رد و  (326 126 ص
  و نارار نه بناج زا لااب هیحور اب نانلعم .دنهد یم ماجنا یبوخ هب ار دوخ راک هک دننک یم سا حا
   رشع  دورخ  رارک  هرب و  درنراد  ترسود ار   رگیدر ی  درننک یم یدردنه سا حا دوخ یراک طیحم
  درننک  یرم  رارختفا و  روررغ  سار حا   دورخ  هرسردم  هرب  تبر ن و هدرک کنک رگید ی هب  دنزرو یم
  درناوت یم راک طیحم رد یدردنه و دانتعا  ح .(3013  نارا نه و روپ ییاجر زا  قن هب  یوید)
   دورخ  ریقحت رد (2013     ) درننجرا و ینارنیرن هرطبار نریا رد .درشاب رثوم یلغش یاه شنت شهاک رد
   نیرنچنه .دراد راد یرنعم هطبار نانلعم هنادنتعم راتفر اب و یتیانح وج رد ناریبد هیحور هک دنتفایرد
       هریحور و ینامزارس ورج نیرب هرک درهد   یرم نارشن (9013  ) یدرنولاق و هداز سابعدیرس  یقحت جیاتن
 .دراد دوجو یراد ینعم هطبار نانکراک
 (2243  ) زلیارم .درشاب  لاارب هیحور یارب یبوخ  ن م دناوت یم شخبرثا یربهر یاه دنیارف نینچنه
  هرب  تبر ن  ار نارنلعم  شنریب  ارت  درشو ب  دریاب  ینرسر ربهر ناونع هب هسردم ریدم هک دنک یم نایب
 رد و  درهد  شیازرفا  دوش یم  صاح یهوره یاه هشیدنا و را فا  یرط زا هک یفلتخم یاه شور
  هورره  دارحتا  و یگنارگی  میر حت  رد دریاب  ینرسر  یرربهر  ینئاد دوبهب ندروآ دوجو هب نایرج
 و دیازفیب نانآ ین ج هشیدنا هیامرس هب و دهن جرا ار نانآ ینلع و یبرجت یاه تیراعف و دشو ب
   هرک درننک   یرم ناریب (2013) دننجرا و ینانیرن .دروآ دوجو هب ناشیا رد ار شمارآ و دانتعا حور
     درشاب هاررنه نارنلعم هرنادنتعم و هنادننشوه راتفر اب و دشاب یتیانح تروص هب رها یربهر راتفر
      هرسردم رد از شنرت ورج دارجیا زا درناوت     یرم یورج نیرنچ .درشاب رثوم ناریبد هیحور رد دناوت یم
  .دهد شهاک سرادم رد ار یلغش سرتسا هجیتن رد و هدرک یریهولج
        نازریم رد هرسردم طیرحم رد فادرها ررب دریکات و زرکرنت هک دننک یم نایب نینچنه  یقحت جیاتن
 و  صرصخت  حطرس  ءارقترا  یاررب  نامزارس        دریک ت هرب زرکرنت .دراد شرقن نارنلعم یلغرش سرترسا
    دیرس هرنجرت    ر یم و  یوره) دراد هراشا یشزومآ فادها یاتسار رد نانلعم ینف یاه تراهم
 .(2013  هداز سابع
       رنتر م دوربهب و درشر رد یرنهم رایر ب  رما  ع یرادا و یرنف حوطرس یاهورین ییاراک و صصخت
 دنشاب هتشاد یبولطم در لنع نانکراک و نانلعم  یبق زا اهورین نیا یتقو .تسا نآ یاقب و نامزاس
  هرعماج مت یس هدرخ ناونع هب ار دوخ شقن و هدرک کنک هسردم مت یس یشخبرثا هب تقیقح رد
     هرمادا یاررب تلایهر ت و عبارنم بذ  رج رد درناوت  یرم یرادا حطس تروص نیا رد و دنا هدرک ارجا
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      هفر لف  فادرها نیریعت رد یدارهن دش دهاوخ ثعاب هسردم یشخبرثا .دشاب  فوم مت یس تیراعف
          ار هرسردم یارضعا ...و یرشرورپ و یرشزومآ یارهدره اررف لررتنک و ارهرایعم  نیناورق  اه شزرا
    ینامزارس و یدررف   ییارارک رنتر م دوبهب  یبق زا یرای ب یایازم تکراشم نیا و ؛دهد تکراشم
  ندررش هتخانررش  شزرریگنا شیازررفا  پوررجر بارربرا و ناررنکراک تیاررضر  یررناور و یلغررش تررینما
      جیوررت  یروآورن و یرنلع رر فت هریحور جیورت  اهنآ ییافو ش هنیمز نتخاس مهارف و اهدادعتسا
 و عیر ت  هدنزاس تاداهنشیپ و تاداقتنا هنیمز ندش مهارف  ییازفا مه و یراینه  یرا نه هیحور
 دش دهاوخ ...و نامزاس رد یریه مینصت دنیارف حیرصت
  یاره       یرهژیو ارب ترسا مزلا سرادرم نریا ناریدرم  دنت ه ذوفن اب یناریدم ناهاوخ  مراس سرادم
  دنشاب ناشیراک هنیمز رد ربهر و صصختم یدارفا دوخ و دنشاب هتشاد  ماک ییانشآ مراس نامزاس
       یارضعا یرناور ترشادهب نترفر لاارب و یرسانش هفیظو  ینلع هیحور داجیا ببس ریدم ندوب ربهر
  .دهد یم شیازفا ار نانلعم یهوره و یدرف ییاراک  هدش هسردم
         و نارصصختم زا هدافترسا ارب و ینامزارس تملارس ترینها و مورهفم هرنیمز رد هک دوش یم داهنشیپ
        ناریدرم .دورش رازرهرب نارنلعم و ناریدرم یاررب تمدرخ ننض شزومآ یاه هرود  نارظن بحاص
    یرشخبرثا هرب اوربرم یاهریغتم اب نآ هطبار و هسردم ینامزاس تملاس زا یهاهآ تهج دنناوت یم
   یارهریغتم زا کری ره هب اوبرم رازبا و ینامزاس تملاس شجنس رازبا زا هدافتسا اب هسردم مت یس
  .دنهد ماجنا هسردم یشخبرثا دوبهب تهج رد ار مزلا تامادقا و دننک  یقحت یشخبرثا
    یلغرش سرترسا یرنیب شیپ رد ینامزاس تملاس زا یدعب ناونع هب یربهر ه نیا هب هجوت اب نینچنه
 زا ریدم هبذاج نازیم و نانلعم رظن  سرادم ناریدم باختنا رد دوش یم داهنشیپ تسا رثوم نانلعم
 ار اهنآ یکاردا و ینا نا  ینف یاه تراهم  ناریدم شنیزه رد یتح و .دوش یسررب نانلعم بناج
 نداد تکراشم زا هدافتسا اب دیاب سرادم ناریدم .دوش هئارا اهنآ هب مزلا یاه شزومآ و دوش یبایزرا
    یاررررهزاین نیم رت هرب کنک  تاداهنشیپ ماظن داجیا  تاضراعت  ح و یریه مینصت رد هسردم یاضعا
 و ترریقلاخ هرریحور داررجیا  یرلااررس هترر یاش  مزلا یررشزومآ یارره هرود یرازررهرب  یررناور و ینرر ج
       ار هرسردم ینامزارس تملارس درنناوتب ارت ناررظن    بحارص و ناروارشم زا هدافترسا و یدمآ زور  یروآون
 .دبای شهاک یلغش سرتسا نآ هجیتن رد هک دننک نینضت
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 عبانم
    ناررهت  نکر رش نیر ح  هرنجرت   ينامزاتس  راتتفر  هتنیمز و  اته نامزاس رد مدرم .(1013)  نرت   چیمرآ

 .دشر تاراشتنا
    تب هتلجم     ناریماظن یلغرش سرترسا رب رثوم  ماوع .(3413) دنحم  یکراشف یملاغ و رایدنفسا  یدابآزرم دازآ

 .2-3 :(3) 13  يماظن
        یراترسرپ نایوجرشناد رد سرترسا عبارنم و نازریم یرسررب .(1013  ) رورصنم  بررع ؛سابع  هدازسابع ؛خرف  یرذابا

   .31-16 :3 هرانش  يکشزپ شزومآ هعسوت و تاعلاطم زکرم يشهوژپ-يملع هلجم
      تاراررشتنا :نارررهت .لوا  اررچ ناتررسداد خررریرپ ی هررنجرت .  سرتتتسا اتتي سرتتتسا .(3313)ب . ا  اروتررسا

 .دشر
 یاه شرگن و ینامزاس تملاس نیب هطبار یسررب .(0013) هتشرف  یرواج ؛نی ح  یداتسا ؛ یعانسا دنحم  یراصنا

  :صرص  2 هرانش  دیدج هرود  تایلام همانلصف .ناهفصا ناتسا یتایرام روما تارادا رد نانکراک یراک تبثم
22-39. 

 .تیبرت لانک  نارهت  یگنرهب اضر دنحم هنجرت  تيريدم رد تراظن .(6013)ناج  زلیاو ؛فزوج  یدناب
 .03 ص  293 هرانش  ریبدت همانهام ،ینامزاس تملاس .(9013) یلع نی ح  دهاج
   ناریدرمرد یلغرش سرتسا ه یاقم .(3013) هنطاف  ینیحر ؛دینحرادبع  بی ش ؛اضریلع  ییاجر ؛اضرملاغ  داژنیوخ

-33ص  9 هرود  23  هرانرش  يتیبرت همانشهوژپ يصصخت همانلصف  ینوریب – ینورد لرتنک عبنم اب سرادم
3. 

       تارارشتنا  ناررهت  یرسوط یرلع درنحم هرنجرت     راتک رد يناتسنا راتتفر (3313)ناج  مورتساوین ؛تیک   یوید
 .یترود تیریدم

    :نارررهت  لوا  ارچ   اررضرملاغ  رورپ هررجاوخ هرنجرت ،يلغتتش سرتتتسا ( 2013 )  ترربازیرا    ریارنترآ  لادرنر  سار
 .باتزاب تاراشتنا
  یتیریدرم یاه یریه مینصت رد تکراشم نازیم هطبار .(2013) یلعنابرق  ینیلس ؛ارهز  یلعریپروپ ؛دیعس  روپ ییاجر

 .233-44 صص  3 هرانش  مراهچ هرود  تملاس تاعلابا تيريدم  ینلع تایه یاضعا هیحور حطس اب
  نارتیبد يلغش سرتسا نازیم اب سرادم ينامزاس وج نیب ةطبار يسررب .( 3313  ) ارضردنحم  روپ بجر

 .زاریش هاگشناد  دشرا یسانشراک همان نایاپ ،زاریش یاهن اتسریبد
  ااربترا و یلغ رش سرتسا یسررب .(0013) یدهم  یناکدرا یتجهب و اضریلع  تئارقاب ؛ن حم  یتواضق ؛یدهم  پراز

    يتللملا نیتب شياتمه  سابعردنب تفن شیلااپ تکرش لرتنک یاهقاتا نانکراک نیب رد یلغش تیاضر اب نآ
HSE زاگ و تفن تعنص رد. 
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    تملارس ااربترا یرسررب .(3013  ))ا تزرع  یردارن   ؛ارضر درنحم  یگنرهب ؛یفطصم  نایر  ع ؛لداع  نلاباب دهاز
   يتسانشناور و يتیبرت تاعلاطم    ریبدرا ناتسا هنار پ یاه ناتسریبد ناریبد ینامزاس دهعت و هسردم ینامزاس
 .093 ات 363 زا ص  6 هرانش   4 هرود

   ناررهت.     (تيريدتم و نامزاتس ،راتک رد يتسانشناور دربراتک) راک يسانشناور .(6413 ) دورنحم  یچتعاس
 .شیاریو تاراشتنا
 .شناد هاگن تاراشتنا نارهت  تيريدم و نامزاس ينابم (6413) اضر دیس  نیداوجدیس
         هریحور ارب نآ هرطبار و ینامزارس ورج هرب نارریبد شررگن یسررب .(9013) ن ح  یدنولاق ؛دنحمریم  هداز سابعدیس

 .333-40 صص 6 هرانش 3 هرود  يتیبرت نيون یاه هشيدنا  هنارتخد یاه ناتسریبد رد ناریبد
   ناررهت     اتهدرکراک و اهدتنيارف ،  اتهدرکيور :هتفرتشیپ يناسنا عبانم تيريدم .(1413)سابع  روپ سابع

 .تنس
 .شورس: رشن نارهت  مود  اچ  تيريدم میهافم و لوصا (1013) دونحم دیس  هداز سابع
 تیهام ،شقن ماهبا و ضراعت زا يشان يلغش يناور یاهراشف هطبار يسررب (3313 ) زریورپ  ینیدجاترادبع

   يلغتش درتکلمع و ينامزاس دهعت اب يلغش تاعیفرت و دزمتسد و قوقح ،نراکمه  ،تسرپرس ،راک
      هاگرشناد  درشرا یرسانشراک هرمان ناریاپ   وردوتخ سراپ تکرش ناريا یزاسوردوخ عيانص نانکراک
 .زیربت
         ارب نآ ااربترا و هژریو یارهتبقارم شرخب رد  غارش ناراترسرپ رد یلغرش سرتسا .(3013) یلیر  یزابهش و انه  یدبع

  دزي يقودص دیهش ينامرد يتشادهب تامدخ و يکشزپ مولع هاگشناد هلجم   ارهنآ یلغش یهدوسرف
4(1):12-02. 

   ناريدتم لرتتنک  نوناتک و  سرادتم ينامزاس تملاس نیب هطبار يسررب .(2013)ر بوبا  مدقم یزیزع
 .ینا نا مولع و تایبدا هد شناد هیمورا هاگشناد  دشرا یسانشراک همان نایاپ ،داباهم ناتسرهش سرادم

 .ریبک ریما تاراشتنا نارهت  ينامزاس راتفر و يناسنا طباور .(9013) .یفطصم  نایرگ ع

 ص  36  هرانرش    شرورتپ و شزوتمآ رد تيريدم همانلصف  هسردم ینامزاس تملاس .(0313) یلع  دنب هقلاع
93. 

           ناررهت رهرش هطرسوتم هرود ناروارشم یلغرش سرترسا رد هرسردم ینامزارس ورج شقن یسررب .( 2013 )رقحا  یسدق
 .26-39 :(16) 2  هرواشم یاهشهوژپ و اه هزات

 .ادرف تیریدم رشان  نارهت  ینیما )ا  ضف هنجرت  ناريدم هغدغد راهچ (3013) کیرتاپ  ینویچنر
 یاه ناتسریبد ناریبد هیحور و ينامزاس وج نیب هطبار يسررب .(2013 ) دریواج  دننجرا و دنحم  ینانیرن

 .14-30 صص 9 و 1 هرانش 1 هرود یتیبرت نیون یاه هشیدنا ،يعافتنا ریغ و يتلود
    رریغ و یرترود یاره ناتسریبد ناریبد هیحور و ینامزاس وج نیب هطبار یسررب .(2013) دیواج  دننجرا ؛دنحم  ینانیرن

 .14-30 صص 9 و 1 هرانش 1 هرود يتیبرت نيون یاه هشيدنا  یعافتنا
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 .ین تاراشتنا  نارهت مهدراهچ  اچ .يمومع تيريدم . (4313) یدهم  یناورا
 دنحم ریم هنجرت .لمع و قیقحت ،یروئت :يشزومآ تيريدم .(2013) ج  ی یس     یم  ک نیو  یوه

 .هیمورا هاگشناد تاراشتنا :هیمورا  مراهچ  اچ  هداز سابع دیس
    رد وتن يتفاتیهر همانلتصف     .یمورنع طرباور  یریارجا  یرادا  ینار نا عبانم تیریدم .(9013) سابع  دنو فسوی
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