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 همدقم
 شزومآ و تسا یشزومآ فادها شخب ققحت و اه تیلاعف لقث زکرم یشزومآ تیریدم هزورما

 یلصا ناگدننادرگ و ندمت و ملع رصع حتاف نآ ناریدم و دوش یم بوسحم عماوج هعسوت دیلک
 دهد یم رارق ریثأت تحت ار یشزومآ ماظن لک اهنآ درکلمع هک دنشاب یم یشزومآ یاه نامزاس
 تیریدم و دنتسه یزورما یعامتجا یلصا هدولاش زا اه نامزاس .(1955 ،هدازدمحمرای و یملاغ)
 و نامزاس درکلمع نایم .تسا اه نامزاس یدوبان ای یگدنلاب و دشر ،تایح رد لماع نیرتمهم
 هب ار ماظن کی تسکش ای تیقفوم هک یروط هب ؛دراد دوجو یگنتاگنت هطبار یتیریدم کبس
 .دراد یهجوت لباق تیمها و شزرا ماظن رد تیریدم هلاسم ور نیا زا .دنهد یم تبسن نآ تیریدم
 درکلمع و راتفر رد ناریدم یاه شرگن و اهرواب دندقتعم تیریدم ملع نارظن بحاص زا یرایسب

 کی نورد یاه هورگ درکلمع رد ییازسب ریثأت زین اهنآ درکلمع و راتفر و هتشاد میقتسم ریثأت نانآ
 هفیظو و هدوب شلات لقادح اب جیاتن رثکادح ندروآ تسد هب رنه تیریدم نینچمه .دراد ماظن
 نییعت فادها هب یبایتسد دناوتب هک تسا یطیحم رد یزیر همانرب و تخاس ،یحارط ناریدم یلصا

 رصانع زا یکی یلاع شزومآ .(5955 ،ناورسخ و ینیسح ،نایروصنم) دزاس ریذپ ناکما ار هدش
 ههد راهچ رد یلاع شزومآ مهم هصخشم .دور یم رامش هب روشک ره رد یناسنا هعسوت یدیلک
 ناریا روشک هلمج زا هعسوت لاح رد یاهروشک رد یلاع شزومآ تاسسؤم عیرس شرتسگ هتشذگ
 ندروآ مهارف اب هک تسا یناسنا عبانم رد یراذگ هیامرس فرعم یلاع شزومآ عقاو رد .تسا هدوب

 روشک هبناج همه هعسوت هب یناسنا یورین رد زاین دروم شرگن و تراهم ،شناد ندیشخب اقترا و
 دشر صوصخ هب عماوج تفرشیپ رد یراکنا لباقریغ شقن یلاع شزومآ نیاربانب .دنک یم کمک
 لوئسم یلاع شزومآ ماظن .(7355 ،یبیرغ و ییامه ،سمش ،تدایس) دراد اه نامزاس هعسوت و
 هب هجوت اب و تسا هعماج رد یتامدخ و یدیلوت یاهداهن رگید یناسنا یورین نیمأت و یزاس هدامآ
 ات تسا یرورض یسایس و یگنهرف ،یعامتجا ،یداصتقا داعبا رد هژیو هب ماظن نیا تیمها و شقن

 یدام و یناسنا هیامرس نتفر رده زا و تشادرب ییاه ماگ ماظن نیا تیفیک یاقترا تهج رد
 یاه نامزاس یرو هرهب رد لماع نیرت مهم .(1503 ،5کاشلب و یزوگاب ،کبرو) دوش یریگولج
 یاه نامزاس نلاوئسم هک تسا ببس نیا هب و تسا یناسنا عبانم ،هعماج لک تیاهن رد و یشزومآ

                                                            
1. Verbeke, Bagozzi & Belschak 
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 یاه نامزاس رد یلغش درکلمع .دنراد درکلمع هب یصاخ هجوت ناصصختم یرای اب یشزومآ
 مینک کرد هک دنک یم ادیپ انعم ینامز ریغتم نیا اما ،تسا هتفرگ رارق یسررب دروم یدایز
 .(3503 ،5ناف و گناه ،وئل) دراد یگتسب نآ نانکراک درکللع هب نامزاس تسکش و تیقفوم
 و تسا درف یاه تیلاعف و لغش زا یشخب لومعم روط هب هک تسا ییاه تیلاعف یانعم هب درکلمع
 و راک یورین یارب ار یدیدج یاه شلاچ شناد رب ینتبم عماوج رد یگدنز .داد ماجنا ار نآ دیاب

 .(4503 ،3ریلک) تسا هدرک داجیا اه نامزاس
 و یربهر کبس رب تاعلاطم زکرمت و دراد ینلاوط یا هقباس اه نامزاس رد درکلمع عوضوم یسررب
 و هدافتسا دروم یربهر کبس اریز .تسا هدوب ناربهر درکلمع و اه یگتسیاش و اه تراهم
 رد یمهم شقن و دراذگ یم ریثأت نامزاس درکلمع رب ناریدم هلیسو هب هدشذاختا تامیمصت
 یدیدج موهفم درکلمع تیریدم موهفم هچرگا .(5503 ،5نوتلب) دراد نامزاس تسکش ای تیقفوم
 تامدخ نیرتزیگنا ثحب همج زا هتشذگ ههد دنچ یط درکلمع یبایشزرا اما ،دیآ یم باسح هب
 نتخاس حرطم اب درکلمع تیریدم هک تفگ ناوت یم و تسا هدوب یتیریدم یاه تیلاعف و یلنسرپ
 و اه تیلاعف نیرت هدیچیپ زا یکی نوگانوگ تاساسحا نتخیگنارب و اه هاگدید زا یا هعومجم
 شخب درکلمع یبایشزرا اه نامزاس زا یرایسب رد .تسا یناسنا عبانم تیریدم یاهدنیارف

 بوسحم یا هفرح هعسوت رد دمآراک رایسب رازبا و یناسنا عبانم تیریدم یاه همانرب ریذپان ییادج
 لصاح تاعلاظا .(9003 ،7نیدرانرب) دریگ یم رارق هدافتسا دروم یددعتم دصاقم یارب و دوش یم
 یزاسدنتسم و درکلمع دوبهب ،تمدخ ناربج یارب یا هدرتسگ روط هب درکلمع یریگ هزادنا زا
 و جارخا ،لاقتنا ،اقترا ریظن نانکراک هب طوبرم تامیمصت رد نآ زا ناوت یم نینچمه .دور یم راکب
 همانرب یبایشزرا و قیقحت و نانکراک هعسوت ،یشزومآ یاهزاین لیلحت و هیزجت ،تمدخ زا لاصفنا
 یزیر همانرب ،هزیگنا داجیا ،نانکراک هعسوت رد ناوت یم ار نانکراک یبایشزرا فادها .دومن هدافتسا
 و ویردنا ،ادلا) درمشرب ناریدم و نانکراک نیب رثؤم تاطابترا داجیا و مادختسا و یناسنا یورین

 .(4503 ،1وتراس

                                                            
1. Liu, Huang & Fan 
2. Clare 
3. Belton 
4. Bernardin 
5. Alda, Andreu & Sarto 
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 و دراد هراشا ینامزاس تایلمع ماجنا یگنوگچ رب هک تسا یلک هزاس کی ینامزاس درکلمع
 یانعم هب درکلمع .تسا هدش هئارا 1003 لاس رد 5یلین طسوت درکلمع فیرعت نیرت فورعم
 هب درکلمع فیرعت نیا ساسا رب .دشاب یم هتشذگ تامادقا ییاراک و یشخبرثا تیفیک نییبت دنیارف
 رد عبانم زا نامزاس هدافتسا یگنوگچ هدننک فیصوت هک ییاراک یکی .دوش یم میسقت ءزج ود
 ینازاس فادها هب لین هجرد هدننک فیصوت هک یشخبرثا یرگید و تلاوصحم و تامدخ دیلوت
 رد صاخ جیاتن لوصح زا تسا ترابع لغش کی شخبرثا درکلمع نینچمه .(1003 ،یلین) تسا

 هب صاخ یتامادقا ماجنا قیرط زا دمآرد دننام لغش یارب هدش نییعت شیپ زا جیاتن هب یبایتسد
 هب ینامزاس درکلمع .دشاب ینامزاس طیحم طیارش و اه هیور ،اه تسایس اب قباطم هک یروط
 قلاطا اهنآ ماجنا زا لصاح جیاتن و ینامزاس یاه تیلاعف و فیاظو ،اه تیرومأم ماجنا یگنوگچ
 تیفیک نیمضت یارب اه ماظن رد زاین دروم یاهدنیارف زا یکی .(0503 ،3وو و نوسلا) دوش یم
 قباطت و دوجوم عضو زا علاطا نمض درکلمع یبایزرا .تسا درکلمع یبایزرا ،تبقارم
 و شزومآ هویش نییعت ،نانکراک نایم طباور تیوقت و یا هفرح یاه تیلاعف ءاقترا رد اهدرادناتسا
 یتکوش ،یخیش ،اه ینیوخ) دشاب یم رثؤم نامزاس رتشیب یهدزاب و نانآ یشزومآ یاهزاین
 هاگتساوخ هس زا اه نامزاس درکلمع یبایزرا نیون یاه متسیس .(1955 ،لصاروپدمحم و دابآدمحا
 تأشن تایلمع رب قیقحت نونف زا هدافتسا و کیژتارتسا یزیر همانرب رب زکرمت ،تیفیک رب زکرمت
 یربهر طابترا تهج یلدم نیودت هب نارگشهوژپ .(3503 ،5نربلوه و گنایج) دنریگ یم
 یاه هفلوم و رصانع نیرتمهم هک دنتخادرپ هجرد 015 یوگلا ساسا رب اهنآ درکلمع اب اه هاگشناد
 و یلخاد یشهوژپ یاهدادرارق یاه هفلوم لماش یشهوژپ روما رصنع .دنشاب یم ریز حرش هب اه نآ
 زکارم ،هاگشناد رد باتک نازیم ،هلجم و هلاقم ،باتک لماش هاگشناد یشهوژپ تاراشتنا ،یجراخ
 روما رصنع .دنشاب یم یشهوژپ تاقباسم و فاشتکا و عارتخا ،اه شیامه و اهرانیمس ،یتاقیقحت
 ،هلجم و هلاقم ،باتک لثم یگنهرف تاراشتنا ،هاگشناد رد قلاخا شیازفا یاه هفلوم لماش یگنهرف
 یاه هفلوم لماش یلام روما رصنع .دنشاب یم دایعا و یگنهرف یاه شیامه و تاقباسم یرازگرب
 ینارمع و یراج یاه هنیزه ماجنا و (هریغ و ایاده ،هیرهش) دمآرد بسک ،یلام یزیر همانرب

                                                            
1. Neely 
2. Olson & Wu 
3. Jiang & Holburn 
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 و تازیهجت ،تامدخ ،وجشناد هب تامدخ یاه هفلوم لماش ییوجشناد روما رصنع .دنشاب یم
 هزوح و نآ هعسوت و هیذغت و شزرو هزوح ،یهافر یاهزاین هب ییوگخساپ ،یهافر تاناکما
 تاعاس لثم یشزومآ تیفیک یاه هفلوم لماش یشزومآ رما رصنع .دنشاب یم ینامرد و یتشادهب
 و هریغ و هتشر دادعت ،یشزومآ تامدخ لماش شزومآ تیفیک ،هریغ و دیتاسا حطس ،سیردت
 دادعت یاه هفلوم لماش یرادا روما رصنع .دنشاب یم سیردت رد یژولونکت یریگراکب نازیم
 روما رصنع .دنشاب یم یناسنا عبانم هعسوت یاهدنیارف و نانآ تلایصحت و تیسنج و نانکراک
 و یکیزیف تشادهب ،تملاس ماظن و تشادهب ،یعامتجا تملاس یاه هفلوم لماش یتشادهب
 .(3355 ،هداز نسح و هاوخ قح ،یناخ یسوم) دنشاب یم راک تشادهب
 لباق حطس رد ار دوخ یاهراک نانکراک داب ،دنک ادیپ یسرتسد شفادها هب ینامزاس هکنیا یارب
 یارب ار هنیمز ناشفیعض درکلمع هک یاه نامزاس یارب هلاسم نیا .دنهد ماجنا ییاراک زا یلوبق

 و یتایح یرما ،دروآ یم مهارف ار اهنآ یگتسکشرو هنیمز زین و یمومع تامدخ ماجنا رد تسکش
 لماوع (1955) نیداوجدیس .(3503 ،5لراف و ندجیهردنو ،ناپوگوناهب ،رکناش) تسا یرورض
 یطیحم لماوع .درک میسقت یدرف و یلغش ،ینامزاس ،یطیحم هقبط راهچ هب ار درکلمع رب رثؤم
 و یرگراک یاه نامزاس ،یعامتجا گنهرف ،یروانف ،یداصتقا طیارش یاه هفلوم یاراد
 .تسا یللملا نیب و یسایس تاظحلام و یتموکح تاررقم ،ییایفارغج تیعضو ،ابقر ،ییامرفراک
 ،یربهر یاه کبس ،ینامزاس گنهرف و وج ،نامزاس یاه همانرب یاه هفلوم یاراد ینامزاس لماوع
 روظنم .درب مان راک راتخاس ناونع اب ار یلغش لماوع .دشاب یم ینامزاس راتخاس و تخادرپ ییاناوت
 هک یلغاشم .دشاب یم زاین دروم لغش ماجنا یارب هک تسا یتخاس و مظن نازیم راک راتخاس زا

 ریثأت دسانش یمن یصاخ بوچراچ هک یلغاشم اب دراد نایرجم یارب یصخشم یاه لمعلاروتسد
 ماهبا بجوم تسا نکمم هتفاینراتخاس لغاشم هک یا هنوگ هب ؛دراذگ یم نلاغاش رب یتوافتم
 و یبایشزرا اه متسیس رد نآ یریگراکب و لماوع نیا ییاسانش اب .دندرگ اهنآ یفیلکتلاب و نلاغاش
 ،شرگن یاه هفلوم یاراد یدرف لماوع .دنوش یم نیعم لغش یاه هتبر تیولوا لغاشم یدنب هقبط
 هک درک شرازگ (9355) دادهم .تسا تیصخش و یدرف یاه شزرا ،یلغش تیاضر ،شزیگنا
 دنمزاین یلغش هچ ره و دراد لغاشم رتشیب رد ار درکلمع ینیب شیپ یدنمناوت یتخانش ییاناوت

                                                            
1. Shanker, Bhanugopan, VanderHeijden & Farrell 
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 ترابع هب .دوش یم رت یوق یلغش درکلمع و یلغش ییاناوت نیب طابترا ،دشاب یرتلااب ینهذ ییاناوت
 تسا رتمهم یسدنهم لثم دنتسه ینهذ یاه تیلاعف دنمزاین هک یلغاشم یارب یتخانش ییاناوت رگید
 یکاح اه شهوژپ رثکا (3503) 5وئل و یل ،نر ،نچ ،یه رظن زا .یرادرتفد لثم رت هداس لغاشم ات
 کبس نامه عقاو رد شخبرثا تیریدم کبس دننک یم راهظا نز و درم ناریدم هک تسا نآ زا
 رظن یانبم رب .دهد یم ناشن ار اه نامزاس ناربهر و ناریدم یبلاق رکفت هلاسم نیا هک تسا هنادرم
 و اهرواب ،اه هاگدید دیاب نامزاس هاگدید ققحت یارب اه نامزاس ناربهر (4503) 3نچ و وی ،گنای
 نیب بسانت نادقف هک دنشاب هجوتم دیاب نینچمه .دننک کرد ار نانکراک ریاس و دوخ یاه شزرا

 5ادوگیو .دوش یم نامزاس نایم رد شنت هب رجنم رگید لماوع ای اه شزرا و اهرواب ،اه هاگدید زرط
 و نانکراک درکلمع شیازفا ،تسا مهم نامزاس یارب هک یدمایپ نیرت هدمع تسا دقتعم (5003)
 ینامزاس یدنورهش یاهراتفر هدننک داجیا لماوع ناققحم هکنیا لیلد .دشاب یم نامزاس یشخبرثا

 هک ییاه نامزاس رد هک هدش صخشم هتشذگ تاقیقحت رد هک تسا نیا دننک یم هعلاطم ار
 ساسا رب و ینامزاس و یدرف درکلمع ،دنراد یدایز ینامزاس یدنورهش یاهراتفر اهنآ نانکراک
 دوخ زا یرتشیب تلیضف اب یاهراتفر نادرم اب هسیاقم رد نانز .دشاب یم لااب نامزاس یشخبرثا نآ
 زا لقن هب) درادن دوجو هناتسود عون یاهراتفر رد نانآ نایم یرادانعم توافت اما ،دنهد یم ناشن
 و یلغش قئلاع رد یتیسنج یاه توافت هک تسا دقتعم (3955) روپ یدنز .(9355 ،ناتسابرا یربنق
 هدش دییأت سنج ود ره دروم رد یتیسنج یاه شقن یسانش هعماج روط نیمه و یلغش درکلمع
 شفده هک تسا یلغش تامازلا زا نادرم دروم رد هچ و نانز دروم رد هچ اهنآ هب هجوت اذل ،تسا
 یمظاک و یحلاص ،نایرافص شهوژپ جیاتن .دشاب سفن تزع و یدمآراک شیازفا و یزاسدنمناوت
 مولع هاگشناد رد درکلمع تیریدم یارجا یجنس ناکما فده اب هک (3955) یدومحم کلم
 یارجا تیلباق هک دوب نآ زا یکاح دش ماجنا یملع تأیه یاضعا هاگدید زا ناتسلگ یکشزپ
 و درکلمع ینابیتشیپ ،اه هورگ درکلمع یبایزرا ،یملع تأیه لماش نآ داعبا و درکلمع تیریدم
 هسیاقم ،یملع تأیه یاضعا یدنب هبتر و هسیاقم ،اه هورگ درکلمع ینابیتشپ ،یملع تأیه یاضعا

 هورگ لماعت .تشاد رارق یلوبق لباق حطس رد هاگشناد رد هورگ تیریدم و اه هورگ یدنب هبتر و

                                                            
1. He, Chen, Ren, Li & Liu 
2. Yang, Yu & Chen 
3. Vigoda 
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 بسح رب هورگ درکلمع دوبهب و ینابیتشپ دعب رد یرادانعم ریثأت تیسنج و یملع هبترم ،یشزومآ
 نایب نانآ .تشادن هاگشناد رد یملع هبترم بسح رب هورگ درکلمع یبایزرا دعب و یشزومآ هورگ
 ارجا لباق هاگشناد ینونک طیارش رد درکلمع تیریدم یملع تأیه یاضعا رظن زا هک دندرک
 رد نزاوتم یزایتما تراک شقن ناونع اب یشهوژپ نمض (1955) یمیمص و یزورهب .دشاب یم
 ظفح هفلؤم راهچ یاراد ناریدم درکلمع هک دندرک شرازگ ناریدم درکلمع یبایزرا

 یاهدنیارف و نامزاس یلخاد یاهدنیارف ،نامزاس نایرتشم اقب و ظفح ،نامزاس یلام یاه صخاش
 .دشاب یم نامزاس یریگدای و دشر
 ناشن دوخ زا دارفا هک لغش اب طبترم یاهراتفر عومجم زا تسا ترابع درکلمع وس کی زا
 ماظن ییاراک مهم یاه کلام و اه صخاش زا یکی ناریدم درکلمع هک ییاجنآ زا و دنهد یم
 یارب یربتعم کلام ناریدم شنیزگ و باختنا طیارش رد هکنیا هب هجوت اب و تسا یشزومآ
 لماوع لیلحت و ناریدم درکلمع یسررب نیاربانب .تسا هدشن ینیب شیپ نانآ زاین دروم یاه تراهم
 و یملاغ) دور یم رامش هب یشزومآ یاه ماظن رد شهوژپ تاعوضوم نیرت یساسا زا نآ هب طوبرم
 اه شلاچ اب هتشذگ ههد ود یط رد ناریا رد یلاع شزومآ رگید یوس زا و (1955 ،هدازدمحمرای
 ،یشزومآ تاسسؤم ترثک ،اه هاگشناد یمک شرتسگ .تسا هدوب هجاوم یددعتم لئاسم و
 هک دنتسه ییاه شلاچ هلمج زا راکیب هتخومآ شناد میظع لیخ دوجو و نایوجشناد دادعت شیازفا
 ماظن یمک شرتسگ .تسا هدومن هجاوم یا هدیدع تلاکشم اب ار ناریا یلاع شزومآ ماظن

 یگنهرف و یعامتجا ،یداصتقا تفاب ناوت و دوجوم یاه تیفرظ هب هجوت نودب یلاع شزومآ
 و شقن هب هجوت اب نینچمه .تشاد دهاوخ لابند هب زین ار یلاع شزومآ ماظن تیفیک شهاک هعماج
 و داعبا ات هدش شلات رضاح شهوژپ رد نامزاس فادها دربشیپ رد ناریدم درکلمع تیمها
 ییاه همانرب و اهراکهار اهنآ کمک اب و دوش ییاسانش هاگشناد رد ناریدم درکلمع یاه هفلوم
 ناریدم درکلمع دوبهب تهج هاگشناد رد تدمدنلب و تدم هاتوک یزیر همانرب یارب اشگهار
 یاهریغتم رگید و یلغش درکلمع هک تسا یمهم ریغتم تیسنج نآ رب هولاع .درک ارجا و یحارط
 یلغش درکلمع و قیلاع رد یسنج یاه توافت دیدرت نودب .دهد یم رارق ریثأت تحت ار ینامزاس
 فده هجیتن رد .تسا یلغش تامازلا زا نز و درم ناریدم دروم رد نآ هب هجوت اذل ،دراد دوجو
 .دوب ناتسلگ ناتسا یاه هاگشناد رد ناریدم درکلمع یا هسیاقم یسررب شهوژپ نیا یلک
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 قیقحت تلااؤس
 ؟تسیچ اه هاگشناد ناریدم درکلمع یاه هفلوم و داعبا -5

 هنوگچ اه هاگشناد ریاس ناریدم درکلمع اب هسیاقم رد یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم درکلمع -3
 ؟تسا

 اه هاگشناد ریاس نز ناریدم درکلمع اب هسیاقم رد یکشزپ مولع هاگشناد نز ناریدم درکلمع -5
 ؟تسا هنوگچ
 قیقحت شور
 یفیک درکیور رد .دوب (یمک و یفیک) یبیکرت ارجا رظن زا و یدربراک فده رظن زا هعلاطم نیا
 نیا .دش هدافتسا یشیامیپ عون زا یفیصوت شور زا یمک درکیور رد و یوتحم لیلحت شور زا
 ناریدم درکلمع هسیاقم و هاگشناد ناریدم درکلمع شجنس همانشسرپ تخاس فده ود اب شهوژپ
 ناگربخ یفیک شخب رد شهوژپ هعماج .دش ماجنا هدش هتخاس رازبا هب هجوت اب اه هاگشناد
 رد و دندش باختنا دنمفده یریگ هنومن شور اب اهنآ زا رفن 15 هک دندوب ناتسلگ ناتسا یهاگشناد
 یاه هتشر یاه هورگ ریدم لماش ناتسلگ ناتسا یاه هاگشناد نانواعم و ناریدم یمک شخب
 لاس رد رفن 195 دادعت هب هاگشناد یاسور و ناواعم ،اه هدکشناد یاسور ،یلیمکت تلایصحت

 یفداصت یریگ هنومن شور اب اهنآ رفن 595 دادعت نارکوک لومرف ساسا رب هک دندوب 1955
 ناریدم درکلمع هتخاس ققحم همانشسرپ زا اه هداد یروآ عمج یارب .دندش باختنا یا هشوخ
 یاه هیرظن و اه لدم یسررب ،یتنرتنیا ،یا هناخباتک عبانم رورم زا سپ نآ هیهت یارب .دش هدافتسا

 هب ناریدم درکلمع هنیمز رد ناگربخ و نارظن بحاص زا یدادعت اب هبحاصم و ناریدم درکلمع
 ات دش هتساوخ نایوگخساپ زا و دش تسرهف و ییاسانش مهم یاه هفلوم یروئت دنارگ شور کمک
 ترورض و تیمها زا یهاگآ زا سپ شهوژپ رد ناگدننک تکرش .دننک یبایزرا ار اهنآ تیمها
 جنپ و هیوگ 15 یاراد ناریدم درکلمع هتخاس ققحم همانشسرپ .دنداد خساپ همانشسرپ هب شهوژپ
 4 دعب ره) یلام و یرادا و یتشادهب ،یشهوژپ ،ییوجشناد و یشزومآ ،یدرف داعبا لماش دعب

 جنپ ات کی زا ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب ناریدم درکلمع همانشسرپ .دوب (هیوگ
 دییأت ناصصختم طسوت ناریدم درکلمع همانشسرپ ییاوتحم و یروص ییاور .دوش یم یراذگ هرمن

 یاه هداد .دش هبساحم 74/0 خابنورک یافلآ شور اب ناریدم درکلمع یاه همانشسرپ ییایاپ و
 هک تسا یراذگدک شور نیا هلحرم نیتسخن .دندش لیلحت اوتحم لیلحت شور اب یفیک شخب
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 ماگنه .تسا یباختنا یراذگدک و یروحم یراذگدک ،زاب یراذگدک هلحرم هس لماش دوخ
 زا میقتسم روط هب یراذگدک قیرط زا میهافم ،یفیک شخب یاه هداد قیقد لیلحت و هیزجت
 اه هبحاصم تشونور .دش ماجنا کرتشم دراوم هب هجوت اب و ناگدننک تکرش هبحاصم تشونور
 دروم مظنم روط هب اه هلوقم نیا تیولوا و تیمها نازیم و یعرف و یلصا یاه هلوقم هتفای یارب
 یسررب دروم اه هبحاصم زا کی ره یارب ترابع و هلمج حطس رد اه هداد .دنتفرگ رارق یسررب
 زا شیب هب تاقوا یهاگ هک دندش جارختسا اه هبحاصم تشونور زا یموهفم یاهدک و تفرگ رارق
 دراوم فذح ای شیلااپ اب و کرتشم یموهفم یاهدک جارختسا اب .دندش یم طوبرم موهفم کی
 و ییاسانش میهافم ،یموهفم یاهدک زا یخرب قیبطت و یرظن ینابم زا یریگ هرهب اب یرارکت
 (هفلؤم ای داعبا) یعرف یاه هلوقم بلاق رد میهافم نیا شهاک لمع و شیلااپ ماجنا اب و صخشم
 لیلحت و یفاشتکا یلماع لیلحت یاه شور اب یمک شخب یاه هداد نینچمه .دندش یهدنامزاس
 .دندش لیلحت SPSS-19 رازفا مرن اب سنایراو
 اه هتفای
 رب اهنآ عیزوت هوحن هک دندوب یهاگشناد ناگربخ زا رفن 15 یفیک شخب رد ناگدننک تکرش
 .دشاب یم ریز حرش هب تیسنج و هاگشناد عون ساسا

 تیسنج و هاگشناد عون کیکفت هب یهاگشناد ناگربخ عیزوت هوحن .7 لودج
 عومجم تیسنج هاگشناد عون
  نز درم 
 7 3 3 یکشزپ مولع

 5 0 5 یتلود
 7 5 5 دازآ

 5 5 0 رون مایپ
 5 5 3 یعافتناریغ

15 4 3 عومجم  

 یتلود هاگشناد زا ،(رفن 7 اًاعومجم) نز 3 و درم 3 یکشزپ مولع هاگشناد زا قوف لودج جیاتن قبط
 زا و نز 5 طقف رون مایپ هاگشناد زا ،(رفن 7 اًاعومجم) نز 5 و درم 5 دازآ هاگشناد زا ،درم 5 طقف
 3 رفن 15 نایم زا رگید ترابع هب .دش باختنا (رفن 5 اًاعومجم) نز 5 و درم 3 یعافتناریغ هاگشناد
 زا رفن 595 یمک شخب رد نینچمه .دندوب (دصرد 44/17) نز رفن 4 و (دصرد 55/51) درم



 4955 ناتسبات /مود هرامش /مهدزاود لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                10

 ریز حرش هب تیسنج و هاگشناد عون رب اهنآ عیزوت هوحن هک دندوب اه هاگشناد نانواعم و ناریدم
 .دشاب یم

 تیسنج و هاگشناد عون کیکفت هب اه هاگشناد نانواعم و ناریدم عیزوت هوحن .2 لودج
 عومجم تیسنج هاگشناد عون
  نز درم 
43 یکشزپ مولع  55  07  

35 یتلود  5 95  
51 دازآ  5 11  

 3 3 1 رون مایپ
43 یعافتناریغ  55  07  

515 عومجم  35  595  

 هاگشناد زا ،(رفن 07 اًاعومجم) نز 55 و درم 43 یکشزپ مولع هاگشناد زا قوف لودج جیاتن قبط
 زا ،(رفن 11 اًاعومجم) نز 5 و درم 51 دازآ هاگشناد زا ،(رفن 95 اًاعومجم) نز 5 و درم 35 یتلود
 نز 55 و درم 43 یعافتناریغ هاگشناد زا و (رفن 3 اًاعومجم) نز 3 و درم 1 رون مایپ هاگشناد
 و (دصرد 37/53) درم رفن 515 رفن 595 نایمز ا رگید ترابع هب .دش باختنا (رفن 70 اًاعومجم)
 داعبا ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .دندوب هدش باختنا (دصرد 31/15) نز رفن 35
 .دشاب یم ریز حرش هب اهنآ زا کی ره یلماع راب و اه هیوگ دادعت و ناریدم درکلمع

 اهنآ زا کی ره یلماع راب و اه هیوگ دادعت و ناریدم درکلمع داعبا یسررب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .9 لودج
 یلماع راب اه هیوگ دادعت داعبا ریغتم

04/0 4 یدرف   
74/0 4 ییوجشناد و یشزومآ   

31/0 4 یشهوژپ ناریدم درکلمع  
31/0 4 یتشادهب   

31/0 4 یلام و یرادا   

 ،یشهوژپ ،ییوجشناد و یشزومآ ،یدرف دعب جنپ لماش ناریدم درکلمع قوف لودج جیاتن قبط
 دییأت اه نآ همه ریثأت و دندوب 01/0 زا رتشیب اهنآ همه یلماع راب هک دوب یلام و یرادا و یتشادهب

 دعب و ریثأت نیرتشیب یاراد 74/0 یلماع راب اب ییوجشناد و یشزومآ دعب ناریدم درکلمع رد .دش
 ناریدم درکلمع یفیصوت یاه صخاش جیاتن .دوب ریثأت نیرتمک یاراد 31/0 یلماع راب اب یتشادهب

 یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم درکلمع هسیاقم یارب سنایراو لیلحت جیاتن و فلتخم یاه هاگشناد
 .دشاب یم ریز حرش هب اه هاگشناد ریاس ناریدم درکلمع اب
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 فلتخم یاه هاگشناد ناریدم درکلمع یفیصوت یاه صخاش جیاتن .4 لودج
 لااب دح نییاپ دح رادقم نیرتشیب رادقم نیرتمک رایعم فارحنا نیگنایم دادعت هاگشناد عون

07  یکشزپ مولع  10/7  11/0  19/3  39/7  33/5  73/7  
95 یتلود  00/7  71/0  5 49/7  33/5  45/7  

11 دازآ  95/5  33/0  30/3  19/7  35/5  51/5  
30/5 3 رون مایپ  13/0  59/3  91/5  13/3  05/5  
07 یعافتناریغ  51/3  33/0  33/5  54/5  15/3  93/3  

 
 اه هاگشناد ریاس ناریدم درکلمع اب یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم درکلمع هسیاقم یارب سنایراو لیلحت جیاتن .5 لودج

 یرادانعم F هرامآ تاروذجم نیگنایم یدازآ هجرد تاروذجم عومجم رثا عبنم
19/71 یهورگ نیب  7 74/55  54/13  00 5/0  
45/005 یهورگ نورد  335  51/0    

55/115 لک  395     

 ریاس ناریدم درکلمع اب یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم درکلمع نیب قوف یاه لودج جیاتن قبط
 یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم درکلمع رگید ترابع هب .دراد دوجو یرادانعم توافت اه هاگشناد
 .(p,54/13=F<500/0) دوب رتهب اه هاگشناد ریاس ناریدم درکلمع اب هسیاقم رد
 یریگ هجیتن و ثحب
 یتامدخ و یدیلوت یاهداهن رگید یناسنا یورین نیمأت و یزاس هدامآ لوئسم یلاع شزومآ ماظن

 یا هقباس درکلمع رب نآ ریثأت و اه نامزاس رد تیریدم و یربهر عوضوم یسررب و تسا هعماج رد
 نامزاس یشخبرثا هنیمز رد هژیو هب یدیفم جیاتن دناوت یم ناریدم درکلمع یسررب .دراد ینلاوط
 هب ،ناریدم درکلمع همانشسرپ تخاس نمض ات دش شلات شهوژپ نیا رد هجیتن رد .دشاب هتشاد
 شهوژپ فده نیاربانب .دوش هتخادرپ اه هاگشناد ناریدم نیب نآ هسیاقم و نآ یاه هفلوم یسررب

 .دوب ناتسلگ ناتسا یاه هاگشناد ناریدم درکلمع یا هسیاقم یسررب رضاح
 و یشزومآ ،یدرف دعب جنپ لماش ناریدم درکلمع هک داد ناشن رضاح شهوژپ یاه هتفای
 مولع هاگشناد ناریدم درکلمع نینچمه .دوب یلام و یرادا و یتشادهب ،یشهوژپ ،ییوجشناد
 اب یتاهج زا شهوژپ نیا جیاتن .دوب رتهب اه هاگشناد ریاس ناریدم درکلمع اب هسیاقم رد یکشزپ
 ،(1955) یمیمص و یزورهب ،(4503) ناراکمه و گنای ،(3503) ناراکمه و یه یاه هتفای جیاتن

 جیاتن لاثم یارب .دوب وسمه (9355) دادهم و (3955) ناراکمه و نایرافص ،(1955) نیداوجدیس
 شخبرثا تیریدم کبس نز و درم ناریدم هک دوب نآ زا یکاح (3503) ناراکمه و یه شهوژپ
 نمض (4503) ناراکمه و گنای نینچمه .دنناد یم هنادرم کبس نامه ار ناریدم رثؤم درکلمع و



 4955 ناتسبات /مود هرامش /مهدزاود لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                11

 اهرواب ،اه هاگدید دیاب نامزاس هاگدید ققحت یارب اه نامزاس ناربهر هک دندرک شرازگ یشهوژپ
 بسانت نادقف هک دنشاب هجوتم دیاب نینچمه .دننک کرد ار نانکراک ریاس و دوخ یاه شزرا و
 .دوش یم نامزاس نایم رد شنت هب رجنم رگید لماوع ای اه شزرا و اهرواب ،اه هاگدید زرط نیب
 راهچ یاراد ناریدم درکلمع هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1955) یمیمص و یزورهب
 و نامزاس یلخاد یاهدنیارف ،نامزاس نایرتشم اقب و ظفح ،نامزاس یلام یاه صخاش ظفح هفلؤم
 هب ار درکلمع رب رثؤم لماوع (1955) نیداوجدیس .دشاب یم نامزاس یریگدای و دشر یاهدنیارف

 طیارش یاه هفلوم یاراد یطیحم لماوع .درک میسقت یدرف و یلغش ،ینامزاس ،یطیحم هقبط راهچ
 تیعضو ،ابقر ،ییامرفراک و یرگراک یاه نامزاس ،یعامتجا گنهرف ،یروانف ،یداصتقا

 یاراد ینامزاس لماوع .تسا یللملا نیب و یسایس تاظحلام و یتموکح تاررقم ،ییایفارغج
 و تخادرپ ییاناوت ،یربهر یاه کبس ،ینامزاس گنهرف و وج ،نامزاس یاه همانرب یاه هفلوم
 راک راتخاس زا روظنم .درب مان راک راتخاس ناونع اب ار یلغش لماوع .دشاب یم ینامزاس راتخاس
 یاه لمعلاروتسد هک یلغاشم .دشاب یم زاین دروم لغش ماجنا یارب هک تسا یتخاس و مظن نازیم
 نلاغاش رب یتوافتم ریثأت دسانش یمن یصاخ بوچراچ هک یلغاشم اب دراد نایرجم یارب یصخشم
 اهنآ یفیلکتلاب و نلاغاش ماهبا بجوم تسا نکمم هتفاینراتخاس لغاشم هک یا هنوگ هب ؛دراذگ یم

 تیولوا لغاشم یدنب هقبط و یبایشزرا اه متسیس رد نآ یریگراکب و لماوع نیا ییاسانش اب .دندرگ
 ،یلغش تیاضر ،شزیگنا ،شرگن یاه هفلوم یاراد یدرف لماوع .دنوش یم نیعم لغش یاه هتبر
 دوب نآ زا یکاح (3955) ناراکمه و نایرافص شهوژپ جیاتن .تسا تیصخش و یدرف یاه شزرا

 ،اه هورگ درکلمع یبایزرا ،یملع تأیه لماش نآ داعبا و درکلمع تیریدم یارجا تیلباق هک
 یاضعا یدنب هبتر و هسیاقم ،اه هورگ درکلمع ینابیتشپ ،یملع تأیه یاضعا و درکلمع ینابیتشیپ
 رارق یلوبق لباق حطس رد هاگشناد رد هورگ تیریدم و اه هورگ یدنب هبتر و هسیاقم ،یملع تأیه
 ینهذ یاه تیلاعف دنمزاین هک یلغاشم یارب یتخانش ییاناوت درک شرازگ (9355) دادهم .تشاد
 یراتفر درکیور رییغت اب نیاربانب .یرادرتفد لثم رت هداس لغاشم ات تسا رتمهم یسدنهم لثم دنتسه
 نآ رییغت و ینامزاس راتخاس حلاصا و دوجوم و یتنس تلاح زا اه هاگشناد فلتخم حوطس ناربهر
 و اهرواب رییغت ماجنارس نامزاس ینوریب یاهورین ریثأت هب هجوت نینچمه و یراکمه و تکراشم هب
 هیلک یاه شزرا و اه هاگدید ،تیصخش هب هجوت و یعمج هب یدرف تلاح زا ناریدم یاه شرگن
 ناریدم درکلمع یدنمناوت دوبهب ثعاب ناوت یم نز ای درم ،نانکراک و یملع تأیه زا معا دارفا
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 هاگشناد ناریدم یدرکلمع حطس یاقترا سپ .دش نآ یاه هفلوم زا کی ره رد و یلک تروص هب
 رب نآ ریثأت و تیریدم یگنوگچ اب نانآ رتشیب ییانشآ و شزومآ هب هجوت و فلتخم حوطس رد
 .تسا یرورض رثؤم درکلمع
 و یلاع شزومآ ماظن هک تفرگ هجیتن ناوت یم رضاح شهوژپ یاه هتفای زا لصاح جیاتن هب هجوت اب

 تسا رارق نیداینب لوحت دنس 7075 زادنا مشچ یناریا – یملاسا یوگلا رد ام روشک یهاگشناد
 هاگشناد تیریدم درکلمع مهم داعبا تسا مزلا نیاربانب .دشاب هقطنم رد یروانف و ملع لوا هبتر هک
 اه نآ یراگزاس و هعسوت رد و روشک یاه هاگشناد یزاسدنمناوت و درکلمع رد متح روط هب هک
 دنمزاین ام یهاگشناد ماظن و یلاع شزومآ ساسا نیا رب .دنهد رارق رظن دم ار دنتسه رثؤم
 هعسوت دنیارف رد دوخ یاه تیرومأم و شقن رد یهدنامزاس و فیرعتزاب ناونع اب رگید یا هلحرم
 دوخ تیعضو زا ددجم یبایزرا اب ات تسا یملع تاعامتجا تکراشم اب و یملع یدرکیور اب
 ایهم اه هاگشناد رد یلمع و یرظن شناد یزیر همانرب و یهدنامزاس یارب ار مزلا تارییغت دناوتب

 روظنم هب اه هاگشناد رد تیریدم هعسوت یاه تیلاعف اب نامزمه دوش یم داهنشیپ نینچمه .دزاس
 شزومآ تاسسؤم رگید زا بسانم یرادربوگلا ،شزومآ تیفیک و درکلمع یاقترا و شیازفا

 دعب رد اه هاگشناد ناریدم درکلمع دوبهب یارب قوف دراوم رب هولاع .دریذپ تروص ناهج رد یلاع
 اب یصصخت یاه هورگراک یرازگرب ،ناصصختم ییاناوت شیازفا هب مادقا ناوت یم یدرف درکلمع
 یصخش یبایزرا هب هجوت و تیفافش و حوضو ،درکلمع یاقترا رد رثؤم تایبرجت لاقتنا تیروحم
 و یحارط یاقترا هب مادقا ناوت یم ییوجشناد و یشزومآ دعب رد .درک ینوریب طیحم یبایزرا و
 یاه تیلاعف و یگنهرف روما دوبهب و یلیصحت یاه هتشر شرتسگ هب مامتها ،یشزومآ یزیر همانرب
 راشتنا رد کمک هب مادقا ناوت یم یشهوژپ دعب رد .درک هریغ و یا هرواشم یاه تیلاعف ،همانرب قوف

 یشهوژپ یاه تیلاعف تیاده و ینیرفآراک و دشر زکارم اب یراکمه شیازفا ،هلاقم و باتک
 یرازگرب ،تشادهب شزومآ تاسلج هب مادقا ناوت یم یتشادهب دعب رد .درک نایوجشناد
 ناوت یم یلام و یرادا دعب رد .درک هریغ و یسنج لئاسم هرابرد یهورگ و یصوصخ یاه هاگراک
 .درک هدیاف یب و دئاز یرادا لحارم فذح و اه تخادرپ رد تلادع تیاعر هب مادقا
 عبانم
 همانلصف .ناریدم درکلمع یبایزرا رد نزاوتم یزایتما تراک شقن .(1955) .هیمس ،یمیمص و دمحم ،یزورهب

 .19-055 ،(3)4 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر
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 درکلمع یسررب .(1955) .رغصا ،لصاروپدمحم و یفطصم ،دابآدمحا یتکوش ؛اضردمحم ،یخیش ؛همطاف ،اه ینیوخ
 .یژرنیس یوگلا ساسا رب :نیوزق رهش یشزومآریغ و یشزومآ یاه ناتسرامیب هژیو یاه شخب ناراتسرپ ینیلاب
 .33-15 ،(5)1 ،تملاس یاقترا تیریدم هیرشن

 .هژناد رشن :نارهت .نونف و اه شور ،اه هیرظن :یلغش هرواشم .(3955) .هبیط ،روپ یدنز
 هرود ناسردم و نایوجشناد تیاضر .(7355) .هلا فطل ،یبیرغ و اضر ،ییامه ؛دازهب ،سمش ؛یلع ،تدایس

 یناریا هلجم .ناهفصا یکشزپ مولع هاگشناد یشزومآ تامدخ تیریدم درکلمع زا یلیمکت تلایصحت
 .59-005 ،(3)1 ،یکشزپ مولع رد شزومآ

 هاگن تاراشتنا :نارهت ،مهن پاچ .نانکراک روما و یناسنا عبانم تیریدم .(1955) .اضردیس ،نیداوجدیس
 .شناد

 رد درکلمع تیریدم یارجا یجنس ناکما .(3955) .امیش ،یدومحم کلم یمظاک و دمحم ،یحلاص ؛دیعس ،نایرافص
-31 ،(5)7 ،روپاش یدنج شزومآ هعسوت .یملع تأیه یاضعا هاگدید زا ناتسلگ یکشزپ مولع هاگشناد
57. 

 همانلصف .ناریدم درکلمع اب یلغش ریسم یاهرگنل طباور ریسم لیلحت .(1955) .نامیپ ،هدازدمحمرای و نیسح ،یملاغ
 .915-145 ،(5)4 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر

 یرادرهش نانکراک درکلمع و ینامزاس یدنورهش راتفر نیب هطبار .(9355) .ناگژم ،ناتسابرا یربنق
 .بونج نارهت دحاو یملاسا دازا هاگشناد ،دشرا یسانشراک همان نایاپ .نارهت

 .ناراتسرپ هاگدید زا یراتسرپ ناریدم درکلمع .(5955) .لاهش ،ناورسخ و هیضرم ،ینیسح ؛اضردمحم ،نایروصنم
 ،(ناریا یراتسرپ هیرشن) ناریا یکشزپ مولع هاگشناد یراتسرپ یاه تبقارم تاقیقحت زکرم
43(39)، 53-54. 

 یبایزرا یارب یموهفم بوچراهچ کی هئارا .(3355) .هیقر ،هداز نسح و دوواد ،هاوخ قح ؛یضترم ،یناخ یسوم
 .175-515 ،(5)5 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .هاگشناد درکلمع

 .لگنج تاراشتنا :نارهت ،متفه پاچ .ینامزاس و یتعنص یسانشناور .(9355) .یلع ،دادهم
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