
  
  
  
  
  

  مرتبط با آنجمعيت شناختي و عوامل  معلمان -دانشجو هيجاني يها مهارتبررسي 
  2محبوبه شكرالهي ،1رسول داودي

  
  چكيده 

دانشجو معلمـان دانـشگاه آزاد اسـلامي        و عوامل مرتبط با آن در بين        هيجاني   يها  مهارتهدف اين پژوهش بررسي         
نامـه   بوسيله پرسـش  ها وه بر مطالعات نظري و بررسي ادبيات پژوهش، دادهعلابراي نيل به اين هدف،     .بودواحد زنجان   

نمونه آماري  .  به دست آمد   90/0آن  پايايي   آوري گرديد كه   ي هيجاني ماير، كاروسو و سالوي جمع      ها  سنجش مهارت 
.  شـده بودنـد     نفـري انتخـاب    600جامعـه   از   به روش نمونه گيري طبقـه اي      كه   نفر از دانشجو معلماني بودند       202شامل  

نتايج نـشان   از طريق آمار توصيفي و استنباطي ها تحليل داده با . بود  پيمايشي – نوع تحقيقات توصيفي     روش پژوهش از  
ي هـا   در حيطـه  هـا   آني  هـا   مهـارت  ، ولي لازم برخوردارند ي هيجاني   ها   مهارت  معلمان از  -به طور كلي دانشجو   داد كه   

اسـتفاده  «، »هـا  مـديريت هيجـان  «، »هـا  شناسـايي هيجـان  «: شـامل  بـه ترتيـب     به طوري كه اين امر     .مختلف متفاوت است  
متغيـر  تنها  در بين متغيرهاي مختلف مورد بررسي در پژوهش          همچنين   .است» ها  درك و پيش بيني هيجان    «و  » ها  هيجان
 زن  معلمـان -ودانشجدر فرايند كلاس درس  كه  بدين معني.ي هيجاني بود  ها  پيش بيني كننده مهارت    به عنوان    جنسيت

  .برخوردارند بالاتريي هيجاني ها مهارت معلمان مرد از -دانشجونسبت به 
  

  ي هوش هيجاني ها هيجان، هوش هيجاني، مدل: ها كليد واژه
 
  
  
  
  
  

                                                 
هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد زنجان، گروه علوم تربيتي و روانشناسي، زنجان، ايران عضو  -1

rasolrd@yahoo.com    
 پژوهشگر و كارشناسي ارشد برنامه ريزي درسي -2

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1390، تابستان2پنجم، شماره سال 
  9 -28 صص
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  مقدمه
 به عنوان معياري براي سنجش 1بيش از يكصد سال، بهره هوشي يا هوشبهر تمد يبرا
 تعيين كننده موفقيت افراد در  كه هوشبهر اين بود تصور برشد، فردي محسوب مي يها توانايي

هاي   يري معلمان در برنامهآموزان و بكارگ  به همين جهت مدارس براي ثبت نام دانش. زندگي است
هاي هوشي استفاده   ها و كارفرمايان براي انتخاب پرسنل خود از آزمون  چنين شركت  هممختلف و

ي اخير مورد بحث و ها سال دراين امر  واقيت آن است كهاما  .)2،1388بويز مورتي(كردند   مي
يا مؤسسات از  ها ي ورودي دانشگاهها بسياري از افراد در آزمون. چالش محافل علمي قرار گرفت

كار و خانواده چندان موفق  در محيط كردند، اما همين افراد نظر بهره هوشي نمره بالايي كسب مي
در محيط كار افرادي موفق و ، هوشي چندان بالايي نداشتندنبودند و بر عكس افرادي كه بهره 

علاوه بر ي زندگي حرفه اي ها دهند كه موفقيت ميتحقيقات نشان اكثر . سازگار به شمار مي رفتند
 ؛ به عنوان مثال.)4،2004كاروسو و سالووي ( بستگي دارد3 هيجانيبهره به بيشتربهره هوشي، 

 داراي كه افرادي دادند؛ نشان دي خوها پژوهش در) 2001(همكاران   و6گيهرو ) 1995 (5گلمن

زيرا كه  نياورند دست به چنداني موفقيت زندگي درممكن است  هستند بالايي عقلاني هوش
به نقل از ( نامد مي هيجاني هوش را آن گلمن كه در ميان است هوشمندي از عوامل ديگري
  .)1387يارمحمديان،

هاي غيرشناختي   به هنگام تبيين جنبه7هاي كسلر توان در ايده پيشينة بحث هوش هيجاني را مي
 دربارة هوش اعلام كرد كه علاوه 1943او در گزارشي در سال . هوش عمومي جست و جو كرد

توانند رفتار هوشمندانه را  اي نيز وجود دارند كه مي بر عوامل هوشي، عوامل غير هوشي ويژه
و ها  مومي را مورد سنجش قرار داد مگر اين كه آزمونتوان هوش ع از نظر او نمي. مشخص كنند

      ).2000، 8گري سون(» غير هوشي وجود داشته باشد معيارهايي نيز براي سنجش عوامل

                                                 
1- Intelligence Quotient (IQ) 
2- Mortiboys  
3- Imotional Quotient (EQ)  
4- Caruso & Salovey   
5- Golman 
6- Gaher 
7 - Kesler 
8 - Grayson 
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ي ها شايد توجه جديد و مدرن امروزي به هوش هيجاني ريشه در تحقيقات مربوط به توانايي
كه عقيده داشت هوش اجتماعي را ) 1960 (1گيري كرونباخ به دنبال نتيجه. انساني داشته باشد

يي در تجزيه و تحليل ماهيت ها  شكاف1980ي ها توان تعريف و اندازه گيري نمود؛ در سال نمي
ي ذهني را ها تلاش نمود توجه محققان توانايي) 1985 (2براي مثال استرنبرگ. هوش ظاهر گشت

ي چندگانه ها با ارائه هوش) 1983(گاردنر . هوش جلب نمايد ي خلاق و عمليها بيشتر به جنبه
در كتاب ) 1994 (3هرنستين و موري. توجه به يك جنبه از هوش انساني را مورد ترديد قرار داد

چالش انگيز منحني نرمال يا زنگي شكل، بحث در مورد اساس وراثتي هوش را كه به طور سنتي 
راي موضوع هوش وراثتي، اين كتاب به جاي كسب حمايت ب. تعريف شده بود از نو شروع كردند

بدين معني كه احتمالاً . موجب اعتراض بسياري از مدرسان، محققان و روزنامه نگاران گشت
بدين ترتيب اين مفهوم نضج گرفت كه . ديدگاه سنتي در مورد هوش محدود و يك جانبه است

 زاده،اكبر(ي ديگري براي باهوشي و موفقيت در زندگي وجود داشته باشد ها ممكن است راه
1383.(  

گيري آن براي اولين بار در  هيجاني و پيشنهاد در مورد اندازهچارچوب و تعريف رسمي هوش 
 اذعان دارند ها با اين حال آن.  چاپ شده بود، ظاهر گشت1990دو مقاله ماير و سالوي كه در سال 

نتيجه ) 1960( 4اول ماورر:  وجود داردها كه در زمينه هوش هيجاني دو مرجع قبل از تئوري آن
 را نبايد به هيچ عنوان در مقابل هوش قرار داد و به نظر ها هيجان«: گيري معروف خود را ارايه داد

اين اصطلاح را در رساله ) 1986 (5دوم پاين. » يكي از مراتب بالاي هوش هستندها رسد آن مي
  ).1383برزاده، ؛ اك2002سالوي، ماير و كاروسو،(خود كه به چاپ نرسيده است به كار برد 

 ،گرفته صورت مختلفي تحقيقات آن دربارة قرن يك نزديك كه عقلاني هوش خلاف بر
 داده اختصاص خود به را اي اهميت ويژه محققان نزد در كه جديدي است مقوله هيجاني هوش

 پرورش عاطفي و هيجاني يها مهارت داراي كه افرادي دنده مي نشان بسياري شواهد. است

 از نوع آن بر و باشند اثربخش و خشنود ،راضي زندگي در دارند اشتياق همواره هستند، يافته

                                                 
1 - Cronbach 
2 - Strenberg 
3 - Herrnstein & Murray 
4- Mowrer 
5 - Payne  
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 فعاليت به نتوانند كه كساني .باشند مسلط دهد، مي ارتقا را ها آن وري بهره كه فكري عادات

 درگير همواره باشند برخوردار پاييني هيجاني هوش از و ببخشند نظم خود احساسي و عاطفي

 و شود مي تفكر و فعاليت كار، هنگام در آنان تمركز عدم موجب امر مينه و اند جدال دروني
 ).1387 گلمن،(كاهد  مي آنان فعال انرژي از

تر از كلمات و جملات است و آن چيزي جز   بسيار عميق    بين معلم و يادگيرنده رابطهدر تعامل
تواند بيانگر موفقيت   ي مه يا غفلت از اين جريان عميقتوج. عواطف، احساسات و هيجانات نيست

دانش اي خود باشد و چه بسا معلماني كه علي رغم داشتن    معلم در كار حرفهعدم موفقيتيا 
 .اند  دچار ناكامي شدهدر فرايند آموزش گيرندگان    به دليل عدم توجه به ابعاد هيجاني يادفراوان

هاي هيجاني،   رل حالتهوش هيجاني يك مهارت اجتماعي است و شامل توانايي شناخت و كنت
با عنايت به اين كه . كاربرد احساسات در روابط و توانايي هدايت و رهبري ساير افراد است

ترين نوع ارتباطات انساني است، لذا عدم توجه به هوش هيجاني در    از حساسيادگيريآموزش و 
  .)1388 بويز، مورتي(سازد ناپذيري را به اين فرآيند وارد   هاي جبران  تواند آسيب  امر تدريس مي

در . ي هيجاني استها بخش بزرگي از موفقيت حرفه اي معلمان در گرو برخورداري از مهارت
حال حاضر بررسي چنين مهارتي براي مديران، كاركنان، كارآفرينان و يادگيرندگان به شدت 

 از عناصر اصلي نظام مورد توجه محافل علمي قرار گرفته ولي اين امر درباره معلمان به عنوان يكي
شناخت اين كه در كلاس درس دانش آموزان چه . آموزشي در كشور مورد غفلت واقع شده است

 براي هدايت تفكر آنان، درك دلايل اين احساسات و ها آناحساسي دارند، استفاده از احساسات 
يي از سوي ها  براي اتخاذ تصميمات بهينه آموزشي مستلزم داشتن چنين مهارتها استفاده از آن
ي نوپديد در موفقيت ها ي هيجاني به عنوان يكي از مهارتها از آن جا كه مهارت. معلمان است

حرفه اي افراد مد نظر قرار گرفته است، لذا شناسايي، تقويت و به كارگيري آن توسط معلمان 
بر مديريت  گردد تا از اين طريق علاوه ها تواند موجب ارتقاي سطح كيفي فرايند تدريس آن مي

. بهينه كلاس درس و ارتقاء كارآيي تدريس، موفقيت تحصيلي دانش آموزان را نيز افزايش داد
ي ها  ميزان مهارتابتدابنابراين در اين پژوهش سعي بر آن است تا با توجه به موضوع مذكور، 

مدل ي چهارگانه ها بر اساس حيطهدانشجو معلمان دانشگاه آزاد اسلامي واحد زنجان  هيجاني
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بدين منظور .  و سپس عوامل مرتبط با آن مورد بررسي قرار گيرد، كاروسو و سالوي شناسايي1ماير
    :سؤالات پژوهش به شرح زير تدوين شده اند

ي مدل ها كلاس درس بر اساس حيطهفرايند تدريس مهارتهاي هيجاني دانشجو معلمان در  -1
 چگونه است؟) ها و مديريت هيجانشناسايي، استفاده، پيش بيني (ماير، كاروسو و سالوي 

 متفاوت است؟  چهارگانه فوق يها ي هيجاني دانشجو معلمان در حيطهها آيا مهارت -2

ي هيجاني دانشجو معلمان بر اساس كدام يك از متغيرهاي جنسيت، رشته، مقطع ها مهارت -3
 تحصيلي، سابقه تدريس، محل سكونت و تحصيلات والدين قابل پيش بيني است؟

پردازان حوزه  نظريهبا توجه به اهميت هوش هيجاني،  مباني نظري و پيشينه پژوهشمروري بر 
هاي مختلفي  دهنده آن، مدل هاي تشكيل مفهوم و مؤلفهاين منظور تبيين هر چه بهتر  روانشناسي به  

ها  ها از منظري خاص به هوش هيجاني و مهارت در هر يك از اين مدل. را پيشنهاد نموده انداز آن 
هاي ارايه شده درباره هوش  به طور كلي مدل. هاي شكل دهنده آن توجه شده است تواناييو 

  يها   و مدل3 مبتني بر شايستگي يها  ، مدل2 غيرشناختي يها مدلتوان به سه طبقه  هيجاني را مي
  . تقسيم نمود4مبتني بر توانايي

  هاي غيرشناختي  مدل.الف
هوش  از نظر او. است) 1997 (5 آن–شناختي بار  مطرح شده در اين زمينه، مدل غيرمدل

 كه بر توانايي فرد  استهاي غيرشناختي  و مهارتها ها، شايستگي هيجاني يك سلسله از ظرفيت
 - هر چند بار .گذارد  تأثير ميها و فشارهاي محيط براي موفقيت در سازگاري و تطابق با خواست

دهد، اما مفهوم هوش هيجاني از  اني جاي ميآن مدل غير شناختي خود را زير مجموعه هوش هيج
تر بوده و معادل همان چيزي است كه وي آن را هوش هيجاني و  نظر او تا حدي وسيع تر و گسترده

  : استند مؤلفه به شرح زير طبقه بندي نمودهدر چ را  خود آن مدل–بار . خواند اجتماعي مي

                                                 
1- Mayer  
2- Non-Cognitive Model 
3- Competency-based Model 
4- Ability-based Model 
5-  Bar- On 
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هايي  ها و مهارت ، شايستگيها  قابليت،ها  توانايينشان دهنده :1ي درون فرديها  مؤلفه.1
و احساسات  عواطف، هيجانات  فرد  از به آگاهيها اين مؤلفه. باشد مي مرتبط به خود فرد است كه

  .دارداشاره  خود
 ديگرانو احساسات  هيجانات اشاره به آگاهي فرد از عواطف، :2ي ميان فرديها  مؤلفه.2
  .دارد

 نشان دهنده ميزان انعطاف پذيري يك فرد و :3 پذيريي سازگاري يا انطباقها  مؤلفه.3
  .باشد  مييها و فشارهاي محيط توانايي او در كنار آمدن با خواست

 يها  به توانمندي فرد در احساس و ابراز هيجان:4هاي خلق و خوي عمومي  مؤلفه.4
 . نسبت به مسائل اشاره داردثبت و خوشبينيم

ها به توانايي براي كنار آمدن و مديريت استرس   مؤلفه اين:5ها هاي مديريت تنش  مؤلفه.5
 .و فشارهاي رواني به نحو مطلوب و مؤثر ارتباط دارند

ها متغيرهاي غيرشناختي  دارد كه اين مؤلفه  اين مدل چنين بيان مييها بار آن در توصيف مؤلفه
هاي اين مدل با گذشت  مؤلفهاز نظر او . ها را مشابه عوامل شخصيتي دانست توان آن هستند كه مي

توان از طريق  كنند و مي يابند، در سرتاسر دوران زندگي تغيير مي زمان رشد كرده و تحول مي
آن اين مدل به توانايي - هم چنين از نظر بار. را فراهم كردها هاي آموزشي شرايط ارتقاي آن برنامه

 ؛ 6،2002گاردنر و استاگه نقل از ب(ارتباط دارد و نه خود عملكرد بالقوه براي نشان دادن عملكرد 
  ). 7،2002 و همكارانلوينگستون

  
  
  

                                                 
1- Intrapersonal Components 
2- Interpersonal Components 
3- Adaptability Components 
4- General Mood Components 
5- Stress Management Components 
6- Gardner & Stough  
7- Livingstone & etal 
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   هاي مبتني بر شايستگي  مدل.ب
اين مدل به طور .  ارايه كرده است2001ترين مدل مبتني بر شايستگي را گلمن در سال  مهم

در حقيقت اين مدل . اختصاصي براي پيش بيني ميزان موفقيت در محل كار طراحي شده است
شايستگي هيجاني از نظر گلمن توانايي آموخته شده بر مبناي  .اي در مورد عملكرد است نظريه

يعني مقدار هوش هيجاني تعيين . شود هوش هيجاني است كه منجر به عملكرد چشمگير در كار مي
مدل گلمن در قالب چهار توانايي . هاي كاربردي است كننده توانايي بالقوه براي يادگيري مهارت

  )1،2000 و همكارانبوياتزيس( استبيان شده به شرح زير ومي كلي و عم
  . خويشو ارزيابي صحيحخود  عبارت است از توانايي براي درك احساسات :2خودآگاهي.1
 .ها و منابع دروني خود  توانايي براي اداره حالات، تنش:3خود مديريتي.2

 . توانايي درك صحيح افراد و گروهها:4آگاهي اجتماعي.3

  .هاي مطلوب در ديگران  توانايي براي ايجاد عكس العمل:5هاي اجتماعي تمهار.4
  هاي مبتني بر توانايي   مدل.5

بر مبناي اين . مي باشد) 1997(مشهورترين مدل مبتني بر توانايي مدل ماير، سالووي و كاروسو 
پس شناخت س. شوند  اطلاعات هيجاني وارد نظام شناختي شده و در آن جا شناسايي ميابتدامدل 

هاي هيجاني وارد  سرانجام داده. گيرد تحت تأثير اين اطلاعات قرار مي خود بر طبق قوانين خاص
به عبارت ديگر در اين مدل، هوش هيجاني را بر . شوند تفكر شده و با آن تركيب و يكپارچه مي

و و كاروس( كنند شود، تعريف مي اساس معني و مفهومي كه به طور سنتي از هوش ارايه مي
  .)2002، و همكاران  لوينگستون؛2002؛ گاردنر و استاك،6،2002ولف

  هوش هيجاني نوعي از هوش اجتماعي است كه شامل توانايي) 1997(از نظر ماير و سالوي 
 اين نوع ها از نظر آن). 7،2000چرنيسنقل از (شود  درك و كنترل احساسات فرد و ديگران مي

و  مايرهمان طور . يان هيجان به نحو صحيح و سازگارانه استهوش توانايي تشخيص، ارزيابي و ب
                                                 

1- Boyatzis & etal 
2- Self-Awareness 
3- Self- Management 
4- Social- Awareness 
5- Social- Skills 
6 - Wolf 
7- Cherniss 
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 براي ها  و بكارگيري آنها ك و تشريح هيجانهوش هيجاني را توانايي در) 2002( سووكار
  .دانند  سطح تفكر ميافزايش

 براي هوش هيجاني در نظر مؤلفه عمدهدر مدل خود چهار ) 1997(ماير، سالووي و كاروسو 
ي ها  مهارتها توان با استفاده از آن ميهاست كه  اي از توانايي  شامل مجموعهفهمؤلهر . اند گرفته

  : استفاده نمودها  محل كار از آنهيجاني افراد را افزايش داده و در
 نظير توانايي شناسايي احساسات خود و ييها  شامل مهارتمؤلفه اين :1ها شناسايي هيجان.1

هاي واقعي و   و توانايي تمايز قائل شدن بين هيجانها يجاننايي بيان و ابراز صحيح هديگران، توا
 .استساختگي 

 جهتهايي  توانايي براي ايجاد هيجان چون ييها  مهارت شاملمؤلفه اين :2ها استفاده هيجان.2
هاي مختلف براي تشويق افراد به استفاده از رويكردهاي  استفاده از هيجانو تصميم گيري تسهيل 

  .باشد مي لاتمختلف براي حل مشك
كنند و از  ها چگونه تغيير مي كه هيجان يعني درك اين :3ها  و پيش بيني هيجاندرك.3
 در ها ها و نهايتاً درك روابط بين هيجان  شناخت علت هيجان.شوند اي وارد مرحله ديگر مي رحلهم

 .لفه هيجاني قرار دارنداين مؤ

.  خود استيها سلط و آگاهي از هيجاني براي ت شامل تواناي:4ها  هيجانمديريتاداره و .4
هاي اين شاخه  مهارت    خود و ديگران جزءيها ي فــرد در اداره و تنظيم هيجانچنين تواناي هم

 ، و همكاران و لوينگستون2002، گاردنر و استاك،2002كاروسو و ولف،(شود محسوب مي
2002.(  

ي اخير تحقيقات ها  اشاره شد، در سالاه ي بنيادين و نظري كه در بالا به آنها علاوه بر پژوهش
 هوش عاطفي يا هيجاني به عنوان يك شايستگي و ديگري نيز به صورت كاربردي در راستاي

 با مطالعه )1380(  زارع. شده استانجاممهارت نوپديد و هم چنين ارتباط آن با عوامل مختلف 

 موفقيت در  راعاطفي وشه سهم شيراز شهر يها دبيرستان سوم سال آموزگاران از نفر 150

                                                 
1- Identify Emotion  
2- Using Emotions  
3- Understanding and Reasoning with Emotions 
4- Managing / Regulating Emotions   



 17داودي و همكار                                                                             .../   معلمان و عوامل-ي هيجاني دانشجوها بررسي مهارت

 هوش را آموزشي موفقيت كل از درصد 48 كه دريافت و آموزشي مورد بررسي قرار داد

   .كند مي تعيين عمومي هوش را آن درصد 21 و عاطفي
در بررسي خود نشان داد كه دختران در خصوصياتي مانند مواجهه، ) 1383(حكيم جوادي

به عبارت ديگر . هيجاني بالاتر از پسران هستندحرمت خودپايدار، خودشكوفايي و سازه هوش 
علاوه بر اين . كنند ميدختران در هنگام دشواري، مقابله و حل مشكلات بهتر از پسران عمل 
  .دختران توان روابط بين فردي بيشتر و مستحكم تري نسبت به پسران دارند

دهد كه رابطه  ميدر بررسي خود بر روي دانش آموزان پيش دانشگاهي نشان ) 1384(اسدي 
در همين پژوهش دختران و پسران در . معني داري بين هوش هيجاني و هوش متعارف وجود ندارد

ميزان هوش هيجاني تفاوت جزئي نشان دادند و ميانگين هوش هيجاني دختران تا حدودي از پسران 
  .نبوداما اين تفاوت معني دار . بالاتر بود
 پيش دانش آموزان  موفقيت تحصيلي ووش هيجاني هبا بررسي) 1385( و همكارانبشارت

. دانشگاهي نشان دادند كه ميزان هوش هيجاني دانش آموزان دختر بيش از دانش آموزان پسر است
ي ادراك هيجاني، آسان سازي هيجاني، شناخت هيجاني، و ها هوش هيجاني از راه ويژگي

 و تقويت راهبردهاي مقابله   كنترل،پيش بيني، افزايش قدرت و با سازوكارهاي ها مديريت هيجان
 .كارآمد به افزايش موفقيت تحصيلي كمك مي كند

 با بررسي نقش هوش عاطفي و آموزش آن بر روي دستاوردهاي نيز) 1386 (برندك و حميدي
 و است بيشتر هم آموزشي دستاورد باشد، بيشتر عاطفي هوش اندازه آموزشي دريافتند كه هر

  .شد خواهند برخوردار بيشتري عاطفي هوش از بگذرانند را  لازمآموزشيه دور كه افرادي
 يها پژوهش) 2003 (4و نلسون لو  و)2000 (3يو كرب ملا، )2000 (2برنت ،)2000( 1سامرا ابي 

 هوش يها نمره مقايسه به اند داده انجام دانشگاهي و دبيرستاني آموزگاران با اي كه جداگانه

 داراي آموزگاران كه اند داده نشان و پرداخته آموزگاران يدرس يها نمره و ميانگين عاطفي

                                                 
1- Abisamra,   
2- Berent 
3 - Lam & Kirby 
4 - Low & Nelson 
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 را بيشتريشي آموز يها تيپايين موفق عاطفي هوش آموزگاران با به بالا نسبت عاطفي هوش

  .كنند مي تجربه
مطالعه اي را بر اساس » هوش هيجاني و معلمان«در پژوهشي تحت عنوان ) 2007 (1روبي تايل

نشان داد كه مدرك  نتايج . انجام دادها يجاني و اثربخشي آن، هوش ه معلمانمدرك تحصيلي
ي ميان فردي و درون فردي نيست، بلكه در اين ها مبين اثربخشي معلمان در زمينه مهارتتحصيلي 

  .  به عنوان عامل اصلي اثربخشي استها زمينه هوش هيجاني آن
اي  نمونه» و اثربخشي تدريسرابطه بين هوش هيجاني  «مطالعه خود دربارهدر ) 2007(2هووانگ

 حاكي از اين پژوهشي ها يافته. از معلمان را در مؤسسه تكنولوژي تايوان مورد بررسي قرار داد
از نظر او . ي هوش هيجاني در اثربخشي تدريس و موفقيت حرفه اي استها نقش تاثيرگذار مهارت

م العمر دارند تا از اين طريق ي يادگيري مستمر و ماداها مؤسسات آموزشي نياز به تدارك برنامه
  . غني تري را ايجاد نمايند محيط يادگيري

 نفر از 99» رابطه بين هوش هيجاني و اثربخشي معلمان« عنوان بادر پژوهشي ) 2008 (3بورسين
مورد مطالعه قرار دانشگاه ايالتي پنسيلوانيا در دانشكده علوم تربيتي معلمان ابتدايي و كودكستان را 

 .  وجود داردها نشان داد كه رابطه معني داري بين اثربخشي معلمان و هوش هيجاني آن ها هيافت. داد

هوش هيجاني و كارآيي معلمان  «در پژوهش خود در خصوص) 2008 (4فابيو و پالازشي
 كه از نظر سني تفاوت معني داري در هوش هيجاني معلمان به اين نتيجه رسيدند» متوسطه ايتاليا
ي بالاتري را در بعد درون فردي به دست ها  چنين در مقايسه با زنان، مردان نمرههم. وجود دارد

در اين پژوهش كارآيي . آورده اند، در حالي كه زنان در بعد ميان فردي نسبت به مردان بالاترند
با توجه به آنچه گفته شد سوالات پژوهش به شرح زير . بودها معلمان وابسته به بعد درون فردي آن

  :است
  
  

                                                 
1- Robitaille 
2- Hwang  
3- Burcin  
4- Fabio & Palazzeschi 
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 سوالات پژوهش
ي مدل ماير، كاروسو و ها  مهارتهاي هيجاني دانشجو معلمان در كلاس درس بر اساس حيطه-1

  چگونه است؟) ها شناسايي، استفاده، پيش بيني و مديريت هيجان(سالوي 
  ي چهارگانه متفاوت است؟ ها ي هيجاني دانشجو معلمان در حيطهها  آيا ميزان مهارت-2
ني دانشجو معلمان بر اساس كدام يك از متغيرهاي جنسيت، رشته، مقطع ي هيجاها  مهارت-3

  تحصيلي، سابقه تدريس، محل سكونت و تحصيلات والدين قابل پيش بيني است؟
  روش 

 جمع باچون پژوهشگر قصد دارد تا . است  پيمايشي–تحقيق حاضر از نوع تحقيقات توصيفي 
 دانشجو معلمان، وضعيت موجود را آن گونه كه ي هيجانيها آوري اطلاعات درباره ميزان مهارت

جامعه آماري پژوهش، شامل كليه دانشجو معلمان دانشكده علوم تربيتي .كندهست گزارش 
 در مقاطع كارداني، 1388-89دانشگاه آزاد اسلامي واحد زنجان مي باشند كه در سال تحصيلي 

لي مذكور  در سال تحصيها آنتعداد  هستند وكارشناسي و كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل 
با   فوق، تعداد اعضاي نمونههمعااز ج آماري نمونه تعيين حجم براي.  مي باشندنفر 600قريب به 

 براي توزيع اعضاي . بدست آمد نفر202تعداد به كوكران  گيري ملاك قرار دادن فرمول نمونه
در جامعه آماري ختلف مطع ااز مق ،طبقه ايگيري  روش نمونهسعي شده تا بر اساس  نمونه
  . ي لازم انتخاب گردندها نمونه

براي سنجش ميزان . ها پرسشنامه است گردآوري داده نظر براي در اين پژوهش ابزار مورد
در چهار كه  ماير، سالوي و كاروسو هوش هيجاني هپرسشنام ،ي هيجاني دانشجو معلمانها مهارت
مديريت « و »ها درك و پيش بيني هيجان«، »ها جانتوليد و استفاده هي«، »ها شناخت هيجان«حيطه؛ 
ي نمونه آماري مورد استفاده قرار ها تنظيم شده با اندكي تغيير به منظور انطباق با ويژگي »ها هيجان
 اصلاحي چند نفر از نظراتپرسشنامه، صوري و محتوايي  1براي اطلاع از ميزان روايي .گرفت

 تدوين هپرسشنام نيز 2 پايائيهبراي محاسب. ديل گرددخيآماري  جامعه اعضايو  متخصصين امر
ي جمع آوري ها ، سپس دادهاجرا نفر از اعضاي جامعه آماري 30بر روي  مقدماتيطور به شده 

                                                 
1- Validity 
2  - Reliability 
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وسيله آلفاي ه الات بؤضريب همساني دروني ستحليل و ميزان  SPSS افزار از طريق نرمشده 
   .دي محاسبه گرد/.)90 (كرانباخ
  ها يافته

ي مدل ها مهارتهاي هيجاني دانشجو معلمان در كلاس درس بر اساس حيطه: سؤال اول
  چگونه است؟) ها شناسايي، استفاده، پيش بيني و مديريت هيجان(ماير، كاروسو و سالوي 

ي هيجاني دانشجو ها ميزان مهارتي پرسشنامه، ها ي صورت گرفته بر روي گويهها طبق تحليل
  :باشد ميجدول زير گانه به شرح ي چهارها معلمان در حيطه

 انجام شده در خصوص t و آزمون ي مختلفها  در حيطهي هيجاني دانشجو معلمانها  ميزان مهارت.1جدول 
  تعيين تفاوت ميانگين اصلي و فرضي

ي مختلف ها ي هيجاني دانشجو معلمان در حيطهها مهارتميانگين لا هاي جدول با بر اساس داده
ميانگين به دست . قرار گرفته است» زياد« بر اساس سطوح ليكرت در طيف ها هيجاني و كل آن

 بالاتر از ها ي هيجاني دانشجو معلمان در همه حيطهها آمده حاكي از آن است كه ميزان مهارت
 ها دهد كه در تمام حيطه مينجام شده در اين زمينه نشان آزمون فرض ا. ميانگين فرضي است

  . ي فرضي معني دار استها ي به دست آمده با ميانگينها تفاوت ميانگين
  
  
  

  
  

ميانگين   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  ها حيطه
  فرضي

t  df  سطح  
  معني داري

  001/0  201  139/32  3 47/0 06/4 202  ها شناسايي هيجان

 001/0 201  498/21 3 49/0 74/3 202  ها استفاده هيجان

 001/0 201  826/15 3 50/0 56/3 202   ها بيني هيجان درك و پيش

 001/0 201  691/24 3 47/0 82/3 202   ها مديريت هيجان

 001/0 201  972/28 3 39/0 80/3 202  ي هيجانيها كل مهارت
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 چهارگانه متفاوت يها ي هيجاني دانشجو معلمان در حيطهها آيا ميزان مهارت: ؤال دومس
 است؟ 

   هيجانييها مهارتي چهارگانه ها ين مؤلفه تحليل واريانس يك راهه جهت تعيين تفاوت ميانگ.2جدول

 973/36 محاسبه شده از طريق تحليل واريانس يك راهه Fي جدول بالا مقدار ها بر اساس داده
لذا مي توان گفت .  پايين تر است01/0 مي باشد كه از سطح خطاپذيري 000/0داري  با سطح معني

ي ها به طوري كه مؤلفه. ي هوش هيجاني وجود داردها تفاوت معني داري در بين ميانگين مؤلفه
و » ها استفاده هيجان«، »ها مديريت هيجان«، »ها شناسايي هيجان«: ولويت شاملمذكور به ترتيب ا

نشان ) 3(انجام شده در جدول آزمون تعقيبي شفه . مي باشد» ها هيجان   درك و پيش بيني «
 ديگر حيطه با ميانگين سه ها  شناسايي هيجان حيطهتفاوت معني داري بين ميانگيندهد كه  مي

بدين معني كه توانايي .  پايين تر است001/0فاوت از سطح خطاپذيري وجود دارد كه اين ت
هم .  ديگر به طور معني داري بالاتر استحيطهي دانشجو معلمان نسبت به سه ها شناسايي هيجان
 تفاوت ولي بيشتر استحيطه درك و پيش بيني  نسبت به ها  مديريت هيجانحيطهچنين ميانگين 

ميانگين حيطه استفاده از  ياز طرف .وجود ندارد ها فاده از هيجان استآن و حيطهمعني داري بين 
 مديريت حيطه با حيطهداري بين اين  نسبت به درك و پيش بيني بيشتر ولي تفاوت معني ها هيجان
  .نيست ها هيجان

  ي هوش هيجانيها حيطه آزمون تعقيبي شفه براي مقايسه ميانگين .3جدول 
 معني داريسطح  ها تفاوت ميانگين ها حيطه

 001/0 +2354/0  ها مديريت هيجان

 001/0 +3203/0  ها استفاده هيجان

 ها شناسايي هيجان

 001/0 +4871/0  ها درك و پيش بيني هيجان

 ها مديريت هيجان 374/0 +0849/0  ها استفاده هيجان

 001/0 +2617/0  ها درك و پيش بيني هيجان

 004/0 +1768/0  ها ندرك و پيش بيني هيجا ها استفاده هيجان

 سطح معني داري F  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  ها حيطه

 47/0 06/4 202  ها شناسايي هيجان

 47/0 82/3 202  ها مديريت هيجان

 49/0 74/3 202  ها استفاده هيجان

بيني  درك و پيش
  ها هيجان

202 56/3 50/0 

973/36 001/0 
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 جنسيت، ي هيجاني دانشجو معلمان بر اساس كدام يك از متغيرهايها مهارت: سؤال سوم
 قابل پيش بيني رشته، مقطع تحصيلي، سابقه تدريس، محل سكونت و تحصيلات والدين

  است؟
 جدول در  بدست آمدهFميزان  و 1ي انجام شده از طريق رگرسيون چندگانهها بر طبق تحليل

 و ي هيجاني دانشجو معلمان وجود داردها  با كل مهارتفوقمتغيرهاي بين داري   معني ارتباط)4(
 هيجاني دانشجو يها به عبارتي مي توان مهارت. حداقل يكي از ضرايب رگرسيون معني دار است

 با توجه به ضرايب استاندارد به دست آمده از. كردبيني  پيش مذكورمتغيرهاي معلمان را بر اساس 
به عنوان متغيرهاي (، در بين متغيرهاي جمعيت شناختي )5(تحليل رگرسيون گام به گام در جدول 

نسبت به متغيرهاي ديگر داراي قدرت پيش بيني ) 803/2(تنها متغير جنسيت با قدر مطلق ) پيش بين
 است رنيز پايين ت 01/0باشد، به طوري كه ميزان پيش بيني آن از سطح معني داري  ميمعني داري 

 در اين زمينه مي توان گفت كه متغير جنسيت .و ساير متغيرها در اين زمينه نقش معني داري ندارند
در جهت گرايش به جنسيت زن با افزايش مهارت هيجاني مواجه است و بر عكس در جهت گيري 

شجو  به نظر مي رسد در فرايند كلاس درس دان.ي هيجاني پايين تر استها به جنسيت مرد، مهارت
 بدين ترتيب .ي هيجاني بالاتري برخوردارندها معلمان زن نسبت به دانشجو معلمان مرد از مهارت

 انحراف معيار در متغير ملاك 215/0تغيير به اندازه يك انحراف معيار در اين متغير موجب تغيير 
سيت به عبارتي افزايش يك انحراف معيار در متغير جن. ي هيجاني خواهد شدها يعني مهارت

  . ي هيجاني خواهد شدها  انحراف معيار در مهارت215/0موجب افزايش 
  متغيرهاي جمعيت شناختياز طريق مهارت هيجاني بيني كل  رگرسيون چندگانه گام به گام جهت پيش .4جدول 

  داري معني سطح F  ميانگين مجذورات  آزاديدرجه   مجموع مجذورات  منبع تغييرات
  114/1  1  114/1  رگرسيون
  142/0  162  970/22  باقيمانده

859/7  006/0  

  

  

                                                 
. طالعه سهم يك يا چند متغيـر مـستقل در پـيش بينـي متغيـر وابـسته اسـت                   روشي براي م  گانه  درگرسيون چن  -1

و متغيـر وابـسته متـصل     متصل، مقوله اي و يا هر دو نوع باشـد مي تواند متغيرهاي مستقل در رگرسيون چندگانه     
 ). 227، ص 1388سرمد و همكاران، (است
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ي هيجاني دانشجو معلمان از طريق ها براي پيش بيني كل مهارتگام به گام گانه خروجي رگرسيون چند.5جدول 
  متغيرهاي جمعيت شناختي

   نتيجه گيري و بحث
آوري شده در اين پژوهش را مي توان در دو  ي جمعها نتايج بدست آمده از دادهبه طور كلي 

  : قرار داد و عوامل مرتبط با آن به شرح زير مورد تحليلها بعد حيطه
هستند ي هيجاني ها  مهارتدانشجو معلمان داراي كه دهند ميي پژوهش نشان ها يافته

به طوري كه بر اساس . متفاوت استي مختلف ها در حيطه ها آني ها ولي مهارت ،)1جدول(
 به ترتيب اولويت ها ي صورت گرفته از طريق تحليل واريانس يك راهه، اين مهارتها تحليل
» ها بيني هيجان درك و پيش«و » ها استفاده هيجان«، »ها مديريت هيجان«، »ها ايي هيجانشناس«: شامل
   .)2جدول (باشند مي

ي هيجاني دانشجو معلمان ها هر چند نتايج به دست آمده حاكي از سطح قابل قبول مهارت
به . داست، ولي بايد اذعان نمود كه هنوز براي رسيدن به سطح مهارتي مطلوب فاصله وجود دار

 دارند ولي توانايي  مهارت بالاييها در حيطه شناسايي هيجانخصوص اين كه بيشتر دانشجو معلمان 
 به طور  ديگريها  در مقايسه با حيطهها آن درك و پيش بيني  و ها  استفاده هيجان در حيطهها آن

  . )3جدول ( كمتر استمعني داري
كنند، لذا  مي افراد بازي زندگي شغلي مهمي را در ي هيجاني نقشها از آن جا كه مهارت

 و همان طور دانش ها تواند نقش بسزايي را در موفقيت آن مييي در معلمان ها پرورش چنين مهارت
ي ها با توجه به يافته .آموزان و به طور كلي براي نظام آموزش و پرورش به همراه داشته باشد

 دو حيطه اول از قوت لازم برخوردارند رسد دانشجو معلمان در به نظر مي) 3جدول(پژوهش حاضر
در مقايسه با   در دو مقوله كاربست و كشف روابط علت و معلولي هيجانيها ولي توانايي آن

هوش هيجاني با تاكيد بر دو بدين منظور توجه به پرورش و تقويت . تر است ي ديگر پايينها حيطه
 با توجه به .گيردوجه مسئولين امر قرار بايست به طور مداوم مورد ت مي در معلمان حيطه ياد شده

  متغيرهاي  متغير ملاك
  بيني كننده  پيش

  ضرايب استاندارد نشده
)B( 

  ضرايب استاندارد شده
)Beta(  

t سطح  
   معني داري

  كل   001/0  413/36  -----  534/3  مقدار ثابت
  يها مهارت
  هيجاني

  006/0  803/2  215/0  166/0  جنسيت
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 در حال حاضر اكثر نهادهاي بنابراين  بر خلاف هوش شناختي اكتسابي است،اين كه هوش هيجاني
 مد نظر قرار ي هيجاني پرسنل خودها زايش مهارتي آموزشي متعددي را براي افها  دوره،اداري

ويژه در دو حيطه استفاده و پيش بيني  به منظور توانمندسازي معلمان ببدين ترتيب. داده اند
 .ي آموزشي لازم از سوي نظام آموزش و پرورش در نظر گرفته شودها  دورهبهتر است ها هيجان

 كه چون ساير محققان نيز بر ضرورت آن اصرار  اين لحاظ اهميت دارد اين امر ازتاكيد بر
 ابي؛ افرادي چونتحقيقات   اشاره شد كه قبلاًاين كه با توجه به پيشينه پژوهشاز جمله . اند نموده

بورسين ، )2007(هووانگ ، )2003(و نلسون لو )2000(يو كرب ليم، )2000(برنت ،)2000( سامرا
بر نقش هوش  )1386 (برندك و حميديو ) 1385( و همكاران بشارت، )1380( زارع، )2008(

  .متغيرهاي مختلف اشاره كرده اند كيفي يارتقاهيجاني در 
علاوه بر  ،»جنسيت«  نشان داد كه متغيررگرسيونيي ها تحليل بدست آمده از نتايج لاوهع هب

ي هيجاني، از قدرت پيش بيني لازم در اين زمينه برخوردار است ها رابطه معني دار با كل مهارت
ي ها  دانشجو معلمان زن نسبت به دانشجو معلمان مرد از مهارترسد ميبه نظر . )5 و 4 جدول(

اين نتايج با نتايج پژوهش . برخوردارندخويش  بالايي در فرايند تدريس كلاس درس هيجاني
همخواني ) 2005(آستين و همكاران   و)1383(حكيم جوادي  ،)1385( و همكاران بشارت

 در خصوص متغير جنسيت نتايج پژوهش حاضر با ،با اين حال بر خلاف موارد فوق .نزديكي دارد
در معني داري   تفاوتمذكورزيرا كه در پژوهش . قت لازم را نداردطابم) 1384(اسدي ي ها يافته

  .نيست دختران و پسران هوش هيجاني
تواند نكات پيشنهادي لازم را براي نظام  مي ي رگرسيونيها تحليلنتايج به دست آمده از 

ي دار بدين معني كه با توجه به نقش معن. آموزش و پرورش و مسئولين امر به همراه داشته باشد
ي ها اي افزايش مهارتبايست تدابير ويژه اي بر ميي هيجاني ها مهارتميزان متغير جنسيت در 

زيرا به نظر مي رسد تفاوت قابل ملاحظه اي بين . ظر قرار گيردمد نمرد  هيجاني دانشجو معلمان
بالاتري  توانايي د وجود دارد و زنان نسبت به مردانمر ي هيجاني دانشجو معلمان زن وها مهارت
  .دارند

رابطه معني داري بين مقطع تحصيلي ) 2007(ي رويي تايل ها  يافتهبرخلافوهش حاضر در پژ
هم چنين سن دانشجو معلمان .  مشاهده نگرديدها ي هيجاني آنها دانشجو معلمان و ميزان مهارت
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ي فابيو و ها ه، در حالي كه بر اساس يافترابطه معني داري نداشت ها ي هيجاني آنها  مهارتنيز با
از نظر سني تفاوت معني داري در ميزان هوش هيجاني معلمان متوسطه ايتاليا به ) 2008(پالازشي 

همين طور در پژوهش حاضر بين متغيرهايي از قبيل؛ سوابق تدريس، رشته . بوددست آمده 
  .مشاهده نگرديدتحصيلي، ميزان تحصيلات پدر و درآمد خانواده رابطه معني داري 

جهت ارتقاء  اهتمام  هرگونه اقدام ورسد مي موارد ذكر شده بالا به نظر ور كلي در راستايبه ط
 كيفيت بخشي و افزايش اثربخشي  زير مي تواند بر ميزاني هيجاني با تاكيد بر دو مقولهها مهارت

  :مؤثر باشدتدريس در نظام آموزش و پرورش آموزش و 
ي آموزشي لازم به ها برنامهدر اين زمينه ردد و مفهوم هوش هيجاني براي معلمان تفهيم گ -

 .منظور توانمندسازي آنها مد نظر قرار گيرد

شناسايي و توان  ء علاوه بر ارتقاي هيجانيها  مهارتيي آموزشي مربوط به ارتقاها در برنامه -
 . باشدها و درك و پيش بيني هيجان تاكيد روي حيطه استفاده ،ي معلمانها مديريت هيجان

ي ها زيرا تفاوت معني داري بين مهارت. ي هيجاني معلمان مرد در اولويت باشدها تقا مهارتار-
    . با زنان وجود داردها آن
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ي ارشد روان شناسي  پايان نامه كارشناس.»دانش آموزان پيش دانشگاهي شهرستان كامياران
  . تربيتي، دانشكده روان شناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران

 . نشر فارابي:تهران.  ديدگاه سالوي و ديگران:هوش هيجاني). 1383(اكبرزاده، نسرين 

         بررسي رابطه هوش هيجاني با موفقيت تحصيلي ).1385( شمسي پور حميد و  بهزاد،شالچي ؛، محمد عليبشارت
، 3-4، ش، دانشكده روان شناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران ،ي نوين تربيتيها انديشه .آموزان انشد

   .73-84ص 

 راستاي در اجتماعي /عاطفي نهزمي در آموزي مهارت. )1386( و حميدي، منصور علي معصومه، برندك

 .عاطفي هوش افزايش براي آموزشي دورة يك آزمايش و طراحي :شناختي كاركردهاي بهبود
  .29-52، ص 92، شماره مسلسل فصلنامه تعليم و تربيت



 1390 تابستان /دوم شماره / پنجمسال /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                           26

هوش هيجاني در دانش بررسي رابطه كيفيت دلبستگي و «). 1383(حكيم جوادي، منصور 
 پايان نامه دكتري روانشناسي، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي .» تيز هوش و عاديآموزان

  .  دانشگاه تهران
 كارشناسي نامه پايان .تحصيلي موفقيت در هيجاني هوش سهم لعةمطا). 1380( نمحس زارع،

  .نتهرا، پزشكي روان انستيتو باليني شناسي روان ارشد
: تهران.  در علوم رفتاريتحقيقي ها روش). 1388( الهه ، بازرگان، عباس و حجازي؛ زهره،سرمد

  .نشر آگه
 .جيحون  انتشارات:انتهر. بلوچ حميدرضا ترجمة هيجاني، هوش ).1387( دانيل گلمن،

راهنمايي گام به گام براي : تدريس كارآمد بر مبناي هوش هيجاني). 1388(  آلنمورتي بويز،
 .انتشارات دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني:  اصفهان.و اساتيد معلمان

 دختر آموزان دانش عقلاني هوش و هيجاني هوش بين رابطة بررسي). 1387(يارمحمديان، احمد 

  .75-93، ص 3شماره   دوم ، سالپژوهش و خانواده فصلنامه. اصفهان شهر دبيرستاني
Abisamra,N.(2000). Emotional Intelligence and Academic 

Achievement. Doctoral Proposal Submitted to Montgamery 
University. 

Austin, E.J., P., Gold water, R.S., Potter, V. (2005). A Preliminary                                           
Study of Emotional Intelligence, Empathy and Exam Performance 
in  First Year Medical Students. Personality and Individual 
Differences,   39(8), 1395 – 1405  

Berent, M. (2000). Emotional Health, Emotional Intelligence and 
physical Health. From .htm http://www.smats.com. 

Boyatzis, R.E, Goleman, D. & Rhee, k. (2000). “Clustering 
Competence in Emotional Intelligence”. 
http://www.eiconsortium.org 

Burcin, Ogrenir. (2008). Investigating the Relationships Between 
Emotional Intelligence and Preservice Teachers' Views of 
Teacher Effectiveness. The Pennsylvania State University, 124 
pages; AAT 3336100. 

Caruso, D. R. and Wolfe, C. (2002). Emotional Intelligence and 
Leadership Development.  In Days, D. Zaccaro, S. and Halpin, S. 
(eds.), Leadership Development for Transforming Organizations, 
Hillsdale, N.J., Erlbaum, Forthcoming. 



 27داودي و همكار                                                                             .../   معلمان و عوامل-ي هيجاني دانشجوها بررسي مهارت

Caruso, David R & Salovey Peter. (2004). The Emotionally 
Intelligent Manager.  Published by Jossey-Bass. 

Cherniss, C. (2000). Emotional Intelligence: What is and Why it 
Matters. http://www.eiconsortium.org/research/what is emotional 
intelligence.htm 

Fabio, Annamaria & Palazzeschi, Letizia. (2008). Emotional 
Intelligence and Self-Efficacy in a Sample of Italian High School 
Teachers, Social Behavior and Personality. Proquest Science 
Journals, 36 (3), pp, 315-326. 

Gardner, L.& Stough, C. (2002). “Examining the Relationship 
Between Leadership and Emotional Intelligence in Senior Level 
Managers”. Journal of Leadership& Organizational Developmen, 
pp 68-78.  

Grayson, Randall. (2000). Emotional Intelligence: A Summery. 
http://www.visonrealization.com 

Hwang, Fei- Fei (2007). The Relationship Between Emotional 
Intelligence and Teaching Effectiveness. Submitted to the College 
of Graduate Studies Texas A&M University-Kingsville and Texas 
A&M University-Corpus Christi in partial Fulfillment of the 
Requirements for the Degree of Doctor of education. 

Lam,L.T. and Kirby,SL. (2002). Is Emotional Intelligence and 
Advantage? An Exploration of the Impact of Emotional and 
General Intelligence on Individual. 
http://www.pilamperformance.org. 

Livingstone, H., Nadjiwon-Foster, M., & Smithers, S. (2002). Emotional 
Intelligence and Military Leadership. http://www.cda-
acd.forces.gc.ca/cfli/engraph/research/pdf/08.pdf. 

Low, G.R. and Nelson, D.B (2003). Emotional Intelligence: 
Effectively Bridging the Gap Between High school and 
College. http://education tamuk.edu/eiconf/papers/Tassspe/04.pdf 

Mayer, j. & Caruso, D. (2002).The Effective Leader: Understanding 
and Applying Emotional Intelligence. Journal of  IVEY Business, 
http://www.iveybusinessjournal.com. 

Robitaille, Claire anne (2007). Emotional Intelligence and Teacher: 
An Exploratory Study of Differences Between General and 
Special Education Teachers. Project Demonstrating Excellence, 



 1390 تابستان /دوم شماره / پنجمسال /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                           28

Submitted in partial Fulfillment of the Requirements the Degree of 
Doctor OF Philosophy. 

Salovey, P., Mayer, J.D.& Caruso, D. (2002). The Positive 
psychology of Emotional Intelligence. In C.R. Snyder & S.J. Lopez 
(Eds.), The Handbook of Positive Psychology New York: Oxford 
University Press. pp. 159-171.  

  
  
  
  

   
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


