
  
  
  
  
  

 يشغل شرفتياستفاده از فناوري اطلاعات با كارآفريني و پ تبيين رابطه بين
  كاركنان مدارس متوسطه شهرستان بستك

 3نادر احمدي، 2جواد ايرانبان، 1عباداله احمدي

  
  چكيده 

ن مدارس كاركنا يشغل شرفتياستفاده از فناوري اطلاعات با كارآفريني و پ هدف اين پژوهش، تبيين رابطه بين     
 درسالكاركنان مدارس متوسطه شهرستان بستك كليه بود. جامعه آماري اين پژوهش شامل  متوسطه شهرستان بستك

 ) به1970رگان(و. با رجوع به جدول منفر مي باشد240ها  تحصيل اشتغال داشته اند كه تعداد آن به 89-90تحصيلي
نمونه گيري تصادفي طبقه اي جهت نمونه آماري در نظر  نفر زن به روش 48نفر مرد و 102نفر كه شامل 150تعداد 

مشاركت فناوري اطلاعات، پرسشنامه  توصيفي از نوع همبستگي است. پرسشنامه يگرفته شد. اين پژوهش روش
 ها ابزارهاي اين پژوهش را تشكيل دادند. پايايي و روايي پرسشنامه ،كارآفريني دكتر هومن و پرسشنامه پيشرفت شغلي

 و تأييد گروهي از اساتيد دانشگاه مناسب تشخيص داده شد. جهت تجزيه و تحليل فاده از ضرايب آلفاي كرونباخبا است
بين  كه نشان داده شدرگرسيون استفاده گرديد  ي آماري تحليلها و پاسخگويي به فرضيات پژوهش از روش ها داده

آوري بين بكارگيري فن ؛ي رابطه معناداري وجود داردميزان استفاده از فناوري اطلاعات و كارآفريني با پيشرفت شغل
آوري اطلاعات بين بكارگيري فن ؛اطلاعات و كارآفريني با تخصصي شدن نيروي انساني رابطه معناداري وجود دارد

آوري اطلاعات و كارآفريني و كارآفريني با دروني شدن كنترل افراد رابطه معناداري وجود ندارد و بين بكارگيري فن
  با از خود بيگانگي رابطه معناداري وجود دارد. 
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 مقدمه 

 زامرو نوين دنياي ناپذير انكار وجه ها سازمان رفتاري، علوم دانشمندان از بسياري اعتقاد به
 وسيله به خود نوبه به نيز ها آن و گرفته شكل ها جوامع توسط سازمان مي دهند، ماهيت تشكيل را

 و مختلف يها شكل ها به سازمان گيرند. گرچه مي آن شكل در موجود روابط و پيرامون دنياي
 هپاي بر آنها تمامي ترديد ن بدو اما مي شوند، دهي سازمان و تاسيس ي گوناگونها هدف برپايه
 هدايت و اداره آيد، حساب مي به آن اصلي اركان كه انساني نيروي جسماني و هاي رواني تلاش

   ).1381گردند(هومن، مي
ي اطلاعاتي و ارتباطي موثر و توسعه مجاري ارتباطي و اطلاعاتي در ميان ها كهباستقرار ش

ر با كاركنان، موجب واحدهاي گوناگون سازمان از وظايف مهم مديران است. برقراري ارتباط موث
شود. اهميت ارتباطات به حدي است  ميي آنها ها و درك بهتر انگيزه ها و خواسته ها آشنايي با نياز

كه يك  ميدهد. حتي هنگا ميكه بخش عمده اي از اوقات كار مديران و رهبران به خود اختصاص 
ها  و يادداشت ها ها، نامهكند، ممكن است به نوشتن يا انشاي گزارش ميمدير با ديگران مذاكره ن

به طور كلي، به .بپردازد يا مشغول مطالعه اسناد و مدارك مكتوبي باشد كه براي وي تنظيم شده اند
ندرت امكان دارد كه يك مدير عالي بتواند بدون ارتباط با ديگران مشغول كار باشد؛ حتي 

به دليل برقراري يك ارتباط كه به تنهايي در اطاق خود مشغول تفكر است نيز ممكن است  ميهنگا
در واقع بندرت امكان دارد كه مدير اجرايي اندك .تلفني يا حضوري، رشته افكارش گسسته شود

كند كه انجام  وقفه كار كند. اهميت ارتباطات مؤثر به دليل است فراگرد ايجاد مي زماني را بي
كند و  براي مديران تسهيل مي ريزي، سازماندهي، هدايت، رهبري، و كنترل را وظايفي نظير برنامه

 ،(رضاييان رساند همچنين مديران را در تحقق وظيفه هماهنگي و استفاده بهتر از زمان ياري مي
1387 .( 

حركت درآوردن  مثابه موتوري محرك درنظر گرفته شده است كه ضمن به فناوري اطلاعات به
و ايجـاد نـوع جديـدي از اقتصـاد     ي شغلي و استخدامي، سبب رشد و پويايي اقتصاد جامعه ها چرخ
شود كه اقتصاد دانش محور ناميده مي شود. هدف از نگارش اين تحقيـق، مـروري بـر وضـعيت      مي

ي هـا  عنـوان يكـي از راه حـل    فعلي در بازار كار فناوري اطلاعات و تأكيد بر نقش كارگشاي آن به
رغـم   جوان آنهـا بـه   معضل بيكاري و پيشرفت شغلي در جوامعي است كه بخش عظيمي از جمعيت
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، 1برنـد(مايكل و والايـن   برخورداري از استعداد و انرژي كافي، همچنان از مشكل بيكاري رنج مـي 
2004(. 

پردازاني كه در زمينه فناوري اطلاعات و كـارآفريني در مسـير ترقـي شـغلي      روانشناسان و نظريه
سـال در يـك شـغل     3رف حدود اند معتقد هستند كه بيشتر افراد ظ تحقيق وسيعي را به عمل آورده

شود و ديگر چيـز جديـدي بـراي آمـوختن      ميشوند از اين به بعد كار معمول و يكنواخت  ميماهر 
كنـد و كـار خـود را ناخوشـايندتر و كـم       مـي وجود ندارد. در اين حالت فـرد احسـاس درمانـدگي    

 .)1381پندارد، اين تجربه طبيعي سكون نام دارد(طالقاني، ميارزشتر 

ي هـر سـازمان اسـت. زيـرا سـاير عوامـل ماننـد        هـا  ين منابع انساني از ارزشمندترين سـرمايه بنابرا
سرمايه و... به نيروي انساني است. عليرغم پيشرفتهاي فني وتكنيكي جديد هنوز هـيچ   ،تكنونولوژي

عاملي نتوانسته جايگزين نيروي انساني گردد و انسان به عنوان يك عامل كليدي در سازمان مطـرح  
مديريت سازمان با توجه به اين تكنه بايد بكوشد تا اين سرمايه را به درستي شـناخته و تـوان    ت واس

هـاي سـازمان بسـيج     و استعدادهاي نهفته او را پرورش داده و به نحو موثري آن را در پيشبرد هدف
  ).1382،كند(الواني

اي موفقيت شغلي  ر عدهموفقيت شغلي براي هر فردي معني متفاوتي دارد. به نظاز طرف ديگر، 
هاست. درحالي كه عده ديگري موفقيت شغلي را كسب  همان پيشرفت شغلي و تعالي مهارت

دانند. در مشاوره شغلي، موفقيت شغلي به سه حالت غيررواني، رواني و عمومي  درآمد بيشتر مي
تر  فقتعريف شده است. در ديدگاه غيررواني هر فردي كه درآمد بيشتري دارد، در شغلش مو

است. در حالي كه جامعه شناسان معتقدند عوامل ديگري از قبيل موقعيت شغلي فرد در جامعه و 
ميزان همكاري و مشاركت فرد با جامعه از طريق اشتغال نيز از جمله معيارهاي موفقيت شغلي به 

انائيش در ديدگاه رواني پيشرفت شغلي عبارت از احساس فرد از ميزان كارآيي و تو ،رود شمار مي
دهند و به راهنمايي  باشد. معمولاً افراد موفق كارشان را بهتر انجام مي در انجام كار محوله مي

كنند. اين عده ضمن كار خطاي كمتري را  و كمتر از محيط كار غيبت مي كمتري نيازمندند
گردند. در ديدگاه عمومي پيشرفت شغلي  شوند و در نتيجه كمتر دچار حوادث مي مرتكب مي

هاي  ها و امكانات خود در رسيدن به هدف شود كه فرد بتواند از تمام توانايي ماني حاصل ميز

                                                 
1 Michael & Valayn 
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توان  برداري نمايد. پيشرفت شغلي يك مفهوم نسبي دارد و هيچ فردي را نمي شغلي استفاده و بهره
اي  هايش آگاه باشيم. پيشرفت شغلي عبارت از رابطه آل ها و ايده موفق ناميد مگر اينكه از هدف

نمايد. ميزان موفقيت فرد در  اش تعيين مي هاي آينده آل است كه بين پيشرفت كنوني فرد و ايده
   .)1382نامند(شفيع آبادي،  ها را موفقيت شغلي مي برآوردن نسبي اين هدف

 ها كنند و نگران هستند، آن ميكاركنان امروزي بيشتر از گذشته درباره زندگي كاري خود فكر 
خواهند و مايلند در شغل خود رشد و توسعه پيدا كننـد. از   ميرازمدت و ارضاكننده شغل مطمئن، د

سوي ديگر كارمندان اغلب حرفه خود را با اميد وانتظاراتي ويژه براي رسيدن به بالاترين سـطح در  
 هـا  به پيشرفت خود، رسيدن به قدرت، كسب بالاترين مسـئوليت  ها كنند واكثر آن ميسازمان شروع 

  .)2005،دهند(جيمز مياهميت  ها شو پادا
شوند(مايكل و والايـن،   مياما متاسفانه كارمندان قبل از رسيدن به اهدافشان دچار سكون زدگي 

امروزه روشن شده است كه اطلاعات و ارتباطات، دو قدرت مهم هستند. اين دو، هم خود  .)2004
هاي مختلف و قيمـت اجنـاس در آن   آورند. فردي كه از بازار وجود مي ارزش دارند و هم ارزش به

بازارها اطلاع داشته باشد و يا از گذشته و آينده بازار باخبر باشد، مي تواند تصميمات بهتـري بـراي   
بـر ارزش ذاتـي، جنبـه ديگـري كـه بـه دانـش منتهـي           رسيدن به سود بيشتر بگيرد. اطلاعـات عـلاوه  

گـذارد. ارتباطـات نيـز ماننـد اطلاعـات       مـي گيري و انجام بهتر آن اثر  شود و در مكانيزم تصميم مي
اطلاعات و  كند. ارزشمند بوده و ارزش افزوده اي متناسب با اندازه و نوع ارتباطات نصيب افراد مي

ارتباطات، دو ابزار اساسي مورد نياز هر نوع فعاليت كارآفريني هستند. كارآفريني در انزوا و بـدون  
پذير نيست. كارآفريني مستلزم كشف يك نياز اجتماعي  مكانا ها و انسان ها حمايت نهادها، سازمان

است. كشف نيازهـاي اجتمـاعي بـه شـناخت اجتمـاع، نيازهـاي آن و بافـت فرهنگـي، اجتمـاعي و          
پرداز يـا تئوريسـين بايـد در     اقتصادي آن وابسته است. در شناسايي نياز هر فعاليت كارآفرينانه، ايده

يي بـراي  ها باشد و بداند در نقاط ديگري از دنيا چه راه حل مورد محيط خود بينش و بصيرت داشته
رفع نياز، ارائه شـده اسـت. بنـابراين، اطلاعـات و دانـش ماننـد ارتباطـات از ملزومـات هـر فعاليـت           

  .)1381كارآفريني است(طالقاني،
اي را عاري از متخصصان فناوري اطلاعات يافت. ورود  توان مؤسسه طبيعي است كه امروزه نمي

ي مرتبط با آن به بازار كار و تجارت و كاربرد روزافزون تعاملات اينترنتي، سبب ها يانه و فناوريرا
وجـود آيـد. بنـابراين، فنـاوري      شده است تا بازاري دائمي بـراي متخصصـان فنـاوري اطلاعـات بـه     
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سـت  ي مختلـف شـده ا  ها نوبه خود زمينه ساز كارآفريني در حوزه عنوان يك پديده، به  اطلاعات به
  .)1376،(ساعتچي

باشد كه فرد به عنوان  ي مثبت رواني مربوط به كار ميها عنوان نتايج يا پيشرفت پيشرفت شغلي به
به نظر مي رسد موفقيت شـغلي داراي دو جـزء عينـي و     .)1999 ،1نتيجه تجربه كاري دارد (سايبرت

ي ملموس ها فقيتتشويقات و مو ،ي عيني موفقيت شغلي شامل كل خسارتها شاخص .ذهني باشد
ي شـغلي  هـا  ي ذهني موفقيت شغلي شامل ديدگاه افراد درباره شـغل و پيشـرفت  ها شاخص .باشد مي
   .)1995 ،2باشد(پل و لانگان مي

هاي افراد، ادامه كار و رشد  چون موفقيت هر سازماني به منابع انسانيش بستگي دارد، ويژگي
ريزي شغلي استفاده  موفقيت شغلي خود از برنامه براي پيشرفت ها كند. انسان سازمان را تعيين مي

ريزي شغلي از آن جهت اهميت دارد كه موفقيت يا شكست ارتباط نزديكي با  كنند. برنامه مي
پنداري، هويت و رضايت هر فرد از كار و زندگيش دارد. موفقيت شغلي را در پيش رو  خويشتن

ن مثال يك مهندس دوست داشته باشد دارند. ممكن است هر كسي نخواهد مدير شود و به عنوا
 .)1998، 3(هوروي مسائل فني كار كند و موفقيت شغلي را در اين ببيند

اي موفقيت شغلي همان پيشرفت  موفقيت شغلي براي هر فردي معني متفاوتي دارد. به نظر عده
درحالي كه عده ديگري موفقيت شغلي را كسب درآمد بيشتر  هاست. شغلي و تعالي مهارت

دانند. در مشاوره شغلي، موفقيت شغلي به سه حالت غير رواني، رواني و عمومي تعريف شده  مي
تر است. در حالي  است. در ديدگاه غيررواني هر فردي كه درآمد بيشتري دارد، در شغلش موفق

شناسان معتقدند عوامل ديگري از قبيل موقعيت شغلي فرد در جامعه و ميزان همكاري و  كه جامعه
رود(شفيع  ت فرد با جامعه از طريق اشتغال نيز از جمله معيارهاي موفقيت شغلي به شمار ميمشارك
  .)1382 آبادي،

آوري اطلاعات بـر ارتباطـات بـين سـازماني      ) در تحقيقي با موضوع بررسي تأثير فن1381آبتين(
هاي  آوري ي فني استان سيستان و بلوچستان) به نتيجه رسيد كه بكارگيرها (استانداري و فرمانداري

                                                 
1Seibert 
2 Poole & Langan 
3 How 
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اطلاعاتي در ارتباطات بين سازماني مجموعه استانداري بر بهبود روابط بين سـازماني ايـن مجموعـه    
  مؤثر مي باشد..

آوري اطلاعات و ارتباطات و  ) در تحقيقي با موضوع بررسي ارتباط بين فن1381(شريفي زماني
آوري اطلاعـات در يـك    ري فنبكارگيرهبري در دانشگاه تربيت مدرس به اين نتيجه رسيد  سبك

تـر شـدن سـبك     سازمان با سبك رهبري مشاركتي هم جهت است. يعني در كنار هر چه مشـاركتي 
آوري اطلاعات هر چه بيشتر استفاده نمود. شيب مثبت نمودار سبك  توان از فن رهبري است كه مي

كـه سـبك اسـتبدادي     آمد باشد. به نظر مي آوري اطلاعات مؤيد اين ادعا مي مشاركتي بر حسب فن
آوري  تـوان از فـن   آوري اطلاعات است و يا به عبارتي نمي اي براي بكارگيري كمتر فن پيش زمينه

كـه سـبك رهبـري اسـتبدادي اسـت. شـيب منفـي نمـودار سـبك           اطلاعات استفاده نمود در حـالي 
  آوري اطلاعات نيز مؤيد اين بحث است.  استبدادي بر حسب فن

بررسـي موانـع كـارآفريني در دانشـگاه     «) در پژوهشـي بـا عنـوان    1382مدهوشي و بخشي غلام(
با هـدف شناسـايي مهمتـرين موانـع محيطـي، داخلـي و منتجـي كـارآفريني سـازماني در          » مازندران

موانع داخلي بيشترين تاثير منفـي را در ايجـاد كـارآفريني     دانشگاه مذكور به اين نتيجه رسيدند كه:
اند. موانع محيطي در اين زمينـه كمتـرين نقـش بازدارنـده را در      داشته سازماني در دانشگاه مازندران

اند. از بين موانع داخلي، تصـميمات نامناسـب مـديران عـالي در انتصـاب و       دانشگاه مازندران داشته
اجتماعي و از بين موانع محيطي نيز  -انتخاب مديران زيردست و از بين موانع منتجي، متغير فرهنگي

 1382،يشترين تاثير منفي را بر كارآفريني دانشگاه نهاده اند(مدهوشي و بخشي غلامفقدان رقابت، ب
 :157(.  

روحيه كارآفريني در دانشـجويان  «) نيز در پژوهش خود تحت عنوان1385شريف زاده و زماني(
بــا هــدف تعيــين ســطح روحيــه كــارآفريني در بــين » كشــاورزي: مطالعــه مــوردي دانشــگاه شــيراز

ده كشــاورزي دانشــگاه شــيراز، بــه بررســي چهــار خصيصــه مطــرح در ادبيــات  دانشــجويان دانشــك
 .پذيري) در بين دانشجويان پرداختنـد  كارآفريني(توفيق طلبي، قدرت طلبي، رقابت مندي و ريسك

درصد از دانشجويان به ترتيب، از نظـر   49.4و  39.8, 37.1, 51.2ي اين مطالعه نشان داد كه ها يافته
العه در وضـعيت نـامطلوبي قـرار دارنـد. بـين دانشـجويان سـال دوم و سـال         چهار خصيصه مورد مط

داري وجـود نـدارد    چهارم و دانشجويان دختر و پسر از نظر سطح روحيه كـارآفريني تفـاوت معنـي   
  .)107:  1385 ،(شريف زاده و زماني
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ن ي كـارآفريني دانشـجويا  هـا  بررسي قابليت« )در پژوهشي تحت عنوان 1385بدري و همكاران(
ي كارآفريني دانشجويان در زمينه استقلال طلبي، كنتـرل  ها نشان دادند كه قابليت» دانشگاه اصفهان

دروني، انگيزه پيشرفت و خلاقيت بالاتر از حد ميانگين بود، اما نمرات ريسـك پـذيري از متوسـط    
ني در ي كـارآفري هـا  ي دانشـگاهي در پـرورش ويژگـي   ها تر بود. همچنين، آموزش نمره معيار پايين

  .)73: 1385 ،دانشجويان موثر نبوده است (بدري و همكاران
ارتقا كارآفريني در ايران: تحليلي بـر نقـش   « )در پژوهشي با عنوان 1386دانايي فرد و همكاران(

عنوان كردند كه به اعتقاد برخي از صاحبنظران، كـارآفريني موتـور رشـد اقتصـادي و نمـاد      » دولت
ي اخير مبـاني تئوريـك كـارآفريني در    ها ت. بر اين اساس در سالاصلي نوآوري در يك كشور اس

تقويت و مظاهر عملي آن در عرصه صنعت و خدمات نمود بيشتري به خود گرفته است.  ها دانشگاه
كارهـاي مختلفـي در    و راه هـا  جانبـه ايـن محـور اقتصـادي، رويكردهـا، اسـتراتژي       براي تقويت همه

نقش دولت بر اساس محورهاي تنظيمي، شناختي و هنجـاري از   ادبيات كارآفريني ارايه شده است.
  .)221:  1386 ،جمله راه كارهاي ارتقاء كارآفريني در كشورهاست(دانايي فرد و همكاران

ي كـارآفريني دانشـجويان   ها ارزيابي مشخصه«)در پژوهشي تحت عنوان 1386زالي و همكاران(
ه كارآفريني تحت عناوين توفيـق طلبـي، اسـتقلال    ويژگي پنجگان» (مورد مطالعه: دانشگاه مازندران

طلبي، خطرپذيري، خلاقيت و عزم و اراده براي ارزيـابي نـيم رخ كـارآفريني دانشـجويان دانشـگاه      
نفر از دانشـجويان ايـن دانشـگاه، در     2843مازندران، اندازه گيري كردند. مطابق نتايج نظرسنجي از

ستند. ميانگين امتياز كلـي دانشـجوياني كـه داراي    ي كارآفريني هها درصد داراي ويژگي 21حدود
بـود. بـه طـور     89/29و براي گروه دانشجويان غيركارآفرين، 67/39ويژگي كارآفريني بودند، برابر

بود كه با حداقل ميانگين قابـل قبـول (امتيـاز     92/31كلي ميانگين امتياز كارآفريني دانشجويان برابر
ي پنجگانـه كـارآفريني   ها ي ديگر، مقايسه هر يك از ويژگي) تفاوت بسيار فاحشي دارد. از سو37

بيشـتر در نـزد    هـا  ) در مقايسه با سـاير خصيصـه  8/7دهد كه ويژگي عزم و اراده (با ميانگين نشان مي
ي توفيــق طلبــي، اســتقلال طلبــي، هــا دانشــجويان ايــن دانشــگاه ملاحظــه مــي شــود. امتيــاز ويژگــي

 ،كمي با حداقل امتياز قابل قبول دارنـد(زالي و همكـاران  خطرپذيري و خلاقيت دانشجويان، فاصله 
1386  :81(.   

ي هـا  اي نگـرش  ارزيـابي مقايسـه  « )نيز در پژوهشي تحت عنوان 1388جعفري مقدم و اعتمادي(
ــديريت كــارآفريني و     ــوردي: دانشــجويان كارشناســي ارشــد م ــه دانشــجويان(مطالعه م كارآفرينان
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ادند تغيير مثبت نگرش دانشجويان مديريت كارآفريني نسبت نشان د» مهندسي برق دانشگاه تهران)
سال(در مقايسه با بـدو پـذيرش) و عـدم برخـورداري      2ي شخصيتي كارآفريني پس ازها به ويژگي

ي روان شـناختي  هـا  گروه دانشجويان دانشكده برق نسبت به ويژگي 2اين تفاوت معنادار در نگرش
ا دانشجويان تـرم اول مـديريت كـارآفريني(جز در مـورد     در مقايسه ب ها كارآفريني است. اين گروه

از وضـعيتي بهتـر برخـوردار هسـتند(جعفري مقـدم و       هـا  پـذيري) در بقيـه شـاخص    شاخص ريسك
  .)163: 1388،اعتمادي

بررسـي ارايـه برنامـه درسـي     «)در پژوهشي تحـت عنـوان   1388يدالهي فارسي و ميرعرب رضي(
ي هـا  با هـدف بررسـي و اولويـت بنـدي مـواد و مهـارت       »آموزش كارآفريني در رشته علوم تربيتي

يـادگيري و ظرفيـت زمـاني مناسـب بـراي       -ي ياددهيها ي آموزشي، بهترين روشها هدف  اصلي،
ي آموزشـي بـراي   ها آموزش كارآفريني در رشته علوم تربيتي به اين نتايج دست يافتند كه: اولويت

گنجانـده   ها م تربيتي كه بايد در برنامه درسي آني علوها توسعه كارآفريني در بين دانشجويان رشته
ي تحصـيلي مـرتبط بـا رشـته علـوم تربيتـي در قسـمت آمـوزش         ها اند از: انجام پروژه شوند، عبارت

ي مربوط به رشته ها ي مختلف، آشنايي با نحوه تدوين طرح كسب و كار، آشنايي با شغلها سازمان
ي مـالي و بازاريـابي، آشـنايي بـا     هـا  نايي با مهـارت ي كسب و كار، آشها تحصيلي، آشنايي با قانون

 :1388،..(يدالهي فارسي و ميرعـرب رضـي  .ي مربوط به آن وها مفاهيم خلاقيت، نوآوري و مهارت
61(.  

آوري اطلاعـات و   ) از جمله تحقيقات چشـمگير در ارتبـاط بـا فـن    1998تحقيق فيفر و لبلبايسي(
  بود كه نشان داد: ساختار سازماني 

آوري  آوري اطلاعات و تمركز يك رابطه منفـي اسـت و ضـريب همبسـتگي بـين فـن       نرابطه ف
آوري اطلاعات با رسميت نيز رابطه منفي دارد. زيرا  % است و فن68اطلاعات و عدم تمركز حدود 

كنـد، و باعـث    ي رسمي بـي نيـاز مـي   ها عدم تمركز سازمان را از بكارگيري وسيع مدارك و روش
يابـد، رسـميت    كه رسميت سازمان در كل كاهش مـي  گردد و درحالي كاهش ارتباطات شفاهي مي

اي  بندي وظـايف رابطـه   آوري اطلاعات با گروه يابد. رابطه بين فن مدارك رسمي كتبي افزايش مي
عـات بـر   آوري اطلا بيان نمودند كه شواهد نشانگر تأثير معني دار فـن  ها مثبت است. در مجموع آن

  ساختار سازمان است.
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كنـگ تحـت    ي هنگها آوري اطلاعات بر ساختار سازمان )بررسي در مورد تأثير فن1989رن(وب
نتايج اين تحقيق بيانگر اين است  .دادآوري اطلاعات بر روي ساختار سازماني انجام  عنوان تأثير فن

ي هـا  بـراي بررسـي سـازمان    كه ساختارهاي ارائه شده توسـط مينتزبـرگ مـي توانـد مبنـاي مناسـبي      
ي اين كشـور كمـك   ها كنگ بدست داده و به تدوين الگوي مناسب ساختاري جهت سازمان هنگ

  ).1: 1989نمايد(بورن،
. ي نيجريـه گـزارش داد  ها را در دبيرستان ICTو مشكلات  ICTتلاش استفاده از  )2005دلمو(

كمبـود   ينـه و زيربنـاي ضـعيف   در دبيرسـتان مـا، هز   ICTمدعي شـد كـه مشـكلات اسـتفاده از     او 
باشـد. طبـق مطالعـات انجـام شـده       ، كمبود نرم افزارهاي مربوطه و دستيابي به اينترنت مـي ها مهارت
آوري در ايـن   و كاربردهـاي روز افـزون ابعـاد فـن     ي جديد در نظام آموزش و يـادگيري ها فناوري

آوري  ه مهمترين تـأثيرات فـن  تغيير خواهد يافت از جمله مي توان ب مورد شرايط به نحو چشمگيري
مشـاركت   -3تغيير نقش فراگير،  -2تغيير نقش معلم،  -1در امر يادگيري به موارد زير اشاره نمود: 

ي طراحـي و  هـا  بيشتر دانش آموزان بامعلمان، افزايش استفاده از منابع خارجي رشد و بهبود مهارت
هـم تـرين ركـن مـدارس هوشـمند هسـتند       ارائه مطالب توليد و دارا بودن محتواي الكترونيكي كه م

از جملـه   در جريـان آمـوزش كليـه كشـورها     ICT). رونـد اسـتفاده از   1384اشاره نمود(افضل نيا، 
ي انجـام شـده   ها تحت تأثير قرار داد كه طبق بررسي 1970و استراليا در سال 1996انگلستان در سال

در جريـان آمـوزش از جايگـاه     ICTدر زمينه كـاربرد   OECOاين كشور در مقايسه با كشورهاي
استفاده از فناوري اطلاعات  درهمين راستا و درجهت بررسي رابطه بينتري برخوردار است. مطلوب

  و با استفاده از مرور ادبيات سوالات زير تدوين شد:كاركنان  يشغل شرفتيبا كارآفريني و پ
  سوالات پژوهش

  كند؟ را پيش بيني ميفن آوري اطلاعات و كارآفريني، پيشرفت شغلي  آيا -1
بينـي   را پيش »تخصصي شدن نيروي انساني« فرينيآآيا بكارگيري فن آوري اطلاعات و كار -2
  كند؟   مي

بينـي   را پـيش  »درونـي شـدن كنتـرل افـراد    «فريني، آآوري اطلاعات و كار آيا بكارگيري فن -3
  كند؟ مي

بينـي   را پـيش  »نگي در افـراد از خـود بيگـا  «فريني، آآيا بكارگيري فن آوري اطلاعات و كار -4
  كند؟ مي
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 روش 

رابطه بين استفاده از فناوري اطلاعات بـا كـارآفريني و   بررسي از آنجاكه در اين پژوهش هدف 
از روش پـژوهش همبسـتگي    ،باشـد  مـي پيشرفت شغلي كاركنان مدارس متوسطه شهرستان بسـتك  

كاركنـان مـدارس متوسـطه    ه جامعـه آمـاري مـورد مطالعـه در ايـن تحقيـق كلي ـ      استفاده شده است. 
نفـر  240 هـا  تحصـيل اشـتغال داشـته انـد كـه تعـداد آن       به 89-90درسال تحصيلي شهرستان بستك 

نفـر زن بـه روش    48 نفـر مـرد و   102 نفـر كـه شـامل    150 تعـداد  طبق جدول مورگـان بـه   .باشد مي
اوري اطلاعـات بـا   اسـتفاده از فن ـ گيـري   براي اندازه انتخاب گرديدند.اي  گيري تصادفي طبقه نمونه

پرسشـنامه مشـاركت    3از كارآفريني و پيشرفت شغلي كاركنان مدارس متوسطه شهرسـتان بسـتك   
  پرسشنامه كارآفريني دكتر هومن و پرسشنامه پيشرفت شغلي استفاده شده است. ،فناوري اطلاعات

اي  گويـه  20باشـد و داراي   مـي ايـن پرسشـنامه محقـق سـاخته      :پرسشنامه فناوري اطلاعات
باشد كه ميزان آشنايي با رايانه ميزان آشنايي با اينترنت و ميزان آشنايي با نرم افزارهاي رايانـه را   مي
  سنجد. مي

 121) تدوين شده و داراي 1380پرسشنامه كارآفرين دكتر هومن (: پرسشنامه كارآفريني
اين  .اند ه ارائه شدهيي بودند كه به دنبال هر جمله پنج گزينها اين ماده به صورت جمله .ماده است

كاملاٌ مخالفم و  ،مخالفم ،نظري ندارم .از كاملاٌ موافقم ها بر حسب اينكه ميزان موفقيت آن ها گزينه
ي بالا نشان ها در اين مقياس نمره .گيرد ميتعلق  5تا  1يا  1تا  5ي ها نمره .باشد مييا بر عكس آن 

  كارآفريني پايين است  دهنده ي كارآفريني بالا و نمره پايين نشان دهنده
 يـي سنجد. روا آزمون محقق ساخته ايست كه موفقيت شغلي را مي: پرسشنامه پيشرفت شغلي

هـاي   پرسش اين آزمون مـلاك  20براي تهيه  .صوري آن توسط سه تن از متخصصان تاييد گرديد.
ده در هـاي انجـام ش ـ   هاي غيررواني، رواني و عمـومي و بعضـي از پـژوهش    موفقيت شغلي در نظريه

  خارج از كشور مدنظر قرار گرفت.
 اختيـار  در هـا  پرسشـنامه  منظـور  بـدين  اسـت.  شده استفاده محتوا روايي از رواييبراي تعيين 

پايـايي پرسشـنامه از    سـنجش بـراي   تأييد واقع شـد.  مورد آنها روايي و گرفته قرار مربوطه اساتيد
بـدين گونـه   هـا   كدام از پرسش نامـه  شده است و ضريب پايايي هر ضريب آلفاي كرونباخ استفاده

  .است
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  ها ضريب پايايي پرسشنامه .1جدول
 تعداد سوالات هر پرسشنامه مقدار آلفاي كرنباخ پرسشنامه

 20 81/0 پرسشنامه فناوري اطلاعات

 121 76/0 پرسشنامه كارآفريني

 20 74/0 پرسشنامه پيشرفت شغلي

  ها يافته
بينـي   كارآفريني، پيشـرفت شـغلي را پـيش    آوري اطلاعات و فن سوال اول: آيا

  كند ؟ مي
پيشـرفت شـغلي و متغيرهـاي مسـتقل فنـاوري       جهت آزمون سوال مورد نظـر بـين متغيـر وابسـته    

اطلاعات و كارآفريني و آزمون تاثير همزمـان متغيرهـاي مسـتقل بـر روي متغيـر وابسـتته از تحليـل        
اسـتفاده شـده كـه     از رگرسـيون چنـد متغيـره    شود.و به اين دليـل استفاده مي 1رگرسيون چند متغيره

سوال مطرح شده دو متغير مستقل دارد و يك متغير وابسته و نتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري 
ها بيانگر آن اسـت كـه متغيـر وابسـته پيشـرفت شـغلي بـا دو متغيـر مسـتقل بـه طـور معنـاداري             داده

بينــي وقتــي جهــت پــيش .اســت 77/0بــر ) برا Rهمبســتگي دارد. و ضــريب همبســتگي چندگانــه ( 
بـود بنـابراين بـا افـزايش متغيـر       73/0برابر  Rپيشرفت شغلي از يك متغير مستقل استفاده شد مقدار 

يابد، هر چنـد مقـدار ايـن بهبـودي خيلـي      مستقل توان پيشگويي كننده معادله رگرسيون افزايش مي
يش ميزان استفاده از فناوري اطلاعـات  دهد كه با افزانيست. مثبت بودن ضريب همبستگي نشان مي

دهـد كـه   واريانس نشـان مـي   تحليل يابد.يا افزايش كارآفريني ميزان پيشرفت شغلي نيز افزايش مي
كنـيم كـه   ملاحظه مـي  bباشد و بر اساس ستون درصد بسيار معنادار مي 99اين رگرسيون در سطح 

اوري اطلاعات و كارآفريني به صورت زير معادله رگرسيون چندگانه بين متغير پيشرفت شغلي با فن
  است:
  = پيشرفت شغلي 09/3+ (فناوري اطلاعات) * 42/1(كارآفريني) * -92/117
  
  
  
  

                                                 
١- Multiple regression 
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  نتايج آزمون تحليل رگرسيون بين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و كارآفريني با پيشرفت شغلي .2جدول
 =77/0R ضريب همبستگي چندگانه

 =0R2 /59 ضريب تعيين

 =54/0R2.adj ضريب تعيين تعديل يافته

 =03/22S.E خطاي معيار

 =ANOVA 73/13 تحليل واريانس

 =002/0Sig سطح معناداري

ضرايب آزمون تحليل رگرسيون بين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و كارآفريني با پيشرفت  .3جدول
  شغلي

 B Beta t sig متغيرهاي مستقل

 02/0 -54/2  -92/117 مقدار ثابت

 00/0 39/5 71/0 09/3 متغير فناوري اطلاعات

 03/0 03/1 13/0 42/1 متغير كارآفريني

فريني تخصصـي شـدن   آآوري اطلاعـات و كـار   آيا بكـارگيري فـن  : سوال دوم
  كند ؟ بيني مي نيروي انساني را پيش

آوري تخصصـي شـدن نيـروي انسـاني بـه عنـوان متغيـر وابسـته و بكـارگيري فـن           در اين سـوال 
شـود. جهـت آزمـون فرضـيه     اطلاعات و كارآفريني به عنوان متغيرهاي مسـتقل در نظـر گرفتـه مـي    

شـود. تحليـل واريـانس    به روش همزمان استفاده مي همانند روش قبل از تحليل رگرسيون چندگانه
-صد ميدر 99را در سطح  ها بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته بيانگر وجود رابطه معنادار بين آن

بوده بنابراين با افزايش نيروي انساني متخصص، اسـتفاده از   54/0باشد، ضريب همبستگي چند گانه 
يابد. معادله پيش بيني كننـده رگرسـيون بـه شـرح زيـر      آوري اطلاعات و كارآفريني افزايش ميفن
  باشد:  مي

ــاوري اطلاعــات)  y2*03/2+ (كــارآفريني) 123/4  x1 *12/6 +123/4  =Y+ (بكــارگيري فن
  (تخصصي شدن نيروي انساني )
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آوري اطلاعات و كارآفريني با تخصصي شدن نتايج آزمون تحليل رگرسيون بين بكارگيري فن .4جدول 
  نيروي انساني

 =54/0R ضريب همبستگي چندگانه

 =0R2 /29 ضريب تعيين

 =14/0R2.adj ضريب تعيين تعديل يافته

 =03/15S.E خطاي معيار

 =ANOVA 128/12 ريانستحليل وا

 =000/0Sig سطح معناداري

ضرايب آزمون تحليل رگرسيون استفاده از فناوري اطلاعات و كارآفريني با تخصصي شدن نيروي  .5جدول
  انساني

 b Beta t sig متغيرهاي مستقل

 045/0 -45/3  123/4 مقدار ثابت

 03/0 28/4 67/0 12/6 متغير فناوري اطلاعات

 02/0 03/6 25/0 03/2 ينيمتغير كارآفر

فريني، دروني شدن كنترل آآوري اطلاعات و كار آيا بكارگيري فن: سوال سوم
  كند؟ بيني مي افراد را پيش

با استفاده از آزمون تحليل رگرسيون چنـد متغيـره و اسـتفاده از روش ورود همزمـان بـين متغيـر       
آوري اطلاعات و كـارآفريني در  ي فنوابسته دروني شدن كنترل افراد و متغيرهاي مستقل بكارگير
 05/0دهـد (سـطح معنـاداري بيشـتر از     گروه مورد مطالعه عـدم وجـود رابطـه معنـادار را نشـان مـي      

نتايج بدست آمده از ضريب همبستگي چندگانه وجود رابطه بسيار ضعيف آماري را بـين   باشد). مي
  دهد.متغيرهاي مورد بررسي نشان مي

  آوري اطلاعات و كارآفريني با دروني شدن كنترل افراديل رگرسيون فننتايج آزمون تحل .6جدول
 =21/0R ضريب همبستگي چندگانه

 =0R2 /04 ضريب تعيين

 =0067/0R2.adj ضريب تعيين تعديل يافته

 =03/2S.E خطاي معيار

 =ANOVA 553/2 تحليل واريانس

 =32/0Sig سطح معناداري
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فريني، از خود بيگـانگي  آي اطلاعات و كارآيا بكارگيري فن آورسوال چهارم: 
  كند ؟ بيني مي در افراد را پيش

آوري اطلاعـات و  متغير از خود بيگـانگي بـه عنـوان متغيـر وابسـته و متغيرهـاي بكـارگيري فـن        
ي قبل و ها شوند. با استفاده از آزمون همانند سوالكارآفريني به عنوان متغيرهاي مستقل انتخاب مي

دهـد كـه بـا    دهيم. نتايج نشان مـي به گام سوال فوق را مورد آزمون قرار مي وش گامبا استفاده از ر
آوري اطلاعات و كارآفريني بـه ترتيـب چـون مقـدار بحرانـي      بكارگيري فن وارد كردن متغيرهاي

باشد تنها متغيـر  مي 05/0آوري اطلاعات بيشتر از براي متغير بكارگيري فن Sigارائه شده در ستون 
باشـد  درصـد مـي   95ني پيش بيني كننده قابل اعتماد براي متغير از خود بيگانگي در سـطح  كارآفري

آوري اطلاعـات و از  بين دومتغير بكارگيري فن ). ضريب همبستگي05/0(سطح معناداري كمتر از 
باشد. معادله رگرسيون دهنده رابطه عكس بين دو متغير ميبوده و منفي نشان – 35/0خود بيگانگي 

  باشد:رح زير ميبه ش
 ( از خود بيگانگي ) y2  *63/8 -  =Y + (كارآفريني) 11/132

  آوري اطلاعات و كارآفريني با از خود بيگانگينتايج آزمون تحليل رگرسيون فن .7جدول 
 R= -35/0 ضريب همبستگي

 =0R2 /12 ضريب تعيين

 =032/0R2.adj ضريب تعيين تعديل يافته

 =04/1S.E خطاي معيار

 =56/7ANOVA حليل واريانست

 =056/0Sig سطح معناداري

  انكيگضرايب آزمون تحليل رگرسيون بين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات با از خود بي. 8جدول
 B Beta t sig متغيرهاي مستقل

 045/0 -45/3 - 11/132 مقدار ثابت

 03/0 28/4 48/0 -63/8 كارآفريني

 31/0 03/1 13/0 42/1 بكارگيري فناوري اطلاعات

  گيري  بحث و نتيجه
اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات بـا كـارآفريني و       رابطـه بـين   تبيـين  قي ـتحق ني ـانجام ا يكل هدف

ها بيانگر آن است كه متغير وابسته نتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري داده ي است،شغل شرفتيپ
بستگي دارد. بنابراين با افزايش متغيـر مسـتقل   پيشرفت شغلي با دو متغير مستقل به طور معناداري هم
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يابـد، هرچنـد مقـدار ايـن بهبـودي خيلـي نيسـت.        كننده معادله رگرسيون افزايش مي توان پيشگويي
دهد كه بـا افـزايش ميـزان اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات يـا        مثبت بودن ضريب همبستگي نشان مي

نتايج حاصل از سـاير سـوالات تحقيـق     يابد.ميافزايش كارآفريني ميزان پيشرفت شغلي نيز افزايش 
رابطـه   و كـارافريني بـا تخصصـي شـدن نيـروي انسـاني      بكارگيري فن آوري اطلاعات  بين بيان گر

 و كارافريني با دروني شـدن كنتـرل افـراد   بكارگيري فن آوري اطلاعات  ينمعناداري وجود دارد،ب
و كارافريني با از خـود بيگـانگي   طلاعات بكارگيري فن آوري ا بينرابطهي معناداري وجود ندارد،

  رابطه معكوس و معناداري وجود دارد. در افراد
 ريرا تحت تـأث  پيشرفت شغليمختلف  يها جنبه ،اطلاعات يتوسعة استفاده از فناور ،يكل طور به

 تي ـرود. در نها مـي كـار   بـه  تي ـفيك تيريمـد  يبـرا  يكنندة قـو  يبانيپشت كيقرار داده و به عنوان 
شـد كـه    ملاحظهشـود.  مـي منجـر   يبهـره ور  شيبه افزا ترقي شغلياطلاعات در  يه از فناوراستفاد

هاي اجتماعي ازجمله كارآفريني بوجود آورده و  فناوري اطلاعات تحولات زيادي در كليه فعاليت
به عنوان مهمترين ابزار كارآفريني مدرن مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. همچنـين كـارآفريني در        

توسـعه فنـاوري    ولاعات پهنه وسيعي براي فعاليت دارد. كارآفريني لازمه توسعه فناوري فناوري اط
  شود: ميات زير ارائه پيشنهاد. در همين راستا بستر كارآفريني است

 تدوين ي آموزشي و بازآموزي فناوري اطلاعات و كارآفريني در راستاي ها برگزاري كلاس
  در ساختار سازماني ميو اهداف كيفي و ك هاي بلند مدت ،برنامهها راهبردها،سياست

  ي تخصصـي و مهندسـين سيسـتم فنـاوري     هـا  كميتـه  ،مشاوره و بكارگيري كارآفرينان موفـق
ي آموزشي ها اطلاعات به منظور افزايش راهبرد در جهت تخصصي شدن كاركنان به صورت دوره

  ضمن خدمت 
  هـا  فناورياستفاده از  و باشد ميقع تواند مي افراد بر نوين يها فناوري تأثيراز آنجايي كه 

 نسبت كاركنان بالقوه يها واكنش درك ،يابند مي راهآنان  كاري يها موقعيت به منظم طور به

انجـام خـدمات    بنابراين پيشـنهاد مـي شـود    .دارد اهميت كار محل در ها فناوري اين راهيابي به
    .نتي باشدي الكترونيكي و اينترها شبكه كاركنان در سازمان استفاده از

 توسعه نيروي انساني و توانمنـدي  (  حل مناسبي تحليل و تحول اساسي ساختارهاي موجود راه
) در جهـت  هاي مبتني بـر فنـاوري اطلاعـات    برنامهبا  ي اطلاعاتي سنتيها تقويت نظام از طريق افراد

  كنترل از خود بيگانگي فرد 
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   منابع
، پايـان نامـه   ري اطلاعات بر ارتباطـات سـازماني  بررسي تأثر فن آو، )1381(آبتين، عبدالعزيز، 

دانشـكده مـديريت و علـوم اداري مـديريت      كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه شهيد بهشتي، تهـران،  
  .دولتي

بررسـي   .)1385( .سـيدابراهيم  ،جعفـري ؛  محمدرضـا  ،عابـدي ؛  جـواد  محمـد  ،لياقت دار؛  احسان ،بدري
سـال   ،پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عـالي  ،ن دانشگاه اصـفهان ي كارآفريني دانشجوياها قابليت

  .  40شماره  ،دوره دوم ،دوازدهم
بنياد مستضعفان  :تهران، ي اطلاعات مديريتها سيستم، )1373( بهشتيان مهدي و ابوالحسني، حسن،

  .و جانبازان
 ،الرضا رضـايي نـژاد  ، ترجمه عبدنوآوري بستر پيروزي، )1378 (،تاشمن، مايكل و اريلي سوم، چارلز

  مؤسسه خدمات فرهنگي رسا. ،تهران
ي كارآفرينانـه دانشـجويان   هـا  ارزيابي مقايسه اي نگـرش  .)1388( .كاوه ،اعتمادي؛  سعيد ،جعفري مقدم

توسـعه   ،(مطالعه موردي: دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت كارآفريني و مهندسي برق دانشـگاه تهـران  
  .4شماره  ،سال اول ،كارآفريني
ارتقا كارآفريني در ايران: تحليلـي بـر نقـش     .)1386( .علي ،صالحي؛  مهشيد ،فروهي؛  حسن ،دانايي فرد

    .42شماره  ،سال يازدهم ،پژوهشنامه بازرگاني، دولت
 انتشارات سمت. ،، تهرانمبناي سازمان و مديريت  ،)1387 (رضائيان، علي،

ي كـارآفريني  هـا  ارزيـابي مشخصـه   .)1386( .سـداله ا ،كردنـائيج ؛  مهـرداد  ،مدهوشـي ؛  محمدرضا ،زالي
    .55شماره  ،سال يازدهم ،مدرس علوم انساني ،دانشجويان (مورد مطالعه: دانشگاه مازندران)

روحيـه كـارآفريني در دانشـجويان كشـاورزي: مطالعـه       .)1385( .غلامحسين، زماني؛  مريم ،شريف زاده
    .37شماره  ،سال دوم ،ويژه اقتصاد و توسعه كشاورزي ،علوم كشاورزي ايران ،موردي دانشگاه شيراز

بررسي ارتباط بين فن آوري اطلاعات و ارتباطـات و سـبك    ،) 1381( مهدي، ،شريفي زماني
 .، پايان نامه كارشناسي ارشد و مديريت دولتي، دانشگاه تربيت مدرسرهبري

  .لگصفهان، انتشارات جن، ااي معلولين توانبخشي شغلي و حرفه)، 1382شفيع آبادي عبداالله (
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